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Ozet

Orgiitlerin 6grenme ihtiyaci, ¢evredeki siirekli ve hizli degisimlerden kaynaklanmaktadir. Siirekli degisen
ve gelisen bir ¢evre icinde faaliyet gosteren oOrgiitler, bir taraftan stratejik amaclarini belirlemekte iken
diger taraftan teknolojik ve yapisal olarak bu degisikliklere uyum saglamak zorundadirlar. Ogrenen
orgiitler bu hizli degisimi yakalayabilen ve ihtiya¢ duyulan doniigiimleri gerektigi anda gergeklestirerek
kendi kendini yenileyebilen orgttlerdir. Bu ¢alismada, 6grenen orgiitlerin yenilik¢iligi ve proaktifligi
tartistlmig ve gelecek ¢alismalara yonelik olarak onerilerde bulunulmustur. Calisma sonucunda, orgiitler
i¢in artik risk almamanin, yenilik yapmamanin ve pasif kalmanin mevcut durumu korumak icin yeterli
olmadig1 ifade edilmistir. Diger onemli bir sonug¢ ise, Orgiitlerin ve performanslarmin yeniden
canlanmasina ve iyilesmesine yeniligin ve proaktifligin pozitif etkileri oldugu ve 6rgutsel yenilik ve

proaktifligin orgiitlere ayn1 zamanda rekabet iistiinliigli saglayan bir arag olarak gortildiigiidiir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen Orgiitler, Yenilikgilik, Proaktiflik, Rekabet Ustiinliig

A CONCEPTUAL STUDY ON INNOVATIVENESS AND PROACTIVENESS IN
LEARNING ORGANIZATIONS

Abstract

Learning needs of organizations due to constant and rapid changes in the environment. Organizations
which operating in a constantly changing and devolving environment, to determine the strategic
objectives on the one hand, while on the other hand have to adapt to these changes in the technological
and structural. Learning organizations can capture these rapid changes and transformations needed at the
time needed to renew themselves by performing organizations. In this study, innovativeness and
proactiveness of learning organizations are discussed and recommendations are made for futurestudies.
As a result, organizations no longer taken risks, not doing innovation and passive exposure is not enough
to protect current exposure are expressed. Another important result is that proactiveness and innovation
have positive effects on revival and improvement of organizations and their performances and in the
meantime organizational innovation and proactiveness can be seen as a means of providing organizations

a competitiveadvantage.
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1. Giris

Gilinlimiziin kiiresel rekabet sartlari, diinyanin her yerindeki orgiitlerde ve sektorlerde
derin ve biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimler Oncelikle o6rgutlerin
misyon ve vizyonlarim1 gézden gecirmelerini ve onlari basariya gétiiren stratejilerini
yeniden formdile etmelerini gerektirmektedir. Bir¢ok orgit i¢ ve dis gevrelerindeki hizli,
radikal ve hayati 6neme sahip bu degisimlere tepki olarak faaliyetlerini koklii ve anlamli
bicimlerde yeniden yapilandirmaktadirlar. Bu yogun kiiresel rekabet ortaminda
orgiitlerin hayatta kalmalar1 yenilik anlayisin1 temel yetenekleri haline getirmeyle
yakindan ilgilidir. Politik, ekonomik, teknolojik ve sosyal alanda meydana gelen
hizlidegisimler, oOrgiitlerin siirekli yenilik yapmasimi gerektirmektedir. Yenilik
yapamayan orgutlerin rekabet Ustinliklerini dolayisiyla orgiitsel etkililiklerini
kaybetmeleri orgiit icinde yenilik¢iligi destekleyecek bir orgiitsel ortami1 da kurmaya
yoneltmektedir. Risk almamak, yenilik yapmamak ve pasif kalmak arttk mevcut
durumu korumak i¢inde yeterli degildir. Bunun yan1 sira orgiitlerin pasif veya reaktif
olmalar1 da onlar i¢in bir dezavantaj olusturabilecektir. Proaktiflik, orgiitler ig¢in bu
anlamdaki ©6nemli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hizla degisen ve
gelisenyerel ve kiiresel rekabet ortaminda, cevresel degisime uyum saglayip basarili
olabilmek icin orgiit ¢capinda paylasilan bir atilimci ve girisimei ruha ve daha agresif
rekabet stratejilerine sahip olmanin 6nemi giderek artmaktadir. Bu yiizden, gelecekte
olusacak talepleri Oongdormek ve firsatlar1 degerlendirerek hareket edebilmek igin
orglitlerin yogun cevre taramasit yapmasi gerekmektedir. Tiim bunlarin sonucunda
stirekli  olarak degisen, gelisen ve kendini yenileyen dinamik bir 6rglt
diistiniilebilmektedir. Bunun sonucu, ginimizin oOrgutleri, pazarda kalabilmek ve
rekabette basarili olabilmek i¢in kagmilmaz olarak o6grenen Orgutler olmak

durumundadirlar.

Ogrenen orgiit kavrami ile bir orgiitiin siirekli olarak yasadigi olaylardan sonug
cikarmasi, bunlari ayn1 zamanda galisanlarla gelistirebilecegi bir sistem iginde degisen
cevre kosullarina adapte edebilmesi ifade edilmektedir. Cevresel degisimlere uyum
saglamada ise en Onemli faktdr, orgiitlerin 6grenme becerilerini bireysel seviyeden

orgiit seviyesine yayacak yaklagimlar gelistirmeleridir.



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 2, Say1: 2

Bu calismada 6grenen orgiitlerin yenilik¢iligi ve proaktifligi ele alinmistir. Ogrenen
orglit kavramu ile ilgili olarak proaktiflik ve yenilik¢ilik detayli sekilde incelenmistir.
Ogrenen orgiitlerin yenilikcilik ve proaktifligi ile ilgili ¢aligmalarin yeterli diizeyde

bulunmamasi nedeniyle bu ¢aligmanin ilgili alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.
2. Ogrenme Odakhlik Ve Ogrenen Orgiit Kavram

Orglitlerin icerisinde faaliyette bulunduklari cevre sartlar1 artan bir hizla degismekte,
karmagiklasmakta ve belirsizlesmektedir. Bu durumda bilgi, 6nemli bir rekabet
{istiinliigli arac1 haline gelmektedir. Orgiitlerin bilgiye ulasabilmeleri ise &grenme
yoluyla gerceklesmektedir. Ogrenme, insan davranislarii olusturmada ve degistirmede
en Onemli siirectir. Kisinin yaptig1 biitiin davraniglar 6grenmeyle ilgilidir ve yapilan bu
davraniglar1 anlamada da anahtar kavramdir. Benzer sekilde 6grenme, orgiitler i¢in de
davramislar1 ve tutumlar1 belirleyen en Onemli unsurlardan biridir. Ogrenme ve
orgiitlerin 6grenme kabiliyet ve kapasitesi kiiresel donemde bir 6rgit icin en onemli
konularin baginda gelmektedir. Ogrenmek, bir orgiitte liyelerin, yeni yaklasimlar ve
cevreyle etkilesimde elde edecegi dnemli bilgiler i¢in devamli ¢cabalamaya uyarilacagi
bir siire¢ olarak diisiiniilebilir (Celuch ve dig., 2002: 545). Ogrenmeyoluyla elde edilen
bilgi ve deneyimlerin uygulamalara aktarilmasi kadar, ileride kullanilmak Uzere

saklanmasi da, siirekli isletme basarisi igin dnemli bir zorunluluktur (Ytcel, 2007: 23).

Ogrenme odaklilik, rekabet iistiinliigii gelistirmek icin bilgiyi kullanma ve Orgitsel
faaliyetleri yaratmaya deginen bir kavramdir. Bu kavram, miisteri ihtiyaglar1 hakkinda
bilgiyi saglamay1 ve paylasmayi, pazar degisimlerini ve rakip hareketlerini ek olarak
rakiplerden daha Ustlin iriinler yaratmak i¢in yeni teknolojilerin gelistirilmesini de
kapsamaktadir. Ogrenme odaklilik, yaraticiligi, bilgiden faydalanmayr ve yaymay:
tanimlayan organizasyonel degerlerin bir biittinddur (Celuch ve dig., 2002: 548).

Ogrenme odaklilik, rekabet iistiinliigiinii arttiran Srgiitsel bilgiyi yaratma ve kullanma
faaliyeti olarak da tanimlanabilmektedir. Ogrenme odakliik dort faktdrden
olusmaktadir. Bu dort faktor, 6grenme bagliligi, vizyon, acik fikirlilik ve orgiit i¢i bilgi
paylasimidir. Etkin ve verimli bir orgiit i¢i bilgi paylasimi1 olmadan 6rgiitte 6grenmeden

bahsedilemeyecektir (Calantone ve dig., 2002: 516).
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Orglitler, teknolojik gelismeler sonucunda olusan rekabet kosullar1 icinde yasamlarini
sirdirebilmek ve gelismelere uyum saglayabilmek icin bilgiyi strekli kullanmak
zorundadirlar. Bunun igin Orgutlerin geleneksel 0Orgut yapilarmi degistirip, bilgiye
ulagsma, bilgiyi isleme ve degerlendirme yollarin1 Orgltsel yapisina kazandirarak
yeniden yapilanmalar1 gerekmektedir (EIma ve Demir, 2000: 43). Artan cevresel
karmasa ve belirsizlik ortaminda bir orgiitiin ayakta kalabilmesi, komuta ve kontrol
yaklagimini benimseyen geleneksel yapidan ¢ikip iletisim ve elestirmeyi benimseyen

Ogrenen Orgiite gecisle miimkiin olacaktir.

Ogrenen Orgiitler, 6grenmenin temel bir deger ve dogal bir siire¢ haline geldigi
orgutlerdir. Ogrenen &rgiitler icin, cevrede meydana gelen ve gelebilecek gelismelere
gore kendini siirekli olarak gelistiren, bilgiyi toplayan ve kullanan, bireylerinin kisisel
potansiyellerini sinerjik etki yaratacak sekilde oOrgiit i¢in kullanmalarini saglayan
kurumlar denilebilmektedir (Okumus ve dig., 2009: 34).

[k defa Peter M. Senge’in giindeme getirdigi 6grenen orgiitler, gagimizin hizla degisen
pazar kosullarina igletmelerin uyum saglayabilmesi ve hatta yon verebilmesine
saglayacak orgiitlerin nasil olmas1 gerektigini tarif eden bir yaklagimdir. Bu yaklagimin
temelinde kolektif 6grenme yatmaktadir. Ogrenen orgiitler yaklasimi konusunda yapmis
oldugu calismayla konunun 6nem kazanmasini saglayan ve bu konudaki goriiglerini
sistem yaklasimini esas alarak olusturmus olan Peter M. Senge, 6grenen Orgiitii su
sekilde tanimlamistir: “Bu 6rgltlerde kisiler; gergekten istedikleri sonuglar1 yaratmak
icin kapasitelerini durmadan genisletirler, buralarda yeni ve coskun diisiinme tarzlari
beslenir, kolektif 6zlemlere gem vurulmaz ve insanlar nasil birlikte Ggrenilecegini,

stirekli olarak dgrenirler.” (Senge, 1993: 11).

Senge’ye gore bir 6grenen oOrgiitiin kurulabilmesi i¢in 5 temel disiplinin basariyla
uygulanmas1 gerekmektedir. Senge’nin disiplin sozciigliyle anlatmak istedigi ise
uygulamaya konmak igin incelenmesi gereken bir teori ve teknik bittndur. Bir disiplin,
belirli beceri ve yetenekleri elde etmek igin izlenecek bir gelisme yoludur (Senge, 1993:
19).
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Senge’nin bahsettigi bes disiplinden ilki sistem diisiincesidir. Sistem diislincesi, bir
bitiind gérme disiplinidir. Bir sistemi sadece icinde bulunulan is diinyasi ile degil, diger
tim insan c¢abalar1 ile bltin gormek ve analiz etmektir (Senge, 1993). Sistem
diistincesindeki temel felsefenin 6zii, orgiitiin herhangi bir bolimiinde meydana gelen
bir aksakligin sadece bu boliimle alakali degil, diger boliimlerle birlikte analiz edilmesi
gereken bir durum niteligini tasidigim1  anlamak ve bu anlayis c¢ergcevesinde

davranmaktir.

Sistem diistincesi, Orglte tiim olay orgiisiinii daha acik secik gorme olanagini verir ve
bunlart en etkili sekilde nasil degistirebilecegimizi gormekte yardimci olur. Sistem
yaklagiminin isletme yonetimine kazandirdiklari arasinda orgiitsel yapidaki onemli
parcalarin ve bu pargalarin birbirine baglayan oOrgiitsel amagclarin basarilmasi
dogrultusunda uyum kazandiran siireclerin neler oldugunun incelenmesi ayri bir yer

tutmaktadir (Simsek ve dig., 1998).

Ikinci disiplin, kisisel hakimiyettir. Hikimiyet, insanlar veya esyalar iizerinde hakimiyet
kurma fikrini akla getirmektedir. Ama hakimiyet, 6zel bir beceri diizeyi anlamina da
gelebilmektedir. Kisisel hakimiyet, kisisel gorme ufkunu siirekli olarak agiklik
kazandirma ve onu derinlestirme, enerjileri odaklastirma ve gercekligi objektif olarak

gorme disiplinidir. Bu da 6grenen orgiitlerin temelidir (Ataman, 2001; akt. Eker, 2008).

ZihnT Modeller ise Gglnci disiplindir. Zihni modeller zihnimizde iyice yer etmis,
koklesmis varsayimlar, genellemeler, hatta resimler ve imgeler olarak diinyayi
anlayisimizi ve eylemlerimizi etkilemektedir. Senge’nin zihni modeller yaklasiminin
0zl, aynanin ige dogru cevrilmesini, diinya hakkindaki icsel resimlerin ortaya
cikarilmasini, bunlarin yilizeye c¢ikarilip siki birincelemeden gegirilmesini ve gerekli
olan degisikliklerin yapilmasini igermektedir (Senge, 1993). Zihni modellerdeki kisa
donemdeki degisimlerin yansimalarinin, uzun donemde gerceklesen inanglardaki

degisimleri olusturdugu savunulmaktadir (Kilig, 2000).

Paylasilan gbrme glclnln olusturulmas: ise diger bir disiplindir. Ne var ki, birgok
liderin sahip bulundugu kisisel vizyonu, bir 6rgiti harekete gegiren paylasilan vizyona

dontismeden kalmaktadir. Cogu kez bir orgiitiin paylasilan vizyonu bir liderin karizmasi
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etrafinda veya herkesi gecici olarak harekete geciren bir kriz cevresinde dénmektedir.
Ama se¢me olanagi oldugunda ¢ogu kisi sadece kriz zamaninda degil, her zaman ig¢in
yuce bir amacin pesinden gitmeyi tercih etmektedir. Burada eksikligi duyulan, bireysel
vizyonu paylasilan vizyona doniistiirecek bir disiplindir. Paylasilan vizyon, orglitiin

ogrenmesi i¢in gerekli odaklagsmay1 ve enerjiyi saglar (Gurkan, 2007: 122).

Takim halinde 6grenme ise son disiplindir. Takim halinde 6grenme disiplini, diyalogla
baglamaktadir. Bu, bir takimin bireylerinin varsayimlari askiya alip gergek bir birlikte
diistinme eylemine girme kapasitesidir. Modern orgitlerde temel 6grenme birimi
bireyler degil, takimlardir. Takimlar 6grenmedik¢e Orgiitler de Ogrenemeyecektir

(Oneren, 2008: 170).

Ogrenen orgiitlerin kurulmas: konusunda onemli bir ¢alismast bulunan Garvin’in
ogrenen orgiit tanimu ise sdyledir: “Ogrenen orgiitler; bilginin yaratilmasi, elde edilmesi
ve transferi konusunda uzmanlasan, elde ettigi yeni bilgi ve anlayislar dogrultusunda
davraniglarini degistiren orgiitlerdir.” (Garvin, 1993: 80). Senge gibi Garvin de, 6grenen
orgiit kurma konusuyla ilgili olarak, bir 6grenen orgiitiin bes ana faaliyet konusunda
ustalasmasi gerektigini belirtmektedir (Garvin, 1993: 81; Ozgen ve Tiirk, 1996: 74-75).

Bunlardan ilki sistematik sorun ¢6zmedir. Bu ilk faaliyet, kalite akimlarinin yontem ve
felsefesine dayanaktadir. Sorunun teshisinde, tahminlerden ziyade bilimsel yontemlere
dayanir. Garvin sorun ¢dzme konusunda sirketlerin geleneksel olarak kullanilan
uygulamalar ve pratik ornekleri dikkate aldiklarini, bunun kolayci bir yol oldugunu, bir
zihniyet degisikligi yapmak gerektigini, bunun da zor fakat dogru yol oldugunu
belirtmektedir. ikinci faaliyet ise yeni yaklasimlarin denenmesidir. Bu faaliyet, yeni
bilgilerin test edilmesi ve sistematik olarak arastirilmasini igcermektedir. Burada énemli
olan, deneyimlerin degerlendirilmesi ve yapilmasi i¢in gerekli olan yeteneklere sahip
calisan yoneticilerin varligidir (Garvin, 1993: 81). Gegmis deneyimlerden yararlanarak
0grenme ise tgtinct faaliyettir. Orgiitler basarilarmi ve hatalarini tekrar tekrar gozden
gecirmelidirler. Hatalar1 ve sistematik olarak ele almali, daha sonra ¢alisanlarin kolayca
ulasabilecegi sekilde saklamalidirlar. Bir diger faaliyet ise baskalarindan 6grenmedir.
Bu konuda, faaliyette bulunan sektoriin en iyisi ile kiyaslama anlayisi tavsiye
edilmektedir. Bilginin transferi ise son faaliyettir. Daha fazla 6grenme igin bilgi tim

6
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orgiit i¢inde hizli ve etkinbir sekilde yayilmalidir. Bilgi, birkac elde degil de orgiit
iginde her tarafa yayildigi zaman maksimum bir fayda saglar (Garvin, 1993: 85).

Dibella ve Nevis ise, O0grenen Orgiit olusturmada ii¢ asamali bir dongiiniin olmasi
gerektiginden bahsetmektedir. Bu dongiiniin ilk asamasi, bilginin elde edilmesidir. Daha
sonra bu bilgi yayilir ve son olarak bilgi kullanilir. Dongii tamamlandiginda ise

ogrenme gerceklesir (Dibella ve Nevis, 1998; akt. Basim ve dig., 2009).

Calvert ve dig. (1994), Ogrenen orgiitlerin ozelliklerini belirtmislerdir. Ogrenen
orgiitlerin takim ruhu ile agik ve smirlar1 asan bir anlayisla 6grenirler. Ogrenen
orgiitlerde, ne Ogrenildigi degerlendirildigi gibi nasil 0grenilecegi de degerlendirilir.
Endiistrinin 6grenme egilimi ¢izelgesinin basinda yer almaya yonelik yatirim yaparlar.
Rakiplerinden daha hizli ve ustaca 6grenerek onlara karsi iistiinliik saglarlar. Verileri,
dogru yerde ve zamanda, hizli bir sekilde, yararli bilgiler haline déniistiiriirler. Ogrenen
orgltler, “Her tecriibe; gelecekteki dgrenmeye yardimci olur, faydaliseyler 6grenme
sans1 saglayarak c¢alisanlarin motivasyonunu artirir.” anlayisina sahiptirler. Zayif ve
dikkate alinmas1 gereken yonlerin ve basarili ya da hatali 6grenmenin neler oldugunu
ogretirler. Orgiitlerin temel unsurlarini tehlikeye atmadan risk alirlar. Yzeysel ve
deneyime dayali 6grenmeye yatirim yaparlar. Yeni projeler 6grenmeye istekli takimlari
ve calisanlar desteklerler. Kararlarin ve bilgilerin paylagilmasindan dolay1 bireyleri ya
da gruplari cezalandirmayip 6grenmeyi politika haline getirirler (Calvert ve dig., 1994:
41; akt. Oneren, 2008: 168).

Ogrenen Orgiitleri, diger Orglitlerden ayiran gesitli 6zellikler vardir. Ogrenen orgitlerde
Ogrenme, ise fazladan eklenen bir sey degil, aksine isin siradan bir pargasidir; 6grenme,
anlik bir olay degil bir slregtir; tim iliskilerin temelinde isbirligi vardir; bireyler,
kendileri gelisirken kurumu da degistirirler. Ogrenen Orgitler yaraticidir; bireyler
kurumu yeniden yaratirlar. Kurum kendisinden de bir seyler 6grenir; ¢alisanlar, kurumu
etkililik, kalitenin yikseltilmesi ve yenilikler konusunda egitirler (Braham, 1998: 9-10).
Boyle bir orgiit sorgulayici, yenilik¢i ve kavramsal diisiinebilen kisilerden olusacaktir.
Bu kisilerin hem fikir ve goriislerini birbirlerine etkin bir sekilde aktarabilecekler, hem
de rahatlikla isbirligine gidebileceklerdir. Boylesi bir ortamda yoneticilik yapan kisi
sorumluluk alirken rahattir, karmagik fikirleri hazmeder, farkli durumlarn tartip

7
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degerlendirebilir ve yaptig1 tercihlerin arkasindaki gerekceleri mantikli olarak ortaya

koyabilir.

Literatiirde yer alan Ogrenen Orgiitlerle ilgili tanimlamalar ve Ozellikler dikkate
alindiginda (Senge, 1985: Garvin, 1993: Calvert, 1994) dgrenen orgiitlerin, 6grenmenin
siireklilik kazandig1, orgiitteki bir veya birkag ¢alisana 6zgii bir durum olmadigi aksine
tiim Orgiite yayilan bir olgu oldugu ve sonucunda davranis degisikligine yol actigi

orgiitler oldugunu sdylemek miimkiindiir.
3. Orgiitlerin Yenilik¢iligi ve Proaktifligi

Sanayi devrimin baslangicindan bu yana, yenilik, rekabet iistiinligii saglamada anahtar
bir kavram olmustur. Onu yonetmenin bir¢ok zorluguna ragmen yenilik, birgok Orgit
i¢in zorunlu olmustur (Prajogo ve Ahmed, 2006: 499). Yenilik, hizla 6rgiit performansi
ve hayatta kalmada rekabetgi ¢evrenin gelisiminin sonucu olarak 6nemli bir faktor

olarak orgiitlerin karsisina ¢ikmigtir (Alegre ve Chiva, 2007: 1).

Yenilik kavram olarak, hem bir sureci (yenileme/yenilenme) hem de bir sonucu
(yenilik) ifade etmektedir. Literatirde bir sire¢ olarak yenilikcilik, “bir fikri
pazarlanabilir bir ekonomik degere (iirline), yeni ya da gelistirilmis bir iiretim ya da
dagitim sistemine veya yeni bir sosyal hizmet bi¢cimine doniistiirmeyi” ifade ederken,
yenilik bu doniistiirme silireci sonunda ortaya ¢ikan “pazarlanabilir yeni ya da

gelistirilen bir mal, hizmet ya da metodu” ifade etmektedir (Akyos, 2003: 17).

Yenilik bir degisim siirecidir. Bu yoniiyle yenilik Orgutin amacglarin1 daha etkili ve
verimli bir bigimde ger¢eklestiren orijinal ve 6zel bir degisimdir. Yenilik sadece Uriine
yonelik bir degisim veya farklihik degildir. Ayni1 zamanda yoOnetim, bilgi islem,

organizasyon, ticarilestirme gibi konulardaki yeni gelismeleride kapsamaktadir.

Yenilik, Grlnler veya hizmetler, fikirler, surecler Uretme veya uygulama olarak da
tanimlanabilir.  Yenilik yetenegi Orgiitiin performansi ile de yakindan iliskilidir.
Amabile ve arkadaslari, yeniligi Orgiit icinde yaratict fikirlerin basariyla
uygulanabilmesi olarak tanimlamislardir (Liao, 2006: 228). Eger bir orgiitiin tiyeleri
yeni fikir ve eylemleri orgit icinde benimsemeye isteklilerse, yenilikgilik Orgit

kiiltliriiniin bir boyutu olarak da kavramsallastirilabilmektedir.
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Rogers’a (1995) gore bir yeniligin sahip oldugu belli bash 6zellikler vardir. Bunlardan
ilki goreli avantajdir. Bir yeniligin kazandirdigi fikirlerden c¢ok sagladigr faydanin
sosyalprestij, ekonomik, givenilirlik derecesini ifade eder. Ikincisi ise uygunluktur. Bir
yeniligi benimsemek isteyen birey ve/ya gruplar, yeniligin kendilerine Yyarar
sagladiklarini1 diisiindiikleri siirece o yeniligin faydalar1 ve uygunlugu tizerinde dururlar.
Yeniligin faydalart ve uygunlugu kesinlik kazandigi zaman benimseyenlerce
konumlandirilmast kolaylagsmaktadir. Karmagiklik ise yeniligin sahip oldugu bir diger
Ozelliktir. Bir yeniligin, kullanilmasindaki ve algilanmasindaki giigliik derecesini
belirtir. Yenilik benimseme i¢in uygun olsa bile uygulanmasinda yaratabilecegi
karmagik durumlar yeniligi benimseme zamanim geciktirecektir. Bir baska ozellik ise,
denenebilirlik, bir yeniligin deneysel ve bilimsel temellere dayandirilabilme derecesini
belirtir. Yeni fikirler ya da yeni yenilikler denenebilir oldugu siirece, O6grenilip
benimseme orani artacaktir. Son olarak yeniligin bir 6zelligi de g6zlemlenebilirliktir.
Yeniligin sonuglarinin bagkalari tarafindan gozlemlenebilirliginin derecesini gosterir.
Gozlemlenebilirlik diger birimlerin yeniligi benimsemesindeki 6nemli etkenlerden
biridir. Clinkii gozlemlenebilme 6zelligi bireyden bireye goredegisebilir. Uygun yeniligi
lyi analiz eden ve gozlemleyenler yeniligin avantajlarini daha kisa siirede

algilayacaklardir (Yeloglu, 2007: 142).

Giinlimiiziin giderek siddetlenen kiiresel rekabet kosullarinda yenilikleryapmada 6ncii
olma, firmalarin hayatta kalmalar1 ve yiiksek basari saglamalarii¢cin énemli bir arag
olarak gorulmektedir (Knight, 1997: 214). Bu yiizden, yeni firsatlar1 belirleme ve
kovalama ve gelisen pazarlara katilma bakimindan 6ncii olma, firma seviyesindeki
girisimcilik faaliyetleriyle ¢cok yakindan iligkilidir. Boylece girisimciligin bir yoninu
ortaya koyan bu durum, genel olarak bir i¢ girisimcilik boyutu olan proaktiflik

kavramiyla ifade edilmektedir.

Miller ve Friesen’e (1978) gore proaktiflik yeni iriinler ve teknolojiler gelistirerek
cevreyi degistirme kabiliyetidir. Venkatraman (1989) ise proaktifligi “mevcut iiriinler
ile ilgili olan/olmayan yeni firsatlarin aranmasi, yeni TUriinlerin ve markalarin
tanimlanmasi, olgunluk ve gerileme asamasindaki faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi”

olarak tanimlamistir (Akman ve dig., 2008: 100).
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Proaktiflik terimi de Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan “gelecekte ortaya cikacak
sorunlardan, ihtiyaglardan ve degisimlerden Once harekete gecme” olarak
tanimlanmaktadir. Proaktiflik cevrenin gelecekteki taleplerini sezerek bu potansiyel
taleplere rakiplerden o6nce cevap verebilecek ve g¢evreyi degistirebilecegini
ongorebilecek yapidaki O6ncli ve aktif firmalarin davranis bi¢imidir (Alpkan ve dig.,

2005: 177).

Proaktiflikinsiyatif kullanmay1 ve risk almayi gerektirmektedir. Bateman ve Crant
(1993) proaktifligi, ¢cevrede meydana gelen firsatlar1 degerlendirmek iizere insiyatif
kullanarak harekete ge¢cme ve cevrede olusan degisimi yakalama cabalar1 olarak
tanimlamislardir. Bu baglamda, proaktiflik kavrami, organizasyonlarin pazarda lider
olma girisimlerinde, rakiplerine gore temel ticari faaliyet alaninda yeni
urtnleri/hizmetleri, teknolojileri ve yonetim tekniklerini daha 6nce sunmast ile ilgilidir
(Alpkan ve dig., 2005: 177).

Proaktif davranisi Johannessenise soyle tanimlar; “Proaktiflik, firsatlar1 yaratmak igin
bir yetenek ya da firsatlar1 veya tehlikeleri kendilerine sunarken tanimak, tahmin etmek
ve harekete gecmek icin bir yetenektir.”. Bundan dolay1 proaktiflik, firmanin
cevresinden gelen degisiklikleri ve kendi i¢inden gelen degisikliklerin bulgularinin
tepkilerini  6lgmeyi Ongoriir. Proaktifligi ve reaktifligi birbirinden ayiran faktor

zamandir.

Proaktif oOrgiitler ¢evresel sorumluluklarindan rekabetgi faydalari algilarlar. Bunlar
siireclerin, triinlerin ve girdilerin diisiik maliyetlerini, gelismis Orgiit itibar1 ve
paydaslarla genis capli iliskileri igerir. Bunun tam karsisinda reaktif 6rgiitler ise ¢evresel
sorumluluklarint herhangi bir pozitif orgiit ¢iktisiyla iliskilendiremezler (Sharma ve
Vredenburg, 1998: 7).

Proaktif strateji uygulayan bir firma takip eden degil takip edilendir. Clnki yeni
firsatlar1 yakalamaya isteklidir ve bu konuda ileri goriisliidiir (Johannessen ve dig.,
2001). Proaktiflik firmaya pazardaki degisimleri, gelismeleri ve ihtiyaglart dnceden
tahmin etme ve bunlara cevap verme konusunda ilk olma yetenegi saglamaktadir

(Lumpkin ve Dess, 2001). Proaktiflik sayesinde, firmalar talep ve pazar analizini surekli
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olarak yaparlar ve stratejik yenilik planlarmi buna goére gelistirirler. Basar1 igin
firmalarin tehlikeleri vefirsatlar1 sistematik olarak analiz edip kendi kaderini
etkileyebilecek cevreyi anlama kabiliyeti gereklidir (Wood ve Robertson, 1997). Bu
strateji, ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanarak yenilik yapmalar1 ve bdylelikle rekabet
avantaj1 elde etmeleri icin, firmalara gerekli vizyonu ve bakis agisin1 saglar (Akman ve
dig., 2008: 100).

Proaktiflik isletmelerin ¢evresel firsatlar1 algilamasinda pozitif etkilemekte ve
sonrasinda yenilik¢ilik ve stratejik yenilenme algilanan firsatlar1 yakalamada oOne
cikmaktadir. Isletmeler proaktif davranislar1 sayesinde pazarda rakiplerinden 6nce
firsatlar1  kesfederek yenilikler yaratabilme imkanina kavusabilirler. Isletmeler
yakaladiklar1 firsatlar sayesinde yeni ve yenilik¢i liriin ve siireglerin girisiminde

bulunabilirler (Kreiser ve dig., 2010: 147).
4. Ogrenen Orgutlerde Yenilikcilik ve Proaktiflik

Rekabet siirecine dinamizm kazandiran ozelliklerden en 6nemlisi, Orgdtlerin yenilikci
bir kimlige sahip olmalandir. Siirekli degisen dis ¢evreyeuyum siirecini fazla
zorlanmadan ve kisa bir zaman ufkuna yayarak atlatmak, isletmelerin yenilik yapma

kapasitelerinin performansina baglidir.

Yenilik¢iligin dogasmi ise bilgi sekillendirmektedir. Yenilik¢iligin temel girdisi
bilgidir. Yenilik, bilgi ile beslendigi siirece siirdiiriilebilir bir iistiinliik saglayacaktir.
Baska bir deyisle, yenilik¢iligin arti deger yaratmasi, bilgi ile desteklenmesi ile
miimkiin olacaktir (Drucker, 2003: 130-134; akt., Demirel ve Seckin, 2008: 190).
Yeniligin bir girdisi olan bilgi ise dgrenme siireci ile orgiite aktarilan bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yenilik, yeni fikirlerin, sureclerin, Urtnlerin veya hizmetlerin yurutilmesini ifade
etmektedir. Yenilik, bir organizasyonun iginde yaratici fikirleri basarili bir sekilde
yerine getirmekten olusur ve bu yiizden orgiitsel 6grenme ile yakindan ilgilidir. Yenilik,
problemlere yeni ¢oziim yollar1 bulmay1 hedefleyen bireysel ve kolektif bir grenme

islemi olarak diisiintilebilir. Sonu¢ olarak yenilik, gelistirilen, dagitilan ve kullanilan
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yeni bilginin firmanin yetenegi boyunca 6grenilmesine benzemektedir (Alegre, 2007:
4).

Orgiitlerde bilginin degisimi, bilginin tretimi, yenilik¢ilik anlayis1 ilesekillenmektedir.
Siire¢ olarak bilginin {iretimi, yenilik¢ilik i¢in 6n kosuldur. Herhangi bir orgiitte,
yenilik¢iligin saglanabilmesi veya gelistirilebilmesi igin, o 6rgltte bireysel ve 6rgltsel
bilgi kapasitesinin artirilmasi ve bilginin yaygin bir sekilde kullanilmas1 ve paylasilmasi
gerekmektedir. Yenilikler var olan bilgi birikimleri ve bunlarin iizerine yapilan
eklemelerin bir sonucudur. Ogrenme siireci, bilgi birikimine ve yeni bilgilerin ortaya
cikmasina ve bu da bu bilgileri yeniliklere doniistiiren 6rgiitlerin ve girisimcilerin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (Albeni ve Karag6z, 2003: 159).

Yenilikgi olabilmek igin nitelikli ve girisimci insan giiciiniin yani sira, yeni fikirlerin
tiretilmesi ve yayilmasini saglayan elverisli bir ortama, klltlre ve yeniligi destekleyen
mekanizmalara sahip olma gerekliligi mevcuttur. Yeniligi destekleyen bir ortamin
yaratilmasi ve korunmasi ise insanlarin yalnizca yenilik yapmayr “istemelerini”
saglamayacak, ayni zamanda yenilik “yapabilecekleri” firsatlar1 da onlara sunacaktir
(Kanter, 1983).

Ogrenmek biiyiik 6lciide orgiitsel etkilesim ve gevrenin gdzlemleri ile olusur. Yenilik
ile ilgili olarak miisteri talep belirsizligi, teknolojik karmasiklik ve rekabet¢i belirsizlik
onemli cevresel faktorlerdir. Bu ylzden 6grenmeye baglh bir 6rgiit yenilik yetenegini {i¢
yolla arttirabilir. ilk olarak, yenilikle ilgili olarak sanat teknolojisine sahip olmak ve
yeniliklerde bu teknolojiyi kullanmak daha muhtemeldir. Bu daha ¢ok teknolojik bir
bulusu insa etmek ve pazarlamak igin yetenege sahip olmaktir. Ikinci olarak,
organizasyonunu nyiikselen pazar talebi ile ortaya ¢ikarak yaratilan firsatlari kagirmasi
muhtemel degildir ¢link{i miisteri ihtiyaglarini tahmin etmek ve anlamak igin bilgisi ve
yetenegi vardir. Eger basarisizligin riski minimize edilmisse yeni iirtinler miisteri

degerini yansitmalidir.

Uglincii olarak o&grenmeye dayali bir orgiitiin rakiplerinden daha biyik yenilik
yetenegine sahip olmasi muhtemeldir. Ogrenmeye dayali bir orgiitiin karakteride

pazardaki rakiplerinin hareketlerini yakindan izlemesi olmalidir. Bu tarz Orgt,
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rakiplerinin istiinliikklerini ve zayifliklarin1 anlar ve sadece basarilarindan degil hem de
basarisizliklarindan 6grenir. Bunlarin hepsi yiiksek yenilik yetenegine katkida bulunur.
Bundan dolayr diyebiliriz ki daha yiiksek 6grenme odaklilik, daha yiiksek derecede
firma yenilik¢iligidir (Tajeddini, 2009: 3).

Aragtirmalarin ¢ogunlugu, orgiitsel 6grenme ile Orgiitsel yenilik arasinda pozitif bir
iliskiden bahsetmektedir. Farkli tip orgiitsel 6grenme, farkli tipteki orgiitsel yeniliklerle
pozitif iligkilendirilmistir. Pozitif iligkinin sonucu olarak, ulasilan yenilik performansi
arttikca 6grenme performansmin da arttigi yapilan arastirmalarda bahsedilmektedir.
Orgiitsel yenilik, drgiitiin bilgi tabanina baghdir ki bu da érgiitsel 6grenmeyi tesvik eden
oénemli bir unsurdur (Montes, 2005: 1160).

Liao (2002) de yapmis oldugu ¢aligmadaki sonuglarda literatiirde yer alan arastirma
sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Sonuglar bilgi paylasimi davranisi ile orgiitiin
yenilik performansi arasinda pozitif bir iliskiyi isaret eder. Sadece bilgi paylagimina
yonelik tutum etkilenmez ayn1 zamanda Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 etkilenmektedir.
Orgiitiin yenilik performans: iizerinde acik fikirlilik, paylasilan vizyon ve giiven de
dogrudan etkilidir. Ogrenmeye olan baglilik ise, firmanin yenilik performansi iizerinde
onemli bir etkiye sahip degildir. Tepe yOneticiler genellikle bir 6grenme ortami
yaratabilmek i¢in bunu bir gider olarak degil bir tiir yatirim olarak gérmeyi arzu ederler

(Liao, 2002; 233).

Calantone (2002) de 6grenme odaklilik ile orgiitsel yenilik arasinda agik bir sekilde
pozitif bir iliskiden bahsetmistir. Ogrenme odakliligin orgiitiin yenilik yapabilme

yeteneginde ¢ok onemli oldugunu vurgulamistir (Calantone ve dig., 2002: 517).

Ogrenme odaklilik ve orgiitlerin yenilik performansi, drgiitlerin genel performanslarimni
arttirict etkide bulunur. Ciinkii 6grenme odaklilik, orgiitlerin yenilik¢i tutumlarim
kolaylastiran bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aver (2009), 6grenme odakliligin
yenilik performansi {izerindeki etkisini arastirdigi g¢alismasinda pozitif bir etkiden
bahsetmektedir. Avci (2009), Ogrenme yetenegi gelismis Orgutlerin, gevresel
degisimlere siirekli acik olacaklarin1 ve ¢evresel beklentileri dogrutahmin edecekleri

icin yenilik siirecinin basarisint da olumlu yonde etkileyeceklerini ifade etmektedir.
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Ogrenme yonelimi ve yenilik performans: arasindaki iliskiye baska bir perspektiften
bakan Mische (2001)’ye gore, iki kavram arasinda ters yonlii hatta birbirini tamamlayan
bir iliski de s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda Mische (2001), yenilik¢iligin de yeni
fikir ve diislincelerin ortaya ¢ikmasini hizlandiracagini ve bu yoniiyle 6grenme iizerinde

olumlu etki yaratacagini belirtmektedir (Mische, 2001; akt. Avci, 2009).

Girigimcilik ve rekabet tstiinliigiinti arttirmada oOrglitsel 6grenme ile orgiitsel yeniligin
ortak bir etkisinden de s6z edilebilir. Yenilik anlayisin1 6rgiite yaymada ve yonetmede
ogrenme onemli bir yetenek olarak anilmaktadir. Ogrenme siireci ayni zamanda
rakiplerin taklit edebilme olasiligini ortadan kaldirdig: gibi performansi da yiikselten bir
surectir (Morales ve dig., 2006: 38). Orgiitselogrenme ve performans arasindaki

baglant1 ise yenilik aracilig1 ile kurulmaktadir.

Ogrenen orgiitlerin dzellikleri baglaminda ii¢ temel dinamikten soz edilebilir. Ogrenen
orgiitlerin bilgiyle iliski i¢inde olduklari, kendilerini yenileyen bir mekanizmaya sahip
olduklar1 ve dis diinyaya acik olduklar1 bu {i¢ temel dinamiktir (Mills ve Friesen, 1992:
147). Sahip olduklar1 bu 6zellikler dis ¢evrelerinde olanlara karsi duyarli ve yanit verici
olduklarinin bir gostergesidir. Dis cevrelerinde olanlara karsi duyarliliklar1 ve hizli
cevap verebilme oOzellikleri proaktiflik ile iligskilendirilebilmektedir. Proaktif olabilen
Ogrenen oOrgilitler bdylece yogun ¢evre taramalariyla birlikte yenilik performansini

arttirabilmektedir.

Proaktif olabilmek ve yeniligi Orgiite yayabilmek anlaminda 6nemli olan bir diger
kavram da aslinda rekabetin siddeti olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Kaygin, 2012).
Rekabetin, siddetli oldugu zaman, oOrgiitler, hem {irlinlere hem de siireclere yenilik
getirmelidir, yeni pazarlar1 kesfetmelidir, rekabet etmek i¢in yeni yollar bulmalidir ve

rakiplerinden kendilerini nasil ayiracak oldugunu sinamalidir.

Ogrenen orgiitler de, siirekli iyilestirmenin onemsendigi ve kendilerini siirekli
sorgulayan orgiitlerdir. Ogrenen orgiitleri rakiplerinden ayiran ozellikte daha fazla
ogrenme yetenegine sahip olmalaridir. Ogrenme yetenegi giiglii olan orgiitlerin yeniligi

kabul etmeleri ve yeniligi destekleyecek ortami saglamalar1 ve devaminda yeniligin
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onciisii olmak ve rakiplerden bir adim 6nde olmak adma proaktif davraniglar

sergilemeleri de zor olmamaktadir.
5. Sonug ve Oneriler

Orgiitler, ¢ok sayida siirecle ilgili olarak yogun bilgiye maruz kalmakta ve farkli drgiit
diizeylerinde bu bilgiler 1s181nda faaliyetlerine yon vermektedir. Bu kosullar altinda
orgutlerin, kisilerin veya gruplarin bilgiyi elde etmesi, yorumlamasi veya dgrenmesiyle
faaliyetlerine yon vermesi basari icin yeterli olmamaktadir. Bir biitiin olarak orgiitiin,
kisi ve gruplarin 6grenmesinin Otesinde bilgiyi 6grenmeye ve kullanmaya ihtiyaci

vardir.

Bu ihtiyacin literatiirde glindeme getirdigi 6grenen orgiit kavrami, 1990’larin orgiitleri
icin iyl bir kilavuz olarak tanimlanmis olsa da bilginin 6neminin daha da arttig1
giiniimiizde daha 6nemli bir konuma sahip olmustur. Ogrenen orgiit kavraminin
gelismesinin ve uygulamada orgiitlerin dikkatini ¢ekmesinin temelinde, kisaca bilgi ¢cagi
diye ifade ettigimiz bu yeni kiiresel pazar kosullar1 yatmaktadir. Ogrenen orgiitler
yaklasimi, acikligi, sistematik diistinmeyi, yaraticiligi, proaktif olmayi, rasyonelligi,
sirekli ve yaygin Ogrenmeyi, bireysel ve Orgiitsel heyecam1 ve duyarlilig

ongormektedir.

Gilinlimiizde Orgiitlerin rekabetin siddetinin giderek arttig1 bu dénemde 6grenen Orgiit
yaklagiminin {stlinliikk kazandiran bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmasinin ve
literatiirde bu anlamda uygun bir yaklagim olarak goriilmesinin ayni zamanda yenilik
performansi ve proaktiflik ile ilgili oldugunu da belirtebiliriz. Hem 6grenmenin hem de
yenilik¢iligin tlim Orgilite yayilmasmin 6nem arz ettiginin bunun da orgiit kiiltiirii ile

iligkili oldugunu ekleyebiliriz.

Bu c¢alismada da, literatiirden yola ¢ikilarak Ogrenen Orgiitlerin yenilik¢iligi ve
proaktiflik ile iliskisi tartistlmistir. Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde
aragtirmalarin 0grenen oOrgiitlerin yenilik¢iligine ve yenilik performansina veya orgiit
performansina olan iliskisi iizerinde yogunlastigi goriilmektedir (Ozdevecioglu ve
Bickes, 2012: Avci, 2009). Calismada ise 6grenen oOrgiitlerin sadece yenilikgilik iliskisi
degil diger ¢caligmalardan farkli olarak proaktiflik 6zelligi de dikkate alinmistir.
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Calismada yapilan tartismalardan yola ¢ikilarak bazi 6nemli sonuglara ulasmak
miimkiindiir. Genel bir sonug¢ olarak, orgiitlerin 6grenme odakliligiyla, yenilik yapma
egilimlerinin birbiriyle pozitif yonde iligkili oldugunu ayn1 zamanda 6grenen oOrgiitlerin
Ozellikleri dolayisiyla ¢evreye karsi duyarli, ¢evreyi tarayabilen ve hizli bir sekilde yanit
verebilen orgiitler olmasini proaktiflik ile iliskilendirmek miimkiindiir. Yenilik¢iligin ve
proaktifligin 6grenen Orgiitlerin dogasiyla uyum sagladiginm1i ve rekabet istlinliigi

saglamada 6nemli birer kavram haline geldikleri ifade edilebilir.

Sonug olarak, giiniimiiziin hizla degisen, kiiresellesen ve artan rekabet ortaminda
rakiplerden onde olmak i¢in oOrgiitler i¢cin en uygun yaklagiminin O6grenen Orgiit
yaklagimi oldugu konusunda bir goriise varilabilmektedir. Cilinkii 6grenen oOrgiitlerin
esasl, tiim orgiit calisanlarinin ¢evrelerinden, gecmis deneyimlerden ve arastirma yolu
ile yeni fikirler liretmeleri, yeni is yapma usulleri ve yeni tiriinler gelistirerek orgiitiin
rekabet giiclinii arttirmalarina dayanmaktadir. Rekabet giiciinii arttiran en dnemli arag ta
bilgidir. Bilginin ise, orgiitiin miisterilerine deger ifade edecek sekle doniistiiriilmesi
orgiitiin yenilik¢i olmasi ile alakali bir durumdur. Orgiitlerin yenilik¢i olmasi ise tek
basina yeterli olmayip yeni Urtnleri ve hizmetleri rakiplerinden 6nce pazara sunan
olmalar1 gerekmektedir. Rakiplerden once pazara ulasan orgiitlerin ise proaktif olduklari

sonucuna ulagilmaktadir.

Orgiitler, miisterilerine degerler sunarak varliklarm siirekli kilmaya calisan sistemlerdir
(Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012: 37). Miisteriye defer sunmay1 saglamaya calisan
orgiitlerin ise en basta yenilik¢iligin temel girdisi olan bilgiyi 6grenme yoluyla elde
ederek deger ifade edecek ¢iktilara doniistiirmesi gerekmektedir. Bilginin orgiitler
tarafindan ulagilma hizinin giderek azaldig1 giiniimiiz i diinyasinda, bilgiye
rakiplerinden 6nce ulasabilen ve bilgiyi calisanlar ve yoneticiler diizeyinde paylasmanin
Otesine gecerek miisteriye sunulabilecek bir deger haline getirilmesini saglayan orgiitler
rekabette de iistinlilk saglayacaktir. Bu tip bir orgiitin de 6grenen Orgiit olabilmesi
onemlidir. Ogrenen orgiitler, bilgiyi kullanan ve paylasan orgiitler olarak yenilikgiligin
temel girdisine sahip Orgiitlerdir. Yenilik¢iligin ise proaktiflik ile desteklenmesi

orgutlere rekabet tistlinliigii saglayacaktir.
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Ogrenme yonelimli isletmelerin dis ¢evreyi daha iyi analiz etmeleri s6z konusudur. Dis
cevre analizi sonucunda, ¢evreden edinilenbilgileri 6rgltin timune yayarak yenilik
yapmak uUzere kullanabilirler. Bu tiir isletmeler agisindan uzun vadede Onemli bir

Ustiinlik olabilir.

Ogrenen orgiitler de iist ydnetimin ©&nemli rolleri bulunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, bir¢ok yonetici de Orgiitlerin varligini stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan
ozelliklerin 6grenme yeteneklerinin arttirilarak degisen ¢evreye uyum saglama yolunda
kullanilmas: gerektiginin farkinda olmak durumundadir. Yeniliklerin beraberinde
getirdigi cesitli bilgilerin farkli yollarla elde edilmesi ve elde edilen bu bilgilerin
uygulamalarda kullanilmas1 ancak ifade edilenlerin 6nce yapiliyor olmasi artik orgiitler
icin vazgec¢ilmez unsurlar olmalidir. Yeni uygulamalar, yeni fikirler ortaya koymanin ve
uygulamanin 6grenme olmadan gergeklesmeyecegi ve Ogrenilenlerin de rakiplerden
once uygulanabilir olmasi1 gerektigi gercegi yenilikgilik ve proaktifligin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Arastirmada 6grenen oOrgiitlerin yenilik¢iliginin ve proaktifliginin birlikte tartisiimasi
diger aragtirmalardan farklilagtirmakta ve one c¢ikmaktadir. Ancak uygulamali bir
calismanin yapilabilmesi de stiinliikk saglayacaktir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
ogrenen Orgiitlerin yenilik¢iligi ve proaktifligi ile ilgili yapilacak uygulamaligaligmalar

alan yazina katki saglayacaktir.
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