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Kitle Kaynak ve Yapay Zeka
Crowdsourcing and Artificial Intelligence

Dr. Ogr. Uyesi Tiilay YAZICI'='*
Oz

Tanimlanmig goérevleri yerine getirmek i¢in insan zekasini ve kullanim pratiklerini taklit eden, elde ettigi
verileri kullanan sistemler veya makineler anlamina gelen “Yapay Zeka (Al)” farkli alanlarda
uygulanmaktadir. Yapay zeka (AI), makinelerin deneyimler araciliiyla 6grenmesini, yeni girdilere uyum
saglamasini ve insan benzeri gorevleri gergeklestirmesini miimkiin kilmaktadir. Artik bilgisayarlar, biiytik
miktarda veriyi isleyerek ve verilerdeki kaliplar1 taniyarak belirli gorevleri yerine getirmek icin
egitilmektedir. Insanin merkezde oldugu ve ¢oziilmesi cok zor olan gorevlerin ¢dziimiinde insan aklini
kullanan kitle kaynak, yalnizca triinlerin birlikte yaratilmasi veya inovasyon alanlarinda degil, yapay
zeka sistemleri i¢in de 6nemli bir kullanim degerine doniigsmiistiir. Gelismis teknolojiler sayesinde insan
ve makinenin bir araya gelmesiyle olusan yapay zeka uygulamalarinda kalabaliklar, birgok siirecte yer
almaktadir. Teknoloji gelistik¢e kitle kaynak kullanimi gelismektedir. Bu gelisme siirecinde yapay zeka
kullanimi ¢ok 6nemli bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin temel amaci, kitle
kaynakl1 yapay zeka kullanimina dair tamamlayici ve betimleyici ya da durum saptayici yonteme dayali
bir degerlendirme ortaya koymaktir. Ayrica ¢aligmanin konuyla ilgili alan yazina katki saglamasi da
amaclanmaktadir.
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Abstract

“Artificial Intelligence (Al)”, which means systems or machines that imitate human intelligence and
usage practices and use the data obtained to perform defined tasks, is applied in different fields. Artificial
intelligence (Al) is making it possible for machines to learn through experience, adapt to new inputs, and
perform human-like tasks. Computers are now trained to perform specific tasks by processing large
amounts of data and recognizing patterns in the data. Crowdsourcing, which uses the human mind in
solving the tasks that are very difficult to solve and where the human is at the center, has turned into an
important use value not only in the areas of co-creation or innovation of products, but also for artificial
intelligence systems. Thanks to advanced technologies, crowds take place in many processes in artificial
intelligence applications, which are formed by the combination of human and machine. As technology
evolves, crowdsourcing evolves. In this development process, the use of artificial intelligence emerges as
a very important area. In this context, the main purpose of the study is to present a complementary and
descriptive or situational assessment based on the use of crowdsourced artificial intelligence. It is also
aimed that the study will contribute to the literature on the subject.
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Giris

Kolektif aklin, katilimin ve yeni teknolojilerin en 6nemli unsurlar olarak yer aldig: kitle
kaynak uygulamalar1 sosyal medya ve web 2.0 tarafindan desteklenmektedir. Kiiresel ve 6zgiir
baglantilarla bireysel veya kolektif katilimla gergeklestirilen kitle kaynak, yaratic1 is ve fikir
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stirecleri, yarismalar ve kitlesel fonlama gibi bir¢ok alanda uygulanmaktadir. Kitle kaynak ilk
olarak, dergi editorii olan Jeff Howe tarafindan 2006 yilinda kullanilmistir. Kitle kaynak, is
yapma bigimlerini degistirerek yeni kiiresel uygulama bi¢imlerinin temelini olusturmaktadir.
Cevrim ig¢i olarak kullanilan kitle kaynak platformlarmin gelismesi ile birlikte, insan kaynakli
zeka kullanimi gerektiren problemleri ¢oziimlemek icin kiiresel bir is giicii ve bilgi tabanina
kolayca erisilebilmekte ve kullanilmaktadir.

Teknolojik gelismeler, 5G teknolojisi, yapay zeka ve makine dgrenimi ile birlikte hizli
ve Onlemez bir doniisiim yasanmaktadir. Tiim bu degisimlerin merkezinde yer alan kalabaliklar,
etkin sekilde varlik gostermeye devam etmektedir. Artik kalabaliklar bir¢ok alanda etkili is
ortaklar1 ve dnemli bir potansiyel haline gelmektedir. Aklin, katilimin ve verinin birlestigi
noktada basrolde olan kalabaliklar, sadece pazarlama ve marka siireclerinde degil, yapay zeka
teknolojileri ile birgok farkli alanda yer almaktadir.

Yapay zekd (Al) wuygulamalarinda kitle kaynak kullanimi, parametreleri
sekillendirmektedir. Kalabaligin bilgeligi ile elde edilen veriler ve bu verilerin analizi sayesinde,
herhangi bir sorunu ¢6zmek veya bu sorunlarin temel bilesenlerini ve ozelliklerini belirlemek
miimkiin olmaktadir. Ayrica kalabaliklar sayesinde bir¢cok tanimlayici algoritma elde edilmekte
ve tasarlanmaktadir. Bu algoritmalar sayesinde, sorunun ¢oziilmesi amaciyla olasiliklari en iist
diizeye ¢ikarmak i¢in, kalabaliga ne tiir bilgiler saglayacaklari iletilmelidir.

Yapay zeka, belirli bir sorunu bir kitle kaynakli platformla egslestirme siirecini
sekillendirme potansiyeline sahiptir. Kitle kaynak kullaniminda kalabalik akli ve potansiyeli,
tiim siirecleri degistirmektedir. Sonug olarak kitlesel katilim, kitlesel kabulii ortaya ¢ikaracaktir.
Bu durum, yapay zeka uygulamalar1 i¢in de gecerlidir ve ¢ok 6nemlidir.

Bu baglamda c¢alismanin temel amaci, kitle kaynakli yapay zekd kullanimina dair
tamamlayic1 ve betimleyici ya da durum saptayict yonteme dayali bir degerlendirme ortaya
koymaktir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak literatiirde yer alan akademik calismalar
kapsaminda kitaplik aragtirmasi kullanilmistir. Kitaplik arastirmasi, daha oOnce yapilan
aragtirmalarda ilgilenilen konunun incelenmesi ya da konuyla ilgili kaynaklarin taranmasidir
(Stimbiiloglu ve Kadir, 2002). Ayrica ¢alismanin konuyla ilgili alan yazina katki saglamasi da
amaglanmaktadir.

1. Kitle Kaynak

Kitle kaynak uzun siiredir kullanilmaktadir. Kitle kaynak olarak ifade edilmeyen fakat
tarihsel siire¢ icinde kullanimina dair ilk bilinen 6rnek, 1567 yilinda gemi boylamini tam olarak
belirlemek amaciyla basit ve pratik bir yontem gelistirecek kisiler igin, Ispanya Krali II. Filipin
tarafindan 6diil verilmesi kabul edilmektedir. Daha sonra, 18. yiizyilda ingiliz Hiikiimeti 1714
yilinda gemi boylaminin hesaplanmasi i¢in 20.000 Euro 6diilli bir yarisma baslatmis ve 1765
yilinda &diilii John Harrison isimli saat yapimcist kazanmistir (Wepster, 2010). 1916’da
kalabaliklar: fikir liretmeye ve ¢6ziim bulmaya tesvik eden Planter Peanuts logo yarigmasinda
kazanan logo, 14 yasindaki bir ¢ocuk tarafindan tasarlanmistir (Hershkovitz, 2021).

20. ylizy1l ve sonrasinda Ozellikle 2012 yilindan sonra kullanilan kitle kaynak
uygulamalari, daha bilingli ve teknik uygulamalar ic¢in kullanilmaktadir. Bu uygulama
stireglerini i¢ doneme ayirmak miimkiindir (Shandwick, 2018, s. 17).

e 1990-2005 Yillar1 Aras1 Kamu Ortakliklarinin Yiikselis Donemi
e 2006-2012 Yillar1 Aras1 Ag Baglantili Vatandaglik Baslangic Donemi
e 2012 Yilindan Sonrasi Bilingli Kitle Kaynak Uygulamalarinin Dénemi

2012 yilinda kurulan “Crowdsourcingweek” olusumu ile, kuruluslar agisindan daha
seffaf, baglantili ve iiretken bir kitle kaynak siireci igin destek saglanmistir. 2013 yilinda ise
Eggers ve Macmillan tarafindan problemlerin ¢oziimiinde kullanilan multi-displiner
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yaklagimlari tanimlamak i¢in “¢6ziim ekonomisi” terimi kabul edilmistir (Shandwick, 2018, s.
17).

Tarihsel siire¢ iginde degerlendirildiginde kitle kaynak kullanim1 18. ve 19. yiizyillarda
bilimsel yenilikler i¢in kullanilmig ve yalnizca Avrupa’da yogunlagmistir. 20. yiizyila
gelindiginde bilimsel problemler disinda sanat ve kiiltlir, yaraticilik, inovasyon ve sosyal
sorumluluk alanlarinda da kitle kaynakli girisimler baslatilmig ve tiim diinya genelinde
uygulanmustir.

Bir iilke halkinin olusturdugu biiylik yap1 olarak tanimlanan kitle kavrami, toplumsal
yapt icindeki tim simiflar1 kapsamaktadir. Kitle, aktif ve dinamik toplumsal yapimnin bir
iiriinlidiir. Sanayi devrimi neticesinde toplum yapisinin degisimi ile birlikte kitle kavrami ortaya
cikmistir. Sanayi Devrimi’nde iletisim araglar1 olarak ortaya ¢ikan ve kullanilan gazete, radyo
ve televizyonun ardindan teknolojik gelismelerle birlikte internet ortaya c¢ikmustir (Isik ve
Akdag, 2011, s. 123).

Ekonomik ve toplumsal yapida meydana gelen degisikliklerle birlikte, internetin de
ortaya cikmasi sonucunda, kitlelerin etkin oldugu alanlar ve uygulamalar farklilasmaya
baslamistir. Ozellikle amatdrlerden olusan kitlelerin is yapma bicimlerini etkilemesi, kitlelerin
yeni bir deger olarak goriilmeye baglamasina neden olmustur. Kitle kaynak terimini ilk kullanan
Howe, kitle kaynagin amatdr sinifin yarattigi ekonomik degerden dogdugunu ve daha fazla
insanin yiiksek egitim gdrmesi sonucunda profesyonellerle yarisan bir sinifin ortaya ¢iktigini
savunmaktadir (Howe, 2008, s. 39-40). Kitle kaynak yaklasimi; sosyal medya, inovasyon ve
katilimcilik kavramlan ile ilging bir biitiinliik vaat etmektedir (Calisir ve Banger, 2014, s. 693).
Gecmiste buluslarin ve icatlarin yaratim siireglerinde kullanilan kitle kaynak, giiniimiizde
markalarin pazarlama ve marka yonetim siireglerinde de etkili sekilde kullanilmaktadir.

Brabham kitle kaynag1 son yillarda ortaya ¢ikmis ¢evrim i¢i, dagitilmis problem ¢ézme
ve Uretim modeli olarak tanimlamakta ve Threadless, iStockphoto, Innocentive, theGoldcorp,
Challenge uygulamalarini baglica kullanim 6rnekleri olarak belirtmektedir ( 2008, s. 75).

Kitle kaynakla ilgili literatiirde yer alan farkli tanimlar incelendikten sonra kavram su
sekilde tammmlanmistir. Kitle kaynak, birey, kurum, kar amaci olmayan bir organizasyon veya
sirketin acik cagri yoluyla ¢ok sayida bilgili ve farkli 6zelliklerde olan bir gruba teklif ettigi ve
bir gérevin goniilli olarak istlenildigi katilimer ¢evrim igi aktivitedir. Degisik 6zelliklerdeki
karmasik gorevler kalabalik tarafindan iistlenilir ve kalabaligin katilim1 sonucunda is, para, bilgi
veya tecriibe elde edilir. Kullanici tarafindan elde edilen faydalar arasinda; ekonomik, sosyal
taninma, 6z sayg1 ya da kisisel becerilerin gelistirilmesi ve belirli bir gereksinimin karsilanmasi
yer alir. Sirketler ise, yapilan faaliyete gore kullanicinin sundugu, fikir ve ¢oziimleri elde eder
ve bunlardan yararlanir (Estellés-Arolas ve Guevara, 2012).

Kitle kaynak terminolojisini birden fazla terim olusturmaktadir. Bu terimler; “agik
siirec, birlikte olusturma, platform, serbest calisanlar, GIG ekonomisi, kalabalik, insan bulutu
olarak ifade edilmektedir (OAQ Report, 2018, s. 7). Ayrica is siiregleri ve araglarini,
organizasyon igleyisini, calisma bi¢imini, isgiicli piyasasini, ¢alisan insan grubu dzelliklerini ve
is¢i kaynagini ifade etmek i¢in de kitle kaynak kullanilmaktadir.

Kitle kaynak modeli, bir yandan 6l¢eklenebilir bir isgiicii olan ve diger yandan gerekli
nitelikler konusunda daha esnek olan bir internet kitlesini benimser ve godrevlerin
coziimlenmesini hedefler. Katilimei, hizmetlerine karsilik gérev basina 6diil alir veya goniilli
katilim saglar (Gassmann vd., 2014). Diinya standartlarinda kitle kaynak hizmetleri (yarisindan
fazlas1 Amerika Birlesik Devletleri’nde olmak {tizere), 3.000’den fazla sirket tarafindan
uygulanmaktadir (Hershkovitz, 2021).

Artik glinlimiizde kitle kaynak uygulamalarinin sadece pazarlama ve marka
caligmalarinda degil; egitim, kamu yonetimleri, politik planlama ve uygulamalari, bulut ¢ag1 ve
bilgi islem teknolojileri, maliye planlama ve uygulamalari, girisimcilik siiregleri, pazarlama
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projeleri, bilimsel c¢alismalar, saglik calismalari, kar amaglamayan sosyal isletmelerin is
stireclerinde de onemli etkisi ve ciddi kullanim potansiyeli vardir. Kitle kaynak uygulamalari
inovasyon siireclerinin ve is gelistirme stratejilerinin dnemli bir pargasi olarak kullanilmaktadir.
Kalabaligin yaraticilig1 farkli sektorlerde ve projelerde is yapma bigimini degistirmektedir. Bu
hizl1 degisim siirecinde yapay zeka ve makine d6grenimi tarafindan yonlendirilen ve gelistirilen
kitle kaynak kullanimi, gelecegi sekillendiren bir yontem olarak yer alacaktir.

2. Yapay Zeka

Yapay zeka (Al), giinliik sosyal hayat1 ve ekonomik faaliyetleri destekleyen dnemli bir
teknolojidir. Diinya ekonomilerinin siirdiiriilebilir biiyiimesine katki saglamakta ve gesitli sosyal
sorunlart ¢ozmektedir. Son yillarda yapay zeka (Al) galigmalari diinyanin bir¢ok gelismis
tilkesinde biiylimenin 6nemli bir araci olarak kullanilmaktadir. 1950’lerde akademik bir disiplin
olarak kabul edilen yapay zeka kavrami, yakin gegmiste biiyiik verinin yiikselisi ve bilgi islem
teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle is ortamina ve giinliik dil kullanimina girmistir.

Yapay zeka (Al), “bir sistemin dis verileri dogru sekilde yorumlama, bu verilerden
6grenme Ve bu 6grenmeleri esnek adaptasyon yoluyla belirli hedeflere ve goérevlere ulasmak
icin kullanma yetenegi” olarak tanimlanir. Yapay zeka (Al), biligsel, duygusal ve sosyal zeka
tiirlerine bagl olarak “analitik, ilham kaynagi insan olan ve insanlastirilmig yapay zeka” olarak
veya evrimsel asamasina gore; “dar, genel ve siiper yapay zekd” olarak smiflandirilabilir
(Kaplan ve Haenlein, 2019, s. 15-25).

Yapay zeka (Al) sistemleri etkin bir sekilde ¢aligmak icin su bilesenlere ihtiya¢ duyar
(Dilmegani, 2021):

1. Sistemin dogru g¢alismasma yardimci olmak igin etiketlenmis temiz veriler / Veri
Etiketleme

2. Etkili modeller olusturmak i¢in veri bilimi ¢abasi / Algoritma Tasarimi

3. Sistemin amaglandig1 gibi ¢alisip ¢alismadigini kontrol etmek igin test etme / Test
Kalite Giivencesi

Veri Etiketleme: Veri, yapay zeka sistemlerinin yakitidir. Makine 6grenimi algoritmalari
daha fazla veriyle beslendikge, yapay zeka sistemlerinin dogrulugu artar. Ancak, algoritma
egitiminde kullanilmak tizere yeterli miktarda ger¢ek diinya verisi toplamak goriindiigi kadar
kolay degildir. Ust diizey yonergelere gore, ortalama karmasikliga sahip makine dgrenmesi
problemleri 10.000-100.000 veri noktas1 gerektirirken, olduk¢a karmasik problemler 100.000-
1.000.000 veri noktas1 gerektirmektedir.

Algoritma Tasarimi: En iyi Al yeteneklerini gekmek zor ve pahalidir. Isletmeler,
makine 6grenimi algoritmalari tasarlamak icin bir yapay zeka yetenegine ihtiya¢c duymaktadir.
Isletmeler, problemlerini tanimlar ve veri bilimcilerinin is problemlerini ¢ézen bir algoritma
tasarlamalarina yardimci olmak igin verileri sunar. Farkli bolgelerden veri bilimcileri
¢Oziimlerini sunar ve en dogru ¢6ziim kazanir.

Test / Kalite Giivencesi: Her Al sistemi, iiriinlerin dogrulugunu artirmak igin farkli
yerlerden bir dizi test cihaz1 kullanarak farkl: testler yapilmasini gerektirir.

Yapay zeka (Al), veri analitigi, dogal dil isleme veya siire¢ otomasyonu gibi giiniimiiz
isletmelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapay zeka BIT lerinin ve parcalarinin dijital is
modellerine dahil edilmesi, arka ofis verimliligini ve miisteri deneyimini artirarak deger yaratir.
Yapay zekanin ortaya ¢ikisi, zor bilgisayar bilimi gorevlerini ¢dzmek i¢in onlarca yillik
arastirmalara dayanmakta ve giiniimiizdeki is modeli inovasyonunu hizla doniistirmektedir.
Google, Amazon ve Tesla gibi sirketler is modellerini yapay zeka ile ¢oktan yenilemisken,
kiigiik, orta ve biiyiik sirketler, bu tiir yetenekleri olusturmak igin sinirli biitgelere sahiptir.
Yapay zeka, arka ofis islevselligi ve miisteri iliskileri igin stratejik avantajlar saglar. Google,
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Amazon ve Tesla gibi sirketler yapay zekaya giivenirken, diger sirketler bu tiir teknolojilerden
yoksundur. Yapay zeka hizmetlerine yetismeye calisan sirketler, veri etiketleme gibi yiiksek
caba gerektiren gorevleri verimli bir sekilde yerine getirmektedir. Scale, yapay zeka
uygulamalar1 olusturmak igin tam olarak yénetilen veri etiketleme hizmetleri sunar. Olgek,
API’si ile yonetilen hizmetleri diger uygulamalara entegre etmeyi kolaylastirir ve bu tiir
gelismeleri artirmaya yardime1 olur. Olgek, goriintiiler veya videolar gibi verilerin standart
etiketlenmesinin yani sira, orijinal ekipman ireticisinin otonom siiriisii zahmetsizce tesvik
etmesini kolaylastiran 3B nokta bulutlarinin simiilasyonunu sunar (Boer, 2020).

Tam olarak belirlemek zor olsa da, yapay zekadnin kokleri muhtemelen 1940°lara,
ozellikle de Amerikan Bilim Kurgu yazari Isaac Asimov’un Runaround adli kisa ykiisiini
yayinladigi 1942’ye kadar dayanmaktadir. Asimov’un ¢alismasi, robotik, yapay zeka ve
bilgisayar bilimi alaninda nesiller boyu bilim adamlarina ilham vermistir. Amerikali biligsel
bilim adam1 Marvin Minsk daha sonra MIT Al laboratuvarim1 kurmustur. Yaklasik olarak ayni
zamanda, Ingiliz matematik¢i Alan Turing, cok daha az kurgusal konular iizerinde ¢aligmis ve
Ikinci Diinya Savasi’nda Alman ordusu tarafindan kullanilan Enigma isimli kodu desifre etmek
i¢in Ingiliz hiikiimeti tarafindan kullanilmak {izere “The Bombe” adi verilen kod kirma
makinesini gelistirmistir. Tarihte ¢alisan ilk elektro-mekanik bilgisayar olarak kabul edilen
Bombe, 7 x 6 x 2 fit biiyiikliige ve bir ton agirliga sahiptir. Turing 1950°de, akilli makinelerin
nasil olusturulacagini ve 6zellikle zekalariin nasil test edilecegini anlattig1 ufuk acgicit makalesi
“Bilgisayar Makineleri ve Zeka” (Turing, 1950) yaymlamistir. Turing Testi bugiin hala yapay
olarak olusturulan sistemin zekasimi belirlemek icin bir degerlendirme Olgiitii olarak kabul
gormektedir. Teste gore; bir insan, diger bir insan ve bir makine ile etkilesim icerisindeyse ve
makine ve insan ayrimini yapamiyorsa, bu durumda makinenin zeki oldugu sonucu ortaya ¢ikar.
Yapay zeka sozclgi, yaklasik altt yil sonra, 1956’da Marvin Minsky ve Stanford’da bir
bilgisayar bilimcisi olan John McCarthy, Dartmouth College’da ev sahipligi yaptiktan sonra,
yaklasik sekiz haftalik “Dartmouth Yapay Zekad Yaz Arastirma Projesi’nde (DSRPAI)” ortaya
cikmistir. Dartmouth Konferansi’ni, yapay zekd alaninda 6nemli basarilar elde eden yaklagik
yirmi yillik bir donem izlemistir. Yakin ge¢miste en dnemli 6rnek, 1964 ve 1966 yillari arasinda
MIT de Joseph Weizenbaum tarafindan yaratilan iinlii ELIZA bilgisayar programidir. ELIZA,
bir insanla konusmay1 simiile edebilen dogal bir dil igleme aract ve Turing Testini gegmeyi
deneyebilen ilk programlardan biridir (Eliza, 2021). Yapay zeka (AI)’nin diger bir basarist,
General Problem Coziicii programuidir. Nobel Odiilii sahibi Herbert Simon ve RAND
Corporation bilim adamlar1 Cliff Shaw ve Allen Newell, Hanoi Kuleleri gibi belirli tiirdeki basit
sorunlar1 otomatik olarak c¢ozdiiler. Ger¢ek yapay zekaya ulasmak igin istatistiksel yontemler,
1940’larda Kanadali psikolog Donald Hebb’in, Hebbian Learning olarak bilinen ve insan
beynindeki ndronlarin siirecini kopyalayan bir 6grenme teorisi gelistirdigi zaman tartigilmistir.
Noral aglarla ilgili tartisma, yapay zeka lizerine arastirmalarin yapilmasina sebep olmustur. Elde
edilen bu sonuglar arastirma ¢aligsmalarinin durdurulmasina neden olmustur. Milenyum ¢aginda
2015 yilinda, Google tarafindan gelistirilen bir program olan AlphaGo, masa oyunu Go’da
diinya sampiyonunu yendiginde, yapay sinir aglar1 “Derin Ogrenme” seklinde geri donmiistiir.
Bugiin yapay sinir aglar1 ve derin 6grenme sistemleri, yapay zekd (Al) olarak bilinen bir¢ok
uygulamanin temelidir. Bu sistemler, Facebook tarafindan kullanilan goriintii tanima
algoritmalarinin, akilli hoparldrleri ve siirliciisiiz arabalar1 besleyen konusma tanima
algoritmalarinin temelini olusturmaktadir (Haenlein ve Kaplan, 2019, s. 6-8).

SIRI’den (Wikipedia, 2021), AlphaGo’ya (2021) kadar yapay zeka (Al) hizla gelisiyor.
Bilim kurgu yapay zekayi, genellikle insan benzeri 6zelliklere sahip robotlar olarak tasvir
ederken, yapay =zeka (Al), e-Ticaret tahmin algoritmalarindan, IBM’in (2021) Watson
makinelerine kadar her seyi kapsama potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, giiniimiizde yapay
zeka, Ozel bir gorevi (Ornegin, yalnizca yiiz tanima veya yalnizca internet aramalari veya
yalnizca araba kullanmak) gerceklestirmek i¢in tasarlanmig zayif yapay zeka (Al) olarak bilinir.
Zayif Al, satrang oynamak veya denklemleri ¢é6zmek gibi belirli bir gérevde, insanlardan daha
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iyl performans gosterebilirken, genel Al neredeyse her biligsel gorevde insanlardan daha iyi
performans gostermektedir (Lu vd. 2018, s. 368).

Son yillarda ABD hiikiimeti, robotlar ve orlintii tanima (ses, goriintii vb.) lizerine
odaklanan yapay zeka (AI) ilizerine temel arastirmalari desteklemektedir. Microsoft, gercek
zamanli g¢eviri robotlarin1 ve yenilik¢i goriintii tanima teknolojileri duyurdu (Green, 2018).
Amazon, dagitim sistemlerinde otonom robotlar i¢in yapay zekd kullanilmaktadir (Amazon
Prime Air, 2021). Facebook ayrica “DeepFace” adl1 yapay zekéya dayal1 yiiz tanima teknolojisi
gelistirdi (Taigman vd. 2014). Robotlar ve yapay zekd, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
iiniversite kurumlarinda aktif olarak incelenmektedir. Kurumsal is birligi ve derin 6§renme gibi
yenilik¢i teknolojiler ortaya ¢ikmaktadir. Stanford Universitesi’ndeki Yapay Zeka Laboratuvari
tarafindan gelistirilen robot araba, aktif bir yarig¢idan daha hizli bir siire belirlemistir (Stanford
Al Lab, 2021). Massachusetts Institute of Technology’deki Bilgisayar Bilimi ve Yapay Zeka
Laboratuvari, bir temizlik robotu ve dort metrelik yiiriiyen bir robot gelistirmistir (MIT BigDog,
2021).

Son yillarda, bilgisayarlarin isleme kapasitesindeki gelismeler ve biiylik veri birikimi
nedeniyle yapay zeka teknolojileri 6nemli 6lgiide gelismistir. Bununla birlikte, mevcut yapay
zekd teknolojilerinin sonuglar1 goriintii tanima, konusma tanima ve diyalog yanit1 gibi belirli
entelektiiel alanlarla smirli kalmaktadir. Ayrica yapay zeka (Al), kendini anlama, kendini
kontrol etme, 6z biling ve 6z motivasyon gibi tiim beyin islevleriyle is birligi yapamadi. Bu
baglamda yapay zeka teknolojilerinde ortaya ¢ikan problemler; “gergeve, iliskilendirme islevi,
sembol topraklama, zihinsel ve fiziksel sorun” olarak belirtilmektedir (Lu vd. 2018, s. 369).

Cergeve Sorunu: Biiyiik veri egitimi biiylik miktarda zaman aldigindan, gercek diinyada
meydana gelebilecek tiim olaylar gbz oniine alindiginda, yapay zeka (Al) tipik olarak tek bir
cergeve veya sorun tiirii ile sinirhdir.

Iiskilendirme Islevi Sorunu: Makine &grenimi ve yapay zeka, belirli bir kalib
cikarmada miikemmeldir ancak insan beyni gibi iligkilendirme islevine sahip degildir. Yani
beynin tek bir boliimii, tiim beyin kadar akilli olamaz.

Sembol Topraklama Problemi: Sembolleri anlamlariyla iliskilendirmek gereklidir ancak
bu gorev, mevcut yapay zekada genellikle c¢oziilmez. Bilgisayar, fikirler arasinda ayni
baglantilar1 kuramaz.

Zihinsel ve Fiziksel Sorun: Zihin ve beden arasindaki iligkide, fiziksel bedenin bundan
nasil etkilendigi konusu netlesmemistir.

Yapay zeka teknolojileri pazari ve is diinyasi hizla degismektedir. Spekiilasyon ve artan
medya ilgisine ek olarak, bir¢ok yeni kurulan sirket ve internet devi, is yatirimlarinda yapay
zeka teknolojilerini elde etmek i¢in yarigmaktadir. 2016°da isletmelerin %38’inin yapay zeka
kullandig1 ve bu sayimin 2018’de %62 ye ¢ikacagi tespit edilmistir. Forrester Research, 2017°de
yapay zeka yatiriminin 2016’ya kiyasla %300’den fazla biiyiimesini beklemektedir. IDC, 2016
yilinda 8 milyar dolar olan yapay zeka pazarmin, 2020 yilinda 47 milyar dolar pazar payina
ulasacagini tahmin etmektedir (Lashinsky, 2016).

Mevcut yapay zeka, bazen test edilmis ve nispeten yeni olan g¢esitli teknolojiler ve
araglar icerir. Forrester tarafindan yapay zeka iizerine yayinlanan “TechRadar” raporunda,
yapay zeka sistemlerinde yer alan ilk on teknoloji belirtilmistir (Press, 2017):

1. Dogal Dil Uretimi: Bilgisayar verilerinden metin iiretme islevlerini yerine
getirmektedir. Su anda miisteri hizmetlerinde, rapor olusturmada ve is zekasi i¢goriilerinin
ozetlenmesinde kullanilmaktadir. Ornek saticilar arasinda; Attivio, Automated Insights,
Cambridge Semantics, Digital Reasoning, Lucidworks, Narrative Science, SAS, Yseop yer
almaktadir.
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2. Konusma Tamma: Insan konusmasini yaziya gegirir ve bilgisayar uygulamalar1 icin
kullanigli bir formata doniistiiriir. Su anda interaktif sesli yanit sistemlerinde ve mobil
uygulamalarda kullanilmaktadir. Ornek saticilar arasinda; NICE, Nuance Communications,
OpenText, Verint Systems yer almaktadir.

3. Sanal Aracilar: Basit sohbet robotlarindan insanlarla ag kurabilen gelismis sistemlere
kadar kullanilmaktadir. Su anda miisteri hizmetlerinde, miisteri desteginde ve akilli ev yoneticisi
olarak kullanilmaktadir. Ornek saticilar arasinda; Amazon, Apple, Yapay Coziimler, Assist Al,
Creative Virtual, Google, IBM, IPsoft, Microsoft, Satisfi yer almaktadir.

4. Makine Ogrenimi Platformlari: Modelleri tasarlamak, egitmek ve uygulamalara,
stireclere ve diger makinelere yerlestirmek icin algoritmalar, API’ler, gelistirme ve egitim igin
veriler ve ayrica bilgi islem gilicii saglamaktadir. Su anda, g¢ogunlukla tahmin veya
siniflandirmay1 igeren ¢ok cesitli kurumsal uygulamalarda kullanilmaktadir. Ornek saticilar
arasinda; Amazon, Fractal Analytics, Google, H20.ai, Microsoft, SAS, Skytree yer almaktadir.

5. Al i¢in Optimize Edilmis Donamim: Yapay zekd (AI) odakli hesaplama islerini
verimli bir sekilde yiiriitmek i¢in 6zel olarak tasarlanmis, grafik isleme birimleri (GPU) ve
cihazlardir. Su anda oOncelikle derin Ogrenme uygulamalarinda kullanilmakta ve fark
yaratmaktadir. Ornek saticilar arasinda; Alluviate, Cray, Google, IBM, Intel, Nvidia yer
almaktadir.

6. Karar Yonetimi: Yapay zeka (Al) sistemlerine kurallar ve mantik ekleyen ayrica ilk
kurulum/egitim ve devam eden bakim ve ayarlama i¢in kullanilan motorlardir. Geligmis bir
teknoloji sayesinde cok c¢esitli kurumsal uygulamalarda kullamilir, otomatik karar vermeye
yardimci olur veya bunu gerceklestirir. Ornek saticilar arasinda Advanced Systems Concepts,
Informatica, Maana, Pegasystems, UiPath yer almaktadir.

7. Derin Ogrenme Platformlari: Coklu soyutlama katmanlarina sahip yapay sinir
aglarindan olusan 6zel bir makine 6grenmesi tiiriidiir. Su anda Oncelikle ¢ok biiyiik veri
kiimeleri tarafindan desteklenen Oriintii tanima ve smiflandirma uygulamalarinda
kullanilmaktadir. Ornek saticilar arasinda; Deep Instinct, Ersatz Labs, Fluid AI, MathWorks,
Peltarion, Saffron Technology, Sentient Technologies yer almaktadir.

8. Biyometri: Goriintii ve dokunma tanima, konusma ve beden dili dahil fakat bunlarla
siirli olmamak iizere, insanlarla makineler arasinda daha dogal etkilesimler saglamaktadir. Su
anda oncelikle pazar arastirmasinda kullanilmaktadir. Ornek saticilar arasinda; 3VR, Affectiva,
Agnitio, FaceFirst, Sensory, Synqera, Tahzoo yer almaktadir.

9. Robotik Siire¢ Otomasyonu: Verimli is siireclerini desteklemek i¢in insan eylemini
otomatiklestirmek i¢in komut dosyalarimi ve diger yontemleri kullanir. Su anda insanlarin bir
gorevi veya slireci yiiriitmesinin ¢ok pahali veya verimsiz oldugu yerlerde kullanilmaktadir.
Ormnek saticilar arasinda; Advanced Systems Concepts, Automation Anywhere, Blue Prism,
UiPath, WorkFusion yer almaktadir.

10. Metin Analitigi ve NLP: Dogal dil isleme (NLP), istatistiksel ve makine dgrenimi
yontemleri aracilifiyla ciimle yapisi ve anlami, duygu ve niyetin anlasilmasini kolaylastirarak
metin analitigini kullanir ve destekler. Su anda dolandiricilik tespiti ve giivenliginde ve
yapilandirilmamis veri madenciligi uygulamalarinda kullanilmaktadir. Ornek saticilar arasinda;
Basis Technology, Coveo, Expert System, Indico, Knime, Lexalytics, Linguamatics,
Mindbreeze, Sinequa, Stratifyd, Synapsify yer almaktadir.

Teknoloji gelistikce yapay zekd kullanimi popiilerlik kazanmaktadir. Gartner’a gore
2019’daki kuruluslarin %37°si is yerinde yapay zeka kullanmaktadir. Ve 2020 itibariyle,
KOBI’lerin %29’u yapay zeka kullanmaktadir. Ancak, yapay zekd doéniisiimii ne ucuz ne de
kolaydir. Yapay zekanin benimsenmesi i¢in gereken yatirimin karsiligini almasi uzun zaman
alabilir. Cogu sirket (Google ve Facebook gibi teknoloji devleri harig) bu zorluklar1 yasamakta
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ve uygun maliyetli yapay zekd yatirimlart yapmanin yollarin1 bulmaya c¢alismaktadir
(Dilmegani, 2021).

Stanford’un Insan Merkezli Yapay Zeka Enstitiisii (HAI) ile ortaklasa hazirlanan 2021
Al Endeks Raporuna gore (Artificial Intelligence Index Report, 2021):

« flaglar, Kanser, Molekiiler, fla¢ Kesfi, 2019°dan 4,5 kat daha artarak, 13,8 milyar
ABD dolart ile 2020°de en biiyiik 6zel yapay zeka (Al) yatirimini almustir.

* Brezilya, Hindistan, Kanada, Singapur ve Giiney Afrika, 2016’dan 2020’ye kadar
yapay zeka ise aliminda en yiiksek biiyiimenin goriildiigi iilkelerdir. COVID-19 pandemisine
ragmen, yapay zeka ise alimi1 2020°de 6rnek tilkelerde artmaya devam etmistir.

* Yapay zekaya daha fazla 6zel yatirima ve daha az sayida girisime yonlendirilmektedir.
Pandemiye ragmen 2020 yilinda, 6zel yapay zekd yatirim miktarinda 2019 yilina oranla
%9,3’lik bir artig olmustur. 2018 yilina oranla 2019 yilinda ise %5,7 artmistir. Ancak yeni
finanse edilen sirketlerin sayisi art arda t¢iincii yil azalmustir.

Teknoloji, 1950’1erde bilgisayar bilimcilerinin ve matematikg¢ilerin hayal giiciinii ilk kez
yakaladigindan beri yapay zeka, 6nemli ticari uygulamalarla biiyiik bir arastirma disiplini haline
geldi. Yapay zeka yaymnlarinin sayis1 son 20 yilda dénemli 6l¢iide artmustir. Yapay zeka (Al)
konferanslarmin ve arsivinin yiikseligi, arastirma ve Dbilimsel iletisimin yayilmasini
genisletmistir. Cin, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak {izere biiyiik
giicler, yapay zeka arastirmalarina yatirim yapmak i¢in yarismaktadir. Yine teknoloji ile birlikte
bircok sektorde kullanilan Kitle kaynak uygulamalari da ayni yiikselisi ve gelisimi
gostermektedir. Potansiyel olarak kalabalik kaynaklarin kullanildigi kitle kaynak ve insan
zekasmin temelinde uygulanan yapay zekd uygulamalar1 bir arada kullanilmaktadir. Degisen
diinya diizeninde yeni sistemlerin temelinde kitle kaynakli yapay zeka sistemleri etkin bir
kullanim alanina sahip olacaktir.

3. Kitle Kaynakh Yapay Zeka

Son on yilda, yapay zeka (Al) alaninda carpici gelismeler yaganmaktadir. Artik yapay
zeka programlari birgok alanda en az insanlar kadar performans gostermektedir. Insanin bilgi,
veri ve yaratim kaynagi olarak kullanildig: kitle kaynak siirecinde de yeni nesil uygulamalar 6n
planda olacaktir.

Yapay zeka (Al) teknolojisi kitle kaynak uygulamalarinda yer almaktadir. Yapay zeka,;
algoritma temeline dayali, makine 6grenme, dogal dil isleme ve siirii diisiinmeyi kolaylastirmak
icin kullanilan gelismis bir teknolojidir. Kullanilan teknolojiler, kaynaklar1 bulmak ve
kesfetmek amaciyla farkli secenekler sunan yapay bir zeka teknoloji sunmaktadir (OAQ Report,
2018, s. 21). Sistemin en 6nemli noktasi insan ve makineyi zeka temelli bir araya getirmektir.
Kitle kaynak siirecinde kalabaliklardan elde edilen bilgiler yapay zeka kullaniminda ve makine
6greniminin gelistirilmesinde kullanilir. Kalabalik veya topluluklardan elde edilen bilgiler veya
sOylemler sayesinde, makine yeteneklerini ve 6zelliklerini gelistirmek i¢in biiylik veri sistemleri
olusturulmaktadir. Bu noktada temel amag, kalabalik temelli bilgilerin, Ongoriilerin ve
sOylemlerin gercek ve es zamanli grafiksel temsillerini gelistirmektir.

Yapay zekd ve makine Ogreniminin gelismesindeki en onemli siireg akilli telefon
teknolojilerindeki ilerlemelerdir. Teknolojinin yakin tarihinde sadece kullanici olarak yer alan
kabalaliklar, teknoloji kullanimindaki hizli degisim ve farklilasma ile birlikte yeni is ortaklari
haline gelmistir. Makine 6grenimi ve yapay zeka hizlanirken, 5G teknolojisi ile birlikte yeni is
inovasyonlart gelismistir. Kalabaliklar yalnizca veri saglayan Kkitleler degil, yaratici fikir
kaynaklar olarak kitle kaynagi olusturan ve aynmi zamanda da farkli bir i yapma big¢iminin
onemli pargasidir (Ludvik, 2020).

Yapay zeka, belirlenmis bir problemi kitle kaynak olusumu ile eslestirir ve bu siireci
dogru bir sekilde gerceklestirir. Veriler analiz edilir ve belirlenen sorun tiirline gore
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kalabaliklarin zekasini kullanarak, ¢oziimlenmesine uygun hale getirilmesini saglar. Ayrica,
belirlenen sorunlarin bildirimlerini saglayacak makine algoritmalar1 da tasarlanmaktadir.
Tasarlanan bu algoritmalar kullanicilara ve kalabaliga sorunun ¢dziimii i¢in ne tiir bilgileri
saglayacaklarin1 soyleyecektir (Ivanov, 2018). Boylece algoritma ve insan zekasinin, ortak
calismalarda bir arada kullanilmas1 miimkiin olacaktir.

Yapay zeka (Al) ve kitle kaynak uygulamalari ile ilgili cok sayida 6rnek bulunmaktadir:

Figure Eight (CrowdFlower): Kuruluslarin makine &grenimi ve insan yargisi
kombinasyonuyla cesitli gorevleri yerine getirmelerini saglar. Insan davramslarini izleyerek,
insan girdilerini kullanarak ve onlardan Ogrenerek makinenin isini miikemmellestirmesini
saglar. AIDR; Afetlere miidahale etmek i¢in yapay zekayi kullanir. Bunun igin kitle kaynak
kullanimini gergek zamanli olarak makine 6grenimi ile birlestirir.

Wirewax: Gortintiilerdeki ve videolardaki desenleri tanimlamak i¢in yapay zeka ve Kitle
kaynak kullanimimi birlestiren bir arayiiz sunar. Insan girdisinin yani kalabaligin kullanim
amaci, makinelerin insan davranis kaliplarini 6grenmeye dayali olarak, goriintiileri ve videolari
daha dogru bir sekilde islemeyi 6grenmelerine yardimci olmaktir.

Debategraph: Bilgi topluluklarinin yapay zeka araglarini ve biiyiik verilerin otomatik
goriintiilenmesini kullanarak topluluk iiyelerinin grafik veya metinsel argiimanlarini sunmasina,
soru sormasina, bilgi saglamasina ve topluluk iiyelerinin analiz diizeyini degerlendirmesine
yardime1 olan bulut tabanli bir hizmet sunar.

Unanimous Al: Kitle kaynak kullanim1 yoluyla tahminler veya dngdriiler olusturmak
i¢in tasarlanmis yeni yazilimlar basglatmistir. Yazilimin dayandigi sisteme “Siirii Zekas1” denir.
Sistem kalabaligin goriislerini senkronize eder ve aralarindaki etkilesimleri ger¢ek zamanl
olarak analiz eder.

IARPA: insan/makine ara yiizlerinin jeopolitik olaylarin tahminini iyilestirip
iyilestiremeyecegini incelemek olan “Hibrit Tahmin Yarigmast (HFC)” adli bir proje
baglatmustir.

Epistema: Miisterilerini analitik gorevleri yerine getirirken, ayn1 zamanda bir grup
olarak ig birligi yapmaya tesvik eden ¢evrim igi bir arayiiz sunmaktadir. Arayiiz, sdylemin ikinci
derece analizini yaparak diislince kaliplarmi, analitik kor noktalar1 ve daha fazlasim
belirlemektedir (Hershkovitz, 2018). Bugiin kalabaligin bilgisine veri etiketlemek i¢in
erisilmektedir. Kalabaliklar veri setleri saglayabilir. Ornegin bir birey veya bir grup, insan
saglig1 hakkinda yapay zeka (Al) sisteminin toplayabilecegi ve analiz edebilecegi veriler saglar
ve boylece yeni tedavilerin gelistirilmesini destekler (Hershkovitz, 2019).

Makine 6grenimi toplu veri sistemlerini temizler, diizenler, analiz eder, gruplandirir
tespit eder ve etiketler. Bu sayede insanlar yenilik yapmak, kisitlayict algoritma
parametrelerinin 6tesinde diisinmek ve dogustan gelen biligsel yaraticiligimizi sergilemek igin
bu goérevlerden kurtulur. Yapay zeka kullaniminda hedef, nitelikli bir stiper zeka yaratmak igin
yapay zekdyr insan zekasiyla birlestirmektir. Bir yapay zeka pazar arastirma firmasi, yapay
zekd projelerindeki zamanin yaklasik %80’inin veri toplama, temizleme ve etiketlemeyi
icerdigini ortaya koymaktadir. Pek ¢ok makine 6grenimi sirketi, veri gorevleri i¢in yardim
etmeye istekli goniilliileri toplayan ii¢iincii taraf kitle kaynakli platformlari, genellikle “vatandag
bilim adam1” olarak tanimlamaktadir (Ludwick, 2020).

Yapay zeka (Al) ve kitle kaynak kullanimi mitkemmel bir eslesmedir. Ornegin, yapay
zekanin bir alt kiimesi olan makine 6grenimi (ML) algoritmalarinda, gorevi gergeklestirmek
tizere tahminler veya Kararlar almak i¢in “egitim verileri” olarak bilinen &rnek verilerin
matematiksel bir modelini olusturur. Bu sonug, bilgi alma ve analiz evrimindeki dogal dil
isleme (NLP) ve kitle kaynak kullaniminin sonucudur. Bugiin verileri etiketlemek icin
kalabaligin bilgisi kullanilmaktadir. Ama bu sadece baslangigtir ¢linkii kalabaliklar veri setleri
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saglama noktasinda kaynak olarak kullanilmaktadir. Ornegin, tekil ya da ¢ogul olarak kisiler,
sagliklartyla ilgili belirli bir yapay zeka sisteminin elde edecegi ve analiz edebilecegi verileri
saglayarak yeni tedavilerin gelistirilmesini destekleyebilir. Yapay zeka i¢in ¢alisan kalabaliklar
verileri saglamak i¢in ya ticret alacak ya da ilerlemeye yardime1 olmak i¢in iicretsiz olarak veri
saglayacaktir. Bir baska 6rnek, “inflamatuar” bagirsak hastaligini yasayan hastalardan alinan
mikrobiyom o6rnekleri iizerinde kKitle kaynakli ve yapay zekd tabanli bir siniflandirma
miicadelesi gelistiren sbv IMPROVER platformudur. Geleneksel olarak az sayida uzman
tarafindan gerceklestirilen Ar-Ge ve iiretim siireglerinde, ¢ok sayida insan tarafindan saglanan
ve kodlanan bilgilerle yapay zekayi birlestirmek, sirketlerin ve kuruluslarin biiyiik etiketli veri
kiimelerini daha diisiik maliyetle elde etmelerini saglayabilir. Boylece Ar-Ge ve iiretim
stireclerini daha verimli ve daha az maliyetli hale getirmek miimkiin olacaktir. Kitle kaynakl
temelli yapay zeka, insan benzeri zekayr miimkiin kilar, bireylerin ve kalabalik alt kiimelerinin
daha iyi analiz edilmesini ve hedef alinmasini saglar. Dahasi, yapay zeka tabanli motorlar, Kitle
davranigindaki kaliplarin yani sira sdylemsel kaliplart da tanimlayabilir. Yapay zeka tabanli bir
kitle kaynak kullanimi veya Kalabalik tabanli bir yapay zeka, temel veri ve bilgi diizeyi ile su
anda yalnizca en yiiksek bilissel diizeyde olan bilgi alan1 arasinda koprii kurulmasina olanak
tanir (Hershkovitz, 2019).

Veri bilimciler, ¢abalarinin yaklasik %80’ini verileri 6n islemeye Ve egitim senaryolari
icin verileri etiketlemeye, %20’sini makine 6grenimi modelleri olusturmaya harcamaktadir. Bu
nedenle, verileri etiketlemek igin kitle kaynakli platformlar1 ortaya cikmustir. Verilerin
baslangicta sirket iginde etiketlenmesi, ¢alisanlarin ise alinmasini gerektirir ve etiketlemeyi
gerceklestiren kisileri taniyarak seffaf bir etiketleme siirecine sahip olma avantajini saglar. Kitle
kaynakli platformlar, kurum ici etiketleme yapmak yerine, sirketlerin binlerce gorevi
dagitmasina ve ihtiya¢ duyulan talebe gére operasyonel harcama yaparak yatirim getirisini
kolayca en iist diizeye ¢ikarmasma olanak tanir. Amazon Mechanical Turk, insan akill
gorevlerini otomatiklestirme pazarna ilk kez giren kitle kaynakli platform saglayicisi olarak
bilinir. Amazon Mechanical Turk, Amazon’un web hizmeti tekliflerinin bir par¢asidir ve
genellikle metin smiflandirmasi, transkripsiyonlar, anketler ve veri etiketleme i¢in kullanilir
(Boer, 2020).

Internet tabanli siber-fiziksel diinya, yapay zekanin (AI) gelisimi igin bilgi ortamini
derinden degistirmistir. Yapay zekd uygulamalar ile birlikte, kalabaligin aklim1 kullanan kitle
kaynak uygulamalar1 ise farkl1 bir problem ¢dzme alaninda kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle,
geleneksel is yapma bigimlerinin degismesi ve paylagim ekonomisinin hizli gelismesiyle, kitle
zekas: yalnizca bilimsel zorluklarin ¢éziimiine yonelik yeni bir yaklasim haline gelmekle
kalmadi, ayn1 zamanda giinliik hayattaki her tiirlii uygulamada yer almaya bagladi. Kitle kaynak
ve yapay zekd kullaniminda ortak hedef, insanlarin goniilli katilimiyla elde edilen bilgiler
neticesinde makinelerin insan aklina dayali yaratici zekalarini kullanmaktir. Yapay zeka ile
calisan bir robotta yer alan akil fonksiyonlari, akilli, yenilik¢i ve yaratici insanlardan olusan bir
kalabaligin 6zelliklerine sahiptir. Bu alanda gelismenin ana yonii, insanlar1 ve makineleri bir
araya getirmektir. Kitle kaynak araciligiyla elde dilen bilgilerin veya sOylemlerin analizi i¢in
yapay zeka teknolojilerinin kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, karmasiklik i¢inde biiyliyen
bu motorlar1 egitmek i¢in dzellikle “makine 6grenimi” olmak iizere, yapay zeka yeteneklerini
gelistirmek icin kalabaliklar kullanilmaktadir. Makineler ve kalabaliklar teknolojik ortam ve
araglarla karsilikli is birligi iginde caligmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Sanayi devrimi ile birlikte bireyden kitleye donen toplumsal yapi igerisinde gelisen
makinelesme ve iiretim anlayisi diinyanin gelisimini hizlandiran etkenlerin baslicalaridir.
Teknolojik ilerlemelerin sonucunda internet kavramiyla tanisma ve zamanla hayatin merkezine
yerlesmesi, diinyay1 kiiresel kdyden teknolojik koye doniistiirmiistiir. Ilk dénemlerde kullanic
olan bireyler, zamanla katilimci sifatiyla varlik gostermeye baslamis ve bdylece bir¢ok siireci
degistirmistir. 5G teknolojilerine kadar gelisen mobil devrim, bireyselligi kalabalik giice
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donustiirmiistiir. Bilgi teknolojileri, kiiresel etkilesim ve sinirsiz katilim, kalabaligin giiciiniin en
onemli varlik nedenleri olmustur. Kalabaligin diger bir sdylemle kitlelerin, kaynak olarak
kullanilmasi ise kitle kaynak kavramini ortaya ¢ikarmigtir.

Kitle kaynak uygulamalar1 sadece yakin gecmiste degil, tarihsel siire¢ igerisinde de
farkli uygulamalarla hayata gecirilmistir. Teknolojinin varligiyla evrimleserek, hem is yapma
siireclerini degistirmis hem de yeni kullanim alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Birgok kullanim alanina
sahip kitle kaynak siireclerinde teknoloji, insan ve kiiresellesmenin etkisiyle, verinin ve zekanin
Onemi 0n plana ¢ikmistir. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesine paralel olarak hayatimiza giren
yapay zeka uygulamalar1 yine bu degisim siirecinin en 6nemli donemeglerinden biridir.

Hem kitle kaynak uygulamalarinda hem de yapay zeka uygulamalarinda ortak bilesen is
birligidir. Kitle kaynak siirecinde is birliginin tarafi olan kalabaliklar, yapay zeka
uygulamalarinda da is birliginin kaynagini olusturmaktadir. Zeka ve veri temelli hayata
gecirilen yapay zekda uygulamalarinda kalabaliklar uygulama siireglerini kolaylagtiran ve
genisleten gii¢ olarak kullanilmaktadir. Kitle kaynak ve yapay zekd kullaniminda goniillii
katilim temelinde, insanlar tarafindan saglanan bilgiler zeka temelli belirli bir algoritmaya sahip
veri setlerine cevrilerek, insan aklina dayali makinelesen yaratici zeka olarak kullanilmaktadir.

Caligmada kitle kaynak ve yapay zeka konulari paralelinde kitle kaynakli yapay zeka
konusu ele almmustir. Insanin yasamsal varligi ile ilgili her tiirlii yapmin icerisinde artik yapay
zeka ve kitle kaynak uygulamalarinin oldukga etkin sekilde kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Her
iki alan1 da gelistiren teknolojik uygulamalar hem is birligi siirecini hem de caligma alanin
genisletmektedir.

Tiim bu gelismelerin paralelinde kitle kayak ve yapay zeka bir¢ok akademik ¢alismanin
da aragtirma konusu olmus ve Onemli bir aragtirma disiplini haline gelmistir. S6z konusu
alanlarda yer alan yayin sayist son yillarda 6nemli 6lgiide artmigtir. Calismada amaglandigi
iizere, diinyanin hizla gergeklesen degisim ve doniisiim siirecinde, teknolojinin ve kitlelerin
yapay zeka odaginda nasil bir is birligi iginde hareket ettigi ve teknolojik uygulamalarla gelinen
nokta calismada ortaya konulmustur. Gelecek siireclerde kitle kaynak ve yapay zeka
uygulamalarinda kalabaliklar, daha farkli alanlarda birbirleriyle is birligi yapan makine
gruplarin1 da igerecektir. Yapay zeka ve kitle kaynak kullanimi1 daha genis katilimi, kullanimi,
veriyi, makineyi ve platformu icerecek ve hepsi gergek zamanl ig birligi sayesinde sayisiz veri
ve i¢gorli tretecektir. Bu baglamda oOzellikle sosyal bilimler alaninda arastirmacilarin
gerceklestirecegi calismalarda; sosyal medya, katilim, is birligi, Kitle kaynak ve yapay zeka
kullaniminin farkli hangi alanlarda ve yontemlerle gerceklestirildigi konusunda yeni bulgulara
ulagsmasi onerilmektedir.
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