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Ozet

Doviz kuru, faiz, ticari iirlin fiyat artis1 vb. risklere maruz turizm isletmelerinin, yeni
finansman tekniklerini ve tiirev triinleri kullanim diizeyini belirlemek bu ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Bu temel amacin yani sira, yeni finansman tekniklerinin
saglanabilme imkanlar1 ve yeni finansman tekniklerinin kullanim1 sonucu ortaya ¢ikan

avantajlarin ve dezavantajlarin belirlenmesi alt amagclar olarak belirlenmistir.

Temel amag ve alt amaglar dogrultusunda nicel bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin
evreni Izmir ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren turizm isletmeleri olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin verilerinde anket teknigi kullanilmistir. Calisma sonucunda, turizm
isletmelerinin finansal teknikler ve tilirev {irtinler hakkinda bilgi sahibi olduklar1 fakat bu
yontemlere iligkin gelismeleri takip etmedikleri belirlenmistir. Ayrica bu tirlinlerin
literatirde bahsedilen avantajlart g¢alisma kapsamindaki isletmeler tarafindan da

onaylanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Isletmeleri, Finansman Teknikleri, Tiirev Uriinler

"Bu calisma 11. Ulusal Turizm Kongresinde sunulmustur.
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THE USE OF FINANCIAL TECHNIQUES IN TOURISM BUSINESS: A
RESEARCH IN THE DISTRICT OF iZMiR PROVINCE

Abstract

The aim of this study is to determine the level of use of financial techniques and
derivatives in hotel business which are exposed to financial risks such as exchange risk,
interest rate risk, commercial product price increase risk. In addition to this main aim, to
determine the advantages, disadvantages and opportunities of providing new financial
techniques are identified as sub-goals.

According to this main aim and sub-goals, quantitative research has been done. The
universe of the study is defined as tourism business operating in the districts of Izmir
province. Survey technique was used in this research. At the end of the study, it is
concluded that tourism business are aware of financial techniques and derivatives. And

also they don’t follow the improvements of these methods.

Keywords: Tourism Business, Financial Techniques, Derivatives
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1. Giris

Kiiresellesen diinyada uluslararasi ticaretin artmasi ile iilkelerin ithalat ve ihracat
rakamlarinda yasanan degisimlere bagli olarak dis ticaret fazlasi ve acgigi ortaya
cikmaktadir. Ozellikle ithalat1 ihracatina gore fazla olan iilkelerde dis ticaret acigini
azaltic1 etkiye sahip olan turizm gelirleri 6nem arz etmektedir. Tiim diinyada oldugu
gibi Tirkiye’de de turizm gayri safi milli hasila, ihracat ve dis ticaret acig1 lizerinde
etkin bir rol oynamaktadir (Demir, 2004: 327). Bu durum turizm endiistrisinin
gelismesine ve degismesine neden olmaktadir. Isletmeler gelisen ve degisen turizm
endiistrisi i¢inde var olabilmek, rakipleriyle rekabet edebilmek ve isletmelerinin
siirekliliklerini saglayabilmek i¢in yogun c¢aba gdstermektedirler. Isletmeler gerek
yatirnm donemlerinde gerekse faaliyet donemlerinde sermaye gereksiniminden
kaynaklanan finansal sikintilarla karsilasmakta ve bu sikintilar1 yok etmek veya asgari
seviyeye indirebilmek icin finans piyasalarina basvurmaktadirlar. Isletmeler finansman
gereksinimlerini kargilarken finansman maliyetine, elde etmek i¢in harcanan zamana ve
elde edebilme imkanina 6nem gostermektedirler. Buna paralel olarak finans alaninda
isletme ihtiyaglarina cevap vermeye yonelik Onemli gelismeler ve degisimler
yasanmaktadir. 1980’11 yillarin baslarinda yasanan finansal yenilikler ile (Hirtle, 2007),
Leasing, Factoring, Risk Sermayesi, Forfaiting, Turev Urinler gibi teknikler
kullanilmaya baslanmistir (Mallin ve dig., 2001). 1980’li yillarda iilkemizde serbest
piyasa ekonomisine gegilmesiyle, iilkemizde de bu tekniklerin kullanim1 yayginlasmaya
baslanmistir (Yavuz, 2008).

Isletmelerin ihtiyaclarina yonelik diisiik maliyetli, uzun vadeli, saglanabilme imkani
yiiksek finansal araglar gelistirilmistir. Ayrica doviz kuru, faiz orani ve ticari iiriin fiyat
artig1 gibi risklere kars1 koruma saglayabilecek tiirev iirlinler isletmelerin kullanimina

sunulmustur.
2. Turizm Endiistrisi ve Turizm isletmeleri

Turizm, siirekli yasanan yer disinda, ticari kazang¢ dis1 nedenlerle yapilan ve yirmi dort
saati agan veya en az bir gecelemeden olusan gecici seyahat ve konaklamalar sonucu
ortaya cikan ekonomik ve sosyal nitelikli tiiketim, olay ve iligkilerin biitiintidiir.

Konaklama ve benzeri hizmetleri sunan tesisleri kapsayan statik unsur ile, seyahat ve
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benzeri hizmetleri veren ulasim sistemlerinden ve araclarindan yararlanilmasini

kapsayan dinamik unsur olmak iizere iki unsurdan olusmaktadir (Usta, 2009; 7).

Turizm sektorl, gelir, istihdam, yatirim, ihracat, ithalat veya buna benzer temel
gostergeleri tizerinde olumlu etkiler saglamasi sebebiyle iilke ekonomisine katkida
bulunan 6nemli bir sektdr haline gelmistir (Unliidren ve Tayfun, 2009). Ozelikle turizm
talebinde yasanan mevsimsel artiglar sonucu turizm sektorii dogrudan ve dolayli olarak

istthdam saglamaktadir (Jolliffe and Farnsworth, 2003)

Ulke ekonomisinde énemli bir yere sahip bu endiistriyi olusturan isletmeler faaliyetleri
bakimindan c¢esitli simiflandirmalara tabii tutulmaktadirlar. Bu simiflandirmalarin en
geneli; konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat acenteleri ve

ulastirma sirketleri seklindedir (Usta 2009).

Isletmelerin finansal davranislari isletmelerin biiyiime ve varligini siirdiirmeleri icin
blyuk onem tasimaktadir. Bir bagka deyisle, isletmeler yatirnm yaparak
biiyliyebilecekleri  gibi  saglayacaklar1  fonlar  sayesinde de  varliklarmi
siirdiirebileceklerdir. Ceylan ve Korkmaz (2008), bazi isletmelerin bu konuya 6nem
verdiklerini, bazi isletmelerin ise sadece belli bir donem i¢inde karlili§1 6nemsediklerine
deginmislerdir. Ayrica, biiyliyen isletmelerin finansman ve yatirim ihtiyaclarinin
artacagini ve isletmeler arasindaki bazi finansal farkliliklarin kullandiklar1 finansman

yontemleri sonucu ortaya ¢ikabilecegini vurgulamislardir.
2.1. Turizm ve Finansman

Her isletmenin oldugu gibi turizm isletmelerinin de biiyiiyebilmesi ya da mevcut
yapisini koruyabilmesi i¢in finansman ihtiyaci bulunmaktadir. Turizm isletmeleri gerek
yatirirm asamasinda gerekse faaliyet donemindeki finansman ihtiyaclarini finans
piyasalar1 araciligiyla karsilamaktadirlar. Bu piyasalarda var olan iirlinlerin aktif
kullanim1 isletmelerin fon maliyetlerini azaltacak, performansini olumlu olarak
etkileyecektir. Bu nedenle finans piyasalarindaki gelismeleri takip etmeleri finansal

performanslarina etki edecektir.
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Turizm igletmeleri iilke ekonomisine ¢ok biiylik katkilar saglamaktayken, turizm

isletmelerinin bu katkilarim1 = siirekli kilabilmeleri igin yatinm ve finansman

ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekmektedir. Turizm isletmelerinin sermaye ihtiyacinin

karsilanmasinda finansal teknikler 6nemli bir aractir (Poyraz ve dig., 2006).

2.2. Finansal Teknikler

Isletmelerin  varliklarmi1 devam ettirebilmelerinde, piyasa kosullarinda

rekabet

edebilmelerinde ve nihai amaglart olan kar hedefine ulasabilmelerinde aldiklar

finansman kararlarinin etkisi yiiksektir. Bu nedenle isletmeler finansman konusundaki

kararlarini verirken finansman tekniklerine de bagvurmaktadirlar.

Poyraz ve dig. (2006) finansman tekniklerini; Leasing (Finansal Kiralama), Factoring,

Risk Sermayesi, Forfaiting, Barter, Opsiyon, Forward, Futures, Swap olarak siralamistir.

2.2.1. Finansal Kiralama

Avrupa Leasing Birligi (Europan Leasing Association) tarafindan yapilan tanima gore,
finansal kiralama; belirli bir siire i¢in kiralayan (lessor) ve kiract ( lessee) arasinda
imzalanan ve kiraci tarafindan segilip, kiralayan tarafindan satin alinan bir malin,
miilkiyetini kiralayanda, kullanimini ise kiracida birakan bir sézlesmedir. Malin kullanimi

belirli bir kira 6demesi karsiliginda kiractya verilmektedir (Oncii ve dig., 2008).

Tiirkiye Bankalar Birligi, (2010) verilerine gore diinyada 2008 yilinda 266.676 adet, 2009
yilinda ise 354.688 adet islem yapilmistir. Islem hacmi ise 2008 yilinda 644 Milyar dolar
iken 2009 yilinda 600 Milyar dolar seviyesinde gerceklesmistir. Diinya ¢apinda islem
sayisinda %33’liik artis olmasina ragmen islem hacminde toplam islem hacminde %7’lik
bir diisiis yasanmustir. Ulkemizde ise 2008-2009 yillar1 arasinda yapilan islem adedi
19.878’den 6.197’ye diigmiistiir. Ayn1 donemde islem hacmi ise 5.3 Milyar dolardan 2.2
Milyar dolara gerilemistir. BDDK (2010) verilerine gore hizmet sektoriinde yapilan leasing

islemlerinin %2,75°1 turizm endiistrisi isletmeleri tarafindan yapilmaktadir.
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2.2.2. Factoring

Factoring belli bir iskonto karsiliginda ticari alacaklarin satilmasi esasina dayanan kisa

vadeli finansman teknigi olarak tanimlanmaktadir (Soufani, 2001: 37).

Ulke genelinde factoring islemlerinin sektdrel dagilimma baktigimizda, BDDK 2010-6
verilerine bakildiginda tarim sektoriinde 189.379 TL’lik, imalat sanayi sektoriinde
8.430.934 TL’lik, hizmet sektoriinde ise 3.176.224 TL’lik islem yapilmistir. Bu islemlerin
sadece % 0,9’luk kismimin (109.158TL) turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler
tarafindan yapildig1 goriilmektedir (BDDK, 2010).

2.2.3. Risk Sermayesi

Risk sermayesi, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin ve yeni girisimcilerin finansman
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik olusturulan bir finansman araci olarak goriiliirken,
fon fazlasina sahip yatirimeilarin gelisme potansiyeli yiiksek olan ve orta dlgekli isletmelerin
olusumu ve faaliyete gegmesi icin yaptiklar1 uzun vadeli bir yatirim araci olarak da ifade

edilmektedir (Poyraz ve dig., 2006).
2.2.4. Forfaiting

Forfaiting, geri donme (riicu) hakki olmaksizin, alacagin satin alinmasi yoluyla, sabit faizli
ve genellikle orta siireli bir digsatim finansman teknigi olarak da tanimlanabilir. Forfaiting,
genellikle orta siireli islemler i¢in uygulanmakta, bu siire bes-yedi yila kadar

uzayabilmektedir (Akgucg, 1998).
2.2.5. Barter

Basit bir ifadeyle “takas” seklinde tanimlanan barter sistemi aslinda daha genis bir anlama
sahip bulunmaktadir. Ornegin, Kirlioglu, (2005) ¢alismasinda, barter sisteminin ¢ok sayida
alic1 ve saticiy kars1 karsiya getirerek genis bir pazar olusturan, bu alic1 ve saticilari belli
kurallar gercevesinde ve belli kriterlere gore bir araya toplayan, alic1 ve saticinin karsilikl
iliskilerine diizenleme getiren, hem alicinin hem de saticinin haklarin1 ve sorumluluklarini
belirleyen bir sistem oldugunu belirterek bu sistemin bir takas isleminden daha fazla

ozellikleri barindirdigini vurgulamstir.
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2.2.6. Forward

Vadesi, miktar1 ve fiyat1 6nceden belirlenmis bir menkul degerin veya bir malin ileri bir
tarihte teslimini Ongoren anlasmalar forward anlagsmalari olarak nitelendirilirken, fiyatlarda
olabilecek dalgalanmalarin dogurabilecegi belirsizliklere karsi, yararlanilabilecek bir

riskten kacinma veya korunma teknigi (hedging) olarak da tanimlanmaktadir (Usta, 2008).
2.2.7. Futures

Fiyat1 bugiinden sabitlenmesi sartiyla belli bir spot iiriiniin ileri bir tarihte teslim edilmesini
ya da teslim alimmasini ongdren soézlesmelerin satildigi organize piyasalarda yapilan
islemlerdir (Chambers, 2007). Baska bir bakis acisiyla, futures sozlesmeler organize
borsalarda gergeklestirilen forward islemleri seklinde de diisiiniilebilmektedir (Ozalp,
2003). Acworth ve Burghardt (2010), ¢alismasinda diinyada 2009 yilinda 8.179.106.145
Milyar dolarlik igslem yapildigini belirtmistir.

2.2.8. Opsiyon

Opsiyon sozlesmesi, iki taraf arasinda yapilan, taraflardan birinin, gelecekte bir mali veya
varlig1 sabit bir fiyattan alma veya satma hakkini elde etmek ve bu hakki istedigi zaman
kullanabilme imkanima sahip olmak i¢in prim o6dedigi sézlesmedir. Opsiyonlarin riski
azaltma oOzelligi smirli piyasalar hizli bir gelisme gostermesindeki en biiyiik etkendir.
Genel olarak opsiyonlar, sahibine belirli sayida bir menkul kiymetin veya malin, 6nceden
belirlenen bir fiyattan, belirli bir silire igerisinde alim veya satim hakkin1 veren
so6zlesmedir(Ceylan, 2003; 303-304). 2009 yilinda diinyada 9,520,925,954 Milyar dolarlik
opsiyon isleminin gerceklestigi goriilmektedir (Acworth ve Burghardt, 2010).

2.2.9. Swap

Swap sozlesmeleri, iki taraf arasinda yapilan faiz ve anapara 6demelerinin, kosullarini
onceden belirleyerek, degisimi saglayan bir finansal islemdir. Swap isleminde bir para
birimi baska bir para birimi ile ayn1 giin icerisinde degistirilmektedir. Ancak, bir vadeli
islem ¢esidi olan swapta, satilan para birimi ileriki bir gilinde ters bir islemle geri
alinmaktadir. Swapta amag, faiz oranlar ile doviz kurlarinda kaydedilen dalgalanmalarin

yarattig1 riski minimize etmektir (Usta, 2008; 276-277).
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3. Arastirmanin Amaci

Yiiksek sabit yatirim ve isletme sermayesi ihtiyaci bulunan turizm isletmelerinin yeni

finansman tekniklerini kullanim diizeyi bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Bu temel

gayenin yani sira, finansman tekniklerinin saglanabilme imkanlar1i ve finansman

tekniklerinin kullanim1 sonucu ortaya ¢ikan avantajlarin ve dezavantajlarin belirlenmesi alt

amaclar olarak 6n gorilmistir.
4. Arastirmanin Yontemi

Bu temel amag ve alt amaglar dogrultusunda nicel bir arastirma yapilmistir. Aragtirmada
elde edilen veriler anket teknigi ile saglanmistir. Anket sorular1 3 bolim olarak
hazirlanmistir. Ik boliimde finansman teknikleriyle ilgili bilgi diizeyini Slgmeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise finansman tekniklerinin kullanimi,
saglanabilme imkanlar1 ve bu tekniklerin avantaj ve dezavantajlarina iliskin sorular yer
almaktadir. Son boliimde ise katilimcilara demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik

sorular yoneltilmistir.
5. Arastirmanin Evreni/Orneklemi

Arastirmanin evreni olusturulurken Tiirkiye’yi temsil edebilecek metropol bir kent olan,
turizm endastrisinin 6 farkli  kolunun temsilcilerini tasiyan ve arastirmanin
yapilabilirligi acisindan kolaylik saglayan Izmirili ve ilgeleri olarak belirlemistir.
Izmir’de faaliyet gosteren biitiin turizm isletmelerine ulasmak ve veri elde etmek, zaman
ve maliyet agisindan zor olacag: i¢in sektdrde O6n plana ¢ikmis, kendi derecelendirme
gruplarina gore On sirada gelen (5 yildizli oteller ya da A grubu seyahat acenteleri gibi)
isletmeler tercih edilmistir. Arastirma finansman tekniklerini kullanan turizm
isletmelerini kapsayacagindan bu isletmelerin seciminde de ayrima gidilmistir. isletme
biiyiikliikleri ve finansman ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurularak arastirma kapsami 5
yildizli otel isletmeleri ve A grubu seyahat acenteleri ile smirlandirilmistir. Bu
dogrultuda izmir ili ve ilgelerinde 12 adet 5 yildizl1 otel isletmesi ve 288 adet A grubu
seyahat acentesi aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagsmanin
zaman ve maliyet acisindan zorlugu Ornekleme yontemine basvurulmasini

gerektirmistir. Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde olasiliga dayali 6rnekleme
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yontemlerinden basit tesadiifi Ornekleme yontemi (Altumisik ve dig., 2007)
kullanilmistir. Sekaran (2003: 294) calismasinda, 6rneklem biiyiikliigii tablosuna gore
evren biytikligii 300 olan bir arastirmada 6rneklemin, evreni temsil edebilmesi icin
yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin 169 oldugunu belirtmistir. Bu c¢ergevede arastirma
kapsaminda bulunan 300 isletmeye gonderilen anket c¢aligmasindan 54 adet

cevaplanmistir. Bu say1 6drneklemin %32’sini olusturmaktadir.

6. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programi ile analiz
edilmistir. Elde edilen verilerin oncelikle giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenirlik
analizi, anket sorularinin i¢ tutarliligini gostermektedir. Literatiirde anketin giivenilirligi
icin hesaplanan giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha yiliksek olmas1 yeterli
gorilmektedir (Blyukoztirk, 2006: 170-171). Guvenilirlik analizi sonucu Cronbach’s
Alpha degeri 0,766 (n=37), olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0,70’ten yiiksek olmasi

anket sorular1 arasinda i¢ tutarliligin varligin1 géstermektedir.

Verilere daha sonra frekans ve farklilik analizleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglar

tablolar halinde gosterilmistir.

Arastirma grubu 10 adet otel isletmesi ve 44 adet seyahat acentesi olmak tizere 54
isletmeden olusmaktadir ve bu isletmelerin tamami tiim yi1l boyunca faaliyet

gOstermektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Finansman Teknikleri ve Tiirev Uriinleri ile ilgili Yargilara

Katilim Diizeyleri

£
£ £ B
. = N o
IFADELER e & =
= o £
Finansal Teknikler ve Tiirev Uriinler Bilgi Diizeyi F| % |[F| % | F| %
1 | Finansal kiralama (Leasing) hakkinda bilgi sahibiyim. 541100 (O] O 0 0
2 | Factoring hakkinda bilgi sahibiyim. 48 1889|6111 | 0 0
3 | Forfaiting hakkinda bilgi sahibiyim. 48 1889|6111 | 0 0
4 | Risk sermayesi hakkinda bilgi sahibiyim. 5119443 |56 |0 0
5 | Forward sozlesmeleri hakkinda bilgi sahibiyim. 5119443 |56 |0 0
6 | Futures sozlesmeleri hakkinda bilgi sahibiyim. 5119443 |56 |0 0
7 | Opsiyon sozlesmeleri hakkinda bilgi sahibiyim. 541100 (O] O 0 0
8 | Swap sozlesmeleri hakkinda bilgi sahibiyim. 5119443 |56 |0 0
9 | Barter sistemi hakkinda bilgi sahibiyim. 511944 3| 56 | 0 0
Finansal kiralama (Leasing) ile ilgili yenilikleri ve geligmeleri
10 6 [11,1]9|16,7 (39| 722
yakindan takip ederim.
Factoring ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan taki
11 . £ sy s Y P 6 [111|9|16,7 (39| 722
ederim.
Forfaiting ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan taki
12 . £ sy s Y P 3 |56 |9]|167|42|778
ederim.
Risk sermayesi ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan taki
13 . Y sy s Y P 3|56 |9]|167|42|778
ederim.
Forward ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan taki
14 . sy s Y P 6 [11,1]9|16,7 (39| 722
ederim.
15 | Future ile ilgili yenilikleri ve geligsmeleri yakindan takip ederim. 3|56 |9]|16,7|42|778
Opsiyon ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan taki
16 P _y iy s Y P 3|56 |9]|167|42|778
ederim.
17 | Swap ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip ederim. 3|56 |9)|16,7|42|778
18 | barter ile ilgili yenilikleri ve geligsmeleri takip ederim. 3|56 |9]|16,7|42|778

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin, finansman teknikleri hakkindaki bilgi

diizeyini 6lgcmeye yonelik yargilara katilim diizeylerine iligskin verdikleri cevaplar Tablo

1’de verilmistir. Buna gore, finansal tekniklerden leasing ve tiirev iiriinlerden opsiyonlar
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hakkinda tiim isletmeler bilgi sahibidirler. Factoring ve forfaiting ise hakkinda en az
bilgi sahibi olunan (% 88,9) finansal tekniklerdir. Finansal teknikler ve tirev Grunler
hakkinda bilgi sahibi olmayan isletme bulunmamaktadir. Finansal teknikler ve tiirev
Urtinler ile ilgili gelismeleri takip etmelerine iliskin sorulara ise verilen yanitlarda en
fazla leasing, factoring ve forward sozlesmelerinin (% 11,1) takip edildigi
goriilmektedir. Forfating, risk sermayesi, futures, opsiyon, swap ve barter’a iliskin
gelismeleri takip etmeyenlerin oran1 % 77,8, diger araclar1 takip etmeyenlerin orani ise
% 72,2°dir. Katilm genel olarak finansman teknikleri ve tlirev iriinler hakkinda
bilgilerinin mevcut oldugu fakat bu tekniklerde ve {irlinlerde ki yenilikleri ve

gelismeleri takip etmedikleri gorulmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Tiirev Uriinlerin Kullanimu ile Tlgili Yargilara Katilim Dizeyleri

| g E E

. o B = g s v 5

iFADELER X 5 s N = X =z

EE| £ £ |E E

8 = = ] = 8 =

Y M M V2 M Y M

Turizm Isletmelerinde Tiirev Uriinlerin

F| % | F % |F| % F % |F| %

Kullanim

Ulkemizdeki ekonomide yasanan

belirsizliklerden dolay1 meydana gelen
1| . L 0| 0 (488893 |56 |3 |56 (0|0
risklerden korunmak icin tirev triinler

kullanilmaktadir.

[sletmemiz tiirev iiriinler aracthigiyla déviz
2 0| 0 (422220 0 |12|778|0| O
kuru riskinden korunabilmektedir

Isletmemiz tiirev iiriinler araciligiyla
3 0| O (488890 O 6 |111|0| O
gelirlerdeki azalmay1 6nleyebilmektedir.

Isletmemiz tiirev iiriinler aracilityla
4 0| 0 (48889 |0| O 6 (11,10 | O
giderlerdeki artislar1 6nleyebilmektedir.

Turizm sektoriinde en ¢ok kullanilan
5 0] 0 |48(89|0| O 6 11,10 O
finansman teknigi tlirev tirtinlerdir.

Tiirev tirtinler yiiksek maliyetli oldugundan
6 0|0 2|37 |7] 13 |45(833|0| O
tercih edilmemektedir.

Tirev iiriinlerde araci kuruluslar elde edilecek
7 3|56|37|685|6|11,1|5 | 93 |3]|56
kar1 azaltmaktadir.

Isletme girdilerindeki fiyat artig riskleri,
8 0|0 |42|759 (4|74 |9 ]|167|0| 0
isletmeleri tiirev irlinlere yoneltmektedir.
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Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin, tiirev {riinleri kullanimini1 dlgmeye yonelik
yargilara katilim diizeylerine iliskin verdikleri cevaplar Tablo 2’de verilmistir. Buna
gore, turizm isletmelerinin % 88,9°u “Ulkemizdeki ekonomide yasanan belirsizliklerden
dolayr meydana gelen risklerden korunmak i¢in tiirev {irtinler, kullanilmaktadir”,
“Isletmemiz tiirev {iriinler aracihigiyla gelirlerdeki azalmayi &nleyebilmektedir.”,
“Isletmemiz tiirev {iriinler aracihigiyla giderlerdeki artiglari Onleyebilmektedir.”
ifadelerine katilmaktadir. Anketi yanitlayanlarin % 77,8’1 tlirev lriinler araciligi ile
doviz kuru riskinden korunmanin miimkiin olabilecegi yargisina katilmamaktadirlar.
Tiirev {iirlinlerin maliyetli oldugu icin tercih edilmedigi ifadesine 45 kisi (%83,3)
katilmamaktadir. Tiirev {iriinlerde aract kuruluslarin isletme karinin azalttig1 ifadesine;
% 5,6 “kesinlikle katiliyorum”, % 68,5 ‘“katiliyorum”, %11,1 “kararsizim”, % 9,3
“katilmiyorum”, % 5,6 “kesinlikle katilmiyorum” yaniti almmistir. Isletme
girdilerindeki fiyat artig risklerinin isletmeleri tiirev iiriinlere yonelttigi ifadesine %75,9
katilima kars1 %16,7 karsit goriis mevcuttur. Tiirev iirlinlerin sayesinde ekonomideki
belirsizliklerden korunmakta, gelirlerindeki azalislari ve giderlerindeki artiglart

Onleyebilmekte fakat doviz kuru riskinden sakinamamaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Finansal Teknikleri Kullanimiyla Ilgili Yargilara Katilim

Dizeyleri

IFADELER
= = E E
£ — —
Sz | £ 5 £ |EE
S = = H = 8 =
Y 4 M 4 e X X

Turizm Isletmelerinde Finansal
F % F % F % F % |F| %

Tekniklerinin Kullanim

Finansman teknikleri fon ihtiyacini

[N
N
w
~

. . 46 | 852 | O 0 6 |11,1|0| O
karsilamak icin dnemlidir.

Yatirim ve finansman kararlariin
2 alinmasinda finansman tekniklerinin 4 74 (38704 O 0 12 1222 |10 O

Onemli bir etkisi vardir.

Finansman tekniklerinin maliyetli olusu
3 isletmeleri 6z kaynaklarla finansmana 5 93 (17315 3 56 |29 (537(0]| O

yoneltmektedir.

4 | Yatirim karari aliirken 6z kaynaklarla 7 13 |24 | 444 | 4 74 |16 | 296 | 3 | 5,6
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finansmanin maliyetli olmasi isletmeleri
finansman tekniklerinden yararlanma

yoluna ydneltmektedir.

Finansman tekniklerinin saglanabilme
imkaninin diisiik olmasi bu tekniklerin
5 4 17415 |93 | 3 |56 |42|778|0] 0
kullanimini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Isletme icin satin alinacak makine ve

techizatlarin maliyetlerinin yiiksek olusu
6 5193 (40741 6 (111| 3 | 56 |0| O
isletmeleri finansal kiralamaya

yoneltmektedir.

Isletmenin alacaginin finansman

tekniklerince garanti altina alinmasi
7 23426 |25|1463| 3 | 56 | 3 |56 (0|0
isletmeleri factoring veya forfaiting

kullanimina yoneltmektedir.

Yiiksek tutarli yatirimlari
8 | gerceklestirmek igin igletmeler risk 0 0 |[34(630| 6 |111(14 259 |0 O

sermayesine gereksinin duyarlar.

Barter sistemi etkin bir satis ve nakit
9 ¢ikisi gerektirmeyen bir 6deme yontemi 0 0 46 |1 85,2 | 5 9,3 3 56 [0 O

olmasi nedeni ile tercih edilmektedir.

Turizm tegviklerinin arttig1 donemlerde
10 | turizm yatirimlar1 daha cazip 0 0 48 1889 | 0 0 6 |11,1 (0| O

olmaktadir.

Maliyeti diisiik fonlara ihtiya¢ duyan
11 | isletmeler finansman tekniklerini 7 1130|144 |815| 0 0 3 56 [0 O

kullanmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan turizm isletmelerinin, finansman tekniklerini kullanimini 6lgmeye
yonelik yargilara katilim diizeylerine iligkin verdikleri cevaplar Tablo 3°de verilmistir.
Buna gore, turizm igletmelerinin fon ihtiyacinin karsilanmasinda finansman
tekniklerinin 6nemli oldugu ifadesine 2 kisi (% 3,7) “kesinlikle katiliyorum” 46 kisi (%
85,2) “katiliyorum” yanitint vermistir. Yatirnm kararlarinin alinmasinda finansman
tekniklerinin kesinlikle 6nemli oldugunu (%7,4) ve Onemli oldugunu (% 70,4)
diistinenler ankete katilanlarin  %77,8’ini  olusturmaktadir. “Finansal tekniklerin
maliyetli olusu isletmeleri 6z kaynakla finansmana yoneltmektedir” ifadesine “tamamen

katilan” ve “katilan” 22 kisi (%40,8) varken ‘“katilmayan” 29 kisi (%53,7)
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bulunmaktadir. “Oz kaynakla finansmanin maliyetli olusu isletmeleri finansal tekniklere
yoneltmektedir” ifadesine ise katilan veya kesinlikle katilanlarin orant %57.4,
katilmayan veya kesinlikle katilmayanlarin oran1 %35,2dir. Bu soru da 4 kisi (%7,4)
kararsiz oldugunu beyan etmistir. Ankete katilanlarin % 77,8’1 finansman tekniklerinin
saglanabilmesi imkanmin diisikk oldugu ifadesine katilmamaktadir. “Satin alinacak
makine ve techizatlarin maliyetinin yiiksek olmasi, isletmleri finansal kiralamaya
yoneltmektedir” ibaresine 40 kisi (74,1) “katiliyorum”, 5 kisi de (%9,3) “kesinlikle
katiliyorum” yamitimi vermistir.  “Alacaklarin garanti altina alinmasi isletmeleri
factoring ve forfaiting islemlerine yOneltir.” sorusuna arastirma anketini
cevaplandiranlarin %42,6’si “kesinlikle katiliyorum”, %46,3’i “katiliyorum” yanitini
vermistir. Isletmelerin yiiksek tutarli yatirimlar1 gergeklestirmek icin risk sermayesine
gereksinim duyduklar ifadesine 34 kisi (%63), katilirken, 14 kisi (%25,9) olumsuz
goriis belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin %85,2°si “barter sisteminin etkin bir satis ve
nakit ¢ikist gerektirmeyen 6deme yontemi olmasi nedeni ile tercih edilmektedir”
ifadesine katildigini belirtmistir. “Diislik maliyetli fonlara ihtiyag duyan isletmeler
finansman tekniklerini kullanmaktadirlar” ifadesine 7 kisi (%13,0) “kesinlikle

katiltyorum”, 44 kisi (%81,5) “katiliyorum” seklinde goriis beyan etmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Analizi

Frekans Yizde
(%)
- Bay 49 90,7
Cinsiyet Bayan 5 9.3
20-24 - -
25-34 10 18,5
Yas grubu 35-44 18 33,3
45-54 23 42,6
55 yag ve listl 3 5,6
1 yildan az - -
Isletmedeki deneyim | 1-5 18 33,3
sireniz 6-10 13 24,1
11 ve lzeri 23 42,6
[lkdgretim - -
Orta 6gretim 15 27,8
Egitim On lisans 15 27,8
Lisans 24 44 4
Lisansustu - -
Mali isler midiirii 15 27,8
Mesleki Unvan Muhasebe muduri 18 33,3
Muhasebe sefi 3 5,6
Muhasebe elemani 18 33,3
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Tablo 4’e gore, arastirmaya katilan kisilerin Ozellikleri incelendiginde onemli bir
cogunlugunun (%90,7) erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin
%18,5’inin 25-34 yas, %33,3’0nun 35-44 yas, 42,6’smin 45-54 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Isletmedeki deneyim siireleri incelendiginde 18 kisi (%33,3) 1-5 yillik,
13 kisi (%24,1) 6-10 yillik, 23 kisi de (%42,6) 11 ve lizeri yillik tecriibeye sahiptir.
Arastirma grubunun egitim durumlart incelendiginde %27,8’inin  ortadgretim,
%27,8’inin Onlisans ve %44,4’linlin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Mesleki
unvanlaria bakildiginda 15 kisinin (%27,8) mali isler miidiirli, 18 kisinin (%33,3)
muhasebe miidiirli, 3 kisinin (%5,6) muhasebe sefi ve 18 kisinin (%33,3) muhasebe

elemani olarak gorev yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Finansman Teknikleri ve Tiirev Uriinlerin Kullanimi

Frekans |Yuzde (%)
Finansal kiralama - 100
(leasing)
Factoring 4 7.4
Forfaiting - -
Risk sermayesi 2 3,7
Forward 31 57,4
Swap 10 18,5
Futures 26 48,1
Opsiyon 5 9,2
Barter 2 3,7
Diger 12 222

Arastirmaya katilan isletmelerin finansman tekniklerini ve tiirev {iriinleri kullanimina
iligkin sonuglar Tablo 5’te incelenmistir. Buna gore; arastirmaya katilan isletmelerin
tamami1 finansal kiralama yapmaktadir. Sirasiyla forward sozlesmeleri 31 (%57.4),
futures sozlesmeleri 26 (%48,1), swap sozlesmeleri 10 (%]18,5), opsiyon sozlesmeleri 5

(%9,2), factoring islemleri 4 (%7,4), risk sermayesi ve barter sistemi 2 (%3,7) isletme
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tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica forfaiting islemi arastirmaya katilan isletmeler

tarafindan kullanilmamaktadir.

Aragtirmada, anket caligmasini cevaplayan katilimcilarin, demografik faktorler ile
ifadelere katilim diizeyleri arasinda fark olup olmadigy, fark yoksa ortak goriislerin ne
oldugu, fark varsa farkin yoniiniin ne oldugu belirlenmeye calistlmistir.  Ikili
karsilastirmalar i¢in t, ikiden fazla karsilastirmalar i¢in anova testi yapilmustir. Analizler
%5 anlamlilik diizeyine gore yapilmistir. Bu sebeple degerlendirmeler, sign degeri
0,05’ten kiiciikse “farklilik var”, sign degeri 0,05’ten biiylikse “farklilik yok”
bicimindedir.

Tablo 6: Katilimeilarin Cinsiyetlerine gore Ifadelere Katilim Diizeylerinde Farkliligin

Olup Olmadigna Iliskin Analiz

ifadeler Sign Farklihk

Degeri

Isletme i¢in satin alinacak makine ve teghizatlarin
' o ‘ ' <0,05 farklh
maliyetlerinin yliksek olusu isletmeleri finansal 0,033
) ) diisiiniiyorlar
kiralamaya yoneltmektedir.

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore ifadelere katilim diizeylerinde
farklilik olup olmadigi belirlenmistir. “Isletme igin satin almacak makine ve
techizatlarin  maliyetlerinin  yiiksek olusu isletmeleri  finansal kiralamaya
yoneltmektedir” (0,033) ifadesine katilimcilarin cinsiyetlerine gore farkli diistindiikleri

tespit edilmistir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Yaslarina gore Ifadelere Katilim Diizeylerinde Farkliligm Olup
Olmadigina Iliskin Analiz

ifadeler Sign Degeri Farklihk
Finansal kiralama (Leasing) ile ilgili yenilikleri ve
0,002 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
geligsmeleri yakindan takip ederim.
Factoring ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan taki
) £ sy 8 Y P 0,002 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
ederim.
Forward ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip
) 0,002 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
ederim.
Ulkemizdeki ekonomide yasanan belirsizliklerden dolay1
meydana gelen risklerden korunmak igin tiirev trGnler 0,000 <0,05 farklh distiniiyorlar
kullanilmaktadir.
Isletmemiz tiirev iiriinler araciligiyla déviz kuru riskinden
. . 0,007 <0,05 farkl diistiniiyorlar
korunabilmektedir
Isletmemiz tiirev iiriinler aracihiryla gelirlerdeki azalmayi
. ) 0,000 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
Onleyebilmektedir.
Isletmemiz tiirev iiriinler aracihiryla giderlerdeki artislari
. ) 0,000 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
Onleyebilmektedir.
Turizm sektoriinde en ¢ok kullanilan finansman teknigi
) 0,000 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
threv Grunlerdir.
Tiirev iirlinlerde araci kuruluslar elde edilecek kari
0,010 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
azaltmaktadir.
Isletme girdilerindeki fiyat artis riskleri, isletmeleri tiirev
. 0,006 <0,05 farklh diistiniiyorlar
trtinlere yoneltmektedir.
Yatirim karar1 aliirken 6z kaynaklarla finansmanin
maliyetli olmasi isletmeleri finansman tekniklerinden 0,002 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
yararlanma yoluna yéneltmektedir.
Isletmenin alacaginin finansman tekniklerince garanti altina
alimmasi isletmeleri factoring veya forfaiting kullanimina 0,001 <0,05 farkl disiiniiyorlar
yoneltmektedir.
Barter sistemi etkin bir satig ve nakit ¢ikisi gerektirmeyen
0,005 <0,05 farklh diigiiniiyorlar
bir 6deme yontemi olmasi nedeni ile tercih edilmektedir.
Maliyeti diisiik fonlara ihtiya¢ duyan isletmeler finansman
0,000 <0,05 farkl diigiiniiyorlar
tekniklerini kullanmaktadirlar.

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin yagslarina gore ifadelere katilim diizeylerinde

farklilik olup olmadigi belirlenmistir. Tablo 7’de katilimcilarin farkli disiindiikleri
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ifadeler siralanmistir. Tespit edilen farkligin 35-44 yas grubundaki katilimcilardan
kaynaklandig1 belirlenmistir.

Tablo 8: Katilimeilar Egitimlerine gore ifadelere Katilim Diizeylerinde Farkliligin

Olup Olmadigna Iliskin Analiz

ifadeler Sign Degeri Farkhhk
Finansal kiralama (Leasing) ile ilgili yenilikleri ve
0,016 <0,05 farkli diigiiniiyorlar
geligsmeleri yakindan takip ederim.
Factoring ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan taki
) 8 sy 8 Y P 0,016 <0,05 farkli diigiiniiyorlar
ederim.
Forfaiting ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan taki
. s sy s Y P 0,002 <0,05 farkli diistiniiyorlar
ederim.
Risk sermayesi ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan
. . 0,002 <0,05 farkli diistiniiyorlar
takip ederim.
Forward ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip
. 0,016 <0,05 farkli diistiniiyorlar
ederim.
Future ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip
) 0,002 <0,05 farkli diigiiniiyorlar
ederim.
Opsiyon ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip
) & g 0,002 <0,05 farkli diigiiniiyorlar
ederim.
Swap ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan taki
P sy s Y P 0,002 <0,05 farkli diistiniiyorlar
ederim.
Barter ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip
. 0,002 <0,05 farkli diistiniiyorlar
ederim.
Isletme girdilerindeki fiyat artis riskleri, isletmeleri tiirev
. 0,027 <0,05 farkli diistiniiyorlar
truinlere yoneltmektedir.
Yatirim karar1 aliirken 6z kaynaklarla finansmanin maliyetli
olmasi isletmeleri finansman tekniklerinden yararlanma 0,008 <0,05 farkli diigiiniiyorlar
yoluna yoneltmektedir.
Yiiksek tutarli yatirimlar1 gergeklestirmek icin isletmeler risk
) o 0,008 <0,05 farkli diistiniiyorlar
sermayesine gereksinin duyarlar.
Maliyeti diisiik fonlara ihtiya¢ duyan isletmeler finansman
0,010 <0,05 farkl diistiniiyorlar
tekniklerini kullanmaktadirlar.

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin egitimlerine gore ifadelere katilim diizeylerinde

farklilik olup olmadigi belirlenmistir. Katilimcilarin Tablo 8’de siralanan ifadelerde
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farkli disiinceye sahip olduklari tespit edilmistir. Bu farkligin 6n lisans mezunu
katilimcilardan kaynaklandig: belirlenmistir.

Tablo 9: Katilimeilarin Deneyim Siirelerine gore Ifadelere Katilim Diizeylerinde

Farkliligi Olup Olmadigina iliskin Analiz

ifadeler Sign Degeri Farkhhk
Factoring hakkinda bilgi sahibiyim. 0,001 <0,05 farkl disiiniiyorlar
Forfaiting hakkinda bilgi sahibiyim. 0,001 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
Risk sermayesi hakkinda bilgi sahibiyim. 0,044 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
Forward s6zlesmeleri hakkinda bilgi sahibiyim. 0,044 <0,05 farkl disiiniiyorlar
Futures ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip
) 0,044 <0,05 farkl disiiniiyorlar
ederim.
Swap ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan taki
I_) sy s Y P 0,044 <0,05 farkl diistiniiyorlar
ederim.
Barter ile ilgili yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip
. 0,044 <0,05 farkl diistiniiyorlar
ederim.
Ulkemizdeki ekonomide yasanan belirsizliklerden dolayi
meydana gelen risklerden korunmak igin tlirev trtinler 0,001 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
kullanilmaktadir.
Isletmemiz tiirev iiriinler aracihgryla déviz kuru riskinden
] ) 0,000 <0,05 farkl disiiniiyorlar
korunabilmektedir
Isletmemiz tiirev iiriinler aracihiryla gelirlerdeki azalmayi
) ) 0,001 <0,05 farkl disiiniiyorlar
onleyebilmektedir.
Isletmemiz tiirev iiriinler aracihigiyla giderlerdeki artiglari
. . 0,001 <0,05 farkl diistiniiyorlar
onleyebilmektedir.
Turizm sektoriinde en ¢ok kullanilan finansman teknigi tiirev
. 0,001 <0,05 farkl diistiniiyorlar
Urunlerdir.
Tiirev iirlinlerde araci kuruluslar elde edilecek kari
0,000 <0,05 farkl disiiniiyorlar
azaltmaktadir.
Isletme icin satin alinacak makine ve techizatlarin
maliyetlerinin yiiksek olusu isletmeleri finansal kiralamaya 0,000 <0,05 farkl disiiniiyorlar
yoneltmektedir.
Barter sistemi etkin bir satig ve nakit ¢ikist gerektirmeyen bir
0,000 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
0deme yontemi olmasi nedeni ile tercih edilmektedir.
Turizm tesviklerinin arttig1 donemlerde turizm yatirimlari
0,001 <0,05 farkl diisiiniiyorlar
daha cazip olmaktadir.
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Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin deneyim siirelerine gore ifadelere katilim
dizeylerinde farklilik olup olmadigi incelenmistir. Tablo 9°da siralanan ifadeler
tizerinde katilimcilarin farkli distindiikleri tespit edilmistir. Farkligin 6-10 yil arasinda

deneyime sahip olan katilimcilardan kaynaklandigi tespit edilmistir.
7. Sonug ve Oneriler

Ekonomide yasanan gelismeler, finans piyasalarinda farkli alternatiflerle finansman
saglama ihtiyacin1 dogurmustur. Bu ihtiya¢lar dogrultusunda gelistirilen yeni finansal

yontemler farkli sektorler de yogun ragbet gormiistiir.

Bu finansal yontemler, finansal teknikler ve tirev drlnler olarak iki boyutta
incelenmistir. Finansal teknikler genel olarak, finansman saglamaya ve nakit akimin
yonetmeye yonelik iken, tiirev liriinler ise isletmenin piyasada var olan belirsizlikten
arindirilmasini amacglamaktadir. Siireklilik saglamak ve biliylimek amaciyla giiclii bir
finansal yapiya sahip olmak isteyen isletmelerin yeni finansman tekniklerinin
bilesiminden faydalanmasi, uygun fon bulma, zaman tasarrufu ve maliyet agilarindan

Onem arz etmektedir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, calisma kapsamindaki isletmelerin biiylik bir
cogunlugunun finansal teknikler ve tiirev iiriinler hakkinda bilgi sahibi oldugu fakat bu
araclarda yasanan gelismeleri takip etmedigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum
isletmelerin gelismeleri yakindan takip etmek yerine, finansman ihtiyaglar1 oldugu
zaman konu hakkinda arastirma yapmayr tercih etmelerinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. En ¢ok tercih edilen finansman tekniginin finansal kiralama (leasing)
oldugu goriilmiistiir. Bunun en biiyiik nedenlerinin basinda finansal kiralama yoluyla
elde edilen makine ve techizatlarin satin alma yoluyla elde edilenlerden daha diisiik
maliyetli olmast ve finansal kiralama yolu ile makine ve techizatlarin saglanabilme
imkanimin daha yliksek olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Caligmada tiirev
Urlnler ile gelirlerdeki azalmanin ve giderlerdeki artiglarin 6nlenebilecegi fakat doviz
kuru riskinden tam bir korunmanin saglanamayacagi sonuclarina ulasilmistir. Ayrica,
isletmelerin literatiirde tartisilan finansal tekniklerin sagladigi avantajlara genel olarak
katildiklar tespit edilmistir. Hem 6z kaynaklarla finansmanin maliyetli olusu hem de

finansal teknikler ile finansmanin maliyetli olusu konularinda katilimcilarin genel bir
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kanisinin bulunmadigi, bu konuda karsit gorislerin yaklasik olarak esit dagilmakta
oldugu goriilmistiir. Son olarak da, katilimcilarin deneyim stireleri, egitim durumlari ve
yaslarina gore ifadelere katilim diizeylerinde farkliligin olup olmadig1 analiz edilmis ve
6-10 y1l deneyime sahip olanlarin, 6n lisans mezunlarinin ve 35-44 yas araliginda olan

katilimcilarin yoneltilen ifadelere katilimlarinin farkli oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada elde edilen bulgularin ve kullanilan 6lgeklerin bu alanda yapilacak
caligmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada kullanilan 6l¢ek farkli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere de uygulanabilir. Isletmeler bu &lgek
aracilifiyla, finans diinyasinda yasanan gelismeler hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve
farkindaliklarini rakip isletmeler ile mukayese edebileceklerdir. Arastirmanin sinirliligi,
arastirmanin Izmir ili ve ilcelerinde faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmeleri ve A
grubu seyahat acentalarinda gercgeklestirilmis olmasidir. Diger bir sinirliligi ise turizmin
alt endiistirileri olan yiyecek icecek ve eglence isletmelerinin ¢alisma kapsami diginda
tutulmasidir. Ilerde yapilacak ¢alismalar igin arastirmacilara farkli bolgelerde bulunan
turizm isletmeleri dikkate alinarak daha fazla sayida isletmeyi igceren daha genis
kapsamli arastirmalar yapilmasi dnerilebilir. Ote yandan bu ¢alismanin dlgekleri, farkli

sektorlerde faaliyet gdsteren isletmeler icinde uygulanabilir.
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