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Ozet

Entelektiie]l sermaye giiniimiiz is diinyasinda igletmelerin basarili olmalarmi etkileyen en Onemli
faktorlerden birisi olarak literatiirde tartisilmaktadir. Bu nedenle entelektiiel sermaye iizerinde etkili olan
kurum ici faktorlerin ve etki diizeylerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Yiriitillen arastirmada,
orgiitsel 6grenme, teknolojik 6grenme ve Ar-Ge yeteneklerinin, entelektlel sermaye zerindeki etkileri
ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir. Bu ti¢ 6nemli faktoriin, entelektiiel sermaye Uzerindeki ortak etkilerini
analiz etmek icin, Tirkiye’de farkli alanlarda faaliyetlerini yiiriiten firmalarda calisan 119 c¢alisan
orneklem olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglari; Orgiitsel 6grenme ve teknolojik &grenmenin,
entelektlel sermaye Uzerinde pozitif etkilerinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Teknolojik Ogrenme, Ar-Ge Yetenekleri, Entelektiiel Sermaye.

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL LEARNING, TECHNOLOGICAL
LEARNING AND R&D CAPABILITIES ON INTELLECTUAL CAPITAL

Abstract

In today’s business world, intellectual capital have been discussed as one of the most important factors
that affect the success of businesses in the literature. Because of this, to explore the organizational
(internal) factors that have important effect on intellectual capital is very critical. In this study, effects of
organizational learning, technological learning and R&D capabilities on intellectual capital have been
explored. The joint effects of these three critical factors on intellectual capital have been analyzed, and for
this, a sample of 119 employees drawn from different organizations operating in Turkey has been
used.The results suggest that organizational learning and technological learning positively affect
intellectual capital.
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1. Giris

Giliniimiizde iiretimdeki teknolojik ilerleme biliyiik bir c¢ogunlukla malzemeler
(maddeler) ve bu malzemeleri islemek i¢in kullanilan metotlar ile saglansa bile asil itici
kuvvet bilgidir. Bu yeni bilgiye dayali ar-ge yeteneklerinin, organizasyonlara rekabet
basarisi ve bilylik finansal getiriler olarak geri dondigi gorilmektedir.
Organizasyonlarin degisen ve dinamik c¢evrelerdeki rekabet basarisi, gergekte sahip
olduklar1 bilgi ve yetenekleri ne dl¢giide gelistirdigi ve gelistirdigi bu bilgi ve yetenekleri
ne Olciide etkin bir sekilde uygulayabildigine baglidir. Ayrica bu uygulamanin
miisteri/miisterilere deger eklemesi gerektirdigini de sdylemek zaruridir. Bu agidan
aslinda firmalar olduk¢a zor ve cetin bir durumla karsi karsiya olduklarinin
farkindadirlar.  Ancak  bu  farkindalik  ¢ogunlukla  yetmemekte, harekete
gecememektedirler. Bunun nedenlerinden birisi de yanlis kavramlar ve eksik
uygulamalarda care aramalaridir. Bircok sirket rekabet acisindan anlik olarak ne
yapmalar1 gerektigi hususunda yetenekli iken, bu yeteneklerin gelistirilmesinde ayni
basariyr gosterememektedirler. iste bu noktada bu makale organizasyonlarin basarili
olmasinda 6nemli bir yer tutan entellektiiel sermayenin meydana getirilmesinde 6rgutsel
O0grenme, teknolojik O0grenme ve ar-ge yeteneklerinin ne Olgiide etkili oldugunu

aciklamaya ¢aligmaktadir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Teknolojik Ogrenme

Teknolojik 6grenme; bir organizasyonun teknolojik yeteneklerini igsellestirilmesi
stirecidir (Karagoz, 2004). Teknolojik 6grenme, bir firmanin teknolojik bilgisi ve
tiretim kabiliyetini gosterir. Teknolojik 6grenme yonelimi firmanin yapi, sistem, aktif ve
kaynaklar1 ile teknolojiyi ne kadar uyumlastirdigin1 gosterirken, teknolojiyi bir rekabet
istiinliigli olarak kullanma istekliligine isaret eder. Bu nedenle buradaki anahtar
diisiince, teknoloji ister dissal ister i¢sel kaynaklardan karsilansin teknolojinin rekabet
avantaj1 haline doniistiiriilebilmesidir (Zahra ve Nielsen, 2002). Teknolojik 6grenme
yonelimi bazi firmalara, farkli iriirler liretme ya da mevcut {riinlerden daha iistiin

nitelikli trilinler iiretmelerini saglayarak esneklik avantajim1 verir (Sanchez, 1995;
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Mcevily ve Chakravarty, 2002). Bazi firmalara ise daha diisiik maliyetli, daha
uzmanlasilmis ve standardize edilmis {riinler iiretme avantajini saglar. Teknolojik
o0grenme; hedefe yonelik ve prensiplere bagli kalindigi Olglide sonug verir, ayni

zamanda uzun donemli sorumluluk gosterilmelidir (Karagoz, 2004).
2.2. Orgiitsel Ogrenme

Orglitsel 6grenme, bilginin saglanmasi, paylasimi, yorumlanmasi, yeniden islenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla Orgiitsel hafizada depolanmasi, kullanilmast ve bilginin
aktarilmasidir (Huber, 1991). Orgiitsel dgrenme, orgiitlerin 6grenebilme yeteneklerini
ve tecrlbelerini gelistirme siirecidir. Orgiitsel 6grenme; organizasyonlarm bilgi ve
aliskanliklarini olusturma ve organize etme yolu ile ¢calisanlarinin mevcut yeteneklerinin
etkinlestirilmesi ve performanslarinin gelistirilmesi saglanarak orgiitsel performansi
gelistirme ve bu gelismeye uyumlastirma siirecidir (Dodgson, 1993). Marsick ve
Watkins (2003) orgiitsel katmanlarini tanimlamis ve bunlart lige ayirmistir. Birinci
katmanda bireysel Ogrenme, ikinci katmanda takim diizeyinde Ogrenme, iiglincii
katmanda da Orgut duzeyinde 6grenme bulunmaktadir. Bireyin yeni bilgiler edinerek
bunlart islemesi, bireysel 6grenmeyi temsil etmektedir. Bireysel 6grenme, orgiitsel
ogrenmeye 6nemli katkilar yapar. ikinci katmani olusturan Takim diizeyinde 6grenme,
Bireysel bilgilerin grup icerisinde islenmesi ve sonuclara doniistiiriilmesidir. Ugiincii
katmanda yer alan orgiit diizeyinde 6grenme; takim 6grenmesi yaklagiminin orgiitiin
tamamina yayginlastirilmas: ve nitelikli bilgilerin Orgiitsel hafizaya kaydedilmesidir
(Marsick ve Watkins, 2003). Orgiitsel Ogrenme, degisen ve dinamik cevrelerde
tutunmaya ve basarili olmaya c¢alisan organizasyonlar ig¢in kritik bilgilerin
olusturulmasi, kullanilmasi, depolanmas1 vasitasiyla 6nemli avantajlar saglamaktadir

(Dai ve Duserick, 2005).
2.3. Ar-ge Yetenekleri

Ar-ge; isletmelerde yeni iriin/hizmet ve iiretim siireglerinin meydana getirilmesini
organize etmeyle ilgili sistematik ve kesfedici faaliyet ve calismalar toplamidir. Ar-ge
yetenekleri basitce, rakiplerin yapamadigi bazi seyleri (gercek ya da potansiyel) yapma

yetenegi anlamindadir. Ar-ge yetenekleri insan, siireg, Uriin ve/veya entegre edilmis
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siireclerden meydana gelebilmektedir (Sackett ve dig., 1997: 362). Bu siireglerde elde
edilen ar-ge yetenckleri sonucunda isletmeler, yapi, {in, yenilik, stratejik aktifler ve
miisteri odakli teknolojik ve fonksiyonel siire¢ kabiliyetleri gibi ¢esitli alanlarda
tistiinliik saglayabilirler. Ornegin, isletmelerin iistiin bir rekabetci olmasini saglayan
fonksiyonel siire¢ kabiliyeti, sadece drin ya da hizmete 6zel olmayip tiim
organizasyonla ilgili olacaktir ve bu kabiliyetler genelde bilgi sistemleri ve teknolojileri
tizerinde yapilanacaktir. Ar-ge yeteneklerinin gelistirilmesi ve kullanimi i¢in en belirgin
alanlar; yeni iiriin ve siire¢ gelistirme, miisteri hizmeti, nakit yonetimi, lojistik yonetimi
ve bilgi yonetimidir. Ar-ge yetenekleri ayn1 zamanda daha diisiik maliyetlerle ¢aligma
ile miisteri tatminine yol acan hizli, etkin ve verimli hizmetlere gotiirmektedir

(Thompson ve Richardson, 1996: 9).
2.4. Entelekttel Sermaye

1969 yilinda J. K. Galbraith entellektiiel sermaye kavramini ortaya attiginda belki de
bugiinkii kadar ses getirmemisti. Galbraith entelektiiel sermayeyi; organizasyonlara
dahil olan bireylerin salt zekasindan kaynaklanan bir olgu olarak gérmekten ziyade,
entelektiiel donanimli biitlinlesik faaliyetler olarak tanimlamaya calismistir (Pena,
2002). Diger bir tanimda entelektiiel sermaye; bir organizasyonun bilgi degeri veya
duyumsanmayan ve goriinmeyen varliklar olarak bir isletmenin sahip oldugu kayith
bilgiler ve isletmedeki ¢alisanlarin bilgi, beceri ve deneyimleridir (Blyukozkan, 2002).
Chen (2008) entelektiiel sermayeyi; bir organizasyonun istedigi en yiiksek sonuglara
ulagsmasinda biiylik katki saglayan, onun rekabet alaninda iistiin olmasina yol agan
dikkatle izlenmedigi ve takip edilmediginde kolayca gorilmeyen bilgi, yetenek ve
varliklarin toplamidir. Entelektiiel sermayenin {i¢ ana yap1 taginin bulundugunu ve bu
ticlii siniflamanin insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi seklinde

yaygin kullanimi oldugunu belirtebiliriz (Ghosh ve Wu, 2007).
3. Metodoloji
3.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci; entelektiiel sermaye {iizerine etkili olan potansiyel hususlar ve

bunlarin  kendi arasindaki iligkilerini incelemektir. Bu kapsamda arastirmanin
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problemini; Teknolojik 6grenmenin entelektiiel sermaye {lizerinde etkisi var mi1? Nasil?,
orgiitsel dgrenmenin entelektiiel sermaye iizerinde etkisi var m1? Nasil? ve Isletmelerin
Ar&Ge yeteneklerinin entelektiiel sermaye tizerinde etkisi var m1? Nasil? gibi sorular
olusturmaktadir. Literatiirde arastirma degiskenlerinin etkilesim diizeyleri ile ilgili daha
once yapilmis spesifik arastirmalara rastlanilmadigl igin yiiriitilen arastirma bir
baslangi¢c calismasi olmasinin yani sira literatiire 6zgiin bilgi kazandirmaktadir. Bu

acidan orijinal bir ¢caligmadir.
3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Anket Gelistirme

Arastirmanin evrenini Kocaeli ilinde bulunan iletisim ve bilgi teknolojileri ve makina
imalat sektoriinde faaliyet gosteren 100 kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI)
olusturmaktadir. Orneklem yontemi olarak tesadiifii 6rneklem yontemi kullanilmus,
belirlenen 55 firmaya alan yazindaki uluslararast c¢alismalardan yararlanilarak
gelistirilen anket formu dagitilmistir. Dagitilan toplam anket sayist 250, geri doniis
saglanan anket sayis1 119°dur. Anketlere cevap veren denek gruplari, isletmelerde iist ve
orta kademe yoneticilik pozisyonunda ¢alisan yoneticilerdir. Arastirma konusunu
olusturan degiskenler ile ilgili literatiirde gelistirilmis spesifik Olgiim modellerine
(araglar1) rastlanmadigi ic¢in, degiskenlerin literatiirdeki tartisilma baglamlarina
dayanilarak anket formu gelistirilmistir. Gelistirilen anket formu {izerinde, teori ve
uygulamadan alaninda uzman kisilerle goriis alis verisinde bulunularak anketin yapisal
gecerliligi saglanmaya c¢alisilmistir. Ayrica arastirma evreninin kii¢likliiglinden dolay1
pilot calisma yapilmasina gerek duyulmamistir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik

programi araciliiyla degerlendirilmistir.
4. Bulgular

Arastirma entelektiiel sermaye tlizerinde etkili olan organizasyonel faktorler ve bunlar
arasindaki karsilikli iliskilerin ve etkilerin ortaya ¢ikarilmasina yoneliktir. Bu iliskilerin
ve etkilerin nomolojik 6zelliklerinin daha iyi anlasilmasi amaciyla, hicbir bigimsel

hipotez gelistirilmeden analizler yapilmistir.

Analizlere gecilmeden o6nce test edilmek istenen sorularla ilgili veriler

gruplandirilmistir.  Ankette kullanilan degiskenlerle ilgili sorular Oncelikle faktor
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analizine tabi tutulmus ve degiskenler boyutlandirilmistir. Burada amag, her bir
degiskenin (sorunun) ilgili yapisal kavramla (faktorle) ne derece iliskilendirilebilecegini
belirlemektir. Ideal olarak her soru kendi faktériine yiiksek bir katsayi ile yiiklenmeli,

diger faktorlere ise goreceli olarak ¢cok daha diisiik bir katsayi ile iliskilenmelidir.

Aragtirmada yer alan degiskenlerden orgiitsel 6grenme degiskenine ait faktor analizi

sonuclar1 Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Ogrenmeye Ait Faktdr Analizi Sonuglart
Faktor
Yukleri

Firmamizda, gegerliligi kalmamis bilgi ve uygulamalari | gng
sorgulayan ve giincelleyen bir anlayis hakimdir. ’

Onermeler

Firmamiz, basarisizliklart bir ders alma ve gelisme firsatt 0656
olarak gordir. ’

Yoneticilerimiz, firmanin yeni bilgiler ve/veya yetenekler
O0grenmesini rekabet avantajinin asil kaynagi olarak 0,693
degerlendirirler.
Calisanlarimiz, isletmenin yoOnetimini planlamaya yardim

- o eqe 01744
eden partnerler olarak degerlendirilirler.

Firmamizda bir “amag birligi” vardir.

0,756
Firmamizda, tecriibelerden elde edilen bilgiler ve dersler tim 0759
calisanlarca paylasilir. ’
Firmamiz, bilgi birikimine ve bu bilgilerin paylasiimasina 0769

buylk énem verir.

Firmamizin temel degerleri, “Ogrenmeyi”  gelisme ve 0.770
ilerlemenin anahtar1 olarak gortir. ’

“Organizasyonel  6grenme”, firmamizin  siirekliligini 0773
garantileyen anahtar bir unsur olarak gordlir. ’

Tablo 1 incelendiginde orgiitsel 6grenme boyutunun 9 degiskenli bir yap1 araciligiyla
Olctldiigii goriilmektedir. Degiskenlere ait faktor yikleri incelendiginde; faktor
yiiklerinin oldukc¢a yiiksek oldugu, en yiiksek faktor yiikii ile en diisiik faktor yiiki
arasindaki farkin oldukca diisiik oldugu dolayisiyla elde edilen yapinin igsel tutarliginin
yeterli oldugu sdylenebilir. Ayn1 sekilde cronbah alfa katsayr skoruda yapinin giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Aragtirmada yer alan diger degisken Ar&Ge yetenekleri ile ilgili faktor analizi sonuglar

Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Ar-Ge Yeteneklerine Ait Faktor Analizi Sonuglari

Onermeler Faktor

Yukleri

Son {i¢ yilda gelistirilen {irlin ve hizmetlerin kalitesi, oldukca 0.906
yuksektir. '

Gelistirilen is siire¢ ve yontemlerine dair yenilikler, sayica ¢oktur. 0902

Gelistirilen yeni liriin ve hizmetlere dair fikir ve projeler, sayica 0855
coktur. ’

Tablo 2°deki analiz sonuglarina gore isletmelerin Ar&Ge yetenekleri 3 degiskenli bir
yap1 tarafindan olciilmektedir. Tablo 2 incelendiginde degiskenlere ait faktor yiiklerinin
oldukca yiiksek ve faktor yiikii araliginin oldukga diisiik oldugu dolayisiyla elde edilen
yapinin igsel tutarliginin yeterli oldugu sdylenebilir. Ayn1 sekilde cronbah alfa katsayi

skoruda yapinin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada yer alan bir diger degisken teknolojik 6grenme ile ilgili faktor analizi
sonuclar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Teknolojik Ogrenme Uygulamalar1 Ait Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor
Onermeler Yukleri
Teknolojik 6grenmeye yonelik egitim programlari, siirekli bir 0,829
sekilde gelistirilir.
Teknolojik 6grenmeye yonelik olarak ¢alisanlarimiz diizenli bir 0.787

bicimde egitilir, yetenek ve kabiliyetleri gelistirilir.

Teknolojik egitim - Ogretim planlar1 tiim ¢alisanlar i¢in 0609
hazirlanir ve izlenir. ’

Tablo 3 incelendiginde teknolojik Ogrenmenin 3 degiskenli bir yapi aracilifiyla
olgiildiigti  goriilmektedir. Degiskenlere ait faktdr yiikleri incelendiginde; faktor
yiiklerinin oldukc¢a yiiksek oldugu, en yiiksek faktor yiikii ile en diisiik faktor yiikii
arasindaki farkin oldukca diisiik oldugu (0,829 - 0,609) dolayisiyla elde edilen yapinin
i¢sel tutarliginin yeterli oldugu sdylenebilir. Ayn1 sekilde Cronbah alfa katsay1 skoruda

yapinin gilivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
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Aragtirmada yer alan bir diger degisken entelektiicl sermaye ile ilgili faktér analizi
sonuclar1 Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Firma Entelektiiel Sermayesine Ait Faktor Analizi Sonuglari

Onermeler Faktor
Yukleri
Uriin ve hizmet gelistirmeyle ilgili uzmanlhk 0,797
Teknik uzmanlik 0,793
Pazarlamada uzmanlik 0,788
Yonetimle ilgili 6zel uzmanlik 0,762
Yeni Urtin/hizmet fikirleri sunan personele sahip olma 0,758
Firma gelisimine 6nemli katkilar yapan personele sahip olma 0,744
Yenilikci pazarlara olan ilgi 0,741
Miisteri hizmetleriyle ilgili 6zel uzmanlik 0,723
Ustiin miisteri hizmeti veren egitilmis personele sahip olma 0,721
Yuksek oranda verimli personele sahip olma 0,677
('Jlrﬁn/hizmetleri pazarlama kapasitesi yiiksek calisanlara sahip 0662
olma '

Tablo 4 incelendiginde entelektiiel sermaye boyutunun 11 degiskenli bir yap1
araciligiyla olciildiigii gortiilmektedir. Degiskenlere ait faktor yiikleri incelendiginde;
faktor yiiklerinin olduk¢a yiiksek oldugu, en yiiksek faktor yiikii ile en diisiik faktor
yiikii arasindaki farkin olduk¢a diisiik oldugu dolayisiyla elde edilen yapinin igsel
tutarliginin yeterli oldugu soylenebilir. Ayni sekilde Cronbah alfa katsayr skoruda

yapinin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger taraftan arastirma amacinin gergeklestirilmesi i¢in bazi tanimlayici istatistikler ve
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma degiskenlerine iligkin

tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi sonuglari tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Faktorler M | SD o 1 2 3 4
1. Orgutsel (")grenme 374 | 0.60 | 0.88* | 1.000
2. Teknolojik Ogrenme 3731082 | 060* | 0.47* | 1.000
Uygulamalari ’ ’ ’ ’ ’
3. Ar-Ge Yetenekleri 3,61 | 0,81 | 0,77* | 0,40% | 0,78* | 1,000
4 Entellektuel Sermaye | 375 | 0,64 | 0,86* | 0,71* | 0,67* | 0,50% | 1,00

N=119 **p<0,01; *p<0,05;

Tablo 5’te degiskenler ile ilgili ortalamalar incelendiginde isletmelerin Orgiitsel

o0grenme, teknolojik 6grenme, Ar&Ge yetenekleri ve entelektiiel sermaye diizeylerinin

8
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orta ve iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica degiskenlere ait alfa glivenilirlik katsay1
rakamlarinin da kabul edilebilir ve yiiksek diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Diger taraftan korelasyon analizi sonuglari ise orgiitsel 6grenmenin entelektiiel sermaye
ile p< 0,01 anlamlilik diizeyinde yiiksek diizeyli pozitif bir iligkisinin oldugunu;
teknolojik 6grenme ve Ar&Ge yeteneklerinin entelektiiel sermaye ile p<0,01 anlamlilik

duzeyinde orta diizeyli pozitif bir iligskisinin oldugunu géstermektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligkiyi
gostermektedir fakat anlamli bir iliskinin olmasi degiskenler arasinda etkilesimin
oldugu anlamina gelmemektedir. Degiskenler arasindaki etkilesimin varligini tespit
etmek icin regresyon analizi yapilmigtir. Degiskenler arasindaki regresyon analizi ile
ilgili sonuglar tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Organizasyonel Ogrenme, Teknolojik Ogrenme ve Ar-Ge Yeteneklerinin
Entelektiiel Sermaye Uzerindeki Etkileri ile Ilgili Regresyon Analizi

Sonuglari
Entelektlel Sermaye
Bagimsiz Degiskenler (Bagimh Degisken)
B degeri t degeri

Organizasyonel Ogrenme 0,090** 6,05
Teknolojik Ogrenme Uygulamalar: 0,097** 4,23
Ar-Ge Yetenekleri 0,093 -1,23
R?=0,643 F=38,895 p<0,01

N=119; **p< 0.01; *p<0,05

Tablo 6’da gorildiigi gibi, bagimsiz degiskenlerin modelin bagimli degiskeni olan
entellektiiel sermayedeki varyansi agiklama yilizdesi (R? degeri 0,643 ve F degeri
38,895) oldukca yiiksektir ve model p< 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik
gostermistir. Analiz sonuglarina gore organizasyonel dgrenme ve teknolojik 6grenme
entellektiel sermayeyi pozitif yonli olarak yuksek diizeyde (p< 0,01) etkilemektedir.
Buna karsilik korelasyon analizinde orta diizeyde iliskili (anlaml1) ¢ikmasina ragmen ar-
ge yeteneklerinin entellektiiel sermaye iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin

olmadig1 goriilmektedir.
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5. Sonuc ve Degerlendirme

Elde edilen bulgulara dayanarak orgiitsel Ogrenmenin entellektiiel sermayeyi Onemli
diizeyde etkiledigi savunulabilir. Dolayisiyla 6grenmeyi gelisme ve ilerlemenin anahtari
olarak gdren, bilgi birikimine ve bu bilgilerin paylasilmasina biiyiik dnem veren, gegerliligi
kalmamis bilgi ve uygulamalar1 sorgulayan ve giincelleyen bir anlayis hakim isletmelerin
entelektiiel sermaye duzeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu soylenebilir. Aymi sekilde
bulgulara dayanarak teknolojik Ogrenmenin de entelektiiel sermaye lizerinde ©Snemli
diizeyde etkisinin oldugu kolayca savunulabilir. Dolayisiyla teknolojik 6grenmeye yonelik
egitim programlarinin tiim c¢alisanlar icin hazirlandigi, siirekli bir sekilde gelistirildigi,
calisanlarin diizenli bir bigcimde egitilerek, bu konudaki yetenek ve kabiliyetlerinin
gelistirildigi isletmelerin entelektiiel sermaye diizeylerinin oldukea iyi oldugu sdylenebilir.
Diger taraftan, beklentinin aksine, ar-ge yeteneklerinin entellektiiel sermaye Uzerinde
beklenilen etkiyi olusturmadigi goriilmektedir. Aslinda ar&ge yetenekleri gelismis olan
isletmelerin is siireglerine ve yontemlerine dair gelistirdikleri yenilikler sayica ¢ok ve yeni
urin ve hizmet gelistirmeye dair fikir ve projeler fazla oldugu i¢in, bu yeteneklerin
entellektiiel sermaye tizerinde olumlu etkisinin olmasi beklenmektedir. Bdyle bir sonucun
genel olarak mevcut isletmelerimizin aslinda ar-ge yetenekleri olusturma konusunda

gergekte cok yetersiz kalmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Diger taraftan isletmelere basarili olmak ve bunu siirdiiriilebilir kilmak i¢in entellektuel
sermayenin ana kaynagi olan Orgiitsel diizeyde ogrenme ve teknolojik Ogrenme
uygulamalarint mutlak suretle gelistirilmeleri ve sonuclar1 dikkatli bir sekilde dlgmeleri
onerilmektedir. Konunun olgunlasabilmesi i¢in degiskenlere yonelik model gelistirme

yonli ve nedensellik iligkisini destekleyen ¢alismalara ihtiyag vardir.

Ayrica lilkemizde tartigilan entellektiiel sermayenin neden olusturulamadigi konusuna da bu
arastirma onemli bir bakis acis1 saglamaktadir. Isletmelerimizin dgrenme i¢in katlanmak
durumunda olduklart maliyetlerden kaginmalari, kisa vadeli bakis agilar1 ve yetersiz ilgileri

bu sonucu dogurmaktadir.

10



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 3, Say1: 2

Kaynakca

Chen, Y. (2008), The Positive Effect of Gren Intellectual Capital on Competitive
Advantages of Firms, Journal of Business Ethics, (77), ss. 271-286.

Dodgson, M. (1993), Organizational Learning: A Review o0 Some Literatures,
Organization Studies, 14(3), ss. 375-394.

Huber, G. P. (1991), Organizational Learning: The Contributing Processes and
the Literatures, Organization Science, 2(1), ss. 88-115.

Dai Z. ve Duserick, F. (2005), Achieving Competitiveness by Organizational
Learning: Strategy, Transformation and Measurement, Issues in Information Systems,
4(2), ss. 147-153.

Ghosh, D. ve Wu, A. (2007), Intellectual Capital and Capital Markets: Addional
Evidence, Journal of IntellectualCapital, 8(2), ss. 218-228.

Biiyiikdzkan, G, (2002), Entellektiiel Sermaye Yonetimi, I¢inde S. Karacan
(Editor), Entelektiiel Sermaye ve Yonetimi, Mali Céziim 69, ISMMMO Yayin Organ,
ss. 177-199.

Karagdz, M. (2004), Imalat Sanayinde Teknolojik Ogrenme, G.U.IIBF Dergisi,
6(3), ss. 97-112.

Thompson, J. ve Richardson, B. (1996), Strategic and Competitive Success:
Towards a Model of the Comprehensively Component Organization, Management
Desicion, 34(2), ss.7-18.

Mcevily S. K. ve Chakravarty, B. (2002), The Persistence of Knowledge-based
Advantage: An Empirical Test for Product Performance and Technological Knowledge,
Strategic Management Journal, 23(4), ss. 285-305.

Marsick, V. J. ve Watkins. K. E. (2003), Demonstratingthe Value of an
Organization’s Learning Culture: The Dimentions of the Learning Organizations

Questionnaire, Advences in Developing Human Resources, 5(1), ss. 132-151.

11



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 3, Sayi: 2

Pena, 1. (2002), Intellectual Capitaland Business Start-up Success, Journal of
Intellectual Capital, 3(2), ss. 180-198.

Sanchez, R. (1995), Strategic Flexibility in Product Competition, Strategic
Management Journal, 16(1), ss. 135-159.

Sackett, P. J., Maxwell, D. J. ve Lowenthal, P. A. (1997), Customizing
Manufacturing Strategy, Integrated Manufactured Systems, 8(6), ss. 362-377.

Zahra, S. A. ve Nielsen, A. P. (2002), Sources of Capabilities, Integration

andTechnologyCommercialization, Strategic Management Journal, (23), ss. 377-398.

12



