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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler cografi sinirlarin ortadan kalkmasina, tanitim ve pazarlama anlayisinin degismesine,
ekonomik faaliyetlerin daha uygun maliyetlere ger¢eklesmesine neden olmustur. Bu durum turizm sektoriinde farkli uygulamalarin ve yeni
kavramlarin kullanilmasina yol agmistir. Bunlardan birisi de “akilli turizm” kavramidir. Akilli turizm kavramu ile “akilli destinasyon”, “akillt
sehir” ve “akalli otel” gibi yeni kavramlarin 6nem kazandig: goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin gelismesi ile farkls otel isletmelerin sayis1 her gegen giin artmakta ve isletmeler arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir.
Otel isletmeleri rekabet avantaji elde edebilmek amaciyla teknolojik yenilikleri yogun bir sekilde kullanmaya gayret gostermektedirler. Ciinkii
teknolojiden yararlanilarak konuklara daha uygun maliyete hizli ve kaliteli hizmet sunulmaktadir. Teknolojik yenilikleri kullanan konaklama
isletmeleri “Akilli Otel” olarak kabul edilmektedir.

Bundan dolay1 bu ¢alisma otel isletmelerinde tercih edilen uygulamalara gore “akilli otel endeksleri” hazirlanmistir. Aragtirma kapsaminda
BiskeK'te faaliyet gosteren nitelikli on (10) isletme degerlendirilmistir. Endeksi hazirlanirken isletmeler dort (4) ana baslik altinda toplanan
on sekiz (18) kritere gore siralanmistir. Arastirma sonucunda “akilli otel” uygulamalarinin igletmelere saglayacag avantajlari ile kargilagilan
problemler belirlenerek gerekli ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel, Akilli Otel, Biskek.

Raking of Hotels in Bishkek According to Smart Hotel Index
Abstract

Developments in the field of information and communication technologies have led to the disappearance of geographical boundaries, changing
the promotion and marketing perspective, and economic activities to be realized with less costs. These developments has led to the use of
different applications and new concepts also in tourism industry. One of them is “smart tourism” With the smart tourism, new concepts such
as “smart destination’, “smart city” and “smart hotel” have gained importance.

With the development of the tourism industry, the number of the different type of hotel enterprises is increasing day by day and there is strong
competition between businesses. Hotel enterprises are trying to use technological innovations in order to gain a competitive advantage. With
using technology, hotel enterprises can offer faster, high quality and low cost services. Hotel enterprises using technological innovations are
considered “Smart Hotel”

Therefore, in this research “smart hotel index” were prepared according to the preferred applications in hotel enterprises. Ten qualified (10)
hotel enterprises operating in Bishkek were evaluated within the scope of the research by using smart hotel index. Hotel enterprises were
ranked according to the eighteen (18) criteria collected under four (4) main headings. As a result of the research, the solutions are presented by
identifying the problems encountered and the advantages of “smart hotel” applications to the hotel enterprises.
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1. Giris

Akalli turizm kavramy, akill turistik deneyimleri olusturmak, yonetmek ve sunmak amaciyla akilli teknolo-
jilerden yararlanilarak olusturulan turizm sistemi olarak tanimlanmaktadir. Clinkii akilli turizm, bilgi ve ile-
tisim teknolojisinden yararlanilarak akilli teknolojinin destekledigi turistik faaliyetleri kapsamaktadir. Akilli
turizm ilk 2000 yilinda Gordon Philips tarafindan “turizm isletmelerini planlamak, gelistirmek, isletmek ve
pazarlamak amaciyla gelistirilen biitiinciil, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir yaklasim” olarak tanimlanmigtir.
Akalli turizm kavrami, uluslararas: diizeyde ilk kez Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan 2009 y1-
linda kullanilmistir. Hizmet zincirinin her seviyesinde temiz, yesil, etik ve kaliteli olmasini amaglayan akill
turizm, 2015 yilindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojisi ve akilli destinasyon kavramlarinin dahil edilme-
siyle gelistirilmistir. 2017 yilinda ise akilli destinasyon kavraminin turizmin gelecegini olusturdugu vurgu-
lanmustir. Akalli turizm, mobil dijital baglant1 aracilig1 ile turist ve destinasyon arasinda daha akilli, anlamh

ve siirdiiriilebilir baglantilar kurulmas: seklinde de tanimlanmaktadir (Yalginkaya, Atay & Karakas, 2018).

“Akallr” kelimesi, belirli veri tabanlar1 dikkate alinarak bilgi saglamanin ve degisimin yeni yollarini esas alan
IT - teknolojilerine dayali teknolojik, ekonomik ve sosyal olaylari ifade etmektedir. Sanayide, mal ve hizmet-
lerin tiretiminde “Akilli” konseptin hizla yayginlagsmasi akilli telefon (smart phone), akilli televizyon (smart-
TV), akilli ev (smart home) gibi uygulamalarin 6nemini artirmistir (Huang, Goo, Nam & Yoo 2017; Wang,
Li, Zhen & Zhang, 2016; Li, Hu, Huang & Duan, 2017). Turizm sektoriindeki bilgi yogunlugundan dolay:
“akill1” kavrami turizmi kapsayan olaylari ifade etmek i¢in de kullanilmaktadir. Bu kavram daha ¢ok akilli
sehir konsepti, turizm endiistrisi dahil olmak iizere gesitli endiistrileri kapsamaktadir (Jasrotia & Gangotia,
2018: 48). Literatiirde gesitli tanimlar olmasina ragmen, akilli turizm kavraminin ortak bir taniminin heniiz
bulunmadig: gériilmektedir. Akilli turizm kavrami, IBM tarafindan 2008 yilinda onerilen ve daha sonra
“akall1 sehir” uygulamalari ile gelismistir. Akilli turizm akilli deneyim, akilli isletme ekosistemi ve akilli des-
tinasyon unsurlarindan olugsmaktadir (Zhang, Cheung& Law, 2018: 3).

“Akallr” kelimesi sensorlere, biiyiik ve agik verilere, bilgi elde etmek, alis-verisi i¢in yeni yollar kesfetmek
(IoT, RFID ve NFC gibi), teknolojik yeniliklere dayanan ekonomik ve sosyal gelismeleri tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir (Gretzel, Xiang, Sigala & Koo, 2015: 2). Ayrica akilli turizm, e-turizmin bir uzantisi olarak
da yorumlanabilmektedir. Bununla birlikte, akilli turizm bir seyahatten 6nce, yolculuk sirasinda ve sonra-
sinda djjital diinya ile fiziksel diinyay1 birbirine baglanmas: seklinde de ifade edilmektedir. Akilli turizm
ekosistemi, teknolojik altyapiy: is ile birlestirerek degerini artirmak seklinde de tanimlanmaktadir (Yoo,
Kwon & Chang, 2017). Gretzel ve digerleri, (2015) ise akilli turizmi, modern teknolojiye dayanan, herkesin
erisebilecegi turistik alanlarin stirdiiriilebilir sekilde gelismesini saglayan, ziyaretgi etkilesimini ve ¢cevresine
entegrasyonu kolaylastiran, varis yerindeki deneyim kalitesini gelistiren ve bolge sakinlerinin yasam kalite-

sini artiran yenilik¢i bir turizm tiirii olarak tanimlamaktadirlar.
2. Kavramsal Cerceve
2. 1. Akdls Turizm ile Ilgili Genel Kavramlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki kiiresellesme olgusu turizm sektoriinde birgok yeni kavramlarin ortaya
¢ikmasina ve kullanilmasina vesile olmustur. Bunlardan bir tanesi “akill: turizm” kavramidir (Atay, Yal-
¢inkaya & Bahar, 2018: 668). “Akilli turizm” kavram “akilli destinasyon”, “akilli sehir” ve “akilli isletme”
temelinde olusturuldugu ifade edilmektedir (Xiaoqian & Shuqin, 2016). Wanga (2014) gore akilli turizm

kavramy, bulut bilisim ve ag teknolojileri kullanarak entelektiiel seyahat yonetimi, tilkedeki turizm kaynak-
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larinin yani sira akilli ve birlesik yonetimin gelistirilmesidir. Bu baglamda, akilli turizmin islevleri olarak
akilli servis, akilli rehber, akilli alis-veris rehberi, 6deme kolaylig1, servis hatt1 ve akilli destinasyon yonetimi
olarak siralanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, akilli turizmin islevleri, internet tizerinden veya kredi kartiyla
yapilan 6demeler, trafik akisi, hava durumu bilgileri ve turist hareketlerinin kayd: gibi islemleri icermektedir

(Yal¢inkaya ve digerleri, 2018).

Stirdiriilebilir Gelisme Hedeflerine ulasmay1 amaglayan destinasyonlarin kapsamli doniisiim siireci “akilli
destinasyon” olarak sayilmaktadir (UNWTO, 2019). Akill: destinasyonlar, mevcut teknolojik araglar1 kul-
lanarak, arz ve talebin turist i¢in deger, zevk ve deneyim yaratmasinin, yani sira isletmeler i¢in kar ve fayda
yaratma olanag1 saglayan yerler olarak da kabul edilmektedir (Boes, Buhalis & Inversini, 2015: 394). Akill
destinasyonun temel amaci, teknolojiye dayanan, kisisellestirme (personalization), durum farkindalig1 olus-
turma (context-awareness) ve ger¢ek zamanli izleme sistemi ile gelistirilmis entelektiiel deneyim yaratmaktur.
Ciinkii 6zel ve sofistike (gelismis) veri madenciligi (data mining) teknikleri ve analitiklerinin kullanilmasiy-
la, akilli turizm baglaminda, ¢ok daha iyi bir turizm deneyimi gergeklestirilmektedir. Yani, turistlerin istek
ve ihtiyaglarina gore turistler ile farkindalik olusturacak tiriin, hizmet ve projeler hazirlamak, destinasyonu

ziyaret edenlerin daha iyi ve kaliteli deneyim yasamalarini saglamak miimkiindiir (Del Vecchio, 2018: 848).

Akalli destinasyon, turistik yerlerin siirdiiriilebilirligini saglayan, turistler ile ¢evreleri arasinda etkilesimini
ve entegrasyonunu kolaylastiran ve erisilebilir bir destinasyon olarak tanimlanmaktadir. Ayni anda, akilli
destinasyonlarin yerel halkin yani sira ziyaretcilerin de yasam kalitesini arttirmaya yonelik olma o6zelligi
belirtilmektedir (Yalginkaya ve digerleri, 2018: 90).

Destinasyonlarda ileri teknolojinin kullanilmasi ile gesitli topluluklardan olusan yerlesim birimlerinde gii-
venli, cevreci, ongoriilii ve verimli merkezlerin kurulmasi akilli ehir olarak tanimlanmaktadir. Akilli gehir-
ler bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak insanlara daha iyi ve kaliteli ulasim hizmeti, su temini, 1sitma
ve aydinlatma imkanlari, giivenli kamusal alanlar1 olusturan, yasanabilir, stirdiiriilebilir ve siirekli kendini
gelistiren alanlardir (Cabi, 2019). Akilli sehirlerle birlikte gelismekte olan akilli binalar, siirdiiriilebilir tek-
nolojileri kullanarak bireylerin ¢alisma ve yasam kalitesini ytikseltmeye yonelik uygulamalar hayata gegir-
mektedirler. Turizm sektériinde akilli bina uygulamalari ile faaliyete gegen akilli oteller, bilgi teknolojileri
sayesinde maliyetleri diisiirmekte, yesil imaja olusturmakta, islemleri online yaparak, misafirlerine hem hizli

hizmet sunmakta hem de personel maliyetlerini en aza indirmektedir (Yal¢inkaya ve digerleri, 2018: 90).

Petrevska, Cingeski & Gelav (2016), akilli bir otelin genel konsepti, otelin miithis teknik 6zelliklere sahip
olmasi, misafirlerin lobiden girdikleri andan otelden ayrilmalarina kadar, bu teknolojiden faydalanmala-
rin1 saglamaktir. Akilli mobil cihazlar, otellere miisteri deneyimlerini kisisellestirme konusunda da 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Akilli mobil uygulamalar1 kullanan isletmeler sadece mevcut misafirlere degil ge-
lecegin misafirlerine de kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasina katki yapmaktadir. Ciinkii yenilikler ve
teknolojik trendler turizm ve otelcilik sektoriinde isletmelerin rakiplerinden daha farkli olabilmelerini ve
verdikleri hizmetleri gelistirebilmelerini saglamaktadir. Bu sebeple uluslararas: turizmde rekabet yoniinden

bilgi teknolojisini yogun bir sekilde kullanan igletmeler giiglii olabilmektedir (Durna & Babiir, 2011: 74).
2. 2. Akl Otel Isletmeleri

Insanlar seyahat esnasinda konaklama isletmelerinin hizmetlerine ihtiya¢ duyarlar. Misafirlere mal ve hiz-
met sunan ticari kuruluglar olan otel isletmeleri, turizm sektoriiniin temelini olusturmaktadir. Bu kurulus-

larin temel amaci gesitli nedenlerle seyahate ¢ikanlarin gecici konaklama, yeme-i¢me, eglence vb. ihtiyacla-
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rin1 karsilamaktir. Teknolojinin gelismesi ile insanlarin yasam standardinin yiikselmesi, her tiirli giivenlik
onlemlerinin alinmasi, seyahat 6zgiirligiiniin olusmasi gibi nedenler turizm faaliyetlerini artirmaktadir. Bu
gibi gelismeler dogal olarak konaklama isletmeleri arasinda yogun rekabetin yasanmasina neden olmakta-
dir. Isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek igin misafirlerine kaliteli iiriin ve hizmet sunma yarisindadir-
lar. Bilgi ve iletisim teknolojisinin yogun kullanildig1 giintimiizde diger sektorlerde oldugu gibi konaklama

isletmeleri de misafirlerine deger katacak uygulamalar: tercih etmektedirler.

Giiniimiizde en 6nemli teknolojik yenilikleri kullanarak hizmet sunan akilli oteller, birbiriyle iletisim kura-
bilen veya etkilesime girebilen internet baglantili cihazlari kullanan isletmelerdir. Bu cihazlarin birbirleriyle
iletisim kurma yetenegi, kullanicilarin uzaktan kumanda, akilli telefon, tablet gibi tek bir kontrol nokta-
sindan birden fazla cihazi kontrol etmesine izin vermektedir (Revfine, 2020). Bilgi teknolojileri, farkl kay-
naklardan gelen verilerin elde edilmesine yardim etmekte ve isletmelere siirdiiriilebilir gelisme ve rekabet

tstiinliigi saglamaktadir.
2.3. Akl Isletmelerin Ozellikleri

Isletmelerde kullanilan akilli hizmet uygulamalari hem konuklara hem de isletmeye 6nemli kolayliklar sag-
lamaktadir. Enerji ve zaman tasarrufu, personel verimliligi, konuklara 6zel hizmet sunma gibi 6zelliklere

sahip akilli isletmeler konuklara asagida belirtilen 6zel hizmetleri sunmaktadir (Ovio, 2020):

o Konuk, akilli telefonundaki mobil uygulamayla, personele mesaj gonderebilir ve isletmenin farkl: yer-

lerdeki tiriin ve hizmetlerini talep edebiliyor.
o Misafir akilli otel uygulamasi ile online check-in, check-out ve 6deme yapabilir,
o Akilli anahtar veya sensor ile konugun odada olup olmadig: kontrol edilebilir.
« Konuklarin aliskanliklari takip edilir, 6zel istekleri kolayca yerine getirilir.
« Misafir odaya girdiginde en sevdigi miizikleri dinleyebilir veya yayinlar izleyebilir.
« Odadaki akill1 aydinlatma sistemi ile odanin ideal 1s1 ve 151k ayarlar1 diizenlenebilir.
» Konuklarin perdeleri istenilen saatte acilip-kapanabilir.

Akilli otel uygulamalar: sadece konuklara degil personele ve isletme yoneticilerine de birtakim kolayliklar
da saglamaktadir. Ornegin konugun farkli deneyimler yasamasina katki yaparak miisteri memnuniyeti en
tist diizeye ¢ikarilabilir. Otelde herhangi bir cihazin bakim gerektirip gerektirmedigi takip edilebilir. Misafir
check-out yaptiginda odadaki 1siklar veya klimalar otomatik kapatilarak hem personel verimliligi hem de
enerji tasarrufu saglanabilir (Graham, 2019). Ayrica akilli oteller, sosyal medya hesaplari ile isletmenin ve
triinlerinin ticretsiz, hizli ve daha fazla kisiye tanitimini yapabilmektedir. Navigasyon ve konum belirleme
gibi ozellikler ile konuklarin sorunsuz bir sekilde isletmeye ulasmasi ve isletmenin performansi da artirila-
bilir.

2. 4. Akill Isletmelerin Karsilastiklari Sorunlar

Her konuda oldugu gibi isletmelerin akilli uygulamalardan faydalandiklar1 birgok avantajlarin olabildigi gibi
birtakim olumsuzluklarin olmasi da muhtemeldir. Isletmenin niteligi veya kapasitesi ne olursa olsun akill
uygulamalarin hayata gegcirilebilmesi i¢in ileri teknolojinin kullanilma mecburiyeti bulunmaktadir. Dolay1-

styla isletmeyi akilli hale getirebilmek i¢in 6nemli maliyetlere katlanmay1 gerektirir. Dijital ¢cagin yasaniyor
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olmasina ragmen, sahip olunan teknolojik alt yapiya adapte olmak ve nasil kullanilacagini bilen personeli
istihdam etmek de ayr1 bir sorun olarak kabul edilmektedir. Ciinkii isletmeler son model teknolojiye sahip
olsa da bunlarin nasil kullanildig1 bilinmiyorsa yapilan yatirimin higbir 6nemi olmaz. Dijital ¢aga ait ve tek-
noloji meraklis1 olan insanlarin bile akilli isletme teknolojilerine sahip olmadan 6nce nasil kullanilacagin
ogrenmeleri bitylik 6nem arz etmektedir. Ayrica akilli uygulamalar sadece isletme yoneticileri ve perso-
nel tarafindan degil, konuklar tarafindan da bilinmesi ve kullanilmas: gerekmektedir. Eger bu gibi alt yap:
imkanlar1 konuklar tarafindan kullanilmazsa gereksiz yatirim ve atil kapasite olma ihtimali muhtemeldir

(Use-tech-wisely.com, 2017).

Isletmelerin akilli uygulamalari sorunsuz kullanabilmesi icin giiclii ve saglikli bir internet baglantisina ih-
tiya¢ duyulmaktadir. Giiglii bir internet baglantis: sadece isletmede degil, personel ve konuk gibi kullanici-
larda da bulunmalidir. Ayrica internet erisimlerini kontrol altinda tutmak da olduk¢a zordur. Ciinkii akilli
otomasyon sistemleri internet tizerinden ¢alistigindan her tiirlii saldiriya agiktir. Eger internet baglantist
herhangi bir sebeple kesilirse, sisteme girip uygulamalar1 kontrol etmek de oldukga zordur (Briannev.wor-
dpress, 2020). Akilli otel uygulamasinin kullaniminda karsilagilabilecek diger bir olumsuzluk da bilgi ve
iletisim teknolojilerinin siirekli yenilenmesi ve gelismesidir. Bundan dolay1 isletmeler akilli uygulamalarini
¢agin sartlarina gore yenilemek mecburiyetindedir. Kendini yenilemeyen ve degisimlere adapte olmayan

uygulamalar belli bir siire sonra gereksiz yatirima déniisebilir.
3. Yontem

Kirgizistanda farkli niteliklere sahip konaklama isletmeleri faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin kullan-
diklari iletisim ve bilgi teknolojileri kendilerine birtakim avantajlar saglamaktadir. Buna gore isletmeler icin

yapilan siralama asagidaki metodolojiye gore gergeklestirilmistir.
3. 1. Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde akilli uygulamalarin isletmelerin tasarimi, degisik projelerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
kullanildig1 goriilmektedir (Atay ve digerleri, 2018: 669). Otel isletmeleri, teknolojik yenilikleri kullanma
ve bunu miisteriye yansitma diizeyine gore amaglarina ulagabilirler. Bundan dolay: isletmeler kendilerini
diger isletmelerle kiyaslayabilecekleri ¢aligmalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ¢aligma isletmelerin mevcut
durumlarini ve akilli uygulamalar ile ilgili neler yapmalar1 gerektigini belirlemek yardimci olmak amaciy-
la hazirlanmistir. Cabi (2019) ve Koseoglu (2018) ¢alismalarindan yararlanilarak akilli otel endeks modeli
gelistirilmis ve otellerin mevcut durumlarina gore siralamasi yapilmistir. Arastirmanin diger bir amaci da
gelistirilen model ile isletmelerin akilli otel uygulamalarina ne kadar adapte olduklarini gérebilmelerine

yardimci olmaktir.
3. 2. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Kirgizistanda faaliyet gosteren biitiin oteller olusturmaktadir. Ancak Kirgizistan'in
cografi konumu ve turizm isletmelerinin farkli niteliklerde olmasi biitiin evrene ulagmay1 zorlagtirmaktadur.
Bu nedenle Biskek'te faaliyet gosteren nitelikli otel isletmeleri aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Aragtirma kapsaminda tercih edilen model diger bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler icin de kullanila-
bilecek niteliktedir. Ornekleme dahil edilen otellerden veriler, 26 Eyliil - 18 Kasim 2019 tarihleri arasinda

toplanmugtir.
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3. 3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma esnasinda otel isletmelerinin akillik diizeyini 6l¢gmeye y6nelik 4 ana boyut altinda toplanan 18 kri-
terden olusan “akilli otel endeksi” hazirlanmistir. Endekste yer alan boyutlarin puan hesaplamasini yapmak
i¢in gerekli olan veriler belirlenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan otellerden veriler arastirmaci tarafin-
dan birebir goriisme teknigiyle elde edilmistir. Elde edilen veriler belirlenen endekse gore hesaplanmas ve is-
letmelerin siralamasi yapilmistir. Hesaplama yapilirken her boyut, endeksin %25’lik kismini olusturmasina

dikkat edilmistir. Puanlar hesaplanirken boyutlarin altindaki kriterler esit bir sekilde derecelendirilmistir.
3. 4. Endekste Yer Alan Boyutlar ve Tanimlari

Akalli otel endeksine gore siralama yapilirken ilgili literatiirden yararlanilarak 4 ana boyut belirlenmistir.
Akilli personel, akilli hizmet, akilli erisim ve akilli iletisim olarak tanimlanan boyutlar toplam 18 kriterden

olusmaktadir. Boyutlar ve kriterler agsagidaki Sekil 1'de yer almaktadir.

Sekil 1. Akilli Otel Endeks Boyutlari ve Kriterler
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3. 5. Akilli Personel

Konaklamalarin akilli isletme olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zelliklerden birisi de akilli personeldir.
Ciinkii isletmelerde sunulan hizmetlerin kalitesi tesisin fiziki yapusi ile ¢alisan personelin yetenek ve niteli-
gine gore belirlenmektedir (Demirtas, 2010:13). Isletmeleri akilli otel endeksine gore iist siralara tastyacak
akilli personele ait kriterler dort (4) grupta degerlendirilmistir. Akilli personel boyutu hesaplanirken de her
kriterin katki pay1 %25 olarak kabul edilmistir. Buna gore akilli personel ile ilgili kriterlerin tanimlanmasi ve

puanlandirilmasi asagidaki gibi hesaplanmugtr.

Yabanci Dil: Yabanci dil bilgisi her sektorde oldugu gibi turizmde de biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii misafir-
lere iyi bir hizmet sunabilmek ¢alisanlarin yabanci dil bilgisine baghdir (Akgoz & Giirsoy, 2014: 22).

Bu kriterin hesaplanmasinda yabanci dil bilen personel sayisi ve toplam personel sayis1 verileri kullanilmis

ve asagidaki formiil kullanilmigtir. Elde edilen rakamin %25’i akilli personel boyutuna ilave edilmistir.
Yabanci Dil Orani= Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi/Toplam Personel Sayist x100

Egitim Durumu: Artan turizm faaliyetleri ile isletmeler arasinda rekabet yasanmaktadir. Konuk beklen-
tilerinin farklilik gostermesi ile isletmelerde egitim seviyesi yiiksek, kaliteli personelin istihdam edilmesi-

ni zorunlu hale getirmektedir. Bundan dolay1 akilli personel boyutu ile ilgili hesaplama yapilirken ¢alisan
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personelin egitim durumlar1 dikkate alinmistir. Hesaplama yapilirken lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii
mezuniyet derecesine sahip personeller ayr1 ayr1 hesaplanmustir. Islemin gergeklesmesi igin asagidaki formiil
kullanilmis ve bu kriterin de %25’ endekse ilave edilmistir.

Turizm Lisesi Mezunu Personel Oram= Turizm Lisesi Mezunu Personel Sayisi/Toplam Personel Sayisi x 100
On Lisans Mezunu Personel Orani= On Lisans Mezunu Sayisi/Toplam Personel Sayist x 100

Lisans Mezunu Personel Orani= Lisans mezunu sayisi/Toplam personel sayist x100

Lisansiistii Mezunu Personel Orami= Lisansiistii mezunu sayisi/Toplam personel sayisi x100

Tecriibe: Akilli personel boyutunun hesaplanmasinda %25lik kisim da personelin tecriibesi dikkate alina-
rak belirlenmistir. Insan agirlikli hizmet sunan isletmelerin amacina uygun ve etik kurallarina gére hizmet
sunmasi gorevli personelin mesleki tecriibesine gore sekillenmektedir (Cabi, 2019). Akilli otel isletmeleri

endeksinde tecriibeye yonelik hesaplamada kullanilan formiil ise asagida yer almaktadur.
Tecriibe= Toplam Tecriibe Yili/Toplam Calisan Sayis: X 100

Kursa Katilan Personel Sayist: Isletmelerin uluslararasi standartlara gore hizmet sunabilmeleri igin sadece
egitim diizeyine degil, ¢alisanlarin gesitli zaman dilimlerinde farkli kurslara katilmalarina ihtiya¢ duymak-
tadirlar. Ciinki bu tiir kurslar hem igletmelerin rekabet edebilir diizeyini artirmakta hem de ¢alisanlarin ge-
sitli yonlerinin gelismesine katki yapmaktadir (Oksiiz, 2007). Bununla ilgili hesaplama yapilirken kullanilan

formiil:
Kursa Katilan Personel Orani= Kursa Katilan Personel Sayisi/Toplam Calisan Sayis: X 100
3. 6. Akilli Hizmet

Turizmin triin odakli olmaktan ¢ikip, hizmet odakli anlayisin benimsenmesi akilli turizm olarak kabul
edilmektedir. Béylesi bir turizm anlayiginda teknolojiden yararlanilarak, turistlere farkli degerler katacak
tiriin ve hizmetler sunulmaktadir (Yalgcinkaya ve digerleri, 2018). Konaklama isletmelerinde akilli hizmet
sayesinde hem personel verimliligi saglanmakta hem de 6nemli 6l¢iide enerji tasarrufu elde edilmektedir.
Akilli hizmet boyutu akilli kaps, akilli ampul, akilli musluk ve akilli anahtar olmak tizere dort (4) kriter pu-
anlanarak endeks hesaplanmaktadir.

Akilli Kapr: Teknolojik gelismeler ile temassiz kapi sistemleri giiniimiiziin en yaygin kullanilan yenilikle-
rindendir. Akilli kap1 sistemleri puanlanirken giristeki kapinin fotoselli veya donerli kapr olmas: dikkate
alinmigtir. Akilli kap1 uygulamasi, akilli hizmet boyutunun hesaplanmasinda katki orani %15 olarak belir-

lenmistir. Formiil;
Akalli Kapi = Fotoselli Dis Kapi (%50) + Donerli Dis Kapi (%50) X 0,15

Akilli Ampul: Konaklama isletmelerinin genel harcamalarinin ilk ii¢ sirasinda enerji giderleri yer almak-
tadir. Teknolojik yeniliklerle birlikte isletmelerin farkli alanlarinda kullandig akilli uygulamalar 6nemli 61-
ciide enerji tasarrufu saglamaktadir (Yalginkaya ve digerleri, 2018). Bundan dolay: akilli hizmet boyutuna

dahil edilen akilli ampul uygulamasinin puanlamasi asagidaki formiile gore hesaplanmustir.

Akaill Ampul=Merdiven ve Koridorlarda Fotoselli Ampul (%30) + Tuvaletlerde Fotoselli Ampul (%30) + Oda-
larda Kartla Calisan Ampul (%40) X 0,25
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Akillr Anahtar: Konuklarin odalara giris-¢ikis islemlerinin akilli anahtar ile yapilmasi da akilli otellerde
akillr hizmet olarak kabul edilmektedir Cabi (2019). Ciinkii akilli anahtar sistemleri, isletmelere hem enerji
tasarrufu saglar hem de kullanilan yazilim sayesinde odalarin check-in ve check-out islemlerini giivenli ta-

kibini saglar (Atay ve digerleri, 2018). Bu kriter hesaplanirken asagidaki formiil kullanilmistir.
Akilli Anahtar = Odalarin %50 Kartli (%30) + Odalarim Tamami Kartli (%70) X 0,25

Akilli Musluk: Akilli otel uygulamalarinin amaci turistlerin yasam kalitesini iyilestirmenin yani sira gevre
dostu uygulamalar gelistirmektir. Bu sebeple akilli otellerde su tiiketiminin takibini saglayan cihazlar bu-
lunmaktadir (Yalginkaya ve digerleri, 2018). Oldukga yeni bir uygulama olan akilli musluklar hem hijyen,
hem tasarruf hem de ¢evre dostu oldugundan akilli hizmet hesaplamasinda % 35’lik katki pay1 dikkate alin-
mustir. Hesaplama i¢in kullanilan formiil agagida yer almaktadur.

Akl Musluk = Genel Alan WC'’lerinde Fotoselli M. (%30) + Oda WC’lerinde Fotoselli M. (%70) X 0,35
3. 7. Akalli Erisim

Giinliik hayatinda gesitli zorluklarla miicadele etmek zorunda olan bir¢ok engelli bulunmaktadir. Bunlar da
diger saglikli bireyler gibi seyahate etme, turizm faaliyetlerine katilma ve diger hizmetlerden yararlanma hak-
lar1 vardir (Bulgan, 2015). Bundan dolay1 turizm isletmeleri, hem rekabet avantaj1 yakalamak hem de engelli
bireylerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla akilli erisime yonelik bir takim diizenlemeler yapmaktadirlar.
Akilli otel endeksi olusturulurken akilli erisim uygulamalar1 da hesaplamaya dahil edilmistir. Akilli erigim

i¢in degerlendirmeye bes (5) farkli hizmet dahil edilmis ve hepsinin katki pay1 da %20 olarak hesaplanmustir.

Online Rezervasyon: Akilli erisim i¢in dikkate alinan ilk kriter, internet yardimiyla alinan rezervasyonlar
olmustur. Bu kriter ile ilgili hesaplama yapilirken isletmenin bir yil i¢cinde online rezervasyon sayilar1 dikkate

alinmustir. Hesaplamada kullanilan formiil;
Online Rezervasyon Orani = (Online Rezervasyon Sayisi / Toplam Rezervasyon Sayis1 X 100) X 0,20

Erisilebilir Oda: Engellilerin turizm faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde yerine getirebilmeleri, sosyallesmele-
ri ve yitksek yasam kalitesine sahip olabilmeleri gerekmektedir. Bundan dolay1 Konaklama isletmelerindeki
misafir odalarinin standartlara uygun ve engelli bireyler igin erisilebilir 6zelliklere sahip olmasi (Cabi, 2019).

Erisilebilir oda hizmetleri akilli otel endeks hesaplanmasinda tercih edilen formiil asagida belirtilmektedir.
Erisilebilir Oda Orani = (Erisilebilir Oda Sayisi / Toplam Oda Sayist x 100) X 0,20

Erisilebilir Alan: Engelli bireylerin de turizm faaliyetine katildiklarinda diger saglikli insanlar gibi hizmet-
lere kolay ve rahatlikla ulagma haklar1 bulunmaktadir. Bundan dolayi isletmeler engelli turizmine yonelik
gerekli olan her tiirlii yapisal diizenlemeleri tamamlamalar1 gerekmektedir (Bulgan, 2015). Bu nedenle akill

erisim boyutu ile ilgili hesaplama asagidaki islem sirasina gore yapilmstir.

Erisilebilir Alan = Sadece Ana Giriste (%25) + Sadece Lobi ve Genel Alanlarin WC’lerinde (%25) + Sadece
Koridorlarda (%25) + Sadece Restoranda (%25) X 0,25

Online/Kredi Odeme: Teknolojik gelismeler ile hemen hemen her sektérde online veya kredi kart ile $de-
me yapilmaktadir. Bu sekilde 6deme hem isletmeler hem de iilkeye ve sektore 6nemli avantajlar saglamak-
tadir. Isletmeler daha az personel istihdam etmekte, devlet etkin bir sekilde gelir vergisi saglamakta, sektor
temsilcileri ise dogru istatistiki veriler elde edebilir. Bundan dolay: akilli otel endeks hesaplamasina online/

kredi 6deme kriteri dahi edilmis ve %20’lik katki pay1 dikkate alinmistir.
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Online/Kredi Odeme Imkanlar1 X 0,20

Navigasyonda Bilinirlik: Glinimiiz piyasa kosullarinda artik herkes akilli teknolojileri kullanmakta, navi-
gasyon ve GPS koordinatlarina gore gidecekleri yerlere ulasabilmektedirler. Tatil karar1 alan ve turistik tesis-
lere ulasmak i¢in insanlar bu gibi kolayliklardan yararlanmaktadirlar. Akilli erisim baglaminda isletmelerin

navigasyon vb. uygulamalari kullanmalari da incelenmistir. Inceleme asagidaki kriterlere gére yapilmistur.
Navigasyonda Bilinirlik Imkanlar1 X 0,20
3. 8. Akalli Iletisim

Modern teknolojiye bagli olarak konaklama isletmeleri interneti, bulut bilisimi, yapay zeka, sosyal medya
ve mobil uygulamalari kullanarak misafirlerine daha ekonomik, hizli ve kaliteli hizmet sunmaya gayret gos-
termektedirler (Yal¢inkaya ve digerleri, 2018). Akilli otel endeksi hesaplanirken web sayfasi, sosyal medya
hesaplari, sosyal medya takipgi sayisi, Wi-Fi kullanim alani ve mobil uygulamalar: dikkate alinmistir. Her
bir kriterin %20 oraninda katki pay1 degerlendirmeye alinmistir. Kriterlerin agiklamalar1 ve puanlama yon-

temi ise asagida belirtilmektedir.

Web Sayfasi: Hedef kitlenin karar verem siirecini olumlu yonde etkileyen web sayfasi isletmeler icin olduk¢a
6nemli bir icerik aracidir. Clinkii tiim paydaslarin kurum ile ilgili bilgileri ilk olarak buradan elde etmekte-
dirler Cabi (2019). Bunu farkina varan isletmeler 6zel olarak profesyonel destek alarak kendi web sayfalarini
tasarlayarak bir¢ok avantaj elde etmeye gayret gostermektedirler. Akilli iletisim boyutunda web sayfalarin

katki pay1 asagidaki orana gore degerlendirilmektedir.
Web Sayfasi = Otel Web Sayfas: X 0,20

Sosyal Medya Hesabu: Sanal bir iletisim ortami olan sosyal medya, giiniimiiziin sartlarinda bir iletisim arac1
olmaktan ¢ok, hayatin ta kendisi olmustur. Birgok insanin zamaninin biiyiik bir kismini harcadig: sosyal
medya, toplumsal kontrol mekanizmasi olarak da kabul edilmektedir. Sosyal medya; bilgi, goriis, fikir ve
diisiincelerin paylasilasina, kamuoyu olusturmaya, insanlar1 anlamaya ve ihtiyaglarini 6grenmeye de katki
saglamaktadir (Caliskan & Mencik, 2015). Giiniimiiz sartlar1 dikkate alindiginda bireylerin en ¢ok tercih
ettigi sosyal medya hesaplar1 Facebook, Intagram ve Twitter uygulamalar1 oldugu anlasilmaktadir. Bunu
fark eden isletmelerde hedef kitleyi kontrol altinda tutabilmek, iirin ve hizmetlerini paylagsmak, rekabet
tstiinligii saglamak gibi amaglarla sosyal medya hesaplar1 olusturmakta ve etkin bir sekilde de kullanmak-
tadirlar. Akilli otel endeksi hesaplanirken akill1 sosyal medya hesabu ile ilgili puanlama agagidaki yonergeye

gore gergeklestirilmistir.
Sosyal Medya Hesabi = Facebook Hesabi (%40) + Twitter Hesabi (%30) + Instagram Hesabi (%30) X 0,20

Sosyal Medya Takipg¢i Sayist: Sosyal medyanin giinlitk hayatimizin vazgecilmez bir pargasi oldugundan
dolay1 sosyal medya takipgi sayisi da akilli erisim boyutunda akillilik kriteri olarak kabul edilmistir. Bu kap-

samda sosyal medya takipgi sayisi ile ilgili hesaplama asagida yer alan formiile gore yapilmustir.

Sosyal Medya Takipgi Sayis1 = 1000 kisiden az takipgi (%10) + 1001-2000 aras: takipgi (%20) + 2001 kisiden
fazla takipgi (%30) X 0,20

Wi-Fi Alant: Insanlarin sadece is hayatinda degil, sosyal hayatlarinda da internetin 6nemi oldukga fazladur.
Bundan dolayi tatil i¢in tercih ettikleri isletmeler ile ilgili aradiklari ilk kriter ticretsiz Wi-Fi imkanlaridir.

Bundan dolayi akilli otellere yonelik calismalarda ticretsiz Wi-Fi alanlar dahil edilmistir.
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Wi-Fi Alam = Sadece Lobide Wi-Fi (%5) + Sadece Koridorlarda Wi-Fi (%10) + Sadece Restoran ve Barda Wi-
Fi (%25) + Her alanda Wi-Fi (%60) X 0,20

Mobil Uygulama: Mobil uygulamanin yardimiyla isletmeler, hedef kitlelerine kullanicilarina 6zel olarak
ulasabilmektedirler. Mobil uygulamalar, isletmeler i¢in dogrudan pazarlama kanali olusturma, misteriye
deger sunma, marka bilinirligi olusturma, rekabet ortaminda 6ne ¢ikma gibi birgok avantaj saglayabilme
imkanini sunmaktadir (Sabuncu, 2020). Bu kapsamda mobil uygulama akillilik kriter olarak akilli iletisim
boyutunda yer almasina karar verilmistir. Akilli otel endeks hesaplamasinda %20’lik katk: pay1 degerlendir-

meye alinmistir.
Mobil Uygulama= Isletmenin mobil uygulamasi varsa X 0,20

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda hazirlanan ¢aligmada akilli otel endeksi ile ilgili 6zet bilgi Tablo 1de
yer almaktadir. Ilgili tablo incelendiginde akilli otel endeksi dort (4) ana boyutta yer alan 18 kriter ile ilgili

oranlara gore hesaplanmigtir.

Tablo 1: Akill: Otel Endeksi Tablosu

Boyut No Kriter Orani
AP1 Yabanci Dil Oram %25
AP2 Egitim Durumu %25
AKkilli Personel (%25)
AP3 Tecriibe %25
AP4 Kursa Katilan Personel Sayis1 Orani %25
AH3 Akalli Kapi %15
Akilli Hizmet (%25) AH2 Akilli Ampul %25
AH4 Akalli Musluk %35
AEl Online Rezervasyon %20
AE2 Erisilebilir Oda %20
Akall: Erisim (%25) AE3 Navigasyonda Bilinirlik %20
AFE4 Online/Kredi Odeme %20
AE5 Erisilebilir Alan %20
All Web Sayfast %20
Al2 Sosyal Medya Hesab1 %20
Akall {letisim (%25) Al3 Sosyal Medya Takipgi Sayisi %20
Al4 Wi-Fi Alan %20
Al5 Mobil Uygulama %20

4. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin bu béliimiinde ¢aligma kapsaminda yer alan tesislerin “Ak:lli Otel Isletme Endeksi” ile ilgili
boyutlar ve bunlara bagli kriterlerin hesaplamalar1 yapilmistir. Yapilan islem sonucunda boyutlarin toplam

puant ayr1 ayri belirlenmis her bir otelin akillilik diizeylerine gore siralamasi gerceklestirilmistir.
4. 1. Akalli Personel Boyutunun Hesaplanmasi

Aragtirma kapsaminda yer alan igletmelerin personeli yabanci dil bilgisi, egitim durumu, tecriibesi, mesleki
kursa katilma gibi 6zellikleri dikkate alinmigstir. Arastirma esnasinda oteller personelin mesleki tecriibeleri

ile ilgili net verileri vermekten ¢ekinmislerdir. Bu durum aragtirmanin sinirhiliklar: olarak kabul edilmek-
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tedir. Biskek’te faaliyet gosteren 10 adet nitelikli isletmenin “Akilli Personel” boyutuna ait verileri incelendi-
ginde listenin ilk sirasinda Otel5, son sirasinda ise Otel7 yer aldig1 goriilmektedir. Otel7 akilli personel ile
ilgili sadece yabanci dil ile ilgili bilgiler vermis, diger kriterler hakkinda herhangi bir bilgi vermediginden bu

sonucun ¢iktig1 tahmin edilmektedir. Diger isletmeler ile ilgili puan ve siralamalar Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Isletmelerin Akilli Personel Puan ve Siralamast

Yabanci Egitim Tecriibe Kursa Katilan  Akill1 Personel Siralama
Dil Durumu Personel S. Puam
Otell 19 28,8 0 6 13,5 5
Otel2 21,4 32,1 0 5,4 14,7 4
Otel3 7,7 8,9 0 0 4,1 9
Otel4 14,3 17,9 0 2,1 8,6 7
Otel5 12,5 56,3 1,2 25 23,7 1
Otel6 17,5 37,5 0 8,8 15,9 3
Otel7 8 0 0 0 2 10
Otel8 18,5 68,5 0 1,9 22,2 2
Otel9 20 14,3 0 0 8,6
Otel10 15 21,3 0 13,8 12,5

4. 2. Akill: Hizmet Boyutunun Hesaplanmasi

Asagidaki tabloda isletmelerin akilli hizmet ile ilgili puan ve siralamalar1 yer almaktadir. Arastirma kap-
saminda yer alan Otel9 “Akill: Hizmet” boyutu ile ilgili hicbir kritere cevap vermemistir. Ayrica Biskek'te
faaliyet gosteren isletmelerin sadece ii¢ (3) tanesinde akilli musluk oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde
isletmelerin dort (4) tanesinde akilli kap1 hizmetinin olmadig1 da belirlenmistir. Biskek'te faaliyet gosteren

isletmelerin “Akilli Hizmet” boyutu ile ilgili verileri ve siralamalar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Akilli Hizmet Boyutunun Puan ve Siralamasi

Akilli Kapt  Akilli Ampul Akilli Anahtar Akilli Musluk  Akilli Hizmet Puan1  Siralama

Otell 0 17,5 17,5 0 8,8 5
Otel2 0 10 17,5 0 6,9 7
Otel3 0 10 17,5 0 6,9 8
Otel4 7,5 10 17,5 0 8,8 5
Otel5 7,5 0 17,5 0 6,3 9
Otel6 7,5 17,5 17,5 0 10,6 4
Otel7 7,5 25 17,5 10,5 15,1 1
Otel8 7,5 17,5 17,5 10,5 13,3 2
Otel9 0 0 0 0 0 10
Otel10 7,5 10 17,5 10,5 11,4 3

4. 3. Alalli Erisim Boyutunun Hesaplanmasi

Biskek'te faaliyet gosteren isletmelerin “Akilli Erisim” boyutu incelenmek i¢in asagidaki tablo hazirlanmistir.
Buna gore sadece Otel7 isletmesinde erisilebilir oda hizmetinin oldugu, digerlerinde ise bununla ilgili herhangi
bir diizenlemenin olmadig: belirlenmistir. Ayrica ¢cagimizin geregi olan online rezervasyon hizmeti de sadece

dort (4) tesiste verilmektedir. Asagidaki tabloda “Ak:lli Erisim” boyutu ile ilgili diger veriler goriilmektedir.
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Tablo 4: Akilli Erisim Boyutu Verileri

Online Erisilebilir Navigasyonda  Online/Kredi Erisilebilir Akillr

Rezervasyon Oda Bilinirlik Odeme Alan Erisim Siralama
Otell 6,9 0 20 20 5 16 3
Otel2 6,7 0 20 20 5 16 3
Otel3 10,7 0 20 20 10 21 1
Otel4 6,7 0 20 20 20 19 2
Otel5 0 0 20 20 5 9 10
Otel6 0 0 20 20 20 12 6
Otel7 0 8,2 20 20 20 14 5
Otel8 0 0 20 20 20 12 6
Otel9 0 0 20 20 10 12 6
Otel10 0 0 20 20 15 12 6

4. 4. Akally Iletisim Boyutunun Hesaplanmas:

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin “Akills Iletisim” ile ilgili veriler incelendiginde isletmelerin benzer nite-
likte olduklar1 anlagilmaktadir. Buna gore hi¢bir isletmenin mobil uygulamasinin olmadig: anlagilmaktadir.
Wi-Fi alani ile web sayfalari konusunda ise tiim isletmelerin esit puan aldiklar1 goriilmektedir. “Akall ileti-

sim” boyutu ile ilgili veriler asagidaki tablodan takip edilebilir.
Tablo 5: Akill: [letisim Boyutu Verileri

Web Sosyal Medya Mobil  Sosyal Medya  Wi-Fi Akill iletisim

Sayfas1 Takipgi Sayisi Uygulama Hesab1  Alam Puam Swralama
Otell 4 4 0 16 12 7 5
Otel2 4 2 0 16 12 7 2
Otel3 4 4 0 16 12 - >
Otel4 4 8 0 16 12 3 ]
Otel5 4 4 0 16 12 7 2
Otel6 4 6 0 12 12 7 2
Otel7 4 8 0 16 12 8 1
Otel8 4 6 0 20 12 8 1
Otel9 4 2 0 16 12 - >
Otel10 4 8 0 16 12 8 1

4. 5. Akilli Otel Endeksi Puanlari

Biskek'te faaliyet gosteren isletmelerin “Akilli Otel” endekslerine gore puanlamasi ve siralamasi i¢in nitelikli
on (10) isletme arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Belirlenen dort (4) boyutta yer alan 18 krite-
re gore isletmelerin durumu asagidaki tabloda yer almaktadir. Buna gore isletmelerin en yiiksek puanlari
“Akill1 Erisim” boyutunda aldig1, en az puan ise “Akulli Iletisim” boyutundan elde edildigi tespit edilmistir.
Isletmelerin dort boyutta elde ettikleri puanlarin ortalamalar: alinarak genel puan tablosu hazirlanmistr.
Buna gore en yiiksek puana sahip ilk ii¢ otelin Otel8, Otell, Otel2 seklinde siralandig1 goriilmektedir. En
diisiik puan ise Otel97a ait oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: Boyutlara Gore Akilli Otel Endeks Puanlari

Akilli Personel ~ Akilli Hizmet Akilli Erigim Akl {letigim Genel

Puam Puam Puam Puam Puan Swalama
Otell 13,5 8,8 15,9 7,2 51 2
Otel2 14,7 6,9 15,7 6,8 49,7 3
Otel3 4,1 6,9 20,7 7,2 45,9 5
Otel4 8,6 8,8 18,7 8 44 7
Otel5 23,7 6,3 9 7,2 46,2 4
Otel6 15,9 10,6 12 6,8 454 6
Otel7 2 15,1 13,6 8 38,8 9
Otel8 22,2 13,3 12 8,4 55,9 1
Otel9 8,6 0 12 6,8 25,4 10
Otell0 12,5 11,4 12 8 42,9 8

5. Sonug ve Oneriler

Diinyadaki hizli gelismeler hayatin her alanini etkilemektedir. Fakli amaglarla faaliyet gosteren isletmeler
ve bireyler kendi yaptiklar1 is modellerine gore bu degisime ve gelismeler ayak uydurtmaya ¢aligmaktadir.
Hayatta kalabilmek ve bitylimek isteyenler bu degisimi fark edip, gerekli diizenlemeleri yapmak mecburiye-
tindedirler. Tiim sektorleri etkileyen bu gelismeler turizmde yeni trendlerin olugsmasina vesile olmus ve akilli
uygulamalari tercih etmeye baglamislardir.

Tgili literatiir incelendiginde son yillarda akilli otel uygulamasi ile ilgili caligmalarin oldukgca fazla oldugu
tespit edilmistir. Ancak Kirgizistanda bu konu ile ilgili heniiz yeterli diizeyde ¢aligmalarin yapilmadig: da
anlagilmigtir. Bu eksiklik igletmelerin rekabet edebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinki turizm
faaliyetine katilanlar, seyahat 6ncesinde, seyahat esnasinda hatta sonrasinda bile mobil ve erisilebilir alt ya-
piya sahip yerleri ve isletmeleri tercih etmektedirler. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde farkly
nitelikte sorunlar veya engeller olusabilir. Bunlarin hizli ve kolay bir sekilde ¢6ziime kavusmasi herkesin
bekledigi bir durumdur (TURSAB, 2019).

Buna benzer ¢oziimler igin gelistirilen akilli uygulamalarin neler oldugu ve isletmelere ne gibi faydalar sag-
ladig1 ya da uygulanmasinda karsilasilan sorunlari belirlemek i¢in hazirlanan bu ¢alisma Biskek’te faaliyet
gosteren on (10) isletme iizerinden gergeklestirilmistir. Arastirma igin dort (4) boyutta on sekiz (18) kriter
dikkate alinmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda konaklama isletmelerin akilli otel uygulamasi igin ye-
terli alt yapiya sahip olmadig belirlenmistir. Akilli otel uygulamasini en iyi kullanan isletmenin Otel8, en
kotii uygulamaya sahip tesis ise Otel9 oldugu sonucu elde edilmistir.

Isletmeler akilli uygulama konusunda en giiglii oldugu husus ise isletmenin her alaninda konuklarina iicret-
siz Wi-Fi hizmeti vermesidir. Akilli otel endeksine gore tesislerin en zayif oldugu konunun ise isletmeye ait
mobil uygulamalar ile fotoselli musluklarin bulunmamasi oldugu anlasiimaktadir.

Aragtirma sadece Biskek'te faaliyet gosteren on (10) konaklama isletmeden elde edilen verilere gore yapil-
mustir. Degerlendirme yapilirken isletmelerin hepsinin akilli otel endeksine goére belirlenen kriterleri esit
diizeyde yerine getirebilecegi varsayillmistir. Arastirma icin gerekli olan verilerin isletme yoneticileri tarafin-
dan dogru verildigi de kabul edilmistir. Ayni sekilde endeks hesaplanirken belirlenen boyutlarin degerleri de
esit oldugu varsayilarak siralama yapilmistir. Bundan dolay: arastirma sonuglarinda birtakim eksikliklerin
olmas1 muhtemeldir. Sonraki ¢aligmalarda farkli alanlarda ¢aligan uzmanlardan yardim alinarak modelin

farkl1 sektor ve isletmelerde kullanilabilecegi varsayilmaktadir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar gatigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢aligmanin tim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'nin higbir sorumlulugu olmayip,

tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile caligmaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu ¢aligmada veri toplama siireci 26 Eyliil - 18 Kasim 2019 tarihlerinde tamamlanmis
olup Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir.
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Developmentsin the field of information and communication technologies have resulted in the disappearance
of geographical boundaries, change in the understanding of promotion and marketing, and realization of
economic activities with more affordable costs. This situation has led to the use of different applications and
new concepts in the tourism sector. One of them is the concept of “smart tourism”. Along with the concept

of smart tourism, it is seen that new concepts such as “smart destination”, “smart city” and “smart hotel” gain

importance.

With the development of the tourism sector, the number of different hotel businesses is increasing day
by day and there is an intense competition between businesses. Hotel businesses try to use technological
innovations intensively in order to gain competitive advantage. Because, by taking advantage of technology,
they offer fast and quality service to guests at a more affordable cost. Accommodation businesses that use

technological innovations are accepted as “Smart Hotel”.

Therefore, “smarthotel indices” have been prepared according to the applications preferred in hotel businesses.

Within the scope of the research, ten (10) qualified enterprises operating in Bishkek were evaluated.

Hotel businesses can achieve their goals according to the level of using technological innovations and
reflecting this to the customer. Therefore, businesses need studies that can compare themselves with other
businesses. This study has been prepared in order to determine the current situation of enterprises and what
they should do about smart applications. Using the Cabi (2019) and Koseoglu (2018) studies, the smart hotel
index model was developed and the hotels were ranked according to their current status. With the model
developed within the scope of the research, the adaptation of the enterprises to smart hotel applications was

also evaluated.

The universe of the research consists of all hotels operating in Kyrgyzstan. However, the geographical location
of Kyrgyzstan and the different nature of tourism businesses make it difficult to reach the whole universe.
For this reason, qualified hotel enterprises operating in Bishkek constitute the sample of the research. The

model

*Corresponding author at: Kyrgyzstan-Turkey Manas University, School of Tourism and Hospitality.
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preferred within the scope of the research can be used for businesses operating in other regions. Data from

the hotels included in the sample were obtained in December-2019.

During the research, a “smart hotel index” consisting of 18 criteria collected under 4 main dimensions
was prepared to measure the level of intelligence of hotel businesses. The criteria required to calculate the
score of the dimensions included in the index have been determined. The data from the hotels included
in the study were obtained by the researchers using one-to-one interview technique. The data obtained
were calculated according to the determined index and the companies were ranked. During the calculation,
attention has been paid to the fact that each dimension constitutes 25% of the index. While calculating the

scores, the criteria under the dimensions are graded equally.

This study, which was prepared to determine what smart hotel applications are and what kind of benefits
they provide to businesses or the problems encountered in their implementation, was carried out on ten
(10) enterprises operating in Bishkek. As a result of the evaluation, it was determined that accommodation
establishments do not have sufficient infrastructure for smart hotel application. It was concluded that the
facility that used the smart hotel application best was Hotel8 and the facility with the worst application was
Hotel9.

The strongest point of businesses in smart application is that they provide free Wi-Fi service to their guests
in all areas of the facility. According to the smart hotel index, it is understood that the weakest issue in the

facilities is the absence of mobile applications and photocell faucets.

The research has been conducted based on the data obtained from ten (10) accommodation establishments
operating only in Bishkek. While making the evaluation, it was assumed that all of the enterprises can meet
the criteria determined according to the smart hotel index at an equal level. It is also accepted that the
data required for the research are given correctly by the business managers. Likewise, while the index was
calculated, the values of the determined dimensions were assumed to be equal. Therefore, it is possible that
there are some deficiencies in the research results. Despite all these limitations, the advantages of “smart
hotel” applications to businesses and the problems encountered were determined as a result of the research

and necessary solutions were offered.
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