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Insan haklarinin korunmasi ve hak ihlallerinin énlenmesinde sosyal calisma gérevlilerinin rolii

biiyiiktiir. Toplumsal degisim ve déniisiim yeni insan haklar ihlallerini ortaya ¢ikarmustir. insan
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haklarinin, tarihsel siire¢ i¢inde yeni sosyo-ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve teknolojik degisimlerle

icerigi gelismistir. Calisma kapsaminda sosyal ¢alisma gorevlilerinin insan haklarina yiikledikleri
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anlam, sosyal hizmet ve insan haklar1 arasindaki iliski, insan haklariin igerigi ile ilgili goriisleri

DI

belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma nitel bir galisma olup, sosyal ¢alisma gorevlileri ile yapilan

miilakatlarla veriler elde edilmeye g¢alisilmistir. Calisma kapsaminda sosyal ¢aligma gorevlileri,

0%

esitlik temast altinda insan haklarmm tanimlamaktadir. Insan haklari igeriginin yasam, egitim,

barimma kavramlariyla olusturuldugu, kusak haklar ile ilgili sosyal ¢alisma gorevlilerinin siklikla
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birinci ve ikinci kusak haklarina dahil olan haklar temelinde ifadelerini belirttikleri, insan haklart ile
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sosyal hizmet iligkisinde de esitlik, iletisim ve destek temalarimin dne ¢iktig1 goriilmektedir. Calisma

kapsaminda elde edilen veriler dahilinde insan haklarindaki yeni gelismelere, yeni insan haklari
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ihlallerinin 6nlenmesine yonelik sosyal ¢alisma gorevlilerinin niteliksel kazanimlara sahip olmasi

gerektigi sonucuna ulagilmustir.
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A QUALITATIVE RESEARCH ON THE MEANING THAT SOCIAL WORKERS
GIVE TO THE CONCEPT OF HUMAN RiGHTS: THE CASE OF ISTANBUL

Abstract

Social workers have a great role in protecting human rights and preventing rights violations.Social change and
transformation has revealed new human rights violations. The content of human rights has developed with new
socio-economic, political, cultural and technological changes in the historical process.Within the scope of the
study, it has been tried to determine the opinions of social workers about the meaning they attribute to human
rights, the relationship between social work and human rights, and the content of human rights.The study is a
qualitative study and data were tried to be obtained through interviews with social workers.Within the scope of
the study, social workers define human rights under the theme of equality.lt is seen that the content of human
rights is formed with the concepts of life, education and housing, social workers related to generation rights often
express their expressions on the basis of the rights included in the first and second generation rights, and the
themes of equality, communication and support come to the fore in the relationship between human rights and
social work.Within the scope of the data obtained, it has been concluded that social workers should have

qualitative gains for new developments in human rights and the prevention of new human rights violations.
Keywords: Human rights, Ecological social work, Equality, Communication, Support

JEL Code: H52, H53, H55,Q56, K38,015

GIRIS

Insan haklar1 kavramsal icerigi bakimindan dinamik bir yapiya sahiptir. Kavramin igeriksel
degisimi literatiirde farkli diizeylerde numaralandirilmis kusak haklarinin belirlenmesini
zorunlu hale getirmistir. Belirtilen zorunluluk insan haklarinin tanimlanmasini da farkh
diizeylerde ortaya ¢ikarmistir. Yapilan tanimlamalar tarihsel siire¢ i¢inde donemin siyasal ve
toplumsal degisimleri baglaminda sekillenmektedir. Insan haklari ihlallerini nlemeye y&nelik
cesitli bilimsel ve mesleki ¢caligmalar bulunmaktadir. Calismalarinin odaginda mikro diizeyde
bireysel, makro diizeyde toplumsal sorunlarin ¢éziimlenmesi kapsaminda uygulama alani olan
sosyal hizmet bilim ve meslegi insan haklarinin gelistirilmesinde ve ihlallerinin dnlenmesinde

merkezi 6neme sahiptir.

Insan haklar1 ve sosyal hizmet alaninda yapilan giincel ¢alismalar, sosyal hizmet ile insan
haklarinin iligkili oldugu ortak noktalardan hareket ederek, sosyal hizmetin insan haklarina
yonelik bir meslek ve sosyal ¢alismacilarin da insan haklar1 savunucusu oldugu noktasinda
birlesmektedir. Zengin ve Altindag (2016)’da sosyal hizmet uygulamalarinda beliren
yardimseverlik, ihtiya¢ odakli, hak temelli yaklasimlar ile insan haklar1 arasinda iliski
kurmaya ¢aligmakta, Libal ve Harding (2015) ve ife (2008)’den alint1 yaparak sosyal hizmet

mesleginin profesyonel diizeydeki anlaminin ve igeriginin insan haklar1 baglaminda
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olusturulacagini belirtmektedir. Buradan hareketle de sosyal ¢alismacilarin temel gorevinin

insan haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ile ihlallerin 6nlenmesi oldugunu vurgulamaktadir.

Yildirim ve Aslan (2019)’da insan haklarinin gelisimini genel kabul goren smiflama olan
kusak haklar1 baglaminda degerlendirmekte ve sosyal ¢alismacilarin insan haklar1 baglaminda
gorevleri vurgulanmaktadir. Calismada iizerinde durulan ana konu sosyal hizmet ve iliskili
oldugu temel kavramlarin, sosyal politika, sosyal adalet, esitlik, sosyal refah, insan haklari
baglaminda birbirini tamamlayici kavramlar oldugu ve sosyal hizmetin belirtilen kavramlarin
igerigine ait diizenlemelerin olmadig1 bir zeminde islerlik kazanamayacagi agiklanmaktadir.
Belirtilen baglamda sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeli lizerinden insan haklar ile
olan iliskisi kurulmaya calisiimaktadir. Gedik (2020)’de Insan haklar1 ve sosyal hizmet
iligkisini ¢ok boyutlu bir diizlemde degerlendirilmeye tabi tutmaktadir. Caligmada sosyal
hizmetin mikro, mezzo, makro boyutlar1 baglaminda insan haklarinin ayrima tabi tutulmadan
biitiinciil olarak degerlendirilmesi gerektigi, insan haklarini olusturmaya yodnelik ¢abalarin
pozitif ve sekiiler bakis acisinin yaninda manevi temelli yaklasimlarin da olusturulmasinda
onemli oldugu drnekler verilerek agiklanmaktadir. Calismanin 6nemli olan diger bir yan1 ise
icinde bulundugumuz doénemde endiistrilesmenin birgok alanda Diinyanin ekosistem
dengesini bozdugu belirtilmektedir. Bozulma sonucunda insanin biitiinciil yapisina dair
degerlendirmeler yapan sosyal hizmetin insan ve sorunlarina yonelik ¢oziim siireclerinin
endiistrilesme mantig1 cergevesinde bireyleri asli olan degerlerinden uzaklastirarak niceliksel,
ticari unsurlar baglaminda degerlendirilmeye tabi tutulmasina sebep oldugu ve dolayisiyla da

niteliksel yoniiniin ikinci plana birakildig1 vurgulanmaktadir.

Ongen, Hatipoglu, Ozates (2020)’de yapmus olduklar1 ¢alismada iiniversite 6grenimine devam
eden sosyal hizmet lisans Ogrencilerinin sosyal hizmet ve toplumun kiiltiirel degerleri
kapsaminda mesleki iletisim dillerinin insan haklar1 ve sosyal adalet diizeyinde
kavramsallagtiriimasina yer vermektedir. Insan haklar1 ve sosyal adaletin gergeklestirilmesinin
ogrenciler diizeyinde nasil kavramsal bir zemine oturtuldugu nitel arastirma kapsaminda
degerlendirilmektedir. Caligmada Ogrencilerin insan haklarina yonelik c¢ikarimlari, insan
haklarimin ne oldugu, insan haklar1 ihlalleri ve insan haklarinin zorunlulugu temelinde
olusturdugu ve belirtilen anlamlandirmalarin ise sosyal adalet kavramiyla 6zdeslestigi
aciklanmaktadir. Arastirmacilarin ¢alisma kapsaminda ulastiklar1 sonuglardan biri de insan
haklar1 dilinin 6grencilerin anlam diinyalarinda beliren, insan haklar ile ilgili olmayan

kavramsallagtirmalarin  engellenmesine yonelik, insan odakli mesleklere ait egitim
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programlarinin ders miifredatlarina insan haklar1 dilinin insasim1 saglayacak derslerin

eklenmesi gerektigidir.

Sosyal hizmet ve insan haklar iligkisine yonelik yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
Tiirkiye’de yapilan calismalar arasinda Sulhan (2011)’ de degisen sosyal hizmet algisinin
mevzuata yansiyan yoniinii insan haklar1 kapsaminda degerlendirmistir. Pozitif yaklasimlarin
insan haklar1 kavramimi sinirlandirdigini, sosyal hizmetin dogasinda bulunan farkliliklara
yapilan vurgunun insan haklar1 temelinde anlam kazanacagi belirtilmektedir. Segitoglu
(2016)’da cocuklara yonelik sosyal hizmet uygulamalarini insan haklar1 perspektifinden
degerlendirmektedir. Calismada, sosyal calismacilarin ¢ocuk refahima yonelik ifadelerinin
literatiirde yer alan calismalarda yapilan agiklamalarla benzer oldugu “iyi olma hali”
ifadesiyle Ozdeslestigi belirtilmektedir. Arastirmanin bulgularina goére sosyal calismacilar
insan haklarin1 “mevzuat bilgisi” baglaminda degerlendirmekte, bir fikir olusturmaktan ziyade
“esitlik, ozglirlik ve imkan” gibi sahip olunan haklar diizeyinde agiklamaya calistiklari

vurgulanmaktadir.

Yoksul kesimlerin saglik hizmetlerine erisim diizeyleri ve insan haklar1 baglaminda saglik
haklarina yonelik algilarinin yoniinii yar1 yapilandirilmis goriismelerle belirlemeye ¢alisan
Afsar (2019)’a gore, yoksul bireylerin saglik haklarini elde etmeye yonelik zorluklar yasadigi
ve bireylerin haklart konusunda bilgi diizeylerinin diisiik oldugunu belirtilmektedir. Dag
(2016)’da  Suriyeli sigimmmacilarin  insan haklarn dlizeyinde yasadiklar1 sorunlarin
degerlendirmesini nitel arastirma kapsaminda yapmakta, Tiirkiye nin genelde Suriyeli, 6zelde
ise Kobanili siginmacilara temel haklar arasinda yer alan saglik, egitim, ¢aligma, barinma,
gida gibi destekleri sagladigi aciklanmaktadir. Kaya (2018)’de de Suriyeli gdgmenlerin
Tiirkiye’de sunulan hizmetlerin gd¢menlerden elde ettigi verilere gore degerlendirmesini
yapmakta ve gd¢cmenlerin %55,2 gibi bir oranla saglanan hizmetlerin insan haklarina uygun,
%18,1’inin kismen uygun oldugunu belirttiklerini ifade etmektedir. Tasgin (2010)’da
yoksullugun giiniimiiz diinyasinda siirdiiriilebilir bir mesele haline getirildigini, bunun
arkasinda yatan temel sebebin yoksulluga yiiklenen anlamin piyasa mekanizmalariyla
olusturuldugunu vurgulamaktadir. Belirtilen baglamda da temel insan haklarim1 saglamaya
yonelik mesleklerden biri olan sosyal hizmetin de neo-liberal piyasa sdylemi ekseninde
olusturulmus bir yapilanmada insan haklarin1 koruyup, gelistiremeyecegini belirtmektedir.

Sosyal hizmetlerin kamunun tekelinde olmasinin ayni zamanda insan haklarin1 ve gelismesini
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saglamada ve insan haklar1 ihlallerinin Onlenmesinde bir zorunluluk oldugu

vurgulanmaktadir.

Literatiirde sosyal hizmet alaninda yapilan calismalar degerlendirildiginde sosyal hizmet ve
insan haklar1 iliskisine referans olabilecek baslangi¢ noktasi, sosyal hizmet alanlarina ait
toplumda belirli kesimlerin yasadiklar1 sorunlarin insan haklari1 baglaminda degerlendirilmesi
ve insan haklari ile sosyal hizmet bilim ve mesleginin birbirini tamamlayan iki temel alan
oldugu yoniindedir. Tamamlayicilik ilkesi, siiphesiz mesleki pratikte belirmekte, somut insan
haklar ihlalleri, bilimsel siirecin digsinda, sosyal hizmet uygulamalariyla 6nlenebilmektedir.
Literatiirde yapilan ¢alismalardan da anlasilacagi gibi mesleki uygulamalar1 gerceklestiren ve
insan haklarinin saglanmasi adina kurumlarda gorevli meslek elemanlarinin insan haklar
baglaminda degerlendirmesini yapan ¢aligma bulunmamaktadir. Meslek elemanlarinin insan
haklarina yiikledikleri anlamin, mesleki pratigi sekillendirdigi ve yoniinii tayin ettigi
bilindigine gore, meslek elemanlarinin biling diizeyi, mesleki uygulamalardaki insan haklar

ihlallerine yonelik uygulamalarin da diizeyini belirlemektedir.

Calismanin kapsami; Istanbul’da sosyal hizmet uygulamalarini icra eden meslek elemanlari
ile literatiirde yer alan kusak haklari ile smirlandirilmistir. Belirtilen diizeyde ¢alismanin
amact; sosyal hizmet mesleginin uygulamada icracis1 durumunda olan sosyal calisma
gorevlilerinin insan haklarina yiikledikleri anlami belirlemektir. Sosyal ¢alismacilarin insan
haklarina yiikledikleri anlam ile literatiirdeki gelisimsel diizeyi ifade eden numaralandirilmis
kusak haklar1 arasinda ne tiir bir bag vardir? Sorusuna cevap aranmaktadir. Soruya verilecek
cevap meslek elemanlarinin anlam diinyalarinin insan haklarindaki gelisimsel diizeye karsilik
bir anlam yiiklemesinin olup olmadiginmi ortaya koymaktadir. Bu anlam ayn1 zamanda bilgi
diizeyini, mesleki uygulamay1 yiiriitme ve danisan bireyi kategorilestirme bicimleri hakkinda
da yon belirlemekte ve ¢alismanin hedefini olusturmaktadir. Calismada veriler Istanbul ilinde
cesitli sosyal hizmet ve yardim kurumlarinda gorevli meslek elemanlariyla yari

yapilandirilmis sorular kapsaminda yapilan miilakatlardan elde edilmistir.
1.  SOSYAL BILIMLERDE TANIM VE KAVRAMIN ONEMIi

Bilim, arastirma nesnesine yonelik bir agiklama bi¢gimidir. Aymi yaklasim sosyal bilimin de
temelini olusturmaktadir. Sosyal bilim, bir fikrin agiklanmasindan veya belirli bir durum
karsisinda takinilacak bir tutumdan daha fazla bir sey ifade etmektedir. Sosyal bilim tasavvuru
icinde olusturulan kendi 'gergekleri' ve 'seyleri' bir biitiin olarak degerlendirmeye firsat

vermesinin yaninda, toplumsal ve sosyal olaylara yonelik bilimsel caligmalar ile mesleki
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uygulamalari ifade eder. Insan iliskileri, kiiltiir, sosyal sorunlar, toplumsal iliskiler, kurumlar,

toplumlarin kokeni bilimsel ve mesleki ¢caligmalarin alanlarini olusturur.

Her bir alanda, toplum, kiiltiir, cinsiyet, etnik kdken, yaslilik, yoksulluk ve sosyal yap1 gibi
kavramlar gelistirerek, bilimsel ve mesleki diizey, her bir olguyu biitiinselligi i¢inde
anlamamiza yardimci olur. Anlasilmanin temelini olusturan bilgi, yararlanicilarina tanimlama,
adlandirma, smiflandirma yapilmasin1 olanakli hale getirir. Bu silireg ayni zamanda
tammlanan seyi insa etmis olur. Insan haklar1 ihlalleri, insan haklarinin kapsami, insan
haklarinin degisimi, insan haklar1 temelinde ortaya ¢ikan olusumlar ayni zamanda kavramin

igeriginin belirlenmesini saglar (lib.oup.com.au).

Sosyal Bilimler ¢esitli diizeylerde toplumsal olaylarin anlagilmasini saglamaya calisan farkli
disiplinlerden olusmaktadir. Her bir disiplin kendi sinirlarinda bir baglam arayisi i¢inde
toplumsal ve sosyal olaylarin agiklamasini yapar. Aciklamalarin bilimsel sinirlarini olusturan
temel, toplumsal olaylarin her bir disiplinin kendi literatiiriinde olusturdugu kavramlarin,
baglamsal zeminde belirli bir toplumsal ve sosyal olgunun iliskisel diizeyde tanimlanmasi ile
saglanir. Belirtilen diizeyde tanim ve kavram bir disiplinin bilimsel bilgi iiretmede ilk
basamagini olusturmaktadir. Tanim ve kavramlar mesleki uygulamalarin da bilimsel bir
zeminde yapilmasina katki saglar. Mesleki uygulamalar kavramlar araciligiyla sorun ¢dzme
yetenegi kazanir ve her bir kavram yapilacak uygulamanin simirlarini ve yoniinii belirler.
Belirtilen baglamda meslek elemanlar: ile tanim ve kavram arasinda pratikte siki bir iligki
bulunmaktadir. Bu iligki meslek elemanlarinin toplumsal ve sosyal boyutu olan bir sorunu
degerlendirmesi diizeyinde belirmektedir. Toplumsal ve sosyal olgularin igerigi zamana ve
yere gore degigsmekte ve farkli diizeyde degisimlerin olusturdugu sorunlarin ¢éziimlenmesi de
yeni tanimlamalari, aciklamalari ve anlamlandirmalar1 beraberinde getirmektedir. Bu durum
her bir kavramin igeriginin de zaman boyutunda yeniden olusturuldugunu ortaya koymaktadir.
Degisen zamana gore igeriginin yeniden yorumlanmasini ve tanimlanmasini gerektiren
kavramlar yeni orgilitsel diizenlemeleri, meslek elemaninin bilgi diizeyini ve dolayisiyla da

mesleki miidahalelerin yoniiniin ve iceriginin degismesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Kavramlar, fikir, sozciik ya da sembol arasindaki iligkiden meydana gelir. Kavramlar herkes
tarafindan ve bazi kavramlar ise belirli grup veya kesimler tarafindan kullanilmaktadir.
Kavramlarin bir anlam tasimalari, gergekligin yorumlanmasinda birer ara¢ haline
dontismelerini saglar. Diinyayr algilama, sosyal olay ve olgulari anlamlandirma bigimimiz

sahip oldugumuz kavram zenginligiyle iliskilidir (Balci, 2013, s. 12). Belirtilen baglamda
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sosyal sorunlarin ¢oziimlenmesinde mesleki faaliyette bulunan meslek elemanlar1 ne kadar
cok kavram zenginligine sahip ise her bir sorunun ¢oziimiine yonelik olusturacagi
miidahaleler zengin bir veri tabanindan besleniyor demektir. Bu durum sosyal sorunlarin
coziimlenmesinde yerinde ve kapsamli uygulamalarin ortaya c¢ikmasimi da saglayacak
niteliktedir. Kullandigimiz  kavramlarin  zenginligi, bir konu, sorun {izerindeki
diistincelerimizin sinirlarini belirledigine gore, meslek elemaninin bir sosyal mesele iizerinde
olusturdugu ¢o6ziim Onerilerinin veya mesleki miidahalelerinin yerinde, holistik ve ¢dziim

iiretici olmasi bu zengin kaynaga sahip olmasiyla dogru orantilidir.
2. INSAN HAKLARI VE SINIFLANDIRMASI

Hak, insanin nev’i sahsina miinhasir olmasi sebebiyle sahip oldugu yetkidir. insan bu yetkiyi,
dogum oOncesi siirecte baslayan, dogumla somutlasan ve bir Omiir boyu gelisimsel 6zellige
biiriinen siiregte kullanmaktadir. Insanim sahip oldugu haklarin kullanilmasi ve sinirlarinm
cizilmesi, devletlerin uygulamalariyla miimkiin hale gelmektedir. Insan1 merkeze alan ve
bireyler arasindaki esitsizlikleri gidermeye ve temel insan haklarin1 korumaya calisan,

yetkisini yasalardan alan sosyal devlet, modern devletin kimlik kazanmis, geligsmis halidir.

Sosyal devlet, temel insan haklar1 arasinda yer alan, 6zgiirlik kapsaminda kisisel ve siyasal
haklar, esitlik kapsaminda sosyal ve ekonomik haklar, dayanigsma ve toplum temelli haklar,
saglikli ¢cevrede yasama hakki ile bilimin insanin gelecegini tehdit yoniinde kullanilmamasi
vb. haklar1 yerine getirmekle yiikiimlidiir (Giil, 2010, s. 2). Bunun yani sira sosyal devlet,
daha somut olmas1 bakimindan, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan, bireylerin temel
ihtiyaglar1 arasinda bulunan, fizyolojik gereksinimleri (gida, su, cinsellik, bosaltim), giivenlik
gereksinimleri (mikro diizeyde kisisel, makro diizeyde toplumsal ¢evreyi tehlikelerden uzak
giivenli bir hale getirme), ait olma ve sevgi (bir grubun iiyesi olma, sevme ve sevilme
ithtiyacin1 giderme), deger ihtiyaci (takdir edilme, prestijli statiiye sahip olma, basar1), kendini
gerceklestirme (tatmin edilmis bir hayat saglama) imkanlarini olusturan ve bireylerin esit
zeminde bu imkanlardan yararlanmasini saglayan devlettir (Maslow, 1943, ss. 370-396;

psychclassics.yorku.ca) .

Gerek insan haklar1 gerekse de Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi temelinde insanin
biyopsikososyal yoniine vurgu yapilmakta, insanin biitiinliigii i¢cinde sahip oldugu temel hak
ve gereksinimler vurgulanmaktadir. Literatiirde insan haklarmin ne olduguna ve
siniflandirmasina  yonelik c¢alismalarin  belirtilen kriterler esas almarak yapildig:

goriilmektedir. Insan haklarina yonelik siniflandirmalar arasinda Turhan (2013)’de ifade ettigi
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gibi devletin aktif ve pasif katilimini temel alan Negatif-pozitif-aktif statii haklari, kapsami1
bakimindan bireysel-kolektif haklar ayrimi ve spesifik haklar1 vurgulamak icin olusturulan
konularina gore yapilan ayrimlar bulunmaktadir. Her bir tasnif birey-toplum-devlet tigliisiiniin
arasindaki iligkileri belirlemekte, 6zelde insanin biricikligi temelinde, devredilemez niteligi
olan dogustan getirdigi haklarimin ve onurunun korunmasi, genelde ise insanin toplumsal bir
varlik olmasindan kaynaklanan sosyal ve kiiltiirel yoniin gelistirilmesi i¢in olusturulan insan

iligkileri temelli haklart olugturmaktadir.

Insan haklarmin smirlarini belirlemek mevcut durumu agiklamak igin yeterli, ancak siyasal,
toplumsal, bilimsel ve teknolojik gelisimlerin hizla degismesi baglaminda da yetersizdir.
Insan haklar1 alan1 dinamik bir yapiya sahip olmasi sebebiyle icerigi zenginlesmekte ve yeni
siniflandirmalar yapilabilmektedir. Siniflandirmalarin her biri kronolojik siirecte igerik
kazandigina gore insan haklarina yonelik tasnifin kapsayicilig1 da tarihsel siireci referans alan
kusak haklar1 baglaminda degerlendirilerek saglanir. Yapilan tasnifler tamamlayicilik ilkesi
ve insanin Ozellikleriyle bir biitiin olusturmasi baglaminda birbirinden ayri diisiniilmemekte
ve biri digerinin yerini almamaktadir. Her bir kusak kronolojik olarak bir gelisimi ifade
etmekte ve donemsel olarak insan odakli ihtiyaglarin karsilanmasi adina birey-toplum-devlet

iligkisini yasal zeminde diizenlemektedir.
2.1. Birinci Kusak Haklar

Birinci kusak haklar insanin insan olmasindan kaynaklanan ve baskasina devredilmesi
miimkiin olmayan, varliginin idamesi i¢in olmazsa olmaz olan haklardir. Bireyler arasinda
glig, prestij iliskilerinin tarihsel siiregte farkli sekillerde var olmasi kole-efendi, zengin-fakir,
is¢i-patron, gibi toplumsal smiflarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Farkliliklarin siyasal
idareye yansiyan yonii ile glic-iktidar iligkileri esitsizliklerin kaynagini olusturmus ve insan
onuruna uymayan ve insanin insanca yagamasinin oniinde engel olan iktidar mekanizmalarini
dogurmustur. Belirtilen baglamda iktidarin bireyler iizerindeki sinirlarinin belirlenmesini

saglayan haklarin temelinde birinci kusak haklar yer almaktadir.

Tarihin ¢esitli donemlerinde birinci kusak haklarin olusumunun zeminini hazirlayan felsefi ve
siyasi siireclere tanik olundugu goriilmektedir. Cornescu (2009)’da belirtildigi gibi felsefi
diizeyde J. Lucke, Montesquieu, T.Hobbes, JJ. Rausseau gibi diisiiniirler 6zgiirliik, adalet,
devlet, esitlik temelinde fikirlerin gelismesine katki saglamislar, diger yandan 1215 ile 1789

yillar1 arasinda olusan bir dizi siyasi mekanizmalar1 etkileyecek olusumlar, Magna Carta
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(1215), Haklar Dilekgesi (1628), Ingiltere’de Haklar Bildirgesi (1689), Amerika Birlesik
Devletleri Haklar Bildirgesi (1791), Fransa’da Insan ve Vatandas Haklar1 Bildirgesi (1789),
degisen diisiince yapisinin tezahiirii olarak siyasal erkin ve devletin sinirlarinin belirlenmesi
ile kalmamuis, bireylerin temel haklara yasalar o6niinde esitlik ilkesi temelinde kavusmasini da
saglamistir. Bu olusum siirecinin kronolojik olarak son basamaginda devletin gorevi her

yurttagin dogustan getirdigi dogal haklarinin korunmasi gerektigi yoniinde belirlenmistir.

1776 Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi, 1789 Fransiz Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi ile

1948 tarihli BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde birinci kusak haklar arasinda;

e Yasama, esitlik, ozgiirlik, miilkiyet, 6zel hayatin gizliligi, adil yargilanma, seyahat,
her tiirlii baskidan uzak olma bireylerin dogal haklar1 arasindadir.

e Devletin temel gorevi bireylerin dogal haklarini korumaktir.

e Egemenlik milletin elindedir.

e Bireylerin dzgiirce yasayabilmeleri esastir. Ozgiirliik baskasinn hakkimin basladig
anda ancak, yasalarla sinirlandirilabilir.

e Bireylerin segcme ve segilme hakki egemenligin millet esasina dayandirilmasi
temelinde saglanir.

e Bireylerin giivenliginin saglanmasi devletin asli gorevidir.

o Kolelik yasaktir. Bireyler zorla ¢alistirllamaz. Bireylerin yeteneklerine uygun bir iste
caligmalar1 temel haklar1 arasinda yer alir.

e Diislince Ozgiirliigli esastir ve bireylerin demokratik katilimlarinin saglanmasinin

temelini olusturur (Lefebvre, 1947, ss. 221-223; www.ohchr.org).

Her iki bildirgede bireyin ve devletin gorev ve sorumluluklari agiklanmaktadir. Bireyin
korunmasini amaglayan hak temelli uygulamalarin, devletin garantor olarak yerine getirmesi
gerekmektedir. Bireylerin ise vatandas olarak hak ve sorumluluklarinin kabulii toplumsal
yasamin diizenini belirleyen temel bir unsur olarak goriilmektedir. Belirtilen baglamda birinci
kusak haklar, siyasal erkin smirlandirilmasinin, ulus temelinde kurulan devletin, bireyin

istlinliigli ilkesinden hareketle demokratik diizenlemelerle hayat bulmaktadir.
2.2.  lkinci Kusak Haklar

Ikinci kusak haklar bireylerin insanca yasayabilmeleri igin birinci kusak haklar ¢ercevesinde
belirlenen haklarin kullanilabilmesi ile ilgili haklar1 ifade etmektedir. Belirtilen baglamda
birinci kusak haklar kapsaminda dogal haklarin sinirlari ¢izilmekte, ancak her bir bireyin

belirlenen haklar1 kullanma kapasitesi farkli oldugundan haklarin1 kullanamayan bireyler i¢in
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bu haklar sadece yasal diizenlemeleri icermekte, uygulamada ise bir karsilik bulamamaktadir.
Ornek verilerek agiklanacak olursa, mal ve miilke sahip olmayan bir birey i¢in mal ve miilkiin
garanti altina alinmasi bir anlam ifade etmemektedir. Diger bir 6rnek saglikli bir ¢evrede
yasayamayan bireylerin siirekli hastalanmalar1 ve hayatlarin1 kaybetmesi yliksek olasilikken,
bireylere yasam hakkinin yasal olarak verilmesi bir anlam ifade etmemektedir. Bu
diizenlemeler ancak, bu haklar1 kullanabilenler agisindan bir anlam tagimakta ve fayda
saglamaktadir. Ikinci kusak haklarm kullanilabilmesi i¢in birinci kusak haklara garanti
saglayan siyasal erkin garantorliigliniin kapsamini genisletmesi gerekmektedir. Bu olusum
ulus devletin devamliliginin bir kosulu aym1 zamanda devlet yonetiminde klasik liberal

felsefeden sosyal liberal felsefeye dogru gecisin tezahiiriidiir.

Literatiirde siklikla sosyal ve kiiltiirel haklar olarak da tanimlanan ikinci kusak haklar, sanayi
devriminin toplum diizeyinde beliren sosyo-ekonomik olumsuz sonuglarinin ortadan
kaldirilmasi, mevcut diizenin devamliliginin saglanmasi, bireyler arasindaki esitsizliklerin en
aza indirilmesi amaciyla olusturulmustur. ikinci kusak haklar 1948 tarihli Insan Haklar1 ve
Evrensel Beyannamesi’nde, 1966 tarihli BM diizeyinde genisletilmis bir sekilde onaylanan
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Uluslararas1 S6zlesmesinde yer almistir. Her iki s6zlesmede

yer alan ikinci kusak haklar arasinda;

e Demokratik siyasal katilimin 6niindeki engellerin kaldirilmast,

o Kiiltiirel ve sosyal gelisimin saglanmasi,

e Her tiirlii ayrimcilikla miicadele edilmesi,

¢ Cinsiyet temelinde esitligin olusturulmasi,

e Refahin saglanmasinin devlet garantorliigiinde oldugunun kabul edilmesi,

e (Calisma hakki, adil iicret kapsaminda esit ise esit licretin verilmesi, diizgiin is
ortamlarinin  olusturulmasi, mesleki gelisim kapsaminda egitim imkanlarinin
sunulmasi,

¢ Dinlenme, bos zaman ve tatil hakkinin verilmesi,

e Ailenin temel diizeyde korunmasmi saglayacak asgari iicret uygulamasinin
baslatilmasi,

e Sendikal ozgiirliikler ile grev ve toplu sdzlesme haklarinin kabul edilmesi,

e Sosyal giivenligin biitiin vatandaslar1 kapsama alacak sekilde genisletilmesi,

e Cocuk ve genglere yonelik temel bakim, koruma ve egitim desteginin saglanmasi,
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e Beslenme ve konut temelinde olusturulmus asgari bir yasam standardinin saglanmasi,
e Saglik hizmetlerinin kapsaminda temel tedavi ve tibbi bakim hizmetlerinin verilmesi,
e Bilimsel ve Kkiiltiirel gelisimi destekleyerek bireylerin bu alandan kaynaklanan

haklarinin korunmasi, yer almaktadir (insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr).

Belirtilen haklar devletin yerine getirmesi gereken yiikiimliilikler olarak belirlenmistir.
Devletin bu gorevleri yerine getirmesi toplumsal barigin saglanmasi adina toplum nimetlerine
erigilebilirlik seviyesinde bulunmayan bireylerin desteklenmesi kapsaminda onemlidir. Bu
durum sosyal devlet olma ilkesi cercevesinde vatandaglara asgari bir yasam seviyesi

saglamakla miimkiin olmaktadir.

Ikinci kusak haklar refah haklar olarak icerik kazanmakta ve bireylerin hayat standardinin
belirli bir seviyenin altina diismemesi baglaminda devletin garantorliigiinii vurgulamaktadir.
Bireyler bu haklara sahip oldugunda toplumsal katilimda Onlerine ¢ikacak her tiirlii engel,
birinci kusak haklarmin kullanilabilmesi ile ilgili engeller, ortadan kaldirilmis olmaktadir.
Yasam hakki, saglik hizmetleriyle ve giivenlik hizmetleriyle hayat bulmustur. Esitlik hakkai,
vatandaglarin kamusal hizmetlere erisebilmeleriyle ilgili diizenlemelerle miimkiin kilimustir.
Kisaca ikinci kusak haklar birinci kusak haklarin bedene biiriinmiis hali olarak agiklanabilir.
Rivero (1978)’de birinci kusak haklar1 kapsam olarak bireylerin kullandigini, ikineci kusak
haklarin ise toplum tarafindan kullanildigini belirtmektedir. Belirtilen baglamda ikinci kusak
haklar birinci kusak haklarin tamamlayicisi, toplumsal katilimi saglayici haklar olarak

belirmektedir.
2.3.  Uciincii Kusak Haklar

Birinci kusak haklar bireyin yasamsal faaliyetlerini, ikinci kusak haklar ¢evresi iginde bireyin
sosyal koruma kapsaminda sosyal statiisiinii, {i¢iincii kusak haklar ise bireyin diger bireylerle
iliskisinden dogan dayanmisma haklar1 olarak bireyin disinda, grup, devlet ve uluslararasi
sorumluluk diizeyinde ele alinmasi gereken haklardir. Bireyler arasindaki kolektif bilince ve
dolayisiyla insan1 ve gelecegini ilgilendiren konularda bireysel inisiyatiflerin ve siyasal erkin
uygulamalarinin yetersiz kaldigi bir siirecte olusturulmasi gereken haklar ifade etmektedir.
BM, 1972 Stockholm Bildirgesi ile 1992 Rio Cevre ve Kalkinma Bildirgesi’nde ve
uluslararas1  hukuk metinlerinde {cilincli kusak haklarin olusturulmaya ¢alisildigt

goriilmektedir.
Uciincii kusak haklar arasinda;

e Baris hakki,
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e Toplumlarin kendi geleceklerini belirleme hakki,

e Yenilenemeyen kaynaklarin paylasilmasi ve yararlanma hakki,

e Gelisme ve kalkinma hakki,

e Saglikl bir ¢evrede yasama hakki,

e Dogal kaynaklara erisim hakki,

e {letisim teknolojilerini kullanma hakki,

e Nesiller arasi iligkileri esitlik temelinde stirdiirebilme hakki,

e Gelismekte olan iilkelerin desteklenmesi,

e Yoksullugun sonlandirilmasi,

e Gelismis ve gelismekte olan iilkeler aras1 igbirligi

e Grup haklar1 baglaminda, engelli haklari, tiiketici haklari, cinsel haklar, dinsel haklar,
azinlik haklari,

e Birey, ¢evre etkilesimini olumsuz etkileyen durumlarin ortadan kaldirilmasi, yasam
alanlarmin olusturulmasi, gibi haklari icermektedir (Clarke & Timberlake, 1982;

derecho.isipedia.com; www.scribd.com).

Ugiincii kusak haklar toplumlarin gelecegini tehlikeye atan gevresel ve biyolojik felaket,
savas, yoksulluk, somiirgelesme, goc, az gelismislik gibi unsurlarin en aza indirilmesi adina
almacak &nlemleri kapsamaktadir. Ugiincii kusak haklar daha ¢ok uluslararas: sézlesmelerde
yer almakta, iilkeler ulusal mevzuatlarina bu yiikiimliiliiklerini uyarlama konusunda isteksiz
davranmaktadir. Bu durum tigilincii kusak haklarin yumusak haklar arasinda nitelendirilmesine
yol agmaktadir. Toplumlarin gelecekleri ve yasanabilir bir Diinya i¢in uluslararas: diizeyde
gelismis ve gelismekte olan tlkelerin igbirliginin zorunlulugu iizerinde duran tigiincii kusak
haklar, yerel diizeyde cesitli 6nlem, destek ve gelisimin Diinyanin geneline yapacagi katkiy1
vurgulamasi sebebiyle dnemlidir. Belirtilen baglamda bu siirecin kiiresel refah farkliliklarinin
bulundugu degerlendirildiginde uluslararasi igbirliginin olusturulmasi, yerel diizeyde bile olsa,
Diinyanin gelecegini olumlu yonde etkilemesi gibi bir durum s6z konusudur. Bu siirecin
isletilmesinde genel sorumluluk gelismis iilkelere diismektedir. Gelismis iilkelerin yerelin
kalkindirilmast i¢in deneyimlerinin ve kaynaklarmin paylagilmasini 6n goren uygulamalar
Diinyada dogu-bati, kuzey-giliney gelismislik farkliliklarmin, kiiresel esitsizligin  ve
yoksullugun azaltilmasinda etkili olabilecegi gibi c¢evre rehabilitasyonunun ve yerel
kalkinmanin saglanmasinda rolii bulunmaktadir. Sorumlulugun gelismis iilkelere daha fazla

yiikklenmis olmasi bu iilkelerin {i¢iincii kusak haklardan dogan haklar1 ulusal mevzuatlarina
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yansitma konusunda ¢ekinceli davranmalarina yol agmistir, bu durum gelismekte olan iilkeler
tarafindan uluslararasi konferanslarda temsilcileri tarafindan ¢cogu kez elestirilmelerine sebep

olmustur.

Literatiirde grup hakki ile insanlarin bir gruba iiye olmalarindan kaynaklanan elde etmis
olduklar1 haklar birbirine karistirilmamalidir. Insanlar cesitli kuliiplere, dini ve mesleki
orgiitlere iiye olabilirler. Uyeliklerinden dolay1 da gesitli diizeylerde bireysel haklara sahip
olabilirler. Ornek olarak iiniversitede 6grenci olan bir kisinin {iniversitenin kiitiiphanesini
kullanma hakk1 onun kisisel bir hakkidir, bu hakkin ihlal edilmesi {iniversite yonetiminin bir
sorunudur ve birey diizeyinde beliren bir hak ihlalidir (plato.stanford.edu). Grup hakki ile
vurgulanmak istenen yerelde desteklenmesi gereken kesimlerin 6zellikle dezavantajli, gevreci,
anti-emperyalist, kiiltiirel, etnik, dilsel vb. hak ihlallerinin yasandigi alanlarin genel geger
yasal, siyasal, dayanigsma temelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde farkindalik olusturacak
diizenlemelerin olmasidir. Belirtilen diizeyde grup haklari bireysel insan haklar1 baglaminin
disinda kaliyor gibi goziikse de grup hakkinin 6znesi konumunda insanin olmast bu tiir
haklarin siyasi-medeni, ekonomik-sosyal-kiiltiirel haklarin tamamlayicisi olarak goriilmesini
zorunlu hale getirmektedir. Calisma kapsaminda kusak haklarinin tarihsel siireci referans
aldig1 belirtilmisti. Tarihsel siire¢ ayn1 zamanda olay ve olgularin i¢inde bulundugu baglam
diizeyinde ele alinmasini zorunlu kilar. Belirtilen diizeyde ti¢lincii kusak haklarin insanligin
kurtulusuna katki saglayacag: diisliniiliirse temel insan hakki olarak goriilmesinin Oniinde
higbir engel s6z konusu degildir. Insanligin gelecegi s6z konusu oldugu igin ayrim kapsam
diizeyinde bireyden, gruplara ve toplumlara dogru genisletilmistir. Her bir durumda etkilenen

O0zne konumundaki insandir.
2.4. Dordiincii Kusak haklar

Kusak haklarinin sonuncusu olarak dordiincii kusak haklar oOzellikle kiiresellesmenin
alametifarikalar1 arasinda yer alan bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin 6n goriilemez
boyutlara ulagmasindan kaynaklanmaktadir. Dordiincii kusak haklarinin insan haklarn
baglaminda degerlendirilmesinin temel sebepleri arasinda insanin onurunu, neslini ve
gelecegini korumak olarak belirtilebilir. Gen teknolojilerinin 6zellikle insan, hayvan ve bitki
tiirlerinin tiir i¢i ve tiirler arasi ¢aligmalarla genetigine miidahale edilmesi geri dondiiriilmesi
imkansiz bir siirecin de baslatilmasimin temel belirleyicisi haline gelebilmektedir (Ozyurt,
Day1oglu, Solak, 2005, s. 130). Belirtilen diizeyde insanin temel gida maddeleri arasinda yer
alan bitki ve hayvan nesline yapilacak genetik miidahalelerin, insan nesline yapacagi olasi

zararlar1 engellemek dordiincli kusak haklari temelinde degerlendirilmektedir. Konuyla ilgili
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genel cerceveyi UNESCO’nun 1997°de hazirladigi “Insan Genomu ve Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi” baglikli bildirgede, her bir insan tiiriiniin genetik ve sosyal cevre faktorleri
baglaminda kendine ait ozellikler igerdigi, belirtilen 6zelliklerin gen bilim ¢aligmalarina ait
miidahalelerle degistirilmemesi gerektigi, insan genomunun insanligin miras1 oldugu
vurgulanmaktadir. Insan genomuna yapilacak olan miidahalenin sadece dnleyici, tanisal ve
terapotik sebeplerle izin verilmesi gerektigi, normal durumlar i¢in ise genin insanligin kendi
soyundan aldig1 bir miras olmasindan dolay1r miidahale edilmemesi iizerinde durulmaktadir

(en.unesco.org).

Bunun yam sira Diinyada ekosistem dengesinin bozulmasindan kaynakli olusan bitki ve
hayvan tiirlerinin sona ermesi, ekosistemi dengeleyici olusumlarin uygulamaya koyulmasini
da beraberinde getirmekte ve ekosistem dengesinin saglandig1 bir Diinyada yasama hakkini

talep etme hakki bu kusak haklar arasinda yer almaktadir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim Diinyay1 kiiciik bir koy haline getirmis,
bireylerin fiziksel Diinyanin disinda sanal diinyada iletisimlerini hizlandirmigtir. Ticaret,
resmi basvuru, sosyal organizasyon, bireysel ihtiyag, bilimsel arastirma vb. uygulamalar yeni
donemde internet tabanli uygulamalar sayesinde bireylerin ihtiyaglarini gidermektedir.
Internetin giiniimiizde bilgisayar tabanli uygulamalarla hayatin merkezinde yer almasi énemli
diizenlemelerin de yapilmasini ortaya ¢ikarmistir. Boyar ve Isik (2019)’da belirtildigi gibi
ozellikle internet ortaminda kisi hak ve ihlallerinin 6nlenmesi, bireylerin 6zel hayatina saygi
baglamimnda mahremiyetlerinin korunmasi, kisisel verilerin korunmasi diizeyinde veri
tabanlarma sahip olan kurumlarin yiikiimliliikleri, korsan uygulamalar ile bireylerin
dolandirilmalarinin 6niine gecilmesi “Sanal Diinya”nin sinirlarinin belirlenmesi gerektigini

ortaya koyan sebeplerdir.

Aykul (2015)’de dordiincii kusak haklar1 ekosistem hakki, dogmamis nesillerin hakki, kent
hakki siniflamasini yapmaktadir. Aykul’un simiflamasi ¢esitlilik diizeyinde belirse de 6zetle
ekosistem hakki olarak belirtilebilir. Aykul bu hakki kendi siniflamasina gore diger dordiincii
kusak haklardan farkli bir kategori olarak belirlemektedir. Ekosistem burada insan ve sosyal
sistemlerine ait ekosistemi kapsamasi diizeyinde kenti, ekosistemin korunmasi baglaminda da
gelecek nesillerin yagam hakkiin garanti altina alinmasini saglayan bir etken olarak

gortilebilir (www.aykultopcu.com).
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Dordiincti kusak haklar literatiir aragtirmalar1 degerlendirildiginde 6zetle mesleki etik,
mahremiyet ve kisisel smirlar, kurumsal yiikiimliiliikler ve ekosistem dengesi lizerine

kuruldugu goriilmektedir.

e Mesleki etik; bilimsel c¢alismalarin var olan bitki, hayvan tiirleri ile insan neslinin
dogalligini koruyarak varliklarini siirdiirmesi gerektigine yonelik bilimsel ¢aligmalarda
olmas1 gereken davranigsal tutumu,

e Mahremiyet, sinirlar ve kurumsal yiikiimliiliikler; kisisel bilgilerin gizliligini, iletisim
hakkinin saglanmasi baglaminda bireylerin, bagkalarinin haklarini ihlal etmeden her
tirli iletisim saglayici aracin kolaylikla kullanabilmesini, e- ticaret ve e-devlet
uygulamalarinda giivenligin saglanmasini,

e Ekosistem hakki diizeyinde ekosistem dengesinin bozulmadan yerelde giivenilir
yasam alanlarinin (habitat) her bir canli tiirii i¢in saglanmasini, tlirlerin korunmasint,
genelde ise gelecek nesillerin haklarini korumak adina Diinyanin dogal dengesinin
bozulmasii Onleyici tedbirlerin alinmasina yonelik taleplerden dogan haklar

kapsamaktadir.

Kusak haklar1 degerlendirildiginde kapsama alani olarak sirasiyla bireysel, sosyal, toplumsal
ve evrensel haklar olarak da kendi i¢inde bir hiyerarsiye sahip oldugu goriiliir. Her bir
hiyerarsik kapsam kendi sinirlar1 i¢inde insanlarin bugiiniinii ve yarinini korumak adina belirli

diizenlemelerin yapilmasini elzem hale getirmektedir.
3. INSAN HAKLARI VE SOSYAL HIiZMET iLiSKiSi

Sosyal hizmet bilim ve meslegi insan odaklidir. Sosyal hizmet, mesleki baglami kadim
gelenek icinde yer alan, sosyal sermaye tabaninda ve hukuki bir zeminde varligim1 ve
islerligini siirdiirebilen, insan merkezli olma gerekcesini modernite iizerine insa eden bir
olusumu ihtiva eder. Sosyal hizmet belirtilen baglamda Bat1 kaynakli bir kavramdir. Monolog
diizlem i¢inde indirgemeci pozitivist anlayisin sosyal hizmetin bilim ve mesleklesme siirecine

olan katkis1 biiyiiktiir.

Insan haklar1 kavrami da sosyal hizmet bilim ve meslegi ile aym1 kaynaktan beslenmektedir.
Aydmlanmanin insanin bireysel 6zerkligine, “Sekiiler Diinya” anlayisina, giiciin tek elden
dagilimina yaptig1 vurgu her iki kavramin da ortak yanlarini olusturmaktadir. Tarihsel siirecte
sosyal hizmetin gelisimi ile insan haklarmin gelisimi arasinda ayni paralelligin oldugu
goriilebilir. Kirilma noktalar1 daha ¢ok bireysel anlayistan toplumcu anlayisa dogru

yonelmektedir. Her iki kavramin monolog terimleri haline gelen beyaz avukatlar, sosyal
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hizmet uzmanlari, aktivistler vb. yukaridan asagiya dogru bir hiyerarsiyi ifade etmektedir.
Kural koyan, kurali uygulayan, mantigt asimile edici, kumanda edici ve litufkar
diizenlemeleri ortaya koymakta, hak ve hizmet methumunu bagkalarina ragmen, bagkalari

adina diizenleme yetkisini elinde bulundurmayi beraberinde getirmektedir.

Kiiltiirel farkliliklar, yerellik, basit ve anlasilir olmak, kalkinma ve katilim temelinde
filizlenen elestirel yaklagimlar, baglamin 6nemine yapilan vurgu, diyalog, insan haklar1 ve
sosyal hizmet uygulamalarinda bireyden, topluma gegisi, rolativist temelli hak ve mesleki
uygulamalarin olusumunu saglamistir. Belirtilen baglamda insan haklarinin tanimlanmasi ve
sosyal hizmet miidahalelerinin g¢esitlendirilmesi farkli kaynaklarin insanlarin anlamlandirilis
stirecindeki mahiyetini dikkate alarak ekososyokiiltiirel bir yapiya donistiirmiistiir (Ife &
Tascon, 2008, s. 307).

Sosyal hizmetin tarihsel siire¢ i¢inde ve modern zamanlarda insan haklariyla gelisime dayali
iligkisi sosyal ¢aligmacilart insan haklarindan ilham alan profesyoneller haline getirmistir.
Sosyal hizmetin stirdiiriilebilirligi, uygulanabilirligi, giiclendirilmesi baglaminda sosyal
adaletin saglanmasi1 ancak, insan haklarindaki gelisim ile miimkiin hale gelmistir. Ayni
zamanda insan haklari ihlallerinin 6nlenebilmesi i¢in bireysel, kurumsal ve yasal islerlik de
sosyal hizmet miidahaleleriyle olusturulmustur. Belirtilen diizeyde her iki alan tamamlayicilik
ve gelisim perspektifinde birbirlerini desteklemektedir (Ife, 2012, s. 201). Sosyal hizmetin
multidisipliner bir bilim olusu insan haklar1 alanina 6nemli bilgi birikiminin aktarilmasini da
saglamaktadir. Eklektik bilgiye sahip olan sosyal hizmet bilgisi, insan sorunlarinin yoniiniin
belirlenmesinde ve mesleki uygulamalarin da bu yonde islerlik kazandirilmasinda 6nemli
etkiye sahiptir. Insan sorunlarmn gesitli diizeylerde ortaya ¢ikmasi, kompleks bir yapida
olmasi, mesleki miidahalelerin arka planinda eklektik bilginin kullanilmasini zorunlu hale
getirmektedir. Olusturulan her bir ¢oziimiin insan haklarinin sinirlarinin, igeriginin
belirlenmesine katki saglamasi belirtilen siirecte gerceklesmektedir. Hak methumunun igerigi
bizzat sosyal hizmet miidahaleleriyle karsilik bulabilmektedir. Insan haklari alanindaki her bir
gelisme ise sosyal hizmet miidahalelerindeki, insanin dinamik yapisi itibariyle, zorluklarin

istesinden gelinebilmesi adina kolaylik saglamaktadir.

Sosyal hizmet degerleri sosyal hizmetin insan haklariyla olan iligkisini ortaya koymaktadir.
Sosyal hizmetin kapsayici tanimi, uygulamaya dayali bir meslek oldugunu, sosyal degisim,
gelisim ve uyuma olan katkisini, insanlarin giiclenmesi ve oOzgiirlesmesini destekleyen

akademik bir disiplin oldugu vurgusunu ortaya c¢ikarir. Sosyal adalet, insan haklar1 ve
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farkliliklara saygi, toplumsal sorumluluk sosyal hizmetin merkezinde yer alan temel
degerlerdir (www.ifsw.org). Insan haklar1 anlayisinin gelisimi insanin yeniden sosyal insasini
olusturmaya yonelik yapilarin kurumsal gelisiminin bir yansimasi olarak demokratik, sosyal
hukuk devletinin olusumuyla saglanabilmistir. insan haklarmin bireysel haklardan sosyal ve
toplumsal haklara dogru genislemesinin altinda yatan bu siiregte sosyal hizmet bilimsel ve
mesleki riistiinii ispatlama zemini bulmustur. Insan haklarinin sosyal ve toplumsal tabana
yayilmasini saglayan gelismeler, insan haklari ihlallerinin Onlenebilmesi amaciyla sosyal
devletin etkili sosyal politika araclarina sahip olmasini beraberinde getirmistir. Sosyal
caligma, sosyal sorunlarin ¢éziimlenmesi baglaminda insan onur ve haysiyetinin korunmasina
yonelik miidahaleleri iceren bir meslektir. Yapilan tanimlama sosyal ¢alismacilari, insanin
dogustan getirmis oldugu devredilemez bireysel haklarinin, toplumun bir {iyesi olmasi
hasebiyle sahip oldugu sosyal haklarin ve bireylerin karsilasacaklar1 ¢evresel olumsuzluklarin
giderilmesi baglaminda insan haklarinin degisimi ve gelisimi diizeyinde olusan ihlallerin
onleyicisi olma gorevini vermektedir. Bu gorev insan haklart ile sosyal hizmet bilim ve

mesleginin temel iligkisini belirlemektedir (Amaro & Bittencourt, 2019, s. 345).
4, GEREC VE YONTEM

Arastirma nitel bir desene sahiptir. Arastirmanin bu diizeyde yapilandirilmasinin sebepleri
arasinda sosyal caligmacilarin insan haklarina yonelik anlam diinyalarimi kesfetmek ve
literatiirde beliren kusak haklari ¢er¢evesinde yorumlanmasini saglamaktir. Belirtilen
baglamda arastirma yorumlayici yaklagim cergevesinde yapilandirilmaktadir. Bu tlirden
arastirmalarin yapilis amaglari arasinda gergekligi yakalama ¢abasi vardir. Belirtilen diizeyde
sosyal calismacilarin insan haklarina yonelik sorulan sorulara verecekleri cevaplar, higbir tesir
altinda kalmadan, var olanm1 oldugu gibi, anlik elde etme ¢abasi tagimaktadir. Bu tiirden bir
yonelim bilgi-uygulama arasindaki iliskinin diizeyini belirlemesi acisindan nitel arastirmalarin

nesnelligine katki saglamaktadir.

Arastirma, Istanbul’da bulunan farkli kurumlarin, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar1 (SYDV), yerel yonetimler, sosyal yardim ve sosyal hizmet birimlerinde gorevli,
sosyal calismacilara yonelik hazirlanmis, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kapsaminda
yapilmistir. Arastirmada meslek elemanlarinin gorev yaptiklar1 kurumlar gizli tutulmaktadir.
Gortismeler icin Oncelikle farkli kurumlardan gerekli izinler alinarak, gorevli 12 meslek
elemani tespit edilmis, iletisim kanallari araciligiyla irtibat saglandiktan sonra, randevu
almarak, goriismeler 18/05/2021 ile 17/06/2021 tarihleri arasinda, meslek elemaninin onam

formunu imzalamasi sonrasinda yapilmistir. Kurumlarin isimlerinin gizlili§inin yani sira
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meslek elemanlarinin kimlik bilgilerinin de gizliligi saglanmistir. Her bir meslek elemanina
cesitli kodlar ve numaralar verilerek, veriler tasnif edilmistir. Gorligmeler esnasinda ses kaydi
yapilmis, daha sonra ses kayitlari metin haline getirilerek analize tabi tutulmustur. Analiz
siirecinde nitel arastirma bulgularinin analizinde kullanilan, en ¢ok tekrar eden kavramlar,
tema olusturma, arastirmacinin mesleki deneyimlerinden yararlanmasi gibi tekniklerden

yararlanilmstir.

4.1. Arastirma Sorulari

Insan haklarmin farkli diizeylerde belirmesi, bireylerin cesitli diizeylerdeki gereksinimlerinin
korunmasini gerektirir. Farkli gereksinimler farkli diizeylerdeki destek mekanizmalarinin
olusturulmasini zorunlu hale getirir. Bu temel varsayimdan hareketle arastirmanin sorulari

olusturulmustur;

Yar1 yapilandirilmis goriigme formu iki kisimdan olugmaktadir. Formun birinci kisminda
bireysel ve sosyal kimlik bilgilerini elde etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Insan
haklarinin meslek elemanlar1 tarafindan anlamlandirilmasini belirlemeye yonelik sorular

goriisme formunun ikinci kisminda yer almaktadir.

Gortisme formunun ilk kismindan elde edilen veriler arasinda, sosyal ¢aligma gorevlilerinin
mesleki deneyim siireleri, mesleki egitim diizeyi, mesleki egitim tiirii, meslek i¢i egitime
katilma diizeyleri bulunmaktadir. Gorlisme formunun ikinci kismi ise meslek elemanlarinin

insan haklarina yiikledikleri anlami ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardan olusturmaktadir.
Temel arastirma sorusu;

“Sosyal caligmacilarin insan haklar1 kavramina yiikledikleri anlam nedir?”

Temel arastirma sorusu kapsaminda sosyal ¢alisma gorevlilerine;

“Insan haklar1 nedir, nasil tamimlarsmiz?” Sorusu yoneltilmistir. Soruya verilecek cevap,
sosyal calisma gorevlisinin insan haklarmi anlamlandirma siirecine yonelik kavramsal

diizeyin belirlenmesini saglamaktadir.

“Insan haklar1 kapsaminda hangi haklar yer almalidir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru

kapsaminda da sosyal c¢aligma gorevlilerinin anlam diinyalarinda insan hakkinin
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muhteviyatinin hangi simirlar iginde olustugunun belirlenmesi amaglanmistir. Soru ayrica

mesleki uygulamalarin yoniinii belirlemesi agisindan da 6nemlidir.

“Insan haklar1 siniflandirmalarindan biri olan “kusak haklar1” ile ilgili goriisleriniz nelerdir?”
Sorusuyla da insan haklarinin tarihsel gelisimine ve farkli diizeylerdeki insan haklarinin neler

oldugunun belirlenmesine yonelik farkindalik durumlar1 belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

“Mesleki uygulamalarimizda insan haklarinin yeri nedir/nasil yararlaniyorsunuz?” Sorusuyla,
sosyal calisma uygulamalarinda sosyal c¢aligmacinin sosyal bir problemi ¢o6ziime
kavustururken sosyal hizmet mesleginin deger temelini olusturan insan haklarinin hangi
diizeylerde kullanildigini, farkli insan haklar1 ile sosyal hizmet uygulamalar1 arasinda nasil bir
bag kuruldugunu, dolayisiyla mesleki uygulamalarda insan haklar ile sosyal hizmet iliskisinin

nasil anlamlandirildig1 belirlenmeye calisiimaktadir.

Sorularin her birine verilecek cevaplar insan haklar1 kavraminin farkli yonlerinin, meslek
elemanlar1 tarafindan, nasil anlamlandirildigin1 belirlemesi bakimindan arastirma sorularinin
gegerliligini desteklemektedir. Sorulardan elde edilecek bulgularin kavram, gesitlilik, gelisim
ve iliski temelinde anlam diizeylerinin nasil belirlendigini ortaya ¢ikarmasi baglaminda da
gecerlilik desteklenmektedir. Insan haklar1 kavramina yonelik derinlemesine goriisme ve
bilgi elde etmenin amaglanmasi kavrama ait anlamlandirma siirecinin temellerinin
saglamlagtirilmasi sebebiyledir. Belirtilen diizeyde sorulara verilen cevaplarin giivenilirliginin
artirlmas1 saglanmaktadir. Gorlismecilere sorulan her bir soru, bir Onceki sorunun

cevaplarinin giivenilirligini destekleyecek niteliktedir.

Arastirma sorularindan elde edilen veriler sosyal ¢aligmacilarin insan haklar1 kavramina
yiikledikleri anlamin belirlenmesinin yani sira insan haklarina yonelik literatiire hakim olma
diizeyleri hakkinda da veri saglamaktadir. Diger yandan insan haklar1 evreninin sinirlarinin
meslek elemanlar1 tarafindan nasil belirlendigi ile literatiirde sinirlar1 belirlenmis, kusak
haklar1 tarafindan tasnifi yapilan, insan haklar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklarin hangi
yonde yogunluk kazandig1 belirlenmeye calisilmaktadir. Bu diizeyde sorulara verilen cevaplar
birinci, ikinci, liglincii ve dordiincii kusak haklara ait, caligmanin literatiir kisminda verilen
bilgiler kapsaminda, meslek elemanlarindan elde edilen verilerden olusturulacak temalar ile
degerlendirilmeye tabi tutulacaktir. Diger yandan sosyal hizmet ve insan haklar1 arasindaki
iliskinin anlamlandirilmasinda mesleki uygulamalarin yonii hakkinda da veri elde edilmesi
saglanacaktir. Veriler insan haklar1 ve sosyal hizmet alanindaki gelismelerin sosyal hizmet

uygulamalarina yansimasini ortaya koymasi acisindan da 6nemlidir.
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5. BULGULAR

Arastirmanin bulgularina Istanbul’da hizmet vermekte olan vakif, ilge belediyesi, sosyal
hizmet merkezleri gibi gesitli sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriiten sosyal kuruluslarda gorevli
sosyal calisma gorevlileri ile yapilan miilakatlar sonucunda ulagilmistir. Elde edilen bulgular

iki kategoride tasnif edilmektedir. Sosyo-demografik bulgular ve fenomenolojik bulgulardir.
2.5.  Sosyo-Demografik Bulgular

Sosyal Calisma Gérevlileri (SCG)’nin yas, cinsiyet, mesleki deneyim, Insan haklar1 egitimi

alip almadiklarina dair sorular yoneltilmistir.

Tablo 1. Yas, Cinsiyet, Mesleki Deneyim, Insan Haklar1 Egitimi

KOD Yas Cinsiyet | Mesleki Cahstigi Kurum Goriisme
Deneyim Tarihi
SCG1 26-30 | Kadm 1-5 Ilce Belediyesi 17/06/2021
SCG2 26-30 | Kadn 1-5 Ilce Belediyesi 17/06/2021
SCG3 26-30 | Kadmn 1-5 llge Belediyesi 17/06/2021
SCG4 36-45 | Erkek 11+ Ilce Belediyesi 17/06/2021
SCG5 36-45 | Erkek 11+ Ilce Belediyesi 17/06/2021
SCG6 36-45 | Erkek 11+ Ilce Belediyesi 20/05/2021
SCG7 26-30 | Kadn 1-5 Vakif 24/05/2021
SCGS8 31-35 | Kadin 11+ Vakif 24/05/2021
SCG9 36-45 | Kadmn 6-10 Vakif 22/05/2021
SCG10 | 26-30 | Kadn 1-5 Sosyal Hizmet | 02/06/2021
Merkezi
SCG11 | 36-45 | Erkek 6-10 Vakif 18/05/2021
SCG12 | 31-35 | Erkek 6-10 Sosyal Hizmet | 08/06/2021
Merkezi

Tablo 1’e gore aragtirmaya katilan sosyal ¢aligma gorevlilerinin yas araligi 26-30 yas arasinda
5 kisi, 31-35 yas arasinda 2 kisi, 36-45 yas arasinda 5 kisi bulunmaktadir. Aragtirmaya
katilanlardan 7’si kadin, 5’1 erkektir. Kadmlarim 5’1 26-30, erkeklerin 4’i 36-45 yas
araligindadir. Kadin katilmeilarin 5’1 1-5 yil arasi, 1’1 6-10 yil, 1’1 11 ve lizeri mesleki
deneyime sahiptir. Erkeklerin 3’1 11 y1l ve {izeri, 2’si 6-10 yil aras1 mesleki deneyime sahip
olup, aragtirmaya katilan erkeklerin kadinlara oranla mesleki deneyimleri daha fazladir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin 6’s1 ilge belediyesinde, 4’ti SYDV’de, 2’si sosyal hizmet

merkezinde gorev yapmaktadir.

Tablo 2. Egitim ve Kurum Bilgileri

KOD | Mesleki Formasyon IHE’lerine
Lisans ‘ Yiiksek Lisans | katildimz nm?
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SCG1 | Sosyoloji X Hayir
SCG2 | Sosyoloji X Hayir
SCG3 | Sosyal Hizmet X Hayir
SCG4 | Sosyoloji X Hayir
SCG5 | Sosyoloji Sosyoloji Hayir
SCG6 | Sosyoloji X Hayir
SCG7 | Psikoloji X Hayir
SCGS8 | Sosyoloji X Hayir
SCG9 | Psikoloji Klinik Psikoloji | Hayir
SCG10 | Rehberlik ve Psikolojik | X Hayir
Danigmanlik
SCG11 | Sosyoloji Sosyal Hizmet | Hayir
SCG12 | Sosyoloji X Hayir

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan katilimcilarin 8’1 sosyoloji, 2’si psikoloji, 1’1 rehberlik ve
psikolojik danismanlik, 1’i sosyal hizmet mezunudur. Sosyoloji lisans mezunu olan bir
katilimci sosyoloji yiiksek lisans, diger sosyoloji mezunu olan bir katilime1 da sosyal hizmet
yiiksek lisans mezunudur. Psikoloji lisans mezunu olan bir katilimci klinik psikoloji yiiksek
lisans mezunudur. Arastirmaya katilan sosyal ¢aligma gorevlileri daha dnce mesleklerini icra

ederken insan haklar1 egitimi almamustir.
2.6. Miilakat Sorularindan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirme
“Insan haklart nedir, nasil tammlarsiniz?”

SCG’lerin insan haklarinin ne olduguna dair yoneltilen soruya verdikleri cevaplar i¢cinde en
cok esitlik ve ozgirlik temasinin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. SCG’lerden 8’1 “esitlik ve
ozgirlik”, 3’1 “temel haklar”, 1°1 ise “sayg1” kavramlar ¢ergevesinde tanimlamistir. Esitlik

ve Ozgiirliik temas1 baglaminda 6ne ¢ikan cevaplardan bazilar1 belirtildigi gibidir;
SCG1; “...... bireylerin, esitligine, 6zgiirliigline miisaade eden koruyan haklardir”.
SCG2; “Esit ve 6zgiir bir sekilde yasamasi i¢in gereken haklardir”.

SCG3; “Insanlarmn sahip oldugu temel hak ve dzgiirliiklerdir. Temelinde insanlarin dogustan

getirdigi esit ve 0zgiir haklara sahip olmasi yatiyor”.
SCG10; “Insani kendisine ait olan haklari, kendi 6zgiirliigiinii yasamasi insan hakkidir”.
SCG12; “...insanlarin esit haklara sahip olmas1 olarak tanimlanabilir”.

Esitlik ve ozgiirliik birinci kusak haklar arasinda yer alan temel haklardandir. Esitlik ve
Ozgiirligiin tema olarak insan haklarinin tanimlanmasinda ilk sirada yer almasi bireyin diger

haklara erigebilmesinin olmazsa olmaz kosulu olarak tanimlanabilir. Esitlik ve ozgiirliik
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kavramlar1 ¢ergevesinde yapilan insan haklar1 tanimlamasi ile ¢aligmanin literatiir kisminda

Yildirim ve Arslan (2019)’da belirtilen insan haklarinin tanimiyla benzerlik géstermektedir.
“Insan haklar kapsaminda hangi haklar yer almahdir?”’

Insan haklar1 kapsaminda kusak haklarma dahil olan kavramlar segilmis ve tablolama seklinde

gosterilmistir. Goriismelerde one ¢ikan anlatilar i¢in metin analizi yapilmistir.

Tablo 3: insan Haklarinin Kapsami

KOD insan haklar1 kapsaminda hangi haklar yer almalidir?

SCG1 Ifade 6zgiirliigii, 6zel hayatin gizliligi

SCG2 Egitim, yagam, siyasi, barinma, esitlik

SCG3 Barinma, yasam, egitim, sosyal haklar

SCG4 Yasam, mal miilk edinme, egitim, din ve inang 6zgiirligi

SCGS5S Konut, yagsam, seyahat, calisma, evlenebilme

SCG6 Yagam, barinma, ¢alisma, mal miilk edinme, temel gida, ifade 6zgilrliigii
SCG7 Cevap vermedi
SCGS8 Ifade 6zgiirliigii, calisma, egitim, seyahat

SCGY Yasam, saglik, barinma, egitim

SCG10 Cocuk haklari, kadin haklart

SCG11 Dezavantajli grup haklari, kadin haklari, ¢ocuk haklari, yaglilara yonelik
haklar

SCG12 Esitlik, adalet.

Tablo 3’e gore sosyal ¢alisma gorevlileri, insan haklar1 kapsaminda olmasi gereken haklari,
ifade 6zgiirliigii 3, 6zel hayatin gizliligi 1, egitim 5, yasam hakki 6, siyasi haklar 1, barinma 5,
esitlik 2, sosyal haklar 1, mal-miilk edinme 2, din ve inan¢ 6zgiirliigii 1, seyahat 2, ¢calisma 3,
evlenme 1, temel gida 1, saglik 1, cocuk haklar 2, kadin haklar1 2, yasl haklar 1, adalet 1
kere tekrar etmistir. SCG’ler yasam, egitim ve barimma haklarini insan haklarinin igerigini

olusturan temel kavramlar olarak gérmektedir.

Birinci soruda insan haklarinin tanimi esitlik temasi altinda olusturulurken ikinci soru
kapsaminda, esitlik sadece 2 katilimci tarafindan cevap olarak acgiklanmistir. Bu durum esitlik
ve Ozgiirliik kavramlarinin insan haklarinin tanim ve anlamlandirilmasinda ¢ati kavramlar
olarak degerlendirildigi, bu cati kavram altinda yasam, barimma ve egitim haklarinin
erigilebilirliginin saglanacagi ve anlam kazanabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. SCG’lerin insan
haklar1 kapsaminda belirtilen haklar ile Dag (2016)’da insan haklarinin kapsaminda yer alan
saglik, egitim, barinma, ¢alisma, gida haklar arasinda benzerlik bulunmaktadir. Diger yandan
SCG’lerin yasam, barinma ve egitim haklarmin insan haklarinin temeli olarak gormeleri

birincil diizeyde Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kapsaminda, ikincil diizeyde ise giivenlik
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ihtiyaclarim1 karsilayan ve hayatin istikrarli bir sekilde siirdiiriilebilmesinin olmazsa olmaz
kosulu olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Egitim kavraminin ise tema olarak 6n plana
¢ikmasi, modern toplumlarda bireyin statiisiinii belirleyen bir etken olarak goriilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durum ayn1 zamanda degisim temelli sosyal hizmet uygulamalarinin

gerekliligi tizerinde SCG’lerde olusan bir bilincin varligini da ortaya ¢ikarmaktadir.

“Insan haklar: simflandirmalarindan biri olan kusak haklari ile ilgili goriisleriniz nelerdir?”’

Tablo 4: SCG’lerin Kusak Haklarina Yonelik Goriisleri

KOD Insan haklar1 siniflandirmalarindan biri olan kusak haklan ile ilgili
goriisleriniz nelerdir?

SCG1 | Siyasi, kiiltiirel, kisisel, segme se¢ilme, ekonomik. Bilgim yok.

SCG2 | Temel haklar(esitlik, 6zgiirlik), ekonomik sosyal, kiiltiirel, sosyal hizmet,
sosyal yardim, saglik, uzlagma, isbirligi zemininde olusturulan haklar({igiincii
kusak), tiim insanlig1 ilgilendiren haklar(ekosistem, insan {iretimi, kiiresel
1S1InMa,

SCG3 | Ozgiirliik, segme, se¢ilme, egitim, teknoloji

SCG4 | Bilgim yok, smniflandirmalar1 tam olarak yapamiyorum. Haklar biitiin olarak
ele alinmali.

SCG5 | Kadin, ¢cocuk, engelli haklari, kusaklararasi catigma

SCG6 | Bilgim yok, dogal yasam hakki, miilkiyet hakki, barinma hakki, calisma
hakki, ifade Ozgiirliigii, basin 6zgirliigl, egitim bilgi edinme, haberlesme
hakki, ¢ocuk haklari, kadin haklar

SCG7 | Kusaklararasi ¢atisma

SCG8 | Cevre, yasam hakki, kdleligin yasaklanmasi, se¢me segilme hakki

SCG9 | Ilgisi olmayan cevap

SCG10 | Fikrim yok

SCG11 | Hayat hakki, kisi dokunulmazligi, diisiince ifade etme Ozgiirliigl, dinsel
ibadet 6zglirliigi

SCG12 | Fikrim yok.

Tablo 4’e gore SCG1, SCG4, SCG6, SCG10 ve SCG12 fikrim yok cevabini vermistir. Fikrim
yok cevabin1 verenlerin ikisi higbir agiklama yapmamistir. SCG4’{in biitiinciil
degerlendirmesi insan haklarinin tarihi gelisim siireciyle ortiisen agiklamalar ile benzerdir.
Kusak haklari, Turhan(2013)’de belirtildigi gibi birbirlerinin alternatifi degil, aksine
tamamlayicisidir. Belirli bir ihtiyacin dogmasi sonucunda bir dnceki hakkin iceriginin daha

fazla gelismesi baglaminda ortaya ¢ikan siiregte degerlendirilmesi gerekir.

SCG 2; 1., 2., 3., 4. Kusak haklarim1 iceren degerlendirmelerde bulunmustur. Meslek

elemanina gore;

“Reeli 4 kusak. Birinci kusak haklar temel haklar, esitlik temelinde yapilandirilmis ve
insanlart ozgiirlestirmek icin vardir. Ikinci kusak haklar daha sonra olusan ekonomik

daralma sonucu olusan sorunlarin giderilmesi i¢in verilen haklar olabilir. Sosyal, kiiltiirel
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veni temel haklarin olusturulmasi olarak tammlanabilir. Ekonomik ozgiirliikle beraber,
sonradan edinebilecegimiz haklar .....ikinci kusak haklar talep ettigimiz haklar. Insanlara
sosyal yardim, sosyal hizmet, saglik yardimlar, iiciincii kusak haklarda devlet ve bireylerin
is birligi, bireylerin talep ettigi haklardir. Daha ¢ok is birligi anlaminda toplum is birligi
yapmali, her hangi bir konuda uzlagma zemini olusturma sayilabilir. Yasadigimiz evrende
sahsi olarak bazi haklarin yasanabilir, ivilestirilebilir olmasi. Insanliga fayda saglayacak
insanhigin  yasamini iyilestirecek haklardir. Dérdiincii  kusak haklar tiim insanligi
ilgilendiren haklar. Diinyada degisen ekosistem, insan tiretimi diyebilecegimiz, kiiresel
isinma, buzullarin erimesi, biz buna ¢anak tutuyor muyuz, deodorantlarla vs. tutuyoruz. Tek
bir su hak diyemiyorum. Bireylerden c¢ok tiim insanlarin gelecegini tehdit eden, beni
ilgilendiren sey gelecek nesilleri de ilgilendiriyor. Covid var mi var, dogal veya
laboratuvar ortaminda tiretildi diger xyz kusaklarini tehdit ediyor mu ediyor. Tiim insanligi
ilgilendiren haklar”.
Kusak haklarini biitiinciil olarak degerlendiren SCG?2 literatiirde kusak haklarinda yer alan
kavramlara degerlendirmelerinde yer vermistir. Gedik (2020)’de belirttigi gibi biitiinciil bir

insan haklar1 siniflandirmasinin insan haklari ihlallerinin 6nlenmesinde en etkili ara¢ oldugu

SCG?2 tarafindan da agiklanmuistir.

SCG1 kusak haklarmi 1. ve 2. kusak haklari, SCG2; 1., 2.,3.,4.,SCG3 1.,2.,4.,SCG 5, 3. ve
4., SCG6 1., 2., 3. kusak haklari, SCG7, 4. kusak haklari, SCGS, 1., 2., 4. kusak haklari,
SCG11; 1. kusak haklari, kusak haklarina dahil ederek degerlendirmistir.

Kusak haklar1 tasnifinde SCG’ler 6 kez 1. kusak haklar, 5 kez 2. kusak haklari, , 3 kez 3.
kusak haklar1 ve 2 kez 4. kusak haklar ile ilgili kavramlar1 belirtmislerdir.

SCG’lerin en fazla temel haklar kapsaminda birinci kusak haklari referans almalari, “kabul
edilmis” haklar olarak yasal diizlemde karsilik bulan haklar diizeyinde degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir. ikinci, {iglincii ve dérdiincii diizey haklarda ise “kaniksanmis” bir durum
daha cok on plana ¢ikmakta ve anlamsal olarak da sosyal ¢alisma gorevlileri bu alanlarda
ortaya cikan esitsizlik ve adaletsizliklerin varligindan dolayr hak mefhumu baglaminda
yeterince degerlendirememektedirler. Hak temelinde yer alan ikinci ve ii¢lincli kusak haklar
diizeyinde dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersiz kalinmasi, gelir
dagilimi adaletsizligi, neo-liberal ekonomi politikalar1 kaniksanmis durumun artmasina sebep
olmaktadir. Belirtilen durumu Tasgin (2010)’da neo-liberal politikalarin hadkim oldugu bir
toplumda, sosyal hizmet mesleginin insan haklarmi koruyup gelistiremeyecegini
vurgulamaktadir. Bu durum diger yandan meslek elemanlarinin insan haklar1 baglaminda

yasanan giincel gelismelerle ilgili stiregleri takip etmesi ve entelektiiel bilgi birikimini
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artirmasiyla ilgili kisisel bir durum da olabilmektedir. “Fikrim yok™ cevabinm1 veren meslek

elemanlar belirtilen degerlendirmenin kaniti niteligindedir.
“Mesleki uygulamalarinizda insan haklarinin yeri nedir? Nasil yararlaniyorsunuz?”
SCG’lerin vermis olduklar1 cevaplardan 6ne ¢ikan kavramlar arasinda;

SCG1; kendini ifade etme, saygi duyma, ekonomik, psikolojik destek, kurul degerlendirmesi,

esit davranmak, ayrimcilig1 6nlemek

SCG2; esit kaynak dagilimi, aracilik, sosyal yardim kanali, iyilestirici

SCG3; esit davranma

SCG4; egitim, saglik, barinma, can giivenligi, hayati, ihtiyag¢ giderici

SCGS; yardim, kapasite ve nitelik artirma, otekilestirmeden, esitlik, 6n yargisiz bakmak
SCG6; mahremiyete saygi, kisisel verileri koruma, kolluk kuvvetlerine bildirme, danismanlik,
SCG7; saygt duyma, anlama, dinleme, yargilamamak

SCGS; iletisim kurma, mutluluk saglama, bilgilendirme

SCGY; erisim saglama, esitlik, adil

SCG10; yardim saglama

SCG11; sorun ¢oziicti, ihtiyag giderici, 6zgiirlestirici

SCG12; esitlik ve adalet yer almaktadir.

SCG’ler insan haklarinin mesleki uygulamalardaki yerini ve insan haklarindan yararlanma
diizeylerini, sosyal hizmet mesleginin beceri ve deger temeliyle iliskilendirerek

anlamlandirmaya ¢alistiklar goriilmektedir.

Kavramlar arasinda 6ne ¢ikan ve siklikla gegen tema, diger sorulara verilen cevaplarla benzer
sekilde “esitlik” kavramidir. 6 katilimci sosyal calisma uygulamalarinda esitlik kavraminin
onemini vurgulamaktadir. Esitlik temasinin altinda adil, ayrimcilik ve Gtekilestirme
kavramlar1 da dahil edilebilir. Belirtilen kavramlarla birlikte ¢aligmanin genelinde esitlik

kavrami1 ana tema olarak belirmektedir.

Ikinci olarak one cikan tema ise “iletisim” kavramidir. SCG’ler iletisim kavramini insan
haklar1 temelinde, sosyal ¢alisma uygulamalarinin saglanmasinda, kilit kavram olarak yer

almaktadir. lletisim kavrami direkt olarak ge¢mese de iletisimin gerek Ogeleri arasinda yer

391



DICLE UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGIST
Dicle University Social Sciences Institute Journal
Yil / Year: Haziran 2022, Say: / Issue: 30, Sayfalar / Pages:367-396

alan gerekse de iletisim ile iliskilendirilebilecek kavramlarin cevap olarak verildigi

goriilmektedir.

Iletisim ile ilgili olan kavramlar arasinda, “kendini ifade etmelerini saglama, saygi duyma, 6n
yargili olmama, anlama, dinleme, yargilamama” yer almaktadir. Ugiincii olarak beliren tema
ise “destek” kavramidir. Destek kavramina dahil olan kavramlar arasinda, psikolojik,
ekonomik, sosyal yardim, egitim, saglik, barinma, can giivenliginin korunmasi, hayati
destekler yer almaktadir. Sosyal destegin yapilis amacimin bir toplum icinde yasayan
bireylerin ugramis olduklar1 esitsizliklerin en aza indirilmesi ve asgari yasam standardini
saglamaya yonelik faaliyet olarak degerlendirilmesi esitlik temasini destekleyen bir alt tema
olarak anlamli goériilebilir. Calismanin bulgularin1 destekleyecek mahiyette alan yazinda
Yildirim ve Arslan (2019) ve Seyitoglu (2016)’da yapmis olduklar1 ¢alismalarla sosyal hizmet
uygulamalarinda sosyal c¢alismacilarin esitlik, 6zgiirliik ve imkan saglayici gorevlerini yerine
getirmekle insan haklar1 ihlallerinin 6niine gectiklerini ortaya koymaktadirlar. Hatipoglu ve
Ozates (2020)’de sosyal hizmet meslegi ile insan haklarmin sosyal adalet noktasinda
kesistigini, bunun saglanabilmesi i¢in de sosyal hizmet mesleginde insan haklar1 odakli
iletisim dilinin ingasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Zengin ve Altindag (2016)’da
ihtiya¢ odakli, koruyucu, gelistirici, destekleyici ve ihlalleri Onleyici sosyal hizmet

uygulamalarinin insan haklar ihlallerini dnleyebilecegi belirtilmektedir.

Mesleki deneyim gergevesinde yapilan agiklamalar, literatiirden elde edilen sosyal hizmet
meslegi ile insan haklar1 arasindaki iliskiye yonelik c¢alismalar ve calismadan elde edilen

bulgular birbirini destekler mahiyettedir.
SONUC

Insan haklarmin dinamik bir yapiya sahip olmasi sosyal hizmet orgiitlerinin &grenen
organizasyon olmalarini elzem hale getirmektedir. SCG’ler ile yapilan gériismelerde, insan
haklarmma yonelik egitim aldiniz mi1? Sorusuna katilimcilarin hepsi “Hayir” cevabini
vermislerdir. Verilen cevabin bu yonde olmasi insan haklar1 alaninda yeni gelismelerin takip
edilmemesine ve ihlallerin 6nlenmesinde yetersiz kalinmasina sebep olmaktadir. Esitlik
kavraminin insan haklarinin tanimlanmasinda temel agiklayici olarak goriilmesi, kavramin
SCG’ler tarafindan igsellestirildigini ortaya koyarken, ikinci, ii¢lincli ve dordiincii kusak
haklara ait kavramlarin daha az siklikla yer almasi, kavramlarin yasal zeminde karsilik

bulmalarina ragmen, uygulanabilirligi diizeyinde SCG’lerin giiven diizeylerinin sinirh
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oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum sosyal destek mekanizmalarinin insan haklar
alanindaki gelismelerle icerik degistirmesi gerektigi sonucunu dogurmaktadir. Insan
haklarinin sinirlarin1 agiklamada hakim olan esitlik kavrami, siyasal, toplumsal, bilimsel ve

teknolojik gelismelerin mesleki diizeye yansitilmasi baglaminda yetersiz kalmaktadir.

Insan haklarina yiiklenen anlamin tarihsel siire¢ i¢inde farkli tanimlamalar igermesi, insan
haklar1 alaninda yeni insan haklarinin ortaya ¢ikmasi ile agiklanabilir. SCG’lerin ise insan
haklarina yonelik tanimlamalarinda farkliliklarin ortaya ¢ikmast biling diizeyleriyle
aciklanabilecek bir durumdur. Sosyal hizmet bilimi ile insan haklar1 arasindaki ayrilmaz
biitlinliik, sosyoloji, sosyal hizmet ve psikoloji gibi sosyal ¢alisma alanlarinda gorev yapan,
yapacak olan meslek elemanlarinin insan haklar1 alaninda gormiis olduklar egitim
miifredatlarinin insan haklar1 alanlarinda beliren yeni gelismeleri kapsayacak diizeyde

yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ucgiincii ve dordiincii kusak haklar1 arasinda yer alan planlh kalkinma, saglikli cevrelerin
olusturulmasi, dogal kaynaklara erigim, iletisim kaynaklarina erisim, yasanilabilir alanlarin
olusturulmasi, makro sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilebilecek ekolojik
temelli sosyal hizmet wuygulamalarmi zorunlu hale getirmektedir. Sosyal c¢alisma
gorevlilerinin 6zellikle yerine getirmesi gereken temel goérevi insanlarin yasam kalitelerini
artirmaktir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in yasam alanlarinin olusturulmasina katki
saglayacak cevresel diizenlemelerin insan yapisina uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
Buradan hareketle giiniimiizde insan haklar1 ihlallerinin sosyal ¢alisma meslegi kapsaminda
onlenebilmesi, SCG’lerin temel insan haklariin yaninda, {igiincii ve dordiincii kusak haklari
da kapsayacak, biitiinciil anlayis1 salik veren, topyekiin kalkinmanin odaginda olan, bir hizmet
modelinde gelisime agik bir anlayisla gorev yapabilmeleriyle miimkiindiir. Belirtilen aciklama
miimkiin hale geldigi zaman esitlik kavrami temelinde anlamlandirilan insan haklarinin biitiin
insanlar i¢in erisilebilir, uygulanabilir bir nitelik kazanacagi aciktir. Kuguradi (2018)’de insan
haklarin1 “insan olanaklarinin gergeklestirilmesi icin gerekli kosullar1 talep eden ilkeler”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanim mevcut sartlarda insan haklarinin  yeniden
konumlandirilmast ve ihlallerinin de giiniimiiz kosullarina uygun hizmet orgiitlenmeleriyle

onlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Varligin1 insan haklarinin korunmasinda bulan sosyal hizmet bilim ve meslegi, gelisimini de
insan haklarinda ortaya ¢ikan gelismelerin takibi baglaminda yeni insan haklari ihlallerinin
onlenmesiyle saglayacaktir. Bu tespit sosyal ¢alismacilarin nicelikten daha c¢ok nitelik olarak

kazanimlar saglamastyla miimkiindiir.
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