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Biitiin diinyada yasanan kiiresellesme, bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojilerindeki
gelismeler sonucunda; hesap verilebilirlik, saydamlik ve verimlilik gibi
kavramlarin da etkisiyle, giiniimiizde devletler geleneksel olan yapilarini
degistirmektedirler. Artik vatandaslarin devlet dairelerinde gegirdikleri siireler
azalmakta, bunun yerine vatandaslar Internet iizerinden islemlerini daha kolay,
hizlica ve oldukg¢a ucuza bitirme olasiligina sahip olabilmektedirler. Geleneksel
devlet yapisinin yerini e-devlet ve e-belediye uygulamalari almaktadir.

Bu ¢aligmanin, amaci gelecek ¢alismalara temel olusturacak basarili e-belediye
uygulamalar1 igin gerekli Kkriterleri tespit etmektir. Bu Kriterler tespit edildikten
sonra, Kocaeli ili ve bazi ilgelerinde yerel yonetimlerin e-devleti, 6zellikle e-
belediyeyi web sitelerinde hangi sekilde kullandig1 ve buna gore vatandaslarin bu
hizmetlere katilimlar1 arastirilmistir. Bunun i¢in belediyelerinin web siteleri
iizerinden verdikleri bilgiler incelenerek ve belediyelerle iletisime gegilerek,
hemsehrilerin e-belediye uygulamalarindan ne sekilde yararlandiklari arastirilmig
ve basarili bir e-belediye icin kriterleri ne oranda sagladiklari tespit edilmistir.
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1. GIRIS

Bilgisayar ve telekomiinikasyon araglarmin veri saklama, alma/indirme, iletme ve isleme
islemlerine uygulanmasi bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojileri olarak tanimlanmaktadir
Wikipedia (2014). Son yillarda bir iilke ekonomisini doniistiirerek sagladigi yiiksek kazanglar
ve vatandaslarin refahini artirma potansiyeli olmasi sebebi ile bilisim teknolojileri akademik
ve politik/yonetim diinyalarint ilgi odagi olmaktadir. Cisco tarafindan yapilan bir analize
gore, Internet gelecek on yil i¢in biiyiik isletmeler i¢in daha yiliksek Kkarin yani sira
gelistirilmis vatandas hizmetleri, maliyet verimliligi, hiikiimetler ve diger kamu sektorii
kuruluslar1 i¢in artan gelirler sayesinde Internet biitiin aktorler i¢in 19 trilyon dolarlik kiiresel
bir firsat1 temsil etmektedir (Bilbao-Osorio vd., 2014). Bu durum kamu yonetimini
etkileyerek, kamu yOnetimini vatandas ile olan iliski bi¢imini yeniden diizenlemeye

zorlamaktadir. Boylelikle kamu yonetiminde bir de§isim cabasi ortaya ¢ikmis ve giinlimiizde
bu bosluk e-devlet ile doldurulmaya ¢alisilmaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismanin takip eden ikinci bdoliimiine e-devlet konusu ele alinmus, {igiinci
boliimde iyi bir e-belediyecilik i¢in kriterler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Dordiincii boliimde
bir uygulama olarak bu kriterler kullanilarak Kocaeli ve bazi ilgeleri i¢in bu kriterlerin ne
oranda saglandig1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu bolimde Kocaeli ilindeki e-belediye
uygulamalar1 ele alinmig ve Kocaeli ili ilgelerinin e-belediye uygulamalar1 analizi yapilmistir.
Kocaeli ilinde bulunan ilge belediyelerinin web siteleri ilizerinden verdikleri bilgiler
incelenerek ve belediyelerle iletisime gegilerek, e-belediye uygulamalarindan ne sekilde
yararlandiklari, e-belediyeye iiye sayilari, e-bilgi edinmeden yararlanan vatandas sayisi ve
miikellef sayilar1 arastirilmistir. Son kisimda 6nemli sonuglar sunulmustur.

2. BILGI TOPLUMU VE E-DEVLET GECIS SEBEPLERI

Gegmisten giliniimiize devletlerde siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlarda degisimler
yasanmaktadir. Gegmiste tarimsal toplumundan sanayi toplumuna geg¢ildigi gibi giiniimiiz
sartlar1 da sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis goriilmektedir. Bilgi toplumuna gegiste
bilgisayarlar, internet, telefonlar gibi bilgi iletisim teknolojilerinin yaygmlagmasi onayak
olmustur. Bilgi toplumu, her seyden evvel bilgiye deger veren, kullanmasmi bilen, bilgi
iiretebilen kisacasi bilgiyi temel alan toplumdur (Usta, 2009:496). Bilgi toplumunda bilgiyi
iiretmek, depolamak ve kullanima sunmak devletlerin en 6nemli gorevlerinden biridir.

E-devlet, vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
demektir. Bu sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli,
hizli, kesintisiz ve gilivenli bir sekilde ulastirilmasi hedeflenmektedir. Biirokratik ve klasik
devlet kavraminin yerini almaya baslayan e-devlet anlayisi ile her kurumun ve her bireyin
bilgi ve iletisim teknolojileri ile devlet kurumlarina ve kurumlarca sunulan hizmetlere kolayca
erismesi hedeflenmektedir (Tiirkiye, 2014). Devletler Internet ve biiyiik veri uygulamalari
kullanmalar1 sayesinde salgmlari ve ¢evre durumlarini gozetlemekte, kamu emniyet ve
glivenligini iyilestirmekte ve gergek zamanl trafik denetimi hizmetlerle kamu hizmetlerinin
sunumunda verimliligi artrmaktadir (Bilbao-Osorio vd., 2014).
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Bastan ve Gokbunar (2004:72)’a gore teknolojinin devlet ile biitiinlesmesi olan e-devlet
doniisiimii yeniden bir yapilanma siireci olup, genelde iilke yonetimde cagdas yapisal
degisimleri gergeklestirmek, 6zelde ise yOnetimi c¢agmn bilgi teknolojilerine uyarlamaktir.
Kisaca e-devlet ile birlikte yerel yonetim, diger kamu orgiitleri ve vatandaslar arasindaki bilgi
akis1 daha hizli, giivenilir, kolay ve verimli hale gelmektedir. E-devlet ve e-belediyeye gegis
ile birlikte vatandas ve devletin rolleri ayn1 kalmakla birlikte, devlet ve vatandas iletisim
tarzlar1 degismektedir. Geleneksel devlette ofis ortami, kagit ve kamu ¢alisanlarina bagli olan
siireg, e-devlet ile birlikte zamana ve mekana bagl kalmaksizin hizmet alinabilecek hale
gelmistir. Ayrica e-devlete gegis ile birlikte hem kamu yOnetiminin isleyisinde hem de
vatandasa bakis a¢isinda zorunlu degisiklikleri de beraberinde getirmektedir.

Ozel sektdrde basariyla uygulanan cesitli projeler, gelismis bilgi ve iletisim araglarinin 6zel
sektorde kullanimi, 6zel sektoriin siirekli kazang ve performansa yonelik olan verimli yapisi,
kamu sektoriiniin 6zel sektorii 6rnek alarak kendisini diizenleme ihtiyac1 dogurmaktadir. E-
devlet modelinde, vatandaslar artik “miisteri”, kamu yOnetiminin faaliyetleri ise ‘“hizmet”
olarak goriildiigiinden, diisiik maliyet/kaliteli hizmet performans: lizerinde temellenen ve
“toplam kalite yOnetimi” ile “miisteri memnuniyeti” Olgiitlerine gore yapilandirilmis
verimlilik anlayis1 6n plana ¢ikmaktadir (Ugkan, 2003: 44-47, Demirel, 2006:85).
Vatandaglarin birer miisteri olarak kamu yonetiminden beklentileri, devletlerin hizmetlerini
elektronik olarak yani e-devlet ile sunmalarma etki etmektedir. Fakat Bastan (2008:3)’a gore
e-devlet sadece kamu hizmetlerinin elektronik yontemlerle yiiriitiilmesi ile kisitli olmamakla
birlikte, kamu kurumlarmim muhataplariyla olan karsilikli iletisim tarzlarinin ve enformasyon
paylasimmin da zenginlesmesini sagladigi i¢cin, ayni zamanda bu sektoriin enformasyon
toplumuna agilimini temsil eden koklii bir dontistim projesidir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi devletleri ¢esitli arayislara yoneltmistir. Siirekli olarak
zarar eden ve hantallasan kamu yonetiminin degisiklige olan ihtiyaci sonucunda bir ¢6ziim
olarak e-devlet ve e-belediye uygulamalar1 ortaya ¢ikmustir. Kamu yonetiminde bilisim
teknolojilerinin kullanimi1 ve e-devlete gecis ile birlikte yerel yonetim birimi ile diger kamu ve
0zel sektor kurum ve kuruluslar1 arasindaki bilgi akis1 ve yerel yonetim birimi ile vatandas
arasindaki bilgi akis1 daha kolay, ucuz, giivenilir ve hizli bir sekilde saglanabilecektir (Emini
ve Kocaoglu, 2011:180).

Devletin elektroniklesmesi ve hizmet sunumunda giliniimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmasi, bilgi cagmin bir geregidir. ince (2001:21)’e gore e-devlet aslinda, temel olarak
kamunun hizmet verdigi alanlarda bilisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf,
vatandaga daha yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari yapidir. E-devletten 6nceki
yapmin hantal, kapali ve vatandasa uzak olmasi e-devletin nasil bir yap1 olmamasi gerektigini
belirtmektedir. Yani e-devlete gegen bir yonetimin hem kendisini hem de yonetim sistemini
cagim gereklerine gore yapilandirmasi gerekmektedir. Boylece e-devlet anlayisinin temelinde
bilgi teknolojileri, 6zellikle bilgisayarlar ve internet, oldugu ve e-devletin amacinin devlet ve
vatandas arasinda daha seffaf, kolay, hizli ve verimli bir iliskinin yeniden olusturulmasi
oldugu sdylenebilir.

E-devlet, “Dengeli e-devlet” hedefine ulagabilmek igin kullanilan elektronik bilgi temelli
hizmetlerle (e-yonetim), katilimci unsurlarin takviyesinin (e-demokrasi) birlesimi olarak
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tanimlanabilir (Coleman, 2006). E-devlet ile birlikte yonetim ve demokrasi kavramlar da
elektronik hale gelmektedir. Dada (2006:1)’ya gore e-devlet sadece devletin bilgisayarlagmas1
yani devletin tiim iglemlerini sadece sanal ortamlara aktarmasi degil, teknoloji konusunda
devletin ¢esitli kademelerinde yiiksek diizeyde gelisme elde etmek ve boylece siyaset ve
devlet-vatandas arasindaki iligkinin dogasini degistirmek diisiincesidir. Yine kimi yazarlara
gore e-devlet devlet islerinin elektronik ortamda yapilmasi olarak tanimlanirken, e-devletin
bir proje olmaktan ¢ok bir yasam bi¢cimi olmasi gerektigini diisiiniilmektedir (Sahin ve
Orselli, 2003:344).

E-devlet modelinin uygulanmas1 hem devleti, hem kamu ¢alisanlarin1 hem de vatandaslar1 ve
bu hizmet ortaklarmm birbirleriyle olan iliskilerini etkilemektedir. Cigek vd. (2007:2) gore
uygulanacak e-devlet modeli sonucunda, daha fazla vatandasa es zamanli olarak ayni1 kalitede
hizmet vererek etkinlik artacak, devlet kadrolarindaki siskinligin ve kirtasiye masraflarmin
azalmasi ile maliyetler diisecek, kamuda seffafligin ve giivenilirligin daha iist seviyelere
ulagmasi saglanacak ve bu sayede vatandaslarin devlete olan giiveni artarak, devletle ilgili her
tiirhi iliskide vatandas daha aktif kilinacaktir.

3. E-BELEDIYECILIK KAVRAMI VE E-BELEDIYECILIK ICIN KRITERLER

Vatandaslara en yakin kamu yonetimi birimi olduklarindan dolayr hizmet sunumlarinda bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanmalar1 konusunda yerel yonetimlere 6nemli gorevler
diismektedir. Tiirkiye’de yogun olarak hizmet veren ve halkin en ¢ok bagvurdugu
kurumlardan olan yerel yonetimler, artik hizmet alanlarini1 genisletmek, verimliligi arttirmak,
hizmet kalitesini yiikseltmek ve dolayisiyla vatandaglarin artan taleplerine cevap verebilmek
amaciyla bilgi teknolojisine yatirim yapmaktadir (Kaypak, 2009:216). Ulkemizde bu
yatirimlar ile e-belediyecilik uygulamalar1 ile kendilerini géstermekte ve yerel yonetimlerde
donlisim yapilmaktadir. Buna ilk adim olarak, Tirkiye’de 27 Subat 2003 tarihinde
yayimlanan 2003/12 sayili1 Bagbakanlik Genelgesi ile E-Doniisiim Tiirkiye projesi baglamistir
ve 2007-2012 donemini kapsayan 9. Bes Yillik Kalkinma Plani ile yerel yonetimlerin internet
ortaminda sunulan hizmetleri gelistirmesi, bunlara iliskin standartlarin olusturulmasi, veri
paylasimin saglanmasi, vatandaslarin yonetime daha aktif olarak katilmasi ve yerel internetin
halkin kullanimi artirilmasi amaglanmistir (Candemir ve Kazancoglu, 2009:198) ve sonug
olarak giiniimiizde neredeyse her belediyenin kendine ait bir web sayfasi bulunmaktadir.
Belediyeler web sayfasi agarak e-belediyeciligi basardiklarini diisiinmelerine ragmen, web
sitesi agmak e-belediyeciligin sadece ilk adimidir. Yine bu belediyelere ait bu web siteleri
belediyelerin kendilerini tanitim amaciyla kurulmustur ki aslinda gerekli olan vatandaslarin
buralardan islem yapabilmesi yani hizmet alabilmesidir.

Bu boliimde belediyecilik kavramlar: tanimlanip, bir belediyenin Internet web sayfasinda
bulunmasi1 gerekli bashiklar tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Amacg gelecekte yapilacak
caligmalara temel olusturmak ve belediyeciligin gelismesine katki saglamaktir. Bu kapsamda
belediyeciligin tanimi verilmis ve bir Internet web sayfasinda bulunmasi gereken basliklar
tespit edilmistir. Daha sonra e-belediyecilik hakkinda 6nemli tespitlerde bulunulmustur.
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3.1. E-Belediyecilik

E-devlet anlayisinin yerel yonetimlere uygulanmasi olarak diyebilecegimiz e-belediye,
belediyelerin gergeklestirmis oldugu mal ve hizmet sunumunu, yerel yOnetimin sinirlari
icinde bulunan vatandaslarin internet yoluyla kullanmasidir (Alodali vd., 2013:6). E-belediye
ile birlikte yore halki ¢esitli konular hakkinda bilgi alabilmekte, borglarin1 gorebilmekte ve
odeyebilmekte, cesitli istek ve taleplerde bulunabilmektedir.

E-belediyecilik, sadece internet sayfasi agmak degil, yonetimsel, toplumsal ve bilgilendirme
amacl tiim siireclerin, zaman ve mekan kisitlamas: olmadan, hizli ve etkin bir bigimde
elektronik ortamda gergeklesebilmesi demektir (Henden ve Henden, 2005:56). Yine genel
olarak bakildiginda e-belediye web sitesi kullanimi ile yapilan online islemlere indirgenmekte
(Sahin, 2006:166), fakat e-belediye tipki e-devlet gibi, kamu yonetiminin daha modern, daha
seffaf, daha hizli hale gelebilmesi i¢in bir adimdir.

E-belediye, e-devlet i¢in yapilan tanimlar1 kapsarken, e-devletten farki bu uygulamalar1 belirli
bir yore halki i¢in yapmasidir. E-belediyecilik anlayisi ile belediyeler, kendilerine ait hemen
hemen tiim bilgileri web sitesi iizerinden yaymlayip, “halka acik — seffaf — 7 giin/24 saat
ulasilabilir” bir belediye olabilmek igin 6nemli bir adim atilmis olmaktadir (Alodali vd.,
2013:6).

E-belediye belirli bir bélgeye iliskin tiim verilerin, bilgi teknolojileri araciligiyla toplum ve
belediye yararina yonetilmesi ve vatandaslarin hizmetine sunularak kullanilmasidir (Bengshir
ve Akay, 2006:33). E-belediye ile amag, vatandaslarin yOonetime daha fazla katilmasini
saglamak, herkesin, her zaman bilgiye ulagsmasmi saglamak, zamandan tasarruf ederek
verimliligi yiikseltmek ve bodylece vatandaglarin memnuniyetini artirmaktir. Yerel
yonetimlerin e-belediye uygulamalarina gegis siireci 5 asamali (bilgisayarlasma, otomasyon,
Internet, web sitesi kurma ve yonetimi internete tasima) olmaktadir (Sahin, 2007:167).

Bu 5 asamadan sonra e-belediyeye basarili bir sekilde gecis yapan yerel yonetimler, hesap
verilebilirlik, saydamlik ve seffaflik kavramlarindan olumlu yonden etkilenmektedir. Bu yerel
yonetimlerin meclis kararlarini, stratejik planlarin1 ve yapilmis ve yapilacak olan ihaleleri
yayinlamasi, yerel yonetimleri hesap verebilir kilmaktadir, hatta bu sekildeki bilgi
paylasimlar1 yerel yonetimlerin mesruiyetine de olumlu katki saglamaktadir.

3.2. E-Belediyecilik Kriterleri

Resmi gazetede ¢ikan 5393 Numarali Belediye Kanunu'nda bir belediye, "belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarmi karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi" olarak
tanimlanmaktadir (Resmigazete, 2005). Bu tanimdan yola ¢ikarak belediye hizmetlerinde
onemli olacak kavramlar ve bunlar1 Internet sayfalarinda temsil edebilecek basliklar sunlardir:
e Belediyenin gorev ve sorumluluklari, MADDE 14. ... Belediye hizmetleri, vatandagslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin
ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanmyr. ... Bu madde sebebi ile Internet
web sayfasinda belediyelerin kapsam alanindaki iiyelerine belediyenin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 hakkinda kendileri tanitmak i¢in kurumsal tamitim boéliimiiniin
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bulunmasint gerektirmektedir. Buna ilaveten, hizmetleri kolay ulasilabilir bicimde
Internet web sayfasi veya telefon belediyeciligi biciminde olmas1 uygun olacaktur.
Hemsehri hukuku, MADDE 13. Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir.
Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda
bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari vardwr. Yardimlarin
insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur. ... Belediyenin yetKileri
ve imtiyazlari, MADDE 15. ... Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili
gortis ve diistincelerini tespit etmek amactyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmast yapabilir.
... Bu maddeler sebebi ile Internet web sayfasinda belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme
duyurularimin bulunmasini gerektirmektedir. Buna ilaveten, sikayet veya isteklerin
alinacagi bir beyaz masamin, e-bilgi edinme, e-talep ve e-sikayet formu veya anket
arastirmasi bulunmasi uygun olacaktir.

Hemsehri hukuku, MADDE 13. Belediye sinirlart icinde oturan, bulunan veya ilisigi olan
her sahis, belediyenin kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina
uymakla ve belediye vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarini 6demekle yiikiimliidiir.
Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari, MADDE 15. ... ¢) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri
ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek. d) Ozel kanunlar
geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarimin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki ozel hukuk hiikiimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, attk su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya
yaptirmak. ... Bu maddeler sebebi ile Internet web sayfasinda, online lisans ve ruhsat
verme, fatura 6deme ve vergi 6deme oOlanaklarinm bulunmasini gerektirmektedir.
Belediyenin gérev ve sorumluluklari, MADDE 14. — Belediye, mahalli miisterek nitelikte
olmak sartiyla; a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent
bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans, sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agac¢landirma, park ve yesil
alanlar, konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor, sosyal hizmet ve yardim,
nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yapturrr... Bu madde sebebi ile meclis kararlarimin yayinlanmasi, yapilacak veya
yapilmis olan ihalelerin yaymmlanmasi, stratejik plamin yaymmlanmasi bulunmasini
gerektirmektedir.

E-belediye uygulamasinin kullanilmalar1 incelenirken yukarida yer alan kriterlerin Parlak vd.
(2007:1995), Parlak ve Sobaci (2008:242-245) ve Alodali vd. (2013) g¢aligmalarinda
kullandiklar1 e-belediyecilik kriterleri ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

4, KRITERLERIN UYGULANMASI: KOCAELI iLi VE BAZI iLCELERI

Daha oOnce tespit edilen kriterler kullanilarak, bu ¢alismanin bir baska amacini
gerceklestirebilmek icin Kocaeli ilgelerinde yerel yonetimlerin e-devleti ve ozellikle e-
belediyeyi web sitelerinde hangi sekilde kullandig1 ve buna gore vatandaslarin bu hizmetlere
katilimlar1 arastirilmistir. Bunun i¢in Kocaeli ilinde bulunan ilge belediyelerinin web siteleri
tizerinden verdikleri bilgiler analiz edilerek ve belediyelerle iletisime gegilerek, e-belediye
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uygulamalarindan ne sekilde yararlandiklari arastirilmistir. Calismanin kisiti olarak ise
iletisime gecilen bazi ilge belediyelerinden gerekli bilgilerin alinamamasi ve bazi ilge
belediyelerden birtakim bilgilerin eksik alinmas1 olmaktadir.

4.1. Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda Basiskele, Cayirova, Darica, Dilovasi, Derince, Gebze, Golciik, Izmit,
Karamiirsel, Kartepe, Kandira, Korfez ilce belediyeleri se¢ilmis ve incelenmistir. Bu ilge
belediyelerinin secilme nedenleri ise, Oncelikle ilge belediyelerinin yakin olmasi ve kolay
ulagilabilir olmasi ile birlikte bu belediyelerin web siteleri incelendikten sonra belediyelere
gidilerek bilgi almabilecek durumda olmasidir.

4.2. Arastirma Verilerinin Analizi
4.2.1. Arastirma Bulgular: ve Sonuglarinin Genel Bir Degerlendirmesi

Kocaeli Belediyesi, 2003 yilinda Biiyiiksehir Belediyesi olduktan sonra e-belediyecilik ve
online hizmetler caligmalarina 6nem verilerek bu konuda ilerleme kaydetmistir. Biiyiiksehir
Belediyesi’nin web sitesi incelendiginde e-belediye adi altinda bir béliim bulundugu fakat
islevsel olarak ¢aligmadig1 goriilmektedir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ile yapilan goriisme
sonucunda belediyenin kendi e-belediye yazilimimi iiretmekte ve web sitesini buna gore
hazirlama ¢abasinda oldugu 6grenilmistir. Online olarak herhangi bir 6deme yapilamamakta
sadece borglar sorgulanabilmektedir, vatandaglar siklikla ¢6ziim masasini kullanmaktadir.
Coziim masasinda en ¢ok kullanilan segenek ise sikayettir.

< g ] 7 @ =< Té @ s N
- g &2 ¢ § 2 & B 2 =5 § E &
Kocaeli Ili ile Belediyeleri 2 5 5 2 £ 8 2= E §E ¢ E =
2 & /2 &80 P 07 5 ¥ 2 ¥
M
Kurumsal Tanitim + o+ + + o+ o+ - o+ o+ o+
Duyurular + + O+ o+ o+ -+ - %
Meclis Kararlarinin Yayinlanmasi - 4+ + + o+ + + + — + + +
Stratejik Planin Yayinlanmasi + + - - 4+ + + - - 4+ - 4+
Beyaz Masa + + + + - 4+ + + - + - -
E-Bilgi Edinme + 0+ + + o+ o+ -+ -+ -+
E-Talep ve E-Sikayet Formu + o+ o+ O+ + o+ o+ o+ o+ -
Telefon Belediyeciligi - - - - - - - - ==
Fatura Odeme - - - - - - - - - - - -
Vergi Odeme + - + + + - o+
Anket + - + - -+ -+ -
Online Lisans ve Ruhsat Verme e - -
Yapilacak ve Yapilmuis olan + - - + - 4+ + + - + o+
Thalelerin Yayinlanmast
Toplam 9 8 8 7 8 10 8 100 1 10 5 8

Tablo 4.1 Kocaeli Ilcelerinin e-belediyecilik uygulamalari karsilastirmali analizi

Kocaeli ili ilge belediyelerinin e-belediyecilik uygulamalar1 Tablo 4.1'de incelendiginde 12
ilcede toplam 13 kriterin tamamini yerine getiren belediye bulunmamaktadir. E-belediye
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uygulamalarmi 10 kriterle en fazla Gebze, izmit ve Kartepe Belediyeleri yerine getirmektedir.
E-belediye uygulamalarmni en az ise 1 kriterle Karamiirsel Belediyesi yerine getirmektedir.

Karamiirsel Belediyesi digindaki tiim belediyeler kurumsal tanitimlarma yer vermektedir.
Ayrica Basiskele ve Karamiirsel Belediyeleri digindaki tiim belediyeler de meclis kararlarini
yaymlamaktadir. Basiskele Belediyesi’nin web sitesinde her ne kadar bu bdliim bulunsa da,
herhangi bir meclis kararina ulagilamamaktadir.

Dilovas1 ve Karamiirsel Belediyeleri digindaki tiim belediyelerde, e-belediye araciligiyla vergi
ddeme hizmetini yerine getirilebilirken, sadece Derince, Izmit ve Kartepe Belediyeleri online
lisans ve ruhsat verme kriterini yerine getirebilmektedir. Ilge belediyelerin hig birinde telefon
belediyeciligi bulunmamaktadir.

Stratejik planin yayinlanmasi ve yapilacak ve yapilmis olan ihalelerin yaymlanmasi kriterleri
8 ilge belediyesi tarafindan yerine getirilebilmektedir. Derince ve Basiskele Belediyeleri’nin
yapilan ihaleleri canli olarak yayimlamasi, belediyenin seffaflik konusuna 6nem verdiginin bir
gostergesi olarak sayilabilir.

Beyaz masa ve e-bilgi edinme kriterleri 9 ilge belediyesi tarafindan yerine getirilmektedir.
Caymrova Belediye’sinde mavi masa isminde bir boliim daha bulunmaktadir. 10 ilge belediyesi
e-talep ve e-sikayet formu kriterini ve meclis Kkararlarinin yaymlanmasini yerine
getirmektedir. Belediyelerde bulunan beyaz masa adi altindaki ¢6ziim masalar1 siklikla
kullanilmaktadir. C6ziim masasmin kullanimi ile ilgili olarak elektronik ortamda iletisime
gecilen Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'ne 04.12.2013 tarihinde saat 12:05°te istekte
bulunulmus, 05.12.2013 tarihinde 16:04’te cevap yazisi gelmistir. Ayrica ilge belediyelerinde
bulunan anketlerle de ilge belediyelerinin ¢esitli konularda halkin goriislerini aldig1 ve bunlar1
dikkate aldig1 hissi uyandirilmaktadir. Ayrica Kandira ve Karamiirsel ilgce belediyeleri
disindaki tiim il¢e belediyelerinde duyurular kismi1 bulunmaktadir.

Ilce belediyelerinin web sitelerinin bu sekilde olmasi sonucunda en ¢ok iiye Derince
belediyesinde bulunmaktadir. En az ise 123 iiye ile Darica Belediyesi’ndedir. ilge
belediyelerinden 374 kisi ile Korfez Belediyesi en fazla e-bilgi edinme hakkindan yararlanan
vatandas sayisina sahiptir. E-bilgi edinme hakkindan en az yararlanan ilge ise 7 kisi ile
Derince ilgesidir. Miikellef sayisinin en fazla oldugu ilge Gebze iken, en az oldugu ilge ise
Korfez’dir (Tablo 4.2). Kocaeli ilindeki bu 5 ilge disindaki ilgelerden miikellef, liye sayis1 ve
bilgi edinme hakkindan yararlanan vatandas sayis1 hakkinda bilgi elde edilememistir.

Iige belediyelerinin niifusu, miikellef sayis1 ve iiye sayis1 degerlendiginde, e-belediyeden
yararlanan vatandas sayismin olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Ornegin Darica
Belediyesi’nin 85.928 adet olan kayitl vergi miikellefinden sadece 123 (% 0,14) adedi web
sitesine iiye olmustur. Yine Derince Belediyesi’nin 128,810 kayith vergi miikellefinden 1311
(% 1,53) adedi, Kartepe Belediyesi’nin 99,410 kayitli vergi miikellefinden 1288 (% 1,50)
adedi, Korfez Belediyesinin ise 139,220 kayitli vergi miikellefinden 943 (% 1,10) adedi
belediyenin web sitesine liye olmustur (Tablo 4.2). Bunun nedeni bir¢ok vatandasin hala bilgi
teknolojileri kullanimi konusunda yeterli seviyeye ulagilamamasidir. E-belediye uygulamalari
daha geng kesim tarafinda kullanilmakta ve bu ylizden miikellef sayisa oranla liye sayis1 bu
kadar az olmaktadir.
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ilce Uye  Bilgi Edinme Miikellef  Niifus™
Darica 123 7 85928  157'304
Derince 1'311 195 74'410 128810
Gebze —_ 7 94'003  319'307
Kartepe 1288 144 76'100  99'410
Kirfez 943 374 67'324 139220
Toplam 3'665 720 397'765  844'051

Tablo 4.2. Kocaeli Ilindeki bazi ilgelerin niifus, miikellef, web sitesine kayitl kullanict ve bilgi edinme
sistemini kullanan vatandag sayilarmin karsilastirilmasi
“Kocaeli.yerelnet.org.tr adresinden 2012 yili Kocaeli ili ilge niifus sayilart

Bu bilgi belediyeden elde edilememistir.

Gebze Belediyesi web sitesinde {iye olma boliimii bulunmamakta, iiye olmaksizin islemler yapilabilmektedir.
Kocaeli ilge belediyelerinin bilgi edinme hakkindan yararlanan vatandas sayisi
incelendiginde, Korfez Belediyesi’'nde 374 (% 0,26) kere ile en yiliksek orana sahiptir. Yine
Derince Belediyesi’nde 195 (% 0,15) kere, Gebze Belediyesi’nde 7 (% 0,002) kere ve Kartepe
Belediyesi’nde 144 (% 0,26) kere bilgi edinme hakkindan yararlanilmistir (Tablo 4.2). Niifusu
ve miikellef sayis1 en fazla olan Gebze’de bilgi edinme hakkindan yararlanan vatandas
sayisinin sadece 7 olmasi oldukga ilgingtir.

5. SONUC

Bu calisma gelecek calismalara temel teskil edecek e-belediyecilik igin kriterleri 5393
Numarali Belediye Kanunu'nu kullanarak olusturmaktadir. Buna ilaveten bu kriterlerin
uygulamasini Kocaeli ili ve bazi ilgeleri igin yapmaktadir.

Kocaeli ili ve baz1 ilgelerindeki belediyelerin e-belediyecilik uygulamalar1 incelendiginde,
ilcelerin neredeyse tamamimin web sitelerini e-belediyecilik i¢in uygun ve giincel hale
getirmis oldugu goriilmektedir. Kocaeli ilinde bulunan ilgelerde kullanilan e-belediyecilik
altyapist genel olarak birbirine benzeyen bir yapidadir. Karamiirsel Belediyesi disindaki
belediyelerin web sitelerindeki e-belediyecilik boliimleri galisir durumdayken, Karamiirsel
Belediyesi’'nde e-belediyecilik boliimleri yapim asamasindadir. Bu belediyelerin  e-
belediyecilige verdikleri énemi gdstermektedir. Ilge belediyeleri vatandaslarm beklentileri
dogrultusunda web sitelerini yenileyerek e-belediyecilige dnemli dlgiide gecis yapmistir.

Kamu kurumlarina seffaflik kazandirmak i¢in 2004 yilinda ¢ikarilan bilgi edinme kanunu ile
ilce belediyelerinin web sitelerinde e-bilgi edinme boliimiiniin bulunmasi toplumsal faydayi
saglayan bir gelismedir. Bu sayede vatandaslar belirli sartlar dahilinde istedikleri bilgi ve
belgeye ulasabilmekte bu da kurumsal seffafliga katki saglamaktadir. Ilge belediyelerinin bu
sart1 yerine getirmesi ilge belediyesi adina olumlu bir gelismedir.

[lge belediyelerinin web sitelerinin tamaminda baskana mesaj atilabilmekte ve hem elektronik
hem de telefonla iletisim adresleri bulunmaktadir. Yine ilge belediyelerin bir¢gogunda bulunan
beyaz masa, e-talep ve e-sikayet formlari ile vatandas ve ilge belediyeleri arasindaki iletisim
yollar1 gelistirilmistir. Belediyelerde bulunan beyaz masa adi altindaki ¢6ziim masalar1
siklikla kullanilmaktadir.
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Meclis kararlarinin yayinlanmasi da herkesin, istedigi zaman bu kararlar1 gorebilmesiyle, ilge
belediyelerinin seffafligi artirmaktadwr. Meclis kararlarinin yayinlanmasi ayrica hesap
verilebilirlik ve demokrasiyi giiclendirme adina 6nemli bir kriterdir.

Ilge belediyelerinin vergileri web siteleri araciligiyla 6demeye agmasi hem ilge belediyeleri
icin hem de vatandaslar i¢in zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir. Boylelikle e-belediye
Kocaeli ilgelerinde kullanim bi¢imiyle vatandaslarin ve yerel yOnetimlerin Onemli
diyebilecegimiz bircok eylemlerini kolaylagtirmaktadir.

E-belediyecilik konusunda diger ilge belediyelerine gore oldukga iyi durumda olan ve 10
kritere sahip olan Gebze Belediyesi web sitesi vatandaslarin en azindan bilgi edinme
hakkindan yararlanma konusunda yeterince ilgisini ¢ekmemektedir. Sonu¢ olarak Kocaeli
ilindeki ilge belediyelerin birgogu web sitelerini, e-belediyecilik konusunda vatandaslarin
kullanima hazir hale getirmis olsalar da, vatandasin e-belediyecilik uygulamalariyla yeterince
hizmet talep etmedigi gorilmiistiir.
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Criteria for E-Municipalities in Municipal’s Service Delivery:
an Example for Kocaeli Municipality and Some of its Counties

Ismail Safa Aydin and Arzdar Kiraci
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ABSTRACT

Nowadays, advances in information and communication technologies (ICT) and
concepts such as accountability, transparency and efficiency; changes the
traditional structure of states all over the world. Now, the citizens spent less time in
state offices and have the chance to complete their transactions easier, faster and
quite cheaply using Internet. E-government and e-municipal applications takes the
place of the traditional state structure.

The purpose of this study is to identify the criteria for successful e-municipal
applications that will form the basis for future works. After the determination of
these criteria, the web sites of Kocaeli province and local governments in some
counties according to the participation of citizens to e-government, especially the
e-municipality services are investigated. For this purpose, how the citizens benefit
from e-municipality applications and to what extent the criteria for a successful e-
municipality are satisfied is determined by using the information in municipality
websites and by contacting the municipality authorities.

Keywords: E-Municipality, Kocaeli, E-Government, Knowledge Society, E-Municipality Criterion
JEL Classifications: H89, L86, R59
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