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OZET

Cagimizda KOBI’ler siirekli degisen kosullar ve artan rekabet ortaminda
belirledikleri amaclara en etkin ve verimli bir sekilde ulasmak ve ayakta
kalabilmek icin farklilasmak ve yeni seyler ortaya koymak zorundadirlar. KOBI’ler
varliklarini bagarili bir sekilde siirdiirmelerinde etkili olmasinda stratejik yonetim
kavraminin; gelecege iligskin belirsizlikleri ortadan kaldirma ve rekabet iistiinliigii
saglama gibi faydalariyla 151k tutacag: asikardir. Inovasyon kavrami, son yillarda
tizerinde olduk¢a durulan ve yonetim alaninda en ¢ok ilgi géren konularin baginda
gelmektedir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak ve bunu koruyabilmek icin
KOBI’ler; iiriin, siire¢, pazarlama, organizasyon gibi yenilik tiirlerini siirekli
gelistirme ve yenileme ihtiyac1 duymaktadir. Hizla kiiresellesen ve kiigiik bir kdy
halini alan diinyada inovasyon KOBI’lerin tiim birimleri tarafindan devamli
uygulanacak bir stratejidir. Calismamizda KOBI’lerde stratejik yonetimin gelisim
siireci anlatilmigtir. Inovasyon kavraminin tanimryla birlikte KOBI’lerde stratejik
yOnetim agisindan inovasyon stratejisinin nasil yerlestirileceginin ortaya koyulmasi
amaclanmustir.
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1. GIRIS

Stirekli degisen diinyada isletmelerin rekabet avantajlarini, varliklarini siirdiirmeleri ve
gelistirmeleri i¢in kaciilmaz olan degisim, giinlimiizde tiim isletmelerde uyum saglanmasi
gereken bir siirectir. Isletmelerin degisimi benimseyip basarili sonuglar elde edebilmeleri igin
giincel yonetim yaklasimlarina (bilgi ve inovasyon yonetimi) olan ilgi giderek artmaktadir. Bu
ilgi isletme biyiikligiinii ayirt etmemekte ve ekonominin bel kemigi olan Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmelerde de (KOBI) yaygin hale gelmektedir.

Bu ¢alismada, inovasyon uygulamalarmin KOBI’lerin stratejik yonetim agisindan biitiinlesik
performanslarinin gelistirilmesi agisindan ne derece gerekli ve onemli oldugu konusuna
ozellikle vurgu yapilmstir.

2. KOBI’LERDE STRATEJI VE INOVASYON

2.1. Strateji ve Stratejik Yonetim Kavram

Strateji terimi giiniimiizde pek ¢ok alanda ve faaliyetlerde anilmasi ya da moda olmus bir

kavram gibi goriinse de ger¢ek anlamda strateji kavramini kokiinden yola ¢ikip yapilan
tanimlara bir g6z atmakta fayda goérmekteyiz.

1¥rd. Dog. Dr. Ozcan Demir, Firat Universitesi {IBF Isletme Boliimii, 0zcandemir@yahoo.com
2 Eray Ekin Sezgin, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlar1 Yéneticiligi Doktora Ogrencisi
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Etimolojik olarak Latince yol, ¢izgi ve nehir yatagi anlaminda ki “Stratum” kdkiinden gelen
(Dinger, 2007: 16) “strateji” esas itibariyle askeri bir terim olarak literatlire girmistir. Bu
manada strateji bir iilkenin askeri, ekonomik, siyasi vb. her tiirlii imkan ve kabiliyetlerinin
milli menfaatler dogrultusunda ve es giidiimlii olarak kullanilabilmesidir (Asgin, 2006: 3).
Boyle bir tanim igerisinde strateji ayn1 zamanda bir “diisiince yontemi” olarak da dikkat ¢ceker
(Comakli, 2007: 10).

Strateji; isletmeye istikamet vermek ve rekabet Ustiinligli saglamak maksadiyla, isletme
cevresini silirekli analiz ederek, uyum saglayacak amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin
planlanmasi ve gerekli arag ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siirecidir (Dinger, 2007: 16)
Strateji yonetim alaninda, bir isletmenin ideallerini ve hedeflerini gergeklestirebilmek igin
izleyebilecegi yol haritalarinin, planlamalarin ve eylemlerin olusturdugu siire¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Is hayatinda 6zellikle rekabet ortaminda stratejik diisiinmek yeterli olmamaktadir. Isletmelerin
stratejik diislincelerini olgunlastirmalari, planlamalari, tercihlerde bulunmalari, uygulamalari
ve sonuglarini degerlendirip yeniden strateji tiretmeye olan ihtiyaglari aciktir. Bu da bir
stratejiye sahip olmanin 6tesinde stratejik siireci yonetmeyi gerektirir ve isletmelerin amag ve
hedeflerini gergeklestirmek i¢in rekabet avantaji elde etmek isteyecekleri asikardir. Rekabet
avantaji elde etmenin ve onu siirekli hale getirmenin yolu ise stratejiye sahip olmak degil
ancak stratejik yonetimdir (Erol vd., 2013: 77).

Stratejik yonetimi; bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulagmak
istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigi olarak tanimlayabiliriz (Bryson, 1988: 5).
Ayni sekilde stratejik yonetim bir organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu
hedefe nasil ulasacagini gosteren siireci analiz etmektir (Barry, 1986: 10).

Stratejik yonetimi, isletmelerin degisik alternatifler arasinda kararlar verilmesinde, yeni bir
mamul i¢in {iretim veya yatirim kararlarinin verilmesinde, oldugu gibi isletmelerin rutin
faaliyetleri disinda ortaya c¢ikacak durumlarin analizi ve isletmelerin geleceklerini
sekillendirme siireci olarak da tanimlayabiliriz.

Stratejik yonetimin belirgin 6zellikleri 6zetlenerek asagida Tablo 1°de gosterilmistir.

STRATEJIiK YONETIM
ODAK NOKTASI Uzun dénemli yagama ve gelisme problemleri ve yeni amag ve stratejiler
AMACLARI Gelecege yonelik karlilik ve biiyiime
SINIRLAMALARI Muhtemel kaynaklar ve ¢cevre
SONUCLARI Biiyiime, gelisme ve siireklilik
BILGI KAYNAGI Isletme, boliimler ve gelecekteki firsat tahminleri
VERI YAPISI Cok sayida, degisik ve ¢cok kaynakli
ORGUT YAPISI Yenilik¢i ve esnek
LIDERLIK Degigmelerden etkilenir, agik
PROBLEM Tehir edilebilir, uzun dénemli, soyut, birbirinden farkli
PROBLEM COZME Katilime, yeni ¢oziim yollar1 arayarak
ZAMAN, RiSK Uzun vadeli yiiksek risk

Tablo 1: Stratejik Yonetim, Kaynak: Dinger, 2007: 38

2.2. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yOnetim siireci; stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im g¢alismalarini, planlanmis olan bu stratejilerin uygulamaya gecilmesi
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icin isletme i¢inde her tiirlii tedbirin alinarak yiiriirliige konulmasi, daha sonraki asamada ise
yapilan c¢alismalarin kontrol edilerek degerlendirilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir
(Otlu ve Demir, 2005: 158).

Stratejik yonetim siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in planlarin hazirlanmasindan ve
uygulama sonuglarinin degerlendirilmesinden sorumlu olabilecek stratejistlere gereksinim
duyulmaktadir. Stratejistler isletmelerin vizyon ve misyonuna uygun strateji ve aksiyon
planlarinin olusturulmasi ve bunlarin degerlendirmesi siirecinde aktif rol oynarlar. Stratejik
yonetim siirecinde tli¢ evre sz konusudur. (Otlu ve Demir, 2005: 158)

1. Strateji Olusumu ve Plan Evresi
Birinci evrede isletme yonetimi tarafindan i¢ ve dis ¢evre kosullarinin SWOT analizi
kullanilarak degerlendirilmesi yapilir. Bu evrede organizasyonlarin ortak amag, ilke,
degerlerinin yansitan vizyon ve misyonlar1 ortaya ¢ikarilir. Boylece evrede isletmelerde bu
vizyon, misyonlara uygun stratejiler belirlenmis ve uygulama planlart hazirlanmis olur.

2. Uygulama Evresi
Bu evre isletmeler igin ortaya konulan stratejilerin uygulamaya gecildigi donemdir.
Y Onetimler siireg olarak st seviyeden en alt seviyeye kadar uygulamalarin saglikli bir sekilde
yapilmasi i¢in ¢aba gosterirler.

3. Faaliyetleri Kontrol ve Degerlendirme Evresi
Ucgiincii evrede stratejik yonetim siirecinin sonuglarinin gdzden gegirilmesi ve gerekli goriinen
degisikliklerin yapilmas: siirecidir. Isletmelerde stratejilerin basariya ulasilabilmesi igin
yonetimin bir biitiin olarak hedefler dogrultusunda kenetlenmesi ve koordinasyonu gereklidir.

2.3. KOBI’lerde Stratejik Yonetimin Yeri ve Onemi

Stratejik yonetim kavraminmin ilk olarak biiyiik isletmelerde uygulanabilirligi goriinmekle
beraber, yonetsel alandaki degisim ve gelismelerle birlikte, stratejik ydnetimin KOBI’ler
tarafindan da uygulanabilir oldugu goriilmiistiir. Stratejik yOnetimi siirecini uygulayan
KOBI’ler de basarili sonuglar alindign goriilmektedir. Ciinkii degisen dis cevre kosullari
biiyiikk isletmeleri oldugu kadar kiiciik isletmelerin faaliyetlerini de Onemli olglide
etkilemektedir. KOBI’ler esnek bir yapiya sahip olmalari nedeniyle, dis ¢evrede meydana
gelen degisikliklere daha hizli ve kolay bir bigimde uyum saglayabilirler. KOBI’ler bu haliyle
karar alma siirecini daha hizli ¢alistirabileceklerinden ve uygulama konusunda daha esnek bir
yapiya sahip olduklar1 i¢in avantajli bir konuma sahiptirler. (Sucu, 2010: 118-119).

Isletmelerin biiyiimeleri sahipleri tarafindan istenilen bir durum olup, her saglikli isletmenin
zaman iginde biiyiimesi dogal bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla KOBI'ler de
zaman icinde biiylimekte, bununla birlikte biiylimenin getirdigi cesitli sorunlarla
karsilagmaktadirlar. Ayn1 zamanda biiyiiyen bir KOBI'de planlama daha da énem kazanmakta
ve Ozellikle stratejik planlama yapmak bir zorunluluk haline gelebilmektedir. (Sucu, 2010:
118-119).

Stratejik yonetim ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda ve ¢alismalarda, biiyiik isletmelerin
stratejik yOnetim siireg, arag, yontem ve faaliyetleri ile stratejik alternatifler konusunda daha
cok bilgiye sahip olduklar1 ve bu isletmelerde strateji belirleme siirecinin daha kapsamli
oldugu kabul edilmektedir. Hatta bu nedenlerle stratejik yonetimle ilgili calismalar 6zellikle
biiyiik isletmeleri inceleme konusu yapmaktadir. (Sucu, 2010: 118-119).
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Ancak gliniimiiz rekabet kosullar1 ve dinamik piyasa kosullar1 dikkate alindiginda, kiigiik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerin de yasanan degisimlere ayak uydurabilme, biiylime ve rekabet
avantajlar1 elde edebilme konusunda stratejik yonetim gibi yeni yonetim modellerinden,
rekabet stratejilerinden ve stratejik yonetim ara¢ yontem ve tekniklerinden kendilerine uygun
olanlar1 secerek bunlar titizlikle uygulamalarinin basarilarini 6nemli 6l¢iide etkileyebilecegi
kabul edilmektedir (Sucu, 2010: 118-119).

KOBI’ler igin Sekil 1°de goriildiigii iizere, stratejik yonetim siireci; stratejilerin hazirlanisi,
uygulanis1 ve degerlendirme asamalarinda daha yalin bir yap1 gostermektedirler. Bunun en
biiyiik faydasi, siiratli ve etkin kararlarin alinabilmesine saglayacagi olumlu katkilardir.

SU ANKi DURUMU BELIRLE
Misyonu
Bugiinkii ve Bugiinkii
Gegmis Stratejiyi «—— > ve Gegmis
Belirle Performansi Ol¢

!

GELECEK BASARI SANSINI INCELE
Uzun vadeli hedefleri

7 I

Cevre < > I¢ Analiz
UZUN VADELIi YONU BELIRLE
Stratejik alternatifleri
Sirket l Piyasa
STRATEJiYI UYGULA

STRATEJiYi DEGERLENDIR VE KONTROL ET
Sekil 1: Kobi’ler Igin Stratejik Yonetim Siireci, Kaynak: Oztop, 2007: 22

Ote yandan isletmelerin faaliyette bulundugu cevrede yasanan degisimler ve bu degisimlerin
hiz1 isletmeler gibi KOBI’leri de strateji tabanli yonetime itmektedir. Bu dogrultuda, kiiresel
anlamda degisen is yapma usulleri, yonetim modelleri ve rekabet stratejileri, KOBI’ler
tarafindan degerlendirilmeli ve trendlere bagl olarak stratejiler gelistirilerek uygulanmali ve
kendi biinyelerine uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

KOBI’lerde stratejik yaklasimin uygulanabilmesi icin ii¢ asamali bir siire¢ s6z konusudur
(Akgemci ve Celik, 2007: 327-328).
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Asama 1: Bu asamada isletme asagidaki sorulara basit cevap vermelidir.

e Isletme nerededir?

e Nereye gitmek istemektedir?

e Orada (ulagilmak istenen nokta) olunabilir mi?

¢ Oraya nasil ulasilabilir?

e Oraya ulasabilmek i¢in ne tiir kararlar alinmali ve performans 6l¢iimii nasil yapilmali?
Asama 2: KOBI’lerde organizasyon yapis kiigiik oldugu icin, biitiin kilit calisanlar {iretim
stirecinde yer almaktadir.

Asama 3: Ust yonetim ya da yoneticiler isletmenin biiyiiyen bir girisim oldugunun farkina
varmali ve stratejik yonetim i¢in istekli olmalidirlar. Tiim bu siire¢ sonunda isletme gelismis
formel bir organizasyon yapisina dogru bir degisim gecirmektedir.

2.3.1. KOBI’lerde Stratejik Yonetimin Avantajlari

Yapisal ozellikleri nedeniyle KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha sade bir orgiitlenme
modeline sahiptirler. Bu sade orgiitlenme modeli Stratejik yonetim siirecinin daha rahat ve
kolay islemesini saglayacaktir.

Kiiciik isletme ayni1 zamanda kiigiik olanaklara sahip oldugundan dolay1 onilinde karsilasacagi
giiclli sorunlar olmayacaktir. Yine ¢ok sayida alternatif olmayacagi i¢in, mevcutlar arasindan
secim yapmak daha kolay olacaktir. (Akgemci ve Celik, 2007: 327-328).

2.3.2. KOBI’lerde Stratejik Yonetimin Dezavantajlar

KOBI’lerin yonetimleri profesyonel ve isinde uzman kisilerden olusmadigi igin strateji
tiretme ve uygulamaya sokmada sorunlar yasanmaktadir. Cogu zaman isletme sahip ya da
ortaklarindan tesekkiil eden yonetimler de bu sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir. Yine isletme
isletmede etkin bir SWOT vb. analizler yapabilecek kaynaklar ve olanaklar kisithidir.
Kaynaklarda olusan bu kisint1 sadece analizle sinirli kalmayip siirecin tiimii iizerinde etkiler
yapabilecektir. (Akgemci ve Celik, 2007: 327-328).

Personel devir oraninin azlig1 yoneticilerin ve ¢aliganlarin sik degismemesi nedeniyle siirece
ve uygulamalara kars1 direng ve reflekslerin zamanla olusmasini doguracaktir. Sahip olduklari
sinirli kaynaklarin kisitlamalar da bir dezavantajdir. (Akgemci ve Celik, 2007: 327-328).

2.4. KOBI’lerde Stratejik Yonetim Yontem ve Araclar

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 ¢evreyi tamimlamak, rekabet yapilarini ve stratejilerini
sekillendirmek, rekabet iistiinliigii elde etmek gibi bir¢ok stratejik konuda kullandig1 yontem
ve araglar s6z konusu olmaktadir. Bu yontem ve araglar isletmelerin stratejik problemlerini
sistematik bir yaklagimla tanimlama veya ¢6ziim bulma sansi saglamaktadir (Akgemci ve
Celik, 2007: 329).

KOBI’lere yonelik stratejik yontem ve araglar asagidaki dzelliklere sahip olmalidir:

e [lgili/Uygun Olma; Stratejik yontem ve araglar KOBI’lerin faaliyet alam ve &zelliklerine
uygun olmalidir.

e Modiiler; KOBI’ler ¢ok cesitli problemlerle karsilasmaktadirlar. Ayrica belirgin stratejik
konular i¢in spesifik araclar1 kullanabilmek i¢in genellikle yoneticinin iznine ve yiiksek
sermayeye ihtiyag¢ vardir.
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Tablo 2: KOBI’ler igin Stratejik Yontem ve Araglarin Ozellikleri,

Kullanim1 kolay ve maliyeti diisiik; Biiyiik isletmelere nazaran KOBI’lerde calisanlar
stratejik konularla agirlikli olarak ilgilenmezler ve stratejik planlama g¢alismalarina ¢ok
fazla zaman ayirmazlar. Bu yiizden KOBI’ler icin stratejik metot ve araclarin kullanimi
kolay ve ¢ok fazla zaman gerektirmeyen, ayni zamanda da diisiik maliyetli olmasi

gerekmektedir.

Biitiinlestirilmis; Stratejik kararlara katilanlar arasinda fikir birligi ve paylasilan vizyon

saglayabilmelidir. (Akgemci ve Celik, 2007: 327-328).

. KOBI’lerin ihtiyac ve Egitimlerle lgili Ya 11(::;‘:(225:: flsili
Ozelliklerini Hesaba Problemlerine Hizli Gerekli ilkeleri P A 8
Gereklilikleri
Katmak Cevap Vermek Tammlama
Tammlamak
KOBI’lerin - A
Ozellikleri ve KOBI ihtiyaglari Uygun Stratejik Yinetim ilkeleri $imdiki ve Gelecek
Yapilan Metot ve Araclar Egilimler

-Zaman eksikligi,
-Finansal ve insan
kaynag eksikligi,
-Yonetimin egitim
eksikligi,
-Uygun bilgi eksikligi,
-Sahip-yonetici
egemenligi,
-Sezgilere dayal karar
verme.

-Tahmin edilemeyen
pazar ve gevrede
basarili olmak,
-Degisime uyum
saglamak,
-Kiiresel rekabette
esnek ve uyarlanabilir
olmak,
-Sebeke ve
isbirliklerinden
yararlanmak,
-Ogrenen organizasyon
olmak,
-Karmagik iiriin ve
hizmetlerde
yenilik¢iligi bagarmak,
-Bilgi ve isletme
yeteneklerinde {istiin
basar1 saglamak.

-Tlgili araglari, dogru
konularda ve dogru
yollarla kullanma,
-Ozellikli stratejik
konular i¢in her
KOBI'nin ihtiyacina
uyum saglayabilen ve
genisletilebilen
modiiler araglar,
-Cok fazla zaman,
spesifik bilgi ve
kaynak gerektirmeyen
kullanimi kolay, ve
maliyeti diisiik araglar,
-Ozellikle sebeke
yapist iginde paylagimi
miimkiin ve ortak fikir
birligi saglayabilecek
biitiinlestirilmis
araglar.

-Paydas bakis agisi,
-Deger tabanh
yOnetim,
-Amag tabanl
yonetim,
-Yetenek yonlii
yOnetim,
-Sistem bakis agis1.

-Isletme siireglerinde
hizlanma,
-Soyut varliklarin
Oneminin artmast,
-Network yapilarin
ortaya ¢ikmasi.

Kaynak: Pudlatz vd. 2005

KOBTI’ler i¢in yukaridaki 6zelliklere sahip yontem ve araglarm segimi de dnemli kararlar
arasindadir ve sistematik bir yaklasimi gerektirir. KOBI’lerin stratejik yonetim ¢dziimlerinde
kullanabilecekleri yontem ve araglari belirlemede izleyebilecekleri {iglii model Sekil 2°deki
gibi olabilir:

Kaynaklar

Isletme
Vizvonu

Sebeke

Konumlandirma

Pazar &
Rekabet

Sistem Yaklagimi
Sebeke Yaklagimi

Durumsallik Yaklagimi

Rekabet Yaklasimi
Kaynak Yaklasimi
Deger Yaklagimi

Amaglar seti

Is Modeli

Verimlilik

Biiylime

Sekil 2: Stratejik Karar Verme Dongiisii, Kaynak: Akgemci ve Celik, 2007: 332
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2.5. inovasyonun Tanim ve Onemi

Inovasyon, Latince bir sdzciik olan “innovatus™tan tiiremistir. “Toplumsal, kiiltiirel ve idari
ortamda yeni yoOntemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlamina gelmektedir. Webster
inovasyonu yeni ve farkli bir sonu¢ olarak tanimlar. Tiirk¢ede “yenilik”, “yenilenme” gibi
sozcliklerle karsilanmaya calisilsa da, anlami tek bir sozciikle ifade edilemeyecek kadar
genistir. Diger yandan “yenilik” ve “yenilenme” “inovasyon” sozciigii ile ifade edilmeye
calisilan kavramin disinda da cagrisimlara yol agmaktadir. (Goker, 2009: 26). Bu nedenle
“inovasyonun teknik bir sozciik olarak kabul edilmesi ve Tiirk¢e’ye bu sekilde yerlesmesi
gerekmektedir.” Farkli ve iyi bir fikri paraya doniistiirme sanati olarak kabul edilen inovasyon
en kestirme yoldan, “yeni fikirleri kullanarak ve mevcut bilgileri ¢ok farkli yollarla hayata

gegirerek, ticari bir faydaya doniistiirerek onemli bir degisiklik yapmaktir.” (Altun, 2007: 7).

Inovasyon, isletmedeki yeni fikirlerin, yeni pazarlarin, uygulamalarin yeni iiriin ve hizmete
doniistiiriilmesi, uyarlanmasi, uygulanmasi ve biitlinlesmesini igeren bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Akin ve Reyhanoglu, 2014: 25). Yeni veya inovatif iiriin, hizmet veya
{iretim yontemi gelistirme, yeni fikirlerden dogar. Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyet
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu yiizden, ortaya atilan, gelistirilerek faydali isler hale
getirilen ve sonugta Orgiite rekabet edebilme giicii ve siireklilik kazandiracak sekilde
pazarlanan bu fikirlerin ve sonuclarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in
yayginlastirilarak kullanilmasi gerekir. Bu sayede dogacak yeni fikirlerse yeni inovasyon
faaliyetlerini doguracag asikardir (http://soruvecevap.blogcu.com/).

2.6. Inovasyonun Amaci
Inovasyonun 3 temel amaci vardir (Oriicii vd., 2011: 62):

e Isletmenin varligm siirdiirebilmesi: Isletmeler genelde birden fazla iiriin veya hizmet
iiretirler. Uriin ve hizmetlerin cesitliligi birden fazla pazarda rekabet etme zorunlulugunu
da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yiiksek teknolojiye sahip isletmelerin bulundugu
piyasalarda mamul-hayat egrisinin kisalig1 yiiziinden yenilik ve degisim kagmnilmaz hale
gelmektedir. Bir isletme rekabetci ortamda ayakta kalabilmek i¢in siirekli olarak kendini
yenilemek zorundadir.

e Isletmenin pazarda lider konuma gelmesi: Tiiketicinin ne istedigini, neye ihtiyac
duydugunu tam olarak bilen ve piyasaya bu gereksinimi karsilayacak yenilikler sunan
firma, liderlik koltuguna oturur. Lider olabilmek i¢in teknolojideki/ pazardaki biiytlik
yenilikleri bizzat gerceklestirmek gerekmektedir. Isletme bu sayede piyasayr kendi
cikarlart dogrultusunda yonlendirip rekabet kosullarmi tek bagina belirleme imkani
bulabilmektedir. “Oyunu en 1yi oynayan kisi, oyunun kurallarint koyandir”.

e Karn arttirilmasi: Karlilik, isletmenin basarisint gdsteren 6nemli unsurlardan biridir.
Yenilik projelerinin belirli bir mali kiilfeti vardir. Bu projeler basta karlilig1 azaltir gibi
goziikmesine ragmen, zamanla karlilig1 arttirict bir etkisi olmaktadir. Yenilikler basariya
ulasirsa maliyetleri diisiiriir, liretim siirecini kisaltir, performansi ve verimliligi yiikseltir.
Biitlin bu olumlu geligsmeler isletmenin karliligin1 arttiracaktir. Bu konularda 6nemli olan
sabirli davranmaktir ¢iinkii yenilik ¢alismalarinda hemen sonug¢ almak neredeyse
imkansizdir. Uzun vadede isletmeye biiylik faydalar saglayacak olan yenilikler, hem
dolayli hem de dogrudan olarak karin artmasina ciddi katkilarda bulunacaktir.

Kisacas1 hangi alanda olursa olsun, yapilan biitiin inovasyonlar yenilik yapma amacina hizmet
eder. Burada kritik nokta yenilik ile bulus veya icadin karistirilmamasidir. inovasyon nasil ki
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yenilenme sozcligliniin karsilayamayacagi bir anlam yiikii tasiyorsa bir bulus gibi
anlasilmamasi da gereken bir olgudur (Demirkaya ve Zengin, 2014: 108).

2.7. KOBI’ler ve inovasyon

Kobi’ler uzun donemde varliklarimi stirdiirebilmek i¢in inovasyona ihtiya¢ duyarlar.
Girisimciligin temel bileseni olarak goriilen inovasyon, bir isletme i¢in siirdiiriilebilir
rekabet¢i istiinliik kazanmanin ve bu istiinliigii korumanmm en o©nemli yolu olarak
gosterilmektedir (Alan ve Yeloglu, 2013: 18). Aym sekilde, ekonomik gelismeyi
hizlandirmanin, toplumdaki yaratict potansiyeli ortaya g¢ikarmanin, yenilik¢i ve yaratiCi
fikirleri yayginlastirmanin en etkin yolu, firsat esitliginin ekonominin tiim birimlerine
yayilmasidir. Ekonomilerin gelisme motoru ve istihdam kaynagi olarak bilinen KOBI’ler,
yeni is imkanlar1 yaratmakla kalmayip, yenilesmenin ve rekabetin de en dinamik kaynagini
olusturmaktadirlar. KOBI’ler, uluslararas1 pazarin taleplerine iliskin yeni iiretim tekniklerine
ve yeni pazarlama stratejilerine uyum saglayabilecek esneklikte olduklar: i¢in sanayilesme
stirecinin lokomotif giictidiir. (Alan ve Yeloglu, 2013: 18).

Ozellikle son yillarda kiiresel anlamda ortaya ¢ikan bir strateji de yeniliktir. Bir isletme
rekabet avantajini koruyabilmek igin tiriinlerinde ve siire¢lerinde yenilik yapmak zorundadir.
Yenilik, yeni bir fikrin, iirlinlin veya siirecin kabuliidiir. Yenilik fikri icattan ¢cok daha genis
bir kavramdir. KOBI’ler rekabetci ortamda durumlarim korumak igin iiriin yeniliklerine 5nem
vermek zorundadirlar. Yenilikgilik, isletmelerin siire¢lerinde meydana gelecek yeni iiretim
metotlarini kapsayan bir felsefeyi temsil etmektedir. Yenilikgi siiregler ise yenilik¢i tirtinleri
sonuclandirmaktadir. Yenilik stratejisi sayesinde KOBI’ler kiiresel alanda rekabet avantaji
yakalayabileceklerdir (Oztiirk, 2009: 79-80).

2.8. KOBI’lerde inovasyon ve Onemi

Ekonomik ve toplumsal deger yaratmak igin tiriinlerde, hizmetlerde ve is yapis yontemlerinde
yapilan degisiklik farklilik ve yenilikler isletmeler i¢cin 6nem arz etmektedirler (Ertiirk, 2014:
27). Aym sekilde kiiresellesme, ekonomik-sosyal degisiklikler, iiriin yasam siiresindeki azalis,
artan teknolojik kapasiteler, bunun beraberinde getirdigi rekabet ve degisen miisteri ihtiyaclari
KOBI’lerde inovasyonu énemli kilmaktadir.

Ulkelerin kalkinmalarinda énemli bir fonksiyon iistlenen, genis bir alana yerlesen KOBT’ler,
sistemin denge unsuru, demokratik toplumun ve serbest piyasa ekonomisinin ana
sigortalarindan sayilmaktadir. Tiim isletmeler icin de oldugu gibi KOBI’ler i¢in de yenilik;
rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin hayati bir sartidir. Diger bir ifade ile is diinyasinda
hayatta kalabilmek ile yenilik yapabilmek birbirleriyle bagimlidir. Biiyiik isletmelere goére
kaynak sikintisint yogun olarak yasayan, yasamak igin siirekli yenilik arayan ve tespit ettikleri
yenilikleri ticarilestirebilmek igin biitiin kaynaklarin1 kullanan KOBI’ler i¢in yenilik yapmak
hem oldukga zor hem de zorunludur (Aksoy ve Demirel, 2008: 394-395).

KOBI’ler miisteri ile birebir iliski kurabilmeleri nedeniyle miisterilerin nabzini ¢ok daha iyi
tutabilmekte ve miisterilerin tercihlerinde meydana gelen degisiklikleri daha kisa siirede tespit
edebilmektedirler. Buna paralel olarak; pazardaki degisimlere hizla reaksiyon gosterebilme
yani esnek hareket edebilme dereceleri de yiiksek diizeyde seyretmektedir. Esnek hareket
edebilme kapasitelerinin yiiksek olmas1 KOBI’lerin biiyiik isletmelere nazaran daha fazla
yenilik fikri iretmeleri sonucunu dogurmaktadir (Tikici ve Aksoy, 2009: 226).
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KOBI’ler mamul ve hizmet sunduklari pazarlarda daha iyi miisteri degeri yaratarak rakipleri
karsisinda rekabet tstiinliigii elde etmeye ¢alismaktadirlar. Bu ustiinliigii elde etmede gesitli
yontemler ve araglar vardir. Pazardaki rakiplere kars: fiyat ya da kalite iistiinligii olusturmak
ya da miisteri isteklerine hizli ve giivenilir cevaplar vermek bunlardan bazilaridir. Giiniimiiz
stirecinde radikal degisimler gergeklesmektedir. Bu radikal degisimlerin kaynaginda yenilik
biiyilk rol oynamaktadir. Bu yenilikler ya yeni mamuller ve hizmetler ya da mamulleri
yapmak ve hizmetleri sunmak i¢in yeni siireglerdir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 155).

Giiniimiizde diger firmalarin oldugu gibi, KOBI’lerin de kars1 karsiya kaldig: ii¢ kritik rekabet
faktorii vardir. Sekil 3’de goriildiigii tizere bu {i¢ rekabet faktorii bir paradoks ortaya
cikarmaktadir.

Kaliteyi

Tyilestirmek
\ _ Uriiniin Pazara
/ "~ Girisini Saglama
Maliyetleri

Diisiirmek

Sekil 3: Ug Kritik Rekabet Faktorii, Kaynak: Oztiirk, 2009: 82 vd.

Tiim isletmeler icin de oldugu gibi KOBI’ler i¢in de inovasyon; yogun rekabet ortaminda
ayakta kalabilmenin hayati bir sartidir. Diger bir ifade ile is diinyasinda hayatta kalabilmek ile
yenilik yapabilmek birbirleriyle bagimhidirlar. Literatiirde kabul gdren bir anlayisa gore
isletmeler kiiciik ve esnek yapilanmalar ile birlikte miisterilerle de yakin iligkiler kurarak daha
basarili olabilirler. Biiylik isletmelere gore kaynak sikintisini yogun olarak yasayan,
yagamlarini garanti altina almak i¢in siirekli yenilik pesinde kosan ve tespit ettikleri
yenilikleri ekonomik diizleme tasiyabilmek icin biitiin kaynaklarin1 kullanan KOBI’ler i¢in
yenilik yapmak elzemdir (Tikici ve Aksoy, 2009:227).

2.9. KOBI’lerde inovasyon Cahismalarinda Karsilasilan Problemler

KOBI‘ler de inovasyon ¢alismalar1 sirasinda karsilasilan bir takim problemler bulunmaktadir.
Bunlari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. (Bozkurt ve Tasgioglu, 2007: 6 vd.).

Birincisi, insan problemidir; ¢iinkii insanlar organizasyonlar1 yeni fikir gelistirmekten ¢ok
korunmaci bir yaklagimla dizayn ederler ve insanlari yeni fikirler lizerinde odaklanmaya
dogru yoneltmek zorlasir. (Bozkurt ve Tasgioglu, 2007: 6 vd.).

Bulus yapma (invention), bireysel bir faaliyet olmasina karsin inovasyon kollektif bir
caligmay1 gerektirir ve inovasyon gelistirme gruplari arasinda bir koalisyon olusturulmalidir.
Ayrica inovasyon girisimcinin tek basma yapacagi bir is degildir. Toplumsal yapidan
hiikiimetlerin uygulamalarindan, endiistrinin 6zelliklerinden, gerekli bilgi ve kaynaga sahip
olup olmamaktan etkilenir. (Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2007: 6 vd.).

Inovasyon siireci birgok fonksiyonu, kaynagi ve disiplini iceren karakteristie sahiptir.
Inovasyon sadece var olan ¢evre ve yapiya uyum degil ayn1 zamanda bu ¢evre ve yapiyl
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degistirebilme giicline sahip olmaktir. Bu yiizden yonetilebilir bir yap1 olusturulmalidir.
(Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2007: 6 vd.).

KOBI’lere is ortaminda uymak zorunda olduklar1 mevzuat karmasik gelebilir. Olcekleri
dolayistyla, pek cok idari, hukuki, ticari islemi yerine getirmekte zorlanirlar. Bir yanda
“Kiiresellesme” diger yanda “Bolgesel Bloklasma™ gibi kiiresel siire¢lerin s6z konusu oldugu
bir diinyada, KOBI’lerin ulusal smirlar 6tesindeki pazarlara erismeleri ve inovasyon
caligmalar1 yapmalar1 biiyiik firmalara gore ¢ok daha zordur. Finansman kaynagi bulmakta
sikint1 ¢ekerler; ¢ilinkii cogu kez karsilik gosterebilecekleri bir teminattan yoksundurlar (
Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2007: 6 vd.).

2.10. KOBI’lerin Inovasyon Yapma Gereksinimi

Brown (1994) yaptigi arastirmasinda KOBI’lerin yenilik yapma nedenlerini 3 sebep
icerisinde ele almaktadir (Oztiirk, 2009: 82):

e Saldinn tutumu takimnarak avantaj elde etmeyi diisiinebilirler ya da sanayi onlar1 yeni
teknoloji kullanimina yonlendirebilir,

e Rekabet ile birlikte inovasyona cevap vermek i¢in yenilik¢i olmak zorunda olabilirler,

e Kendi iglerine zarar veren baskalarinin inovasyonunu engellemek i¢in yenilik¢i olabilirler.

Isletmeler 6zellikle KOBI’ler pazar paymi arttirmak, iiriin ve hizmet ¢esidini ve Kalitesini
arttirmak, rekabet¢i avantajlar elde edip maliyetlerini azaltmak, liretim esnekligini arttirmak
ve boylece pazardaki etkinligini yiikseltmek gibi sebeplerden yenilik faaliyetlerinde
bulunabilmektedirler (Oztiirk, 2009: 89-90).

2.11. KOBI’lerde inovasyon Stratejileri

Ozellikle son yillarda kiiresel anlamda ortaya ¢ikan bir strateji de yeniliktir. Yenilik, yeni bir
fikrin, iiriiniin veya siirecin kabuliidiir. KOBI’ler rekabetci ortamda durumlarini korumak igin
yeniliklere 6nem vermek zorundadirlar. Yenilikg¢ilik, isletmelerin siireclerinde meydana
gelecek yeni iiretim metotlarini kapsayan bir felsefeyi temsil etmektedir. Yenilik stratejisi
sayesinde KOBI’ler kiiresel alanda rekabet avantaji Yyakalayabileceklerdir (Aksoy ve
Demirel, 2008: 396-397).

KOBI’lerin bazilari tamamen yenilikgi stratejiler belirlerken bazilar1 da biiyiik isletmelerin
tercih etmedikleri alanlarda yenilik ararlar. Yaptiklar1 yeniliklerin patentleri iizerinden gelir
saglama yoluna giderler. Bunun igin pazari ve teknolojiyi ciddi bir sekilde takip etmeleri
gerekmektedir (Oztiirk, 2009: 90).

Freeman (1997) KOBI’lerin; farkli yenilik stratejisi alternatifleri olabilir. Bunlar; saldirgan
strateji, savunmaya yonelik strateji, taklitgi ve bagimli strateji ile geleneksel ve firsatlar
izleme stratejisi seklinde ortaya ¢ikan stratejilerdir (Freeman, 1997°den aktaran Aksoy ve
Demirel, 2008: 396-397).

Saldirgan Strateji: Rakiplerin Oniine gegme ve pazar hakimiyetini elde etme amagclari
dogrultusunda izlenen stratejidir.
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Savunmaya Yonelik Strateji: Savunmaya yonelik strateji izleyen isletmeler “ilk” olmay: pek
tercih etmezler. Ilk olmanin risklerini iistlenmek istemezler. Rakiplerinin yaptig: yenilikleri
gelistirmeye ¢alisir ve bunun igin imkan ararlar.

Taklitci ve Bagimh Strateji: Bu stratejiyi benimseyen isletmeler; genellikle baska
isletmelerin  oncii  olduklar1 yeniliklerin toplum tarafindan kabul goérmesinden ilham
almaktadirlar.

Geleneksel ve Firsatlar1 izleme Stratejisi: Pazarin degisimle ilgili herhangi bir talebinin
olmamas: nedeniyle bu konuda tavir almayan ve yenilik i¢in kapasiteleri yetersiz olan
isletmeler; teknik yeniliklerden ¢ok tasarim gelistirmeyi tercih etmektedirler.

3. KOBiI’LERDE STRATEJIiK YONETIM SURECINDE INOVASYON
3.1. Stratejik Inovasyon

Ulkeler arasindaki sinirlarin kalkmasi, buna paralel olarak bilginin, teknolojinin ve insan
giiclinlin hizli ve serbest dolasimi, bilgi ve teknolojideki hizli gelisme, tiiketicilerin yasam
tarzlarindaki degisimin hizlanmasi ve beklentilerinin artmasi isletmeleri kaginilmaz olarak
inovasyon yapmaya itmistir. Bu baglamda inovasyon, isletmelerin en Onemli rekabet
araglarindan birisi haline gelmistir. Ancak isletmeler i¢in asil sorun, kendilerine siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayacak, karliliklarin1 ve pazar paylarini artiracak, yeni pazar firsatlari
yaratacak bu inovasyonlari nasil gergeklestirebilecekleri sorunudur. Giiniimiizde inovasyonun
ne kadar 6nemli oldugu sik¢a vurgulanmasina karsin bunun nasil etkin ve verimli bir sekilde
gergeklestirilebilecegi lizerinde fazla durulmamaktadir (Uzkurt, 2010: 41-42).

Inovasyon stratejisi yeni bir iiriin veya hizmet ile ilgili finansal amag ve biiyiime alanlarindan
olusur; yeni iiriin veya hizmetlerin stratejik misyonunu tanimlayan stratejik roller ve yeni {iriin
veya hizmet fikirlerinin ge¢mesi gereken filtreler serisi saglayan kriterler biitiintidiir. Yol
haritasi, inovasyonu harekete gecirmek i¢in genis rehberlik sunsa da, strateji inovasyon i¢in
ortaya konan gabayla ilgili daha detay bilgi saglar. Bu etki de g6z 6niine alindiginda aslinda
inovasyon stratejisi hem bir inovasyon planlama dokiimani hem de insanlarin bu cabaya
girismeden Once inovasyonu neden yaptiklarini diisiindiiren bir rehberdir (Kucmarski, 1996:
46).

[novasyon yapmak, bilimden ziyade bir sanattir. Stratejik inovasyon ¢ok sayida avantaji
firmaya sunmak zorundadir. ilk olarak, stratejiler, stratejik segeneklerin kalitesine neden
olmahdir. Kalite, bilgi 6gelerinden veya biitlinlesik organizasyonel siireclerden olusmak
zorundadir. Ikinci olarak inovasyon, pazarda iistiin olan bir firma olmay1 miimkiin kilmalidur.
Ucgiincii olarak, stratejik inovasyon, esnekligi gevsetmeden stratejik secenekleri takip
etmesinde firmaya yol gosterici olmalidir. Dordiincii olarak, takip edilen secenekler, uzun
stireli faydalara neden olmalidir. Son olarak, bir inovasyonun sagladig: stratejik segenekler,
stirdiiriilebilir rekabet¢i avantaja yol agmalidir (Bhot, Bowender, 2001: 37).

3.2. Stratejik inovasyon Unsurlari ve Boyutlar
Stratejik inovasyondan herhangi bir endiistrideki bir sirket i¢in rekabet temellerinin yeniden
diistiniilmesi olarak soz edilebilir. Luxel firmas1 yillardir halk arasinda davul firin olarak da

adlandirilan yuvarlak tepsili firinlar iiretmekteydi. Geleneksel iiretim tarzi yuvarlak tepsili
tagiabilir firinlar olan Luxel firmasi, kirsal alanlarda yasayan tiiketici gruplarindan modern
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yasam diizenine gegen tiiketici topluluklarina dogru ¢ok dnemli bir atilim, stratejik inovasyon
yapmustir. 2009 yili itibart ile firma “gelenekseli reddetmeden modernlesiyoruz” slogani ile
kare ve dikdortgen tepsili firinlar1 pazara sunmustur. Bu sunum ile Luxel firmasi, sistematik
bir yaraticilik yaklagimi ile iiriin ve hizmetleri farklilastirmayi, onlara deger katarak rekabet
glicii kazandirmay1 ve yapilan isi daha karli hale getirmeyi amaglamistir (Isik, 2010: 119).
Tablo 3’de kiiltiir, yapi, siiregler, sistemler ve insanlar temel alinarak stratejik olarak
inovasyonel sirketlerin yapilart irdelenmekte ve stratejik inovasyonun igerik boyutlari
gosterilmektedir.

Boyut Stratejik Olarak inovasyonel Kobi’ler

Kiltiir Sorgulayici Davranisa Sahip Olma

Basarty1 ve Basarisizhigi Odiillendirme, Durgunlugu Cezalandirma
Hatalara Tolerans Gosterme

Degisikligi Karsilama

Risk Almay1 ve Degisimi Destekleme

Takim Calismasini ve Isbirligini Destekleme

Yap1 Hizli ve Diizgiin

Kiigiik Birimler

Isbirligini Tesvik Etme

Miisteriyle Direk Temas Halinde Olan Ozerk Takimlar

Stirecler Hizl ve Biirokratik Olmayan
Dagitilmis Karar Verme

Diisiince Jenerasyonunu, Deneyimini ve Uygulamasini Destekleme

Sistemler Stratejik Inovasyon Siirecini Destekleme
Isbirligini Olas1 Kilma

Bilgi Kullanimini ve Yaraticiligini Olas1 Kilma
Risk Almay1 ve Davramslar1 Odiillendirme

Miisteriler Arasindaki Iliski Yaratma i¢in Kullanilma

Insanlar Cesitlilik (I¢ ve Dis)
Isbirligi
Ihtiya¢c Duyulan Strateji ve Deneyimler Hakkinda Egitilme

Tablo 3: Stratejik Inovasyonun Boyutlari, Kaynak: Sniukas, 2007: 95

Stratejik inovasyon sunulan {irlin ya da hizmetten, fiyatlandirma ydntemlerinden, dagitim
yonetimi anlayisindaki degisikliklerdin, miisteri hizmet sunumlarindan, miisterileriyle iletisim
yollarindan ya da bunlarin kombinasyonuyla olusturulan yeni is modellerinin stratejik
yapilandirilmasiyla elde edilebilir. Misteriler gerektiginde bunun i¢in bir fark 6demeye
isteklidirler ve boylece firmalar iyi fiyat marjlartyla 6diillendirilirler. Bu durumda strateji
firmay1, endiistriyi ve miisterileri gecmisteki islere bogmaktansa, gelecegin i¢ine yerlestirmeyi
hedef edinir.
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3.3.Kobi’lerde Stratejik inovasyonun Yonetimi

Inovasyon sadece yeni teknolojiler iiretmek degil; ayn1 zamanda eski sorunlar1 yeni siire¢ ve
yontemlerle ¢6zmektir. Bu sorunlarin ¢6ziimii de siirdiiriilebilir biliylimenin anahtaridir.
Siirdiriilebilir bilyime igin gereken inovasyonu Kobi’ler farkli sekillerde saglayabilirler
(Gokge, 2015: 32). Ozellikle rekabet temelli kiyaslama ve miisteri isteklerine kosulsuz yanit
verme cabasi, pek ¢ok aragtirmaciya gore giiniimiiz sektdrlerini rekabet tuzagina diisiirmekte,
rakipleri kiyaslayarak maliyet ve kalite iyilestirme yaklasimi bir siire sonra benzer iiriin ve
hizmetlerin sunulmasina ve sektorlerin daha fazla gelisememesine neden olmaktadir.
Giliniimiiziin degisen bilgi temelli kiiresel rekabet kosullari, temelden yeni fikirlerin ve Ar-Ge
ile entegre olmus stratejilerin uygulanmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, inovasyonun
rekabet agisindan onemi giderek artmakta, yeni anlayisla yapilandirilmis deger zinciri
temelinde yeni i modellerinin gelistirilmesi 6ncelik kazanmaktadir. Bu baglamda stratejik bir
yaklasim cercevesinde inovasyonun, katma deger yaratma siirecinde hem miisteri hem de
isletme ic¢in radikal bir iyilestirmeyi ve beraberinde uzun vadede biiyiimeyi saglayacagi
sOylenebilir (Berber, 2008).

Orgiitsel amag ve stratejiler giinii izlemedikce, gelecege odaklanmadikca ve orgiitsel
yetenekleri dikkate almadikg¢a ulasilmalar giiclesecektir. Amag ve stratejiler gelisi giizel ya
da inandirict olmayan bir sekilde belirlendiginde pazarda kabul gormeyen faaliyetler
olusacaktir. Calisanlar kendi kisisel ¢abalariyla ya da boliimlerindeki ¢aligmalarla isletmenin
stratejileri arasinda daha iyi baglantilar kurabileceklerdir. (Berber, 2008).

Inovasyon yonetim siireci stratejik planla baslamali, isletmenin stratejileri ve politikalari
planda gosterildigi gibi kurulmali ve inovasyon ortami siireklilestirilmelidir. Bir takim anahtar
stratejik kararlar orgiitiin gerceklestirecegi basarinin 6nemli noktalaridir. Baz stratejiler resmi
stratejik planda agik bir sekilde gosterilir ve ¢alisanlarin gérmesi igin dagitilir. Resmi plan,
isletmedeki inovasyon yapisini kurar. Inovasyon yontemlerdeki diisiinme velveya diizenlerin
degismesi anlamina gelir. Bu nedenle isletmelerde stratejik inovasyon yonetimi kiiltiiriiniin de
yerlestirilmesi gerekmektedir. (Berber, 2008).

Stratejik inovasyon yoOnetimi, yalnizca teknoloji iyilestirme, yeni lirlin gelistirme ya da
geleneksel dis kaynak kullanimina dayanan isbirlikleri ve sebekelere odaklanmak yerine is
modelini bir biitiin olarak degerlendirerek katma deger yaratmayi hedefleyen bir siirectir
(Berber, 2008). Sekil 4 stratejik inovasyonun yoniinii ve sonuglarini géstermektedir.

Stratejik Oyunu Farklilasma Rekabetci Finansal
Inovasyon Oynamanin Avantaj Basar
-Igerik -Yeni is modelleri -Yeni stratejik - Hissedar degeri ve
-Siirecler -Yeni pazarlar pozisyon Yiiksek geri doniis

-Genel Durum  -Deger Ilerlemesi

Sekil 4: Stratejik Inovasyonun Yénii ve Sonuglari, Kaynak: Sniukas, 2007: 24

Yukaridaki sekilden yola c¢ikarak, stratejik inovasyonun {i¢ sonucu tanimlanabilmektedir.
Bunlar; yeni is modelleri (yeni bir deger zinciri mimarisi), yeni pazarlar (yenilerini yaratarak
ya da var olanlar1 yeniden sekillendirerek) ve hem miisteri hem de sirket i¢in ylikselen deger
ya da bu tigliniin bir kombinasyonunu ele alma.
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4. SONUC

KOBI’ler tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik, esnek ve siiriikleyici
unsurlarindan biridir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler ekonomik yapi igerisinde istthdama
sagladiklar1 katki ve yarattiklar: katma deger ile iilke ekonomileri i¢in vazgecilmez bir unsur
olmanin yaninda, teknolojik ve ekonomik gelismelerin hizli gelistigi gilinlimiizde kiiclik ve
orta 6lcekli isletmelerin, iilke ekonomileri i¢in vazgecilmez oldugu, ekonomik canlanma,
yapisal degisim ve teknolojik yeniliklere uyum konusunda énemli rollere sahip oldugu bilinen
bir gergektir.

Giiniimiiz ekonomisin dinamik faktérlerinden biri olan KOBI’ler agisindan bakilirsa, yapilar
geregi kiiglik ve daha esnek isletmeler olmalarina ragmen, degisime karsi hizli adapte oldugu
sdylenemez. Bu siirecte KOBI’lerin degisime daha iyi adapte olup, mevcut kaynaklarin en
etkin ve verimli sekilde kullanarak, tiretim siirelerini, miktarlarini, kalitelerini ve maliyetlerini
kontrol altina alarak, verimliliklerini arttirmalilardir. Degisimin bu derece 6nemli oldugu bir
zamanda KOBI’ler artik daha stratejik davranmak zorundadirlar. Gerekli olan stratejik
davranisi, yeni yonetim yaklasimlarint benimseyerek ve uygulayarak gostermelidirler.
Unutmamalyiz ki; KOBI’leri bu degisim siirecinde basarili kilacak en énemli faktorlerden
birisi, giincel isletme ve yonetim teorilerinin kullanilmasi olacaktir.

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde stratejik yonetim yaklasiminin ve modelinin uygulanma
diizeyini, stratejik yOnetim faaliyetlerinin neler oldugunu, stratejik planlamanin yapilip
yapilmadigini, stratejik yonetim siirecinin ne sekilde isledigini, stratejik kararlarin isletmede
hangi organizasyonel diizeyde alindigini, stratejik yonetim arag, yontem ve tekniklerinin ne
olgtide tanindigini ve kullanildigini bilmelerinin yararli olmasinin yaninda, stratejik yonetimin
isletmede tepe yoOnetiminin bir fonksiyonu olmast nedeniyle stratejik planlarin
hazirlanmasinda {ist diizey yoneticilerin ve/veya isletme sahiplerinin s6z sahibi olmasi genel
anlamda dogal kabul edilirken, hazirlanan stratejik planlarin basar1 ile uygulanabilmesinde
fonksiyonel birimlerin goriislerinden faydalanmanin 6nemi de gézden kacirilmamasi gereken
bir husustur.

Kiiresellesen diinyada teknoloji, bilgi, isletmeler, toplumlar, kiiltiirler, bireyler, hizmetler ve
cevre gibi diinya tizerindeki tiim varliklar hizli bir degisim siireci igerisindedirler. Bu degisim
stireci, mevcut durumun, sartlarin ve kosullarin degismesiyle yeni ve daha farkli bir duruma
gecilmesi olarak ifade edilebilmektedir. Degisim siirecinde siirekli gelisen gilincel yonetim
yaklagimlarindan inovasyon kavrami KOBI’ler i¢in kaginilmaz olmustur.

Degisen kosullar, Diinyanin neresinde olursak olalim, bizi birbirimiz daha iyi anlamaya ve
isbirligimizi arttirmaya zorunlu kilmaktadir. Eskiden Diinya’yi, tilkeleri ¢esitli pargalara bolen
fikir ve ideolojiler, artik énemini yitirmeli, kiiresellesme daha ¢ok agirlik kazanmalidir. Ulke
Ekonomisinin dinamiklerinden olan KOBI’lerde inovasyon etkinlikleri ise ¢ok biiyiik bir
Oonem tasimaktadir.

Sonug olarak, yapilan her ¢alismanin inovasyon anlamina gelmedigi, yenilik ¢alismalarinin
organizasyona fayda saglamasi, daha Once organizasyonca denenmemis olmasi, farklilik
yaratmasi ve benzeri ozellikleri tasimasi gerektigi anlasilmistir. Inovasyon calismalarinda
karsilasilan yenilik engelleri 1yi anlasilmali, o6zellikle finansal, biirokratik ve insan
kaynaklarina bagli olan engellerin asilmasina yonelik stratejiler olusturulmasi onem arz
etmektedir. Degisen kosullar, Diinyanin neresinde olursak olalim, bizi birbirimiz daha iyi
anlamaya ve igbirligimizi arttirmaya zorunlu kilmaktadir. Eskiden Diinya’yi, iilkeleri ¢esitli
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parcalara bolen fikir ve ideolojiler, artik dnemini yitirmeli, kiiresellesme daha ¢ok agirlik
kazanmalidir. Ulke Ekonomisinin dinamiklerinden olan KOBI’lerde inovasyon etkinlikleri ise
cok biiyiik bir onem tasimaktadir. Sunu da bilmeliyiz ki inovasyon kaginilmaz bir faktor
olarak organizasyonlarin karsisina ¢ikmaktadir ve ¢ikmaya devam edecektir.
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ABSTRACT

Today, SMEs have to change and create new things to survive and achieve
their goals determined in the competitive environment in an effective way. It
is clear that the concept of strategic management is crucial for SMEs to
continue their existence successfully and it will shed light on the future with
its benefits like clearing away the uncertainties and providing competitive
advantage. The concept of innovation is one of the most emphasized topics
recently and it is among the topics that takes quite a lot of attention in
management field. SMEs need to renew and constantly develop innovation
kinds such as product, process, marketing and organization to provide and
maintain sustainable competitive advantage. In today’s World, which
globalizes quickly and becomes like a small village, innovation is a strategy
to be applied continuously by all units of SMEs. In the small and medium
size enterprises, the development process of strategic management is
explained in the study. The aim of the study is to show how to place the
innovation strategy in SMEs in terms of strategic management together with
the definition of innovation.
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