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0z Tiirkiye, dort mevsim tatil imkani sunan en 6nemli tatil destinasyonlarindan birisidir. Tiirkiye’nin yer aldigi
cografya, Avrupa, Ortadogu, Afrika, Balkanlar ve Tiirk Cumhuriyetlerine olan yakinlig1 ve konumu ile stratejik dneme sahip
bir iilkedir. Turistik {iriin ve hizmetleri sunumundaki deneyimi, tecriibesi ve hizmet kalitesi ile diinyada saglik turizmi arzini
saglayan en dnemli tilkelerden birisidir. Bu gergevede ¢alismanin amaci, Balikesir ilinin saglik turizminde mevcut durumunu
ortaya koyarak, saglik turizmi destinasyonu yoniinden pazarlamasinda kullanilabilecek saglik turizmi tiirleri tespit edilmeye
¢alisilmistir. Bu nedenle ¢aligsma igin, ikinci verilerden yararlanilmistir. Sonug olarak, Balikesir ilinin bugiine kadar saglik
turizminden almig oldugu pay mevcut kapasite ve imkanlar1 géz dniine alindiginda yeterli olarak goriilmemektedir. Bélgenin
sahip oldugu dogal kaynaklarinin yani sira cografi ve lojistik avantajlari ve mevcut potansiyeli saglik turizmi alaninda daha
fazla faaliyetlerin yer almasina imkan saglamaktadir. Sahip oldugu kaplicalar ve kiymetli su kaynaklar ile termal, spa ve
welness turizmi igin yeterli ve gerekli kaynaklarinin bulundugu gériilmektedir. Balikesir’de baslica ge¢im kaynagi olarak
goriilmeyen saglik turizmi Oncelikle devlet destekli yatirimlarin artmasiyla bolgede yasayan insanlara yeni bir vizyon
kazandiracak, ardindan yerel ve 6zel sektdr yatirnmcilarinin da tesvik edilmesi ile sayilarn artan tesisler dogrultusunda
Balikesir yoresi gelecekte saglik turizmi merkezlerinden birisi olmaya aday bir bolge halini alacagi ongoriilmektedir.
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ABSTRACT Turkey is one of the most significant vacation destinations offering four seasons of vacation potentiality.
It is a strategically important country with its geographical location, its proximity to Europe, the Middle East, Africa, the
Balkans, and the Turkic Republics. Turkey is one of the most important countries that provide health tourism supply in the
world with its practice, experience, and service quality in the presentation of touristic products and services. In this
framework, the study aims to determine the health tourism types that can be used in the marketing of Balikesir province as a
health tourism destination by exhibiting its current situation in health tourism. Therefore, secondary data was used for this
study. As a result, judging from its capacity and opportunities, the share Balikesir has gotten from health tourism thus far is
not considered sufficient. In addition to the natural resources of the region, its geographical and logistic advantages and its
current potential allow more activities to take place in the field of health tourism. It is seen that Balikesir has sufficient and
necessary resources for thermal, spa, and wellness tourism with its hot springs and valuable water resources. Health tourism,
which is not seen as the main source of income in Balikesir, will first bring a new vision to the people living in the region
with the increase in state-funded investments, then, with the encouragement of local and private sector investors, the
Balikesir region will become a candidate to become one of the health tourism centers in the future, in line with the increasing
number of facilities.
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1. GIRIS

21. yiizyilda, gelisen ulasim teknolojisi sayesinde yer ve zaman kavraminin 6nemi azalmistir. Bu
baglamda {ilkeler ve kitalar arasindaki mesafe kisalmistir. Buna paralel olarak, insanlarin yas
ortalamas1 yiikselmis, calisma siireleri kisalmis ve gelir seviyeleri yiikselmistir. Bu ylizden saglik
alaninda gelisen teknoloji ve nitelikli insan kaynaklari ile alternatif saglik tedavi yontemlerinin giderek
onem kazanmasina baglh olarak saglik turizmine olan talep giderek artmaktadir (Unal ve Demirel,
2011: 106).

Kiiresellesme dogrultusunda, iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelisimi sayesinde diinyada sadece
mal/iiriin degil hizmetlerin de dolagima girdigi ve paymin giderek arttigi goriilmektedir. Payi arttiran
hizmetlerden birisi de saglk turizmidir (Dinger, ve Serdaroglu, 2017: 297). Bircok endiistriyi
arkasindan siiriikleyen saglik turizmi, diinyada hizla gelisen ve biiyiiyen sektorler arasinda yer
almaktadir (Biri, 2021: 40). Mal ve hizmetlerin rekabeti kiiresel 6l¢ekte olmakla birlikte, sehirlerin de
bundan nasibini aldig1 goriilmektedir (Dalkiran, 2017: 163). Bu yiizden kiiresel saglik pazarindan pay
almak isteyen Tiirkiye ve bazi destinasyonlar, son yillarda saglik turizmine agirlik vermistir. Bunun
sonucunda uluslararasi1 alanda kendisine Onemli bir yer agmayi paydaslarn ile birlikte basardig
gorlilmektedir (Dinger, ve Serdaroglu, 2017: 297). Diinya genelinde son yillarda en fazla biiyiime
orant saglik turizminde yasanmaktadir. Kaliteli ve uygun biitceli tibbi tedavi arayislari nedeniyle
iilkeler arasi1 seyahatlerin 6nemi ve hizi, dolaysiyla saglik turizminin 6nemi giderek artirmaktadir.
Saglik turizminin, son yillarda Onemi giderek artan hizmet endiistrisi 6zelligini korudugu
gorilmektedir (Tengilimoglu, 2021: 2).

Saglik turizminin gelismis veya gelismekte olan bazi iilkeler i¢in 6nemli hale gelmesinin en 6énemli
nedeni, bu iilkelerdeki hizmetin maliyetli olmasidir. Bununla birlikte, tedavi i¢in uzun bekleme
stirelerinin belirlenmesi, saglik ve benzeri hizmet giderleri kapsaminin sigortalarda azalmasi nedeniyle
insanlar mevcut biitce imkanlar1 dogrultusunda bazi saglik hizmetlerini kendi iilkeleri disinda almak
istemektedirler (Dedeoglu, 2018: 86).

Saglik turizminde hedeflenen gelir, marka degeri ve vizyona ulagmak icin; hedef iilkelerin kiiltiirel
degerleri, ihtiyaclari, saglik sisteminin gelisimi ve durumu, sistemin eksiklerinin ayrintili olarak
analizi, reklam, tanitim ve iletisim stratejilerinin, halkla iligskiler ve planlama faaliyetlerinin en iyi
sekilde analiz edilmesi sarttir (Dinger, ve Serdaroglu, 2017: 297). Saglik turizmi denilince ilk olarak
akla termal turizm veya kaplica turizmi gelmektedir. Ancak giiniimiizde medikal turizmin de 6neminin
on plana ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle estetik, organ nakli ve cerrahi operasyonlar, saglik
amacl turizm hareketinin ekonomik boyutunun 6nemini giderek artirmaktadir. Saglik turizminde yer
alan hizmetlerin farkliligi ve g¢esitliligi iilkenin ve sehirlerin bu alanda gelismesine imkan
saglamaktadir. Turizm agisindan, kaplica, spa ve wellness turizmi cazip olma 6zelligini korumaktadir.
Insanlarin, zihinsel ve fiziksel rahatligini saglayan tatil gesitlerine ilgi giderek artmaktadir. Bu durum,
kaplica, spa ve wellness turizminin gelecekte daha ¢ok tercih edilecegi anlamina gelmektedir (Cimen,
2018: 103).

Diinyada hastalarin, kaliteli, ulagilabilir, giiven verici ve uygun fiyath saglik hizmeti arayislari
devam etmektedir. Bu ¢er¢evede degerlendirildiginde, saglik turizminin katma degeri oldukea yiiksek
hizmet sektorlerden biri oldugunu sdyleyebiliriz (Tengilimoglu, 2021: 2).
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2. SAGLIK TURIZMIiNiN TARIHCESI

Saglik turizminin yeni bir kavram oldugunu sdyleyemeyiz. Saglik turizminin ¢ok eski ¢aglardan beri
var oldugu séylemek miimkiindiir (Ozer ve Songur, 2013: 74; Aydin, 2012: 94).

Siimerler’in M.O. 4000’li yillarda kaplicalarin etrafina saghk kompleksleri insa ettikleri
bilinmektedir. Bu kompleksler, saglik tesislerini, akan havuzlar1 ve gorkemli yiiksek tapinaklar
iceriyordu. Ancak, medikal turizm aginin temelini ilk atanlar Antik Yunanlilar olmustur. Yunanllar,
tip tanrilart Asklepios'un onuruna, diinyanin ilk saglik merkezlerinden biri haline gelen Asklepia
Tapinaklarini inga etmislerdir. Hindistan'da medikal turizm, yoga ve Ayurvedik tibbin popiilaritesi ile
ortaya ¢ikmistir. Hindistan, 5000 y1l 6nce, bu alternatif sifa yontemlerinin faydalarindan yararlanmak
isteyenlerin akinina ugramustir. islam kiiltiirii esaslarina gore, yabancilara da hizmet veren saglik
sistemleri de kurulmustur. M.S. 1248'de Kahire'de Mansuri Hastanesi inga edilmis, 8.000 kisiyi
agirlayabilecek kapasiteye sahip bu hastane, irk ve din farki gdzetmeksizin yabancilar i¢in de cazip bir
saglik merkezi haline getirilmistir (Health Tourism, t.y.).

Eski Yunan Imparatorlugu’nda hastalar Akdeniz cografyasindaki yerlesim birimlerine kaplica
tedavisi almak icin gitmekteydiler. Zengin Avrupalilarin 18. yilizyildan sonra kaplica tedavisi almak
icin Nil’e gittikleri bilinmektedir (Yardan vd., 2014: 35). Saglik turizmi tarihinin tip biliminin tarihiyle
ayn1 oldugu sdylenebilir. Ciinkii ilk caglardan beri saglik hizmeti alma ve saglik hizmeti verme
siiregelmistir. M.O. 3. yiizyila kadar, en etkin tedavi yontemleri olarak; biiyiicii, rahip ve hekimlerin
yaygin oldugu sdylenebilir (Tuna ve Ozer, 2015: 64).

Saglik turizmi, M.O. 6nce 460’11 yillarda yasamis olan Hipokrat’tan da eskidir. Hipokrat, yapitinda
bugiinkii tip bilimin temelini olusturan bir¢ok konu hakkinda tanimlama yapmig ve bilgi vermistir
(Tuna ve Ozer, 2015: 68). Saglik turizmi ise tipin kullamldigi andan itibaren anlam kazanmaya
baslamistir. Tarihte halka sifa dagitan {inlii birgok sifact veya hekim bilinmektedir. Ornegin, Antik
Misir’da yasamis olan Misir’li hekim Imhotep (M.O. 2667-2648) ve kuskusuz Lokman Hekim bu
alanda 6n plana ¢ikmustir (Dogan ve Aslan, 2019: 397).

Yunan diinyasinda “hekimlik tanrisi” Asklepios’tur. Hekimlik tanrisi Asklepios adina kurulan
Asklepionlar, birer sifa ocaklaridir. Anadolu’daki inanisa gore, Asklepios Bergama’da yasamis ve
yerlesmistir. Tanrilastirilan Asklepios adma M.O. V. yiizyildan itibaren saglik tapinaklart
olusturulmustur.  Asklepios’un {inii ve soOhretinden dolayr Ege adalarinda, Anadolu’nun Ege
kiyilarinda ve ltalya’da iki yiizden fazla Asklepion sifa ve tedavi ocaklari kurulmustur. En iinlii
Asklepion sifa ocag1 tapinag Mora yarimadasinda, Kos (istankdy) ve Izmir Bergama’da kurulmustur.
Asklepionlar’mn genellikle iginde soguk ve sicak su kaynaklari bulunmaktadir (Tuna ve Ozer, 2015:
67). Asklepion’a gelen hastalarin temizligi yapilmadan tapinaga alinmazdi. Temizlige oncelik ve
onem verilmekteydi. Ciinkli tanrmin huzuruna temiz olarak ¢ikmak hem inancin hem de sifanin
temelini olusturmaktaydi. Asklepion’da su, miizik, 151k ve ses dnemli ve etkili sifa kaynaklarindan
birsiydi (Tuna ve Ozer, 2015: 70).

14. yiizylldan 17. yiizyila kadar Avrupa ve Ingiltere’de bir¢ok bilim, sanat ve kiiltiiriin yeniden
dogmast ile birlikte saglik turizminin olumlu yonde etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica Ville
d’Eaux (Sular Kasabasi)’ta 1326 yilinda demir zengini sicak su kaynaklarimin kesfedildigi ve ‘SPA’
(sudan gelen saglik) teriminin ilk kez burada kullanildig: iddia edilmektedir (Yardan vd., 2014: 35).
17. ve 18. ylizyillarda 6zellikle Avrupa aristokrasisi termal sulardan yararlanmistir. Termal sularin
bulundugu alanlar tedavinin yani sira sosyal ve kiiltiirel etkinlik merkezi olarak da kullanilmigtir.
Ingiltere’nin Bath kentindeki spalarin bunun ilk érnekleri oldugu sdylenebilir (Ozer ve Songur, 2013:
74).

Cilt/Volume: 2 Sayv/Issue: 2 Aralik/December 2021



164 B. Kilic ve H. Sak

Tirkiye Selguklulari, Anadolu’da Roma ve Bizans déneminden kalma ¢ok sayida yer alt1 sicak su
kaynagimin oldugu eserleri tamir etmis, isletmis ve bunlara yenilerini ilave etmislerdir. XIV. yiizyil
yazarlarindan Omeri, Anadolu’da, halkin cesitli hastaliklaria sifa bulmak icin kullandigr 300’den
fazla kaplicanin oldugunu belirtmistir (Cagman, 2017: 88). Anadolu cografyasi binlerce yildir, Antik
Yunanhlara, Romalilara, Iskenderiyelilere, Selcuklulara ve Osmanli’ya ve giiniimiizde tiim diinya
vatandaslarina termal sulartyla sifa merkezi olma konumunu hep korumustur (Dogan ve Aslan, 2019:
398). Osmanli Devleti’'nde kaplica ve ilicalara Tanzimat donemi itibariyle verilen onemin arttig1
goriilmektedir. Ornegin, Sultan II. Abdiilhamid déneminde, Osmanli topraklarinda bulunan 1lica ve
maden sularinin metruk ve atil birakilmamasi, devlet ve halk tarafindan faydalanilmasi maksadiyla
uygun bir mukaveleyle isletilmesi veya ihale edilmesinin kararlastirildigi goriilmektedir (Cagman,
2017: 88).

20. yiizyilin ortalarindan itibaren genis halk kitlelerinin baska bir {ilke ya da bdlgeye tedavi amagh
seyahat etmeye basladig1 gozlemlenmektedir (Ozer ve Songur, 2013: 74 ). Ancak bu seyahatlerin, 21.
ylizyilda diisiik maliyetli ve bekleme siiresinin kisa oldugu yerlere, 6zellikle medikal ve kaplica
tedavisi i¢in tercih edildigi sdylenebilir (Yardan vd., 2014: 35). Bu alanda en ¢ok tercih edilen iilkeler;
Hindistan, Kiiba, Kostarika, Tayland, Singapur, Kolombiya ve Filipinlerdir (Aydin, 2012: 94).

2. SAGLIK TURIZMi

Saglik turizmi, spa merkezlerine yapilan ziyaretlerden cerrahi operasyonlara kadar birgok hizmeti
iceren (Dunets vd., 2020: 2214), ikamet edilen {ilkenin/bdlgenin disindaki iilkeye/bdlgeye tedavi
amacit ile yapilan seyahatlerdir (Aydin, 2012: 93).

Baska bir yaklasimda ise saglik turizmi; sagligi koruma ve iyilestirme amactyla belirli bir siire i¢in
bulundugu iilke disina giderek insanlarin tedavi veya dogal kaynaklara dayali kiir uygulamasi,
konaklama, beslenme, dinlenme ve eglence gereksinmelerini karsilamasi olarak tanimlanabilir
(Goktas, 2018: 78).

Ulasim ve iletisim teknolojileri sayesinde seyahat imkanlarinin artmasi ve kolaylasmasi ile saglik
hizmetlerinde meydana gelen gelisme, diinyada saglik turizmi hareketini ve Onemini giderek
artirmistir (Bozga vd., 2017: 158). Glinlimiizde turizm hareketi sadece, kitle turizmi (kum, giines,
deniz) ve kiiltiirlerle tanismak amaciyla yapilmamaktadir. Sifali su kaynaklarinin ve iklimin sagliga iyi
gelmesinden dolay: insanlarin turizm hareketine katildiklari bilinen bir gercektir. Ciinkii bireyler
yasadiklar1 yogun ve stresli is yagamlarini, sehirdeki giiriiltii ve trafigin getirdigi psikolojik ve ruhsal
baskiyi tatile gikarak tizerlerinden atmaya ¢alismaktadir (Yilmaz, 2018: 16-17).

Saglik turizminin gelismesine neden olan faktorler su sekilde siralanabilir (Bozga vd., 2017: 158):

(1) Tedavi hizmeti alacak hastalarin ikamet ettikleri yerde saglik hizmetlerinin yiiksek
maliyetli olmasi,

(2) Tedavi hizmeti igin bekleme siiresinin uzun olmasi,

(3) Sigorta kapsaminin veya devlet desteginin kisitli olmasi,

(4) Bazi cerrahi operasyonlarin ikamet edilen iilkenin yasalarina aykir1 olmasi,
(5) Bazi saglik hizmetlerinin gizlilik i¢inde yapilmasina gereksinim duyulmasi.

Saglik turizmi kapsaminda seyahat edilen iilkelerde; hastalara misafir gibi davranilmakta ve belirli
standartlarin {izerinde hizmet sunumu yapilmaktadir. Saglik turizminde gelismis olan iilkelerin
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stratejilerinden yararlanarak ayni zamanda uzmanlasarak, farklilagsarak veya maliyet liderligi ile saglik
turizminin gelismesi ve 6nemli bir ekonomik gelir kaynagi olma imkani1 bulunmaktadir (Cimen, 2018:
108).

4. SAGLIK TURIiZMi CESITLERi

Saglik turizmi asagida agiklanan {i¢ baslik altinda ele alinabilir. Bunlar, termal ve spa-wellness, ileri
yas ve engelli turizmi ve medikal turizmdir.

4.1. Termal ve Spa-Wellness

Term sozciigili; Latince sicak anlamina gelen thermos sozciigiinden gelmektedir. Romalilarin term
sozciigiinii halk banyolar1 ve daha sonra ise su alinan yer anlaminda kullandiklar1 goriilmektedir.
Termal turizm ise, saglik turizmi igerisinde degerlendirilmektedir. Insanlarin dogal ve sifali sulart
sagligini korumak veya iyilestirmek amaci ile kullanmasidir. Ayrica termal turizm, insanlarin kaplica
sular1 ile kiir yapmasinin yani sira, kiir yaptigi tesis ve ¢evresinde konaklama, beslenme, dinlenme ve
eglenme gibi aktiviteleri de kapsamaktadir (Y1lmaz, 2018: 25). Bununla birlikte termal turizmin en
onemli kavrami “Spa ve Wellness”’dir. Spa’nin kelime anlami “sudan gelen saglik” olarak
belirtilmektedir. Spa kelimesi “Salus Per Aquam” ciimlesinde yer alan kelimelerin ilk harflerinden
olusmaktadir (Mesci ve Saglik, 2020: 76).

Spa sdzciigiiniin Ingilizce’de kullamminda Belgika’daki zengin mineralli su kasabasi olan Spa
etkili olmustur. Belgika’nin Spa sehri mineralli sulari ile meshur olup, diinyanin birgok yerine
mineralli su ihracati yapmaktadir. Spa kelimesinin Tiirkiye’deki karsiliginin “kaplica” olarak ifade
edildigi soylenebilir (Yilmaz, 2018: 25).

Sicak suyun ve mineralli sularin insanlik tarihinde dnemli yeri bulunmaktadir. Tarihte yerlesim yeri
seciminde termal sular 6nemli 6l¢iit olmustur. Bu termal sulardan, ayn1 zamanda i¢gme suyu, kullanma
suyu ve sifali su olarak da faydalanilmistir (Yardan vd., 2014: 32).

4.2. ileri Yas ve Engelli Turizmi

Bakima muhtag yaglilarin, bakim ihtiyaglarin1 giderebilmek amaciyla bulundugu iilkenin disina
seyahat etmeleri yasl turizmi veya ileri yas turizmi olarak tanimlanmaktadir (Yardan vd., 2014: 32).
Engelli turizminin ise, engelli bireyler i¢in 6zel bakim ve gezi turlarin1 kapsadigini sdyleyebiliriz. Ileri
yas ve engelli turizmi i¢in, klinik oteller, rekreasyon alanlari, tatil kdyleri ve bakim evleri gibi yerlerde
hizmet verilmektedir (Yilmaz vd., 2020: 76; Cimen, 2018: 105). Engelli turizminde, engelli bireylere
koruyucu, iyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetleri verilmektedir (Bozga vd., 2016: 158-159).
Ileri yas ve engelli insanlara bakim ve rehabilitasyon igin klinik konukevleri-geriatrik tedavi
merkezleri ve bakim evlerinde, konusunda egitim almis sertifikali profesyonel personel tarafindan
hizmet verilmektedir (YYardan vd., 2014: 32).

Avrupa’da yas ortalamasinin hizla artig1 goriilmektedir. Bununla birlikte yasli bakim maliyetleri de
onemli bir maliyet unsuru olarak on plana ¢ikmaktadir. Yetkililer ve sosyal giivenlik kuruluslarinin
artan maliyetleri azaltabilmek i¢in yurt disinda daha diisiik bedeller ile hizmet veren tesislerde saglik
hizmetlerinin alinmasma imkan saglayacak uygulamalar1 ve tesvikleri baslattiklar1 goriilmektedir
(Kantar ve Isik, 2014: 16). ABD’de saglik hizmetinin 6zel sektdre devredilmesi, Avrupa’da ise
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hastalarin tedavi i¢in ddenen katki miktarinin arttirilmasi veya bazi hizmet veya hastaliklarin sigorta
kapsamindan ¢ikartilmasindan dolay1 hastalar tedavi amacgli kendi flilkeleri disinda arayisa sevk
edilmistir. Buna bagli olarak saglik turizmi ile birlikte ileri yas ve engelli turizmi giderek ivme
kazanmistir (Boliiktas, 2020: 6).

4.3. Medikal Turizm

Medikal turizm kisilerin tibbi tani, tedavi veya terapi amagh ikamet ettigi iilkeden bagka bir iilkeye
gitmesi ve ayn1 zamanda gittigi destinasyondaki turistik imkanlardan ve aktivitelerden yararlanmasidir
(Tengilimoglu, 2021: 3).

Medikal turizm, saglk turisti i¢in yapilan tibbi miidahaleleri i¢cermektedir. Diger bir ifadeyle,
belirli bir hastalig1 olan turistlere genellikle 2. ve 3. basamak saglik kurum ve kuruluslarinda hekimler
tarafindan yapilan tedavi amagli tibbi uygulamalardir.

En yaygin tibbi uygulamalar; Anesteziyoloji, bariatrik cerrahi, bobrek yetmezligi, cilt hastaliklari,
dis tedavisi, diyaliz tedavileri, dogurganlik tedavileri, estetik cerrahi, gbéz cerrahi, infertilite,
intravaginal fertilizasyon (IVF), kalp ameliyati, kalp damar hastaliklar1, kanser tedavisi, karaciger ve
kalp gibi transplantasyon cerrahisi, kardiyovaskiiler cerrahi, kemik iligi nakli, kulak burun bogaz,
metabolizma hastaliklari, norosirurji, organ nakilleri, plastik cerrahi, protez takilmasi, radyoterapi, sag
nakli, tibbi check-up, trafik kazasi tedavileri ve transplantasyon olarak goriilmektedir (Yilmaz vd.,
2020: 76; Ozer ve Songur, 2013: 72; Cimen, 2018: 104; Bozca vd., 2017: 159; Yardan vd., 2014: 31).

Saglik turizminin en 6zellikli grubu medikal turistlerdir. Medikal turizmin, saglik turizmi agisindan
ayr1 ve Ozel bir 6neme sahip oldugu bir gergektir (Mesci ve Saglik, 2020: 76). Medikal turizm
kapsaminda ev sahibi iilkede hastalar i¢in 6zel seyahat turlar1 diizenlenmektedir. Bu seyahat turlar
tedavi hizmetleri ile bitlinlestirilmeye ¢alisiimaktadir (Kantar ve Isik, 2014: 16).

Medikal turizm, katilimer birey sayisinin az olmasina karsin kisi bagina harcama miktarinin yiiksek
olmasindan dolay1 ekonomik biiyiikliigii yiliksektir (Cimen, 2018: 104). Medikal turizm ile kisilerin ya
tedavi ya da tibbi miidahale amaciyla denizasirt seyahatleri giderek artmaktadir. Bu hizli seyahat artisi
nedeniyle medikal turizmin nig pazar olarak 6nemi giderek artmaktadir. Bu nis pazardan yararlanmak
isteyen tilkelerin yogun bir rekabet igerinde oldugu goériilmektedir (Yardan vd., 2014:31).

5. DUNYADA SAGLIK TURIZMi VE EKONOMISi

Diinya’da yash ve engellilerin sayica dnemli bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Diinyada 2019 yil
itibari ile 65 yas ve {istii 700 milyonun iizerinde kisi bulunmaktadir. Bu saymnimn 2050 yilinda iki
katindan fazlasina ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Diger taraftan Diinya Bankasi 2019 yili verilerine

gore diinyadaki engellilerin sayis1 diinya niifusunun %15’ini olusturmaktadir. (Tengilimoglu, 2021:
5).

Saglik turizmi ve saglik endiistrisinin 6nemi ve pazar paymin hizla arttigi goriilmektedir.
Arastirmalara gore saglik turizminin diinya capindaki hacminin 100 milyar dolar1 astigi tahmin
edilmektedir. Bununla birlikte, diinya niifusunun yaklasik %3’{iniin medikal tedavi hizmeti almak i¢in
bulundugu iilkeden bagka {iilkeye seyahat ettigi ifade edilmektedir. Tirkiye’de ise, Avrupa
vatandaglarinin tip turizmi amagh gerceklestirdikleri seyahatlerin son 5 yilda %24 oraninda arttig
goriilmiistlir (Dogan ve Aslan, 2019: 401).
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Saglik turizmi ile ilgili rekabet yogunlugunun boyutu ve maliyeti ile ilgili 6rnek vermek gerekirse,
Amerika’da bir by-pass operasyonunun maliyeti 113.000 dolar iken, Hindistan’da 10.000, Malezya’da
9000, Polonya’da 7.140 dolar seviyesinde oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar saglik turizmi
i¢in tercih edilen tilkenin destinasyon 6zellikleri 6nemli olabilmektedir (Dalkiran, 2017: 166).

Hindistan ve Tayland medikal turizmde maliyet avantaji stratejisi ile ilk iki sirada yer alan iki iilke
konumundadir. Singapur ise Asya’da medikal turizmde lider iilke olmasina ragmen en pahali
destinasyondur. Saglik turizminde tercih edilen iilkelere bakildiginda; Singapur, Tayland ve Kibris’in
normal sartlarda turist ¢eken iilkeler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Almanya, Giliney Kore ve ABD
ise ileri teknolojiyi kullanan gelismislikleri nedeniyle saglik turizmi yoniinden tercih edilmektedir.
Macaristan termal turizm, Ispanya yash turizmi ve Hindistan medikal turizm ile hem turizm hem de
saglik turizmine yonelik gekiciliklerinden dolay1 tercih edilmektedir. Urdiin, iran, Malezya ve
Brezilya’nin ise cografi ve politik konum avantajlarinin yani sira iilke disinda egitim gérmiis doktor
istihdamlar1 nedeniyle tercih edildikleri sdylenebilir (Dalkiran, 2017: 166).

Saglik turizmi alaninda en c¢ok tercih edilen iilkeler; Hindistan, Kiiba, Kostarika, Tayland,
Singapur, Kolombiya ve Malezya olmasindan dolay1 saglik turizminin ana bolgesi Asya’dir. Tiirkiye
de son yillarda saglik turizmi sektoriinde Onemli gelisme kaydettigi goriilmektedir (Kog ve
Hekimoglu, 2018: 44).

Saglik turizmi agisindan Tiirkiye, kitle ve kiiltiir turizm yoniinden énemli bir destinasyon olmasi,
saglik endiistrisinin gelismis olmasi, cografi konumu ve fiyat avantajina sahip olmasi nedeniyle bircok
olumlu yone sahiptir (Dalkiran, 2017: 166). Tablo 1’de 2018 yil1 verilerine gore iilkelerin saglik
turizminden elde ettikleri gelir ve pazar paylar1 yer almaktadir.

Tablo 1
2018 Yili Verilerine Gére Ulkelerin Saglik Turizmi Gelirleri ve Pazar Pay:

Saglik Turizmi Geliri USD

Sira No Ulke (Milyar) Pazar Pay1 (%)
1 ABD 9,8 27,8
2 Fransa 1,85 52
3 Tiirkiye 1,7 4.7
4 Belgika 14 3,9
5 Tayland 1,35 3,8
6 Urdiin 1,25 3,5
7 Kosta Rika 1,1 3,1
8 Birlesik Krallik 0,85 2,4
9 Macaristan 0,79 2,1
10 Giiney Kore 0,76 2,0

Not. “Tirkiye’nin Saglik Turizmi Gelirini Etkileyen Faktorlerin Esbiitiinlesme Analizi” G. Biri, 2021,
Anadolu  Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 43 makalesinden
uyarlanmustir. Telif hakki Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergis’ne aittir,
2021.

Tablo 1’de goriilecegi tizere 2018 yili verileri 1518inda ABD saglik turizmi gelirinde 9,8 milyar
dolar ile liderken Tiirkiye 1,7 milyar dolar ile ii¢iincii sirada yer almaktadir.

Tablo 2°de 2018 yil1 verilerine gore iilkelerin saglik turizmi harcamasi ve ylizdelik pazar pay1 arzi
yer almaktadir:
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Tablo 2
2018 Yili Verilerine Gére Ulkelerin Saglk Turizm Harcamast

Saglik Turizmi Harcamas1 USD

Sira No Ulke (Milyar) Pay1 (%)
1 ABD 7,2 20
2 Kuveyt 3,8 10,5
3 Nijerya 2,2 6,1
4 Hollanda 15 4,2
5 Fransa 1,25 35
6 Umman 1,0 2,7
7 Kanada 1,0 2,7
8 Belgika 0,9 2,5
9 Avusturya 0,85 24

10 Almanya 0,80 2,3

Not. “Tirkiye’nin Saglik Turizmi Gelirini Etkileyen Faktorlerin Esbiitiinlesme Analizi” G. Biri, 2021,
Anadolu  Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 44 makalesinden
uyarlanmustir. Telif hakki Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergis’ne aittir,
2021.

Tablo 2’de goriilecegi iizere, saglik turizmi harcamasinda ABD ilk sirada yer almaktadir. Giiglii
ekonomisi olan iilkelerin saglik turizmine ayirdiklar1 payin da fazla oldugu gézlemlenmektedir.

6. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi VE EKONOMISi

Saglik turizminin ge¢misten giiniimiize farkli sekillerde gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bazen
ticaret ile ugrasan kervanlarin ugrak yerleri, bazen de komsu iilkelere yapilan seyahatler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’ nin saglik ile ilgili calismalar1 koklii bir gegmise sahiptir. 1851 yilinda
Paris’te Osmanli imparatorlugu dahil 12 iilkenin katilimiyla toplanan uluslararasi saglik konferansi
donem igerisinde bu alanda icra edilen 6nemli faaliyetlerden birisidir. Tiirkiye’de turizm alaninda
yiiriitiilen ilk faaliyetin ise, 1923 yilinda Istanbul’da kurulan Tiirk Seyyahin Cemiyeti adli kurulusla
basladiginm sdyleyebiliriz (Dogan ve Aslan, 2019: 398).

Diinyada saglik turizminin gelisim hizi birgok sektoriin ilerisinde oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’nin turizm sektoriinii ¢esitlendirilmesi ve tiim yil boyunca 12 aya yaymasi en 6nemli stratejik
hedefidir. Turizmin 12 aya yayilmasi istihdama, ekonomik gelire ve tesislerin atil kalmamasina katki
saglayacaktir. Bu ¢ercevede degerlendirildiginde, saglik turizminin hizmet ihracati a¢isindan ticari bir
konu olmasi nedeniyle iilkelerin ekonomisinde ¢ok 6nemli bir yeri oldugu anlagilmaktadir (Y1ilmaz,
2018: 17).

Turkiye’de saglik turizmi; 1990 — 2000’1i yillarda konusulmaya baslanmig, 2000-2005°1i yillarda
medyada giindeme gelmeye baslamistir. Saglik turizminin ilk kez 2010 — 2014 yillarim kapsayan
stratejik eylem planinda yer almasini miiteakip Saglik Bakanliginin 2023 yili vizyonunda ve hiikiimet
programinda yer almistir (Dogan ve Aslan, 2019: 399). Sekil 1’de Tiirkiye’ nin saglik turizmi geliri
yillar itibari ile gosterilmistir.

Cilt/Volume: 2 Sayv/Issue: 2 Aralik/December 2021



Balikesir Ilinin Saglik Turizmi Yoniinden Analizi 169

Sekil 1
Tiirkiye 'nin 2013-2020 Yillar: Arast Saglik Turizmi Geliri

] 1.065.105
7
7 ° 71658 N
1 2 3 4 5 6 7 8

« Gelir (USD) 772.901 837.796 638.622 715.438 827.331 863.307 1.065.105 548.882
myil 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Not. Sekil 1°deki veriler Uluslararas: Saglik Hizmetleri (USHAS) (L.y.) tarafindan yayinlanan Saglik
Turizmi Verileri sayfasindan uyarlanmustir.

Sekil 1’de goriilecegi lizere Covid-19 dncesi saglik turizmi geliri 1.065.105 dolara ulasmuis, yeni
yatirimlar ile bu seviyenin de iizerine ¢ikilmasi hedeflenmektedir.

Sekil 2
Tiirkiye 'nin 2013-2020 Yillar: Arast Saglik Turist Sayilar:

662.087
551.748
414.658 499.292
2p0 180 377.384 388.150
1 2 3 4 5 6 7 8
. Vil 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
® Turist Sayilari| 267.461 | 414.658 | 360.180 | 377.384 | 433.292 | 551.748 | 662.087 | 388.150

Not. Sekil 1°deki veriler Uluslararas1 Saglik Hizmetleri (USHAS) (t.y.) tarafindan yaymlanan Saglik
Turizmi Verileri sayfasindan uyarlanmistir.

Cilt/Volume: 2 Sayv/Issue: 2 Aralik/December 2021


file:///C:/Users/user/Downloads/Kapak%20Metin%20Balıkesir%20İlinin%20Sağlık%20Turizmi%20Yönünden%20Analizi%20(3).docx%23_KAYNAKÇA

170 B. Kilic ve H. Sak

Sekil 2’de goriilecegi tizere saglik turisti sayisi istikrarli bir artis gostermektedir.

Birgok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde verilen saglik hizmetlerinin 6zel tesebbiise birakilma
politikas1 insanlarin bazi tedavilerinin sigorta kapsami disina ¢ikmasina, tedavi masraflarinin
artmasina ve bekleme siirelerinin uzamasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak insanlar daha
kaliteli, daha uygun maliyetlerde ve bekleme siiresi olmadan alabilecekleri saglik hizmeti arayigina
girmistir. Bu durum iletisim ve ulagim teknolojilerinin getirmis oldugu kolayliklar nedeniyle insanlarin
saglik hizmetini bulundugu iilkenin disinda daha uygun bir maliyet ile ve hizli bir sekilde edinmeye
itmistir. Buna bagli olarak da saglik turizmi hareketinin ivme kazanmistir (Dinger, ve Serdaroglu,
2017: 297).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglhk Bakanliginin, 2013-2017 Stratejik Eylem Planinda saglik turizmine
yer verilmistir. Stratejik Eylem Planinda saglik turizmi, “tanitimini yaparak cazibe olusturmak, hizmet
kalitesini iyilestirmek, hizmeti ¢esitlendirmek, yonetisimi iyilestirmek, ulusal ve uluslararasi
politikalar olusturmak” olarak belirtilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2012).

Tiirkiye’nin onuncu bes yillik kalkinma planinda; termal turizmde 100.000 yatak kapasitesine,
1.500.000 (600.000 tedavi amagli) yabanci turiste ve 3 milyar dolar gelire ulasilmasi hedeflenmistir.
Medikal turizmde ise, diinyanin ilk 5 destinasyonu igerisinde yer almak, 750.000 yabanci hastanin
tedavi edilmesi, 5,6 milyar dolar gelir hedefi yer almaktadir. Ileri yas turizminde ise, 150.000 yabanci
turist, 750 milyon dolar gelirin hedeflendigi goriilmektedir (T.C. Kalkinma Balkanligi, 2013).

Tirkiye’nin on birinci bes yillik kalkinma programinda, kiiresel egilimler ve gelisimler
gergevesinde; turizm ve saglik oncelikli gelisme alani olarak belirlenmistir. Bununla birlikte ortalama
konaklama siiresinin arttirilmasi temel hedefler olarak yer almaktadir. Tiirkiye’nin saglik turizmi
alaninda taninirligr ve tercih edilirliginin artirilarak, hizmet kapasitesinin nitelik ve nicelik olarak
gelistirilmesi; hukuki diizenlemeler, akreditasyon ve denetim altyapisinin giiglendirilmesi ile birlikte
tamitim ve pazarlama temel faaliyetler arasinda yer almaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢ce Bagkanligi, 2019).

Tirkiye’de saglik turizmi endiistrisi ile ilgili devlet destegi hususunda 6nemli bir mesafeyi kat
ettigi goriilmektedir. Tirkiye'nin saglik turizminde kazandigi ivme saglik ile ilgili kalite, basari,
cografi ve jeostratejik konumunu ile olmustur. Tiirkiye’nin pazar paymni marka yaratarak en yiiksek
gelir ile siirdiiriilebilir olmasini hedeflemesi 6nemlidir (Dogan ve Aslan, 2019: 402).

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’deki hastanelerde otelcilik seviyesinde hizmetlerin verilmesinin,
rekabette Ustiinliik saglamada 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir (Kozak ve Giileng, 2017: 14 ).
Saglik turizmi faaliyetleri diizenlenirken bu alanda hizmet verecek kuruluslarin standartlar, sartlar1 ve
planlamasi degerlendirilmeli, gerekli diizenlemeler yapilmali ve gelecekte bu konularda yasanabilecek
sorunlarin 6niine gegilmelidir (Aydin, 2012: 95).

Uluslararas1 seyahat tercih eden saglik turistlerinin oncelik verdigi konularin basinda, saglik
kuruluslarinin sahip oldugu uluslararasi akreditasyon belgeleri yer almaktadir. Saglik turizmi ile ilgili
akreditasyon, saglik turizmi ile ilgili kurallar1 koyan ve denetleyen standartlar1 ve kalite giivencesini
ifade etmektedir (Biri, 2021: 44). Medikal turizmden hedefledigi pay1 almak isteyen saglik kurulusu
icin uluslararas1 alanda gecerliligi olan akreditasyon belgesi, o saglik kurulusunun belirlenen
uluslararasi standartta hizmet verdiginin gostergesidir. Gliniimiizde saglik kuruluslarini akredite eden
en saygin kuruluslardan birisi JCI (Joint Commission International)’dir (Birdir ve Buzcu, 2014: 3).
S6z konusu akreditasyon en 6nemli akreditasyonlardan birisi oldugundan bazi yurtdisi hastalar1 i¢in
tercih sebebi oldugunu bilen saglik kurumlar1 yoneticileri de tercihlerini JCI’dan yana kullanmaktadir
(Sahin, 2020: 23). Tiirkiye’de 33 hastanenin JCI tarafindan akredite edildigi goriilmektedir (Joint
Commission International, t.y.).
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Tirkiye’ye saglik turizmi i¢in gelen hastalarin {llkeler bazinda incelendiginde su sonuglara
ulasilmaktadir (Sahbaz vd., 2012: 277; Yardan vd., 2014: 33).:

(1) Diaspora Tiirk niifusunun yiiksek oldugu iilkeler (Almanya, Hollanda, Fransa gibi), diger
bir deyisle gurbetgiler,

(2) Hizmet alma sikintis1 geken gelismekte olan iilkeler (Balkan Ulkeleri, Orta Asya’daki Tiirk
Cumhuriyetleri gibi),

(3) Saglik hizmetlerinin pahali olmasi ve sigortanin kapsamadigi tedavi ve hizmetlerin
bulundugu iilkeler (Amerika, Ingiltere, Almanya gibi),

(4) Kendi iilkelerinde arz ve talepteki dengeden kaynaklanan uzun bekleme siireleri olan
iilkeler (Ingiltere, Hollanda ve Kanada gibi),

(5) ikili anlasmalar gercevesinde Tiirkiye’ye hasta gonderen iilkeler (Afganistan, Yemen
Sudan gibi)

Bu c¢ercevede degerlendirildiginde Tiirkiye acisindan saglik turizminin Onemi su sekilde
siralanabilir (Dogan ve Aslan, 2019: 402):

e Saglik yatinimlarina kaynak saglanir,

e Yeni ve nitelikli insan kaynag stoku artar,

e Ekonomik degeri yiiksek bir hizmet alaninin olugmasim saglar

e (Cari ag1gm kapatilmasina katki saglar,

e Dis alim giiciine katki saglar,

o Tiirkiye’nin iirettigi diger mal ve hizmetler i¢in giiclii bir imaj ve prestij olusturur,
o Teknoloji transferi gerceklesir,

e Saglik turizmi ile birlikte farkli hizmet sektdrlerinin kurulmasina katki saglar,

e Ulke acisindan reklam ve tanitim araci gorevini goriir,

e Ulkelerarasinda olumlu yonde etkilesim saglar,

e Tirkiye’nin uzun yillardir hayalini kurdugu dort mevsim turizm ile atil kaynaklar
kullanilmig olur,

e Turizmin yapis1 ve boyutu degismis olur.
e Ulkenin pazarina ve piyasasina dinamizm katar,

e Uluslararasi iletisimi gii¢clendirir ve dostluklar kurmasina yardimei olur.

7. ARASTIRMANIN ONEMIi VE YONTEMI

Arastirma ile Balikesir ilinin saglik turizminde mevcut durumunu ortaya koyarak, saglik turizmi
destinasyonu yoniinden pazarlamasinda kullanilabilecek saglik turizmi tiirleri tespit edilmeye
calisilmigtir.  Caligmanin teorik altyapisini, saglik turizminin tarihi, tanimi diinya ve Tiirkiye
ckonomisine yonelik genel bilgiler olusturmaktadir. Literatiirde Balikesir ilinin turizm potansiyeline
yonelik c¢alisma olmasma ragmen, arastirmalarda saghik turizmine yonelik Balikesir ili 6zelinde
akademik c¢alismanin smirli oldugu gorilmistir. Bu nedenle c¢alisma igin, ikinci verilerden
yararlanilmistir. Bu veriler i¢in, saglik turizmi literatiirii yaninda Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
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Bakanlhigi, Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri ve Kalkinma Ajanslarinin  ¢alismalarindan
yararlanilmustir.

8. TURIZMIN BALIKESIR iLi iCIN ONEMIi VE EKONOMISINDEKI YERi

Balikesir sehri, M.O. 1200’lii donemleri kapsayan bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis bir ildir.
Balikesir ilinin Hitit Donemi’nde ilk ismi ASSUVA olmustur. Karesi Bey’in oturdugu kalenin isminin
Beylik Hisar olmasi sebebiyle zamanla isim Balikesir haline doniismiistiir (Kahraman ve Bayraktar,
2021: 4). Balikesir’de yasayan Misya’hilar, Truva, Hitit, Frig, Pers, Biiyiik Iskender ve Bergama
kralliklarmin egemenligi altinda yasamislardir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Balikesir 11 Kiiltiir ve
Turizm Mudirligg, t.y.a).

8.1. Balikesir Ilinin Turistik ve Saghk Turizmi Cekici Ozellikleri

Balikesir ilindeki kalintilara gore, Kyzikos, Daskyleion, Adramytteion, ve Antandros gibi 6nemli
yerlesimlere ev sahipligi yaptigi goriillmektedir. Ayvalik ilgesi, 22 adasi ile birlikte sualti dalig
turizminde alternatif bir spor faaliyeti sunmaktadir. Edremit’de bulunan Kazdagi Milli Park olup,
fauna ve flora agisindan ¢ok zengindir. Balikesir ili Marmara ve Ege Denizindeki adalari ile kiy1
bandinda deniz turizmi, 6zellikle yaz mevsiminde, hareketli ve yogun bir sekilde yasanmaktadir.
Balikesir, Antik ¢agdan giiniimiize kadar varligim1 koruyan ve insanlara siirekli sifa veren termal
kaynaklar bakimindan da zengindir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: Balikesir Il Kiiltiir ve Turizm
Miidirliigd, t.y.b).

Balikesir ilinde iki adet “Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Saglik Tesisi”
bulunmaktadir. Balikesir’e komsu illere bakildiginda ise bu sayimin Bursa’da 29 adet, Kiitahya’da 2
adet, Manisa’da 3 adet, Canakkale’de 5 adet ve Izmir’de ise en yiiksek say1 ile 119 adet oldugu
gortilmektedir. (T.C. Saglik Bakanligi, t.y.a).

Balikesir ilinde “Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Aract Kuruluslar”
bulunmamaktadir. Komsu illerden Bursa’da 5 adet, Manisa’da 2 adet, Izmir’de ise 20 adet
bulunmaktadir. Canakkale ve Kiitahya’da saglik turizmi yetki belgesi alan araci kurulus
bulunmamaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, t.y.b).

Balikesir, Tiirkiye’nin en ¢ok termal turizm merkezine sahip olan illerinden birisidir. ilde 8 farkli
termal turizm merkezi bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Balikesir 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliig, t.y.c).

8.2. Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri (KTKGB) ve Turizm Merkezleri (TM)

Turizm Koruma ve Gelisim Boélgeleri (KTKGB) ve Turizm Merkezleri (TM), turistik deger tasiyan
alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla Bakanlar Kurulu karanyla ilan edilen alanlardir. Bu
bolgelerde turizm tesisi yatirimlart igin biirokratik siirecler azaltilmig olup yatirimlarin hizl
gerceklestirilmesi  saglanmaktadir. Bu ¢ercevede, Balikesir ilinde ilan edilen turizm merkezleri
sunlardir (Gliney Marmara Kalkinma Ajansi, 2019; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Balikesir il
Kiiltiir ve Turizm Midiirligd, t.y.c).

e Balikesir (Merkez) Kiraz Kaplicalari,

e Balikesir- Pamuk¢u Kaplicalari,
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e Balya - Dag Ilicasi (Termal Turizm Merkezi),

e Bigadi¢c Hisarkdy Kaplicalar1 (Termal Turizm Merkezi),

e Dursunbey- Asagimusalar Koyt Ilicasi,

e Edremit- Bostanc1 Koyii Kaplicalari,

e Edremit —Derman Ilicasi,

e Edremit Giire Kaplicalar1 (Termal Turizm Merkezi),

e Gonen Eksidere Kaplicasi (Termal Turizm Merkezi),

e Gonen Kaplicalart (Termal Turizm Merkezi),

e Manyas Kizikkdy Kaplicalar1 (Termal Turizm Merkezi),

e Marmara Giineyi Adalar Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi,
e Sindirgi - Emendere Kaplicasi,

e Sindirgi Hisaralan Kaplicasi (Termal Turizm Merkezi),

e Susurluk — Kepekler (Ilica Bogazi) Kaplicasi (Termal Turizm Merkezi),
e Susurluk — Yildiz (Yellice Tepe) Kaplicasi.

Tablo 3’te Balikesir iline ait hasta ve yatak sayilarina yer verilmistir.

Tablo 3
Balikesir Ilinde Hastane ve Yatak Sayist

Yil Hastane Sayisi Yil Yatak Sayisi
2015 29 2015 3.018
2016 26 2016 2.944
2017 26 2017 3.314
2018 25 2018 3.334
2019 25 2019 3.334

Not. Tablo 3’teki veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (ty.) Gésterge Uygulamas: sayfasindan
uyarlanmustir.

Tablo 3’te goriilecegi ilizere, Balikesir ilinde hastane sayis1 azalmasina karsin yatak sayisinda artig
gozlenmistir.
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Tablo 4
Balikesir Iline Gelen Yabanci Turist Sayist (Kisi)

Yil Say1

2002 17.680
2003 19.222
2004 31.563
2005 43.479
2006 27.204
2007 20.604
2008 18.970
2009 26.618
2010 11.187
2011 15.769
2012 13.508
2013 17.997
2014 24.682
2015 18.826
2016 12.798
2017 31.931
2018 38.114
2019 48.203

Not. Tablo 4’deki veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (ty.) Gdsterge Uygulamas: sayfasindan
uyarlanmustir.

Tablo 4’de Balikesir ilini ziyaret eden yabanci turistlerin sayilar1 yer almaktadir. Siyasi ve
ekonomik krizler hari¢ covid-19 pandemi donemine kadar her yil Balikesir iline gelen turist sayisinin
artt1g1 goriilmektedir.

Tablo 5
Balikesir llinde Yabanci Turist Geceleme Sayisi
Yil Yabanci Turist Geceleme Sayisi
2002 465.120
2003 315.503
2004 430.953
2005 343.491
2006 155.600
2007 222.117
2008 233.027
2009 331.063
2010 463.592
2011 462.354
2012 494.477
2013 300.334
2014 321.402
2015 323.185
2016 145.288
2017 200.413
2018 327.289
2019 412.428

Not. Tablo 5°teki veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (t.y.) Gdsterge Uygulamas: sayfasindan
uyarlanmustir.

Tablo 5’te yabanci turistlerin geceleme sayisi yer almaktadir. 2013 yilindaki ve 15 Temmuz’da
demokratik sisteme yonelik darbe girisimi etkisiyle 2016 ve 2017 yillarindaki diisiisler hari¢ Balikesir
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iline gelen yabanci turist sayisinin son donemde diizenli olarak arttig1 goriilmektedir.

9. SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmalar sonucunda saglik turizminin gelismesi igin; fiziki alt yapinin giiglendirilmesi,
pazarlama, tanitim, uluslararasi fuar ve etkinliklere katilim, uluslararasi gecerliligi olan akreditasyon
ve sertifikalarin alinmasi, marka c¢aligsmasi, ulusal ve uluslararasi stratejik igbirlikleri, devletlerarasi
ikili anlagmalar ile birlikte, konu ile ilgili yiizyillik projeksiyon hazirliklar1 yapilarak c¢aligmalara
baglanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Balikesir ili 6zelinde saglik turizmi inceliginde; JCI akreditasyonuna sahip hastane olmadig
gorlilmistiir. Bununla birlikte, Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Saglik Tesisi iki
adettir. Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Araci Kuruluslar ise bulunmamaktadir.
Saglik turizmi i¢in yetki belgesi alan saglik tesis sayisinin iki adet olmasi, Balikesir ilinin 6zellikle son
donemlerde saglik turizminden pay almaya ¢alistiginin bir gostergesi olarak diistiniilmektedir. Bunun
en O6nemli nedenlerinin ise, Balikesir ilinin Ege denizi ve Marmara denizine kiyisinin olmasi,
yurtdisinda yasayan Tiirklerin bu bolgelerde gayrimenkul alma arzularinin olmasi ve ayni zamanda
yabancilarin da bu bolgelerde gayrimenkul alma niyetlerinin olmasi olarak degerlendirilmektedir.

Balikesir ilinde iki adet hava alan1 bulunmaktadir. Lojistik agidan degerlendirildiginde, Balikesir’in
Istanbul-Bursa-izmir giizergdhinda bulunmasi, Istanbul-izmir otoyolu ve Orhangazi K&priisii ile
ulasim siiresinin kisaldigi ve lojistik 6neminin arttigi gézlemlenmektedir. Bu durum Balikesir ili i¢in
avantajli bir durumdur. Boylece, Tiirk Cumhuriyetleri, Balkanlar ve Ortadogu ile Afrika pazarindan
yararlanma imkani artabilir. Ozellikle Kardes Sehirler araciligi ile pazarlama ve tutundurma
faaliyetlerine ivme kazandirabilir.

Balikesir ilinde, Tiirkiye’nin 6nemli egitim kuruluslarindan Balikesir Universitesi ve Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi bulunmaktadir. Saglik turizmi anlayisinin yayginlastiriimasi, daha fazla
alanda kabul gérmesinin saglanmasi ve yeni neslin dogru yonlendirilmesi maksadiyla, s6z konusu
iiniversitelerin miifredatlaria, Saglik Turizmi, Saghik Ekonomisi gibi dersler eklenmeli ve Saglik
Turizmi Pazarlamasi, Medikal Turizm Pazarlamasi, Saglikta Kalite, Saglik Turizminde Stratejik
Pazarlama ve Markalasma, Saglik Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 vb. alanlarda yiiksek lisans veya
doktora programlarinin agilmasinin yeterli insan kaynaginin olusumunda faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Egitim kuruluslarinin yani sira bélgedeki 6zel sektdr girisimeilerinin de saglik
turizmi konusunda tesvik edici uygulamalar ile cesaretlendirilmesi, uygun yatirim kosullarinin
saglanmasi, devlet desteginin artirilmasi ve Istanbul ve izmir’in alternatifi veya devami niteliginde bir
bolge olusturularak daha fazla ilgi odagi olacag diigiiniilmektedir.

Sonug olarak, Balikesir ilinin bugiine kadar saglik turizminden almig oldugu pay mevcut kapasite
ve imkanlar1 géz Oniine alindiginda yeterli olarak goriilmemektedir. Bolgenin sahip oldugu dogal
kaynaklarinin yani sira cografi ve lojistik avantajlar1 ve mevcut potansiyeli saglik turizmi, engelli ve
liglincii yas turizmi alaninda daha fazla faaliyetlerin yer almasina imkan saglamaktadir. Sahip oldugu
kaplicalar ve kiymetli su kaynaklar1 ile termal, spa ve welness turizmi i¢in yeterli ve gerekli
kaynaklarinin bulundugu goriilmektedir. Cografik konumu nedeniyle bir boliimiinde akdeniz, yer yer
karadeniz ve karasal iklimin de birlikte goriildiigii nadir bdlgelerden olan Balikesir, saglik turizmi
tesislerinin kurulmasi halinde 12 ay boyunca kullanilabilir olmasi, bunun yaninda Ege Denizi ve
Marmara Denizinin ulagim avantajini da kullanarak yurt i¢i ve yurt disindan gelmek isteyen saglik
turistleri i¢in bir kolaylik ve cazibe merkezi aday1 olarak degerlendirilmektedir. Balikesir’de baslica
gecim kaynagi olarak goriilmeyen saglik turizmi oncelikle devlet destekli yatirimlarin artmasiyla
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bolgede yasayan insanlara yeni bir vizyon kazandiracak, ardindan yerel ve 6zel sektor yatirimceilarinin
da tesvik edilmesi ile sayilar1 artan tesisler dogrultusunda Balikesir yoresi gelecekte saglik turizmi
merkezlerinden birisi olmaya aday bir bolge halini alacaktir.
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