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Abstract

The factors such as how consumers buy things and where they buy products have changed in
parallel with the development of mobile internet technologies. Digital interactions among individuals
have gained strength thanks to the internet, in which social networks increase interactions. A new
economic approach called sharing economy has emerged thanks to these strong interactions.
Individuals prefer to temporarily own goods or services rather than permanently via digital sharing
platforms. In this context, it is observed that resources are utilised efficiently to meet specific needs.
In this way, it can be said that the formation of idle resources is reduced significantly. Sharing economy
is examined conceptually based on sustainability and trust. And also, the effect of Covid-19 on the
ecosystem of sharing economy and what sorts of ramifications Covid-19 created for sharing economy
are examined.
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Oz

Mobil internet teknolojisi, bireylerin satin alma bigimlerini ve sahip olduklar1 pazar yeri gibi
faktorleri degistirmistir. Etkilesimin sosyal aglar vasitasiyla artmasiyla, bireylerin birbirleriyle olan
dijital baglar1 giiglenmistir. Bu gii¢le paylasim ekonomisi adinda yeni bir ekonomik yaklasim ortaya
cikmustir. Paylagim ekonomisi ile bireyler dijital paylagim platformlariyla mal veya hizmetlere gegici
olarak sahip olmay1 tercih etmektedir. Bu dogrultuda kaynaklarin paylasilarak ihtiyaglar dogrultusunda
hedefe yonelik etkin bir sekilde kullamldigi ve boylece atil kaynak olusumunun azaldigi
goriilmektedir. Calismada paylasim ekonomisi kavramsal bir bakigla siirdiiriilebilirlik ve giiven

boyutlari agisindan degerlendirilmistir. Ayrica Covid-19 salgininin paylasim ekonomisini nasil
etkiledigi ve ne gibi sonuglar biraktig1 da calismada ele alinmaktadir.

Anahtar Sozciikler : Paylasim Ekonomisi, Siirdiiriilebilirlik, Giiven, Covid-19.
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1. Giris

Biyolojik temelli olan simbiyotik iliski artik her alanda kullanilan bir olguya
doéniigmiistiir. Bu iliskinin temel prensibi, ana karakterlerin iki veya daha fazla unsurun
birlikte karsilikl1 yarar iliskisi ekseninde hareket etmesidir. Geleneksel bakista bir tarafin
kazanip diger tarafin kaybettigi veya her iki tarafin da zarara ugradig: yok edici bir rekabet
yerine taraflarin karsilikli yardimlagsmasi sonucu kazanghi ¢iktigi rekabet sekli ortaya
cikmakta ve “kazan-kazan stratejisi” en uygun strateji olarak kabul edilmektedir (Demir &
Baykal, 2020: 166).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bireylerin paylasim siireci
genislemekte ve giinliik yagam ve ¢alisma faaliyetlerinin kapsami basite indirgenmektedir.
Artik birgok firma dijital teknolojilerden faydalanmakta ve bu da refahin artmasina zemin
olusturmaktadir (Sepel’ova et al., 2022: 140). Dijitallesmenin bireylere saglamis oldugu
fayda sayesinde artan refah ile birlikte tiiketicinin de algis1 doniisiime ugramustir.
Kaynaklarin kit, isteklerin sinirsiz olmas tiiketilecek mal veya hizmetlerin paylasilmasini
zorunlu kilmigtr.

Post-modernizm ile birlikte tiiketim felsefesi temelli yaklasima doniisen diinyada
“irk” ve “milliyet” kavramlari yerini tiiketiciye birakmistir. Tiiketim kiiltiiriiniin yiikseliginin
durdurulamaz bir noktaya gelecegini diisiinen kesimler ortaya yeni bir kavram olan paylagim
ekonomisi olgusunu atmislardir. Paylasim ekonomisi aslinda ge¢misten gelen bir olgudur.
Miilkiyet olusumu ve ortak yasam ile bireyler 6nce paylasarak daha sonra takas ve para ile
ihtiyaglarim1 karsilamiglardir. Takas ve para daha ¢ok kullanilsa bile paylasim her siirecte
gecerliligini korumustur. Ulkemiz 6zelinde bilinen en yerel paylasim ekonomisi uygulamasi
ise imece usuliidiir. Kentlesmenin etkisiyle uygulanabilirligi azalsa da yine de giiniimiizde
gegerliligini korumaktadir. Paylasim ekonomisi ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorlere
bagl bir zemin olusturmustur. Kiiresellegsen diinyada artan niifus kaynaklarin kitligina yol
acmakta ve dogal kaynaklarin hizla tiikenme tehlikesi ile kars1 karsiya birakmaktadir. leri
teknolojinin internet alaninda yogunlagmasi ve ozellikle mobil platformlar sayesinde
paylasim ekonomisi hizla yayilmistir. Bu gelismelerle birlikte sosyal aglarda meydana gelen
hareketlilik ve devaminda yeni nesil dayanigma kiiltiiri ile tiiketerek bir haz almaktansa
paylasarak haz almay1 6ne ¢ikaran bu ¢aba geleneksel imece usuliiniin dijital bigimi olarak
kargimiza ¢ikmustir (Celik-Varol & Varol, 2020: 129-133). Paylasim ekonomisinin ortaya
cikigi ile diinyada birgok ekonomiye yeni i ve sosyal deger getirmesinin yaninda isletmeleri,
endiistri sektorlerini ve pazarlarin alt iist etmistir.

Paylagim ekonomisi son zamanlarda hizli bir ivme kazanmistir. Bu gelisimin
tetikleyicileri arasinda, iktisadi anlamda tasarruf ihtiyaci, g¢evresel ve siirdiiriilebilir
sistemlere karsi hassasiyet, sosyal iletisimin giiglenmesi, dijital ¢ag ile birlikte sosyal
platformlarin gelisimi ve kentlesme oraninin artmasi vb. faktorler yer almaktadir (Cheng,
2016: 61). Ayrica azalan tiiketici giiveni, artan issizlik orani, teknolojinin ¢evrimigi bir
piyasaya ev sahipligi yapmasi paylasim ekonomisinin biiyiimesine katki saglamaktadir
(Daunoriené¢ et al., 2015: 839). Bu faktorlerin tetikleyici giicii, artan tiiketici talepleriyle
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esleserek yeni bir ekonomi modelinin dogmasma zemin hazirlamaktadir. Paylagim
ekonomisinin etkileyici bir sekilde biiylimesi goz oniine alindiginda bu is modelinin kiiresel
ekonomi tlizerinde 6nemli bir etkiye sahip bir doniisim olarak ortaya ¢ikmasi paylagim
ekonomisinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Eckhardt, 2019: 5).

Paylagim ekonomisinde, tiiketiciler mal satin almak ve onlara sahip olmak yerine,
ihtiya¢ duyduklart mallara gegici erisim saglarlar. Gegmise bakildiginda ¢ogu tiiketici
kullandig1 esyaya sahip olma arzusu tasiyorken, giiniimiizde tiiketiciler paylagmak ve
kiralamaktan zevk almaktadir. Bu nedenle paylasim ekonomisi giin gegtikge popiiler hale
gelmektedir (Kisi, 2018: 59). Paylasim ekonomisi 6zellikle ulasim, konaklama veya turizm
sektorlerinden ¢ok sayida sirkete fayda saglamistir. Uber, Blablacar veya Lyft gibi sirketler,
bos zamani olan siiriiciileri ulasim ihtiyaci olan kisilerle bulusturarak klasik ulasim sirketleri
icin ciddi rakip haline gelmistir. Diger bir 6rnek ise konaklama icin yer arayan turistler ile
ev sahiplerini bulusturan Airbnb platformunun konaklama enddstrisi ile etkin bir rekabet
dstlinliigiinin bulunmasidir (Grondys, 2019: 3) Sosyal iletisim araglarinin ilerlemesi ve
internet altyapisinin artmasi Ve yayginlagsmasinin yani sira bireylerin mal ve hizmetleri
paylagsmaya alismasi da paylasim ekonomisinin popiiler hale gelmesine neden olmustur
(Kisi, 2018: 57). Paylasim ekonomisinin 6nemli bir noktaya gelisi ile birlikte girisimciler bu
yeni is modelinden faydalanmaya baslamiglardir. Popiilarite ile beraber paylagim
ekonomisinin temel felsefesinden kopan yeni bir diizen ortaya ¢ikmistir. Bu da paylagim
ekonomisi ile gelisen kavramlarin yeniden bir sorun hale gelmesine neden olmustur.

Paylagim ekonomisinin yiikseliginin ve siirdiiriilebilirliginin arkasindaki en 6nemli
faktorlerden biri tiiketicilerin ihtiyaglarinda meydana gelen hizli degisim olarak
gosterilmektedir. Ayrica piyasada ortaya ¢ikan teknolojik, sosyal, ekonomik ve ¢evresel
gostergeler de paylasim ekonomisini popiiler hale getirmektedir (Sepel’ova et al., 2022:
139). 2008 kiiresel finansal krizin yarattigi finansal kisitlamalar ve istikrarsizliktan beslenen
paylasim ekonomisi kaynaklarin kullanim seklini kokten degistiren isbirlik¢i bir tiiketim
modeli olarak ortaya ¢ikmigtir (Andreoni, 2020: 1).

Heinrichs (2013), paylasim ekonomisinin siirdiiriilebilirlige giden bir yol
olabilecegini belirtmistir. Siirdiiriilebilir bir ekonomi ¢ercevesiyle kendine yeni bir piyasa
modeli edinen paylasim ekonomisi ¢evresel gostergeler ile ivme kazanmistir. Bu piyasa
modeli ile 6zgiin fikirlerin de destegi sayesinde dijital paylasim platformlar1 olusmustur.
Ancak paylasim ekosistemi belirli bir doygunluga ulastiktan sonra geriye paylasim
ekonomisinde atil kapasite problemi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle piyasadaki girisimcilerin
ve diizenleme Yyetkisi olanlarin bu tip olumsuz durumlar1 6nleyebilecek mekanizmalar
olugturmalar1 elzem hale gelmektedir.

Ote yandan paylasim ekonomisinin merkezinde giiven olgusu vardir ve giiven
olmadan paylasim gergeklesmemektedir. Paylasim ekonomisinin 6niindeki en 6nemli engel
giiven eksikligidir (Rédisdnen et al., 2021: 18). Giiven algilar1 paylasim ekonomisi
platformlarinin basarisi i¢in kirtlgan yapilar1 nedeniyle kritik bir 6neme sahiptir. Paylasim
ekonomisi platformlarinda taraflarin birbirlerine karsi duyduklar giiven bu platformlarin
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basarisinin en temel gostergesidir. Giiven duygusu gelistikge bu tiir platformlarin gelecegi
belirsizlikten belirginlige dogru yol alabilir. Bu nedenle piyasadaki aktorlerin giiven
unsurunu hesaba katmalar1 bu tiir dijital platformlarin devamliligi i¢in hayati onem
tagimaktadir. Kisaca, paylasim ekonomisi i¢in paylasanlar ve kullanicilar arasindaki iligki
acisindan giiven olusturucu dnlemler ve diizenlemeler ¢ok dnemlidir.

Covid-19 pandemisi ile birlikte paylasim ekonomisi, ekonomideki olumsuz
yonelimin etkisi altinda kalmigtir. Paylasim ekonomisi ¢ogunlukla turizm sektoriinde ve
bilhassa konaklama ve ulasim hizmetlerinde aktif oldugundan pandemi siirecinden daha ¢ok
etkilenmistir. Gliven odakli bir hareket noktasi olan paylasim platformlarinda, hastaligin
bulagsma riski ve kullanicilar arasindaki belirsizliklerin siralanmasi kiiresel kapsamda
daralmaya neden olmustur. Ote yandan pandeminin neden oldugu ekonomik daralma sonrasi
dijitallesmeye kayan ticaret, paylasim ekonomisinin pandemiden sonra daha hizli iyilesme
gosterecegine yonelik beklentileri giiclendirmektedir.

Calisma kapsaminda paylasim ekonomisi kavrami ele alimip kiiresellesen bir
piyasadaki konumunun &nemi vurgulanarak paylagim ekonomisinin siirdiriilebilirlik ve
giiven temelli iki eksenden bagimsiz olamayacagi degerlendirilmistir. Paylagim
ekonomisinin siirdiiriilebilirlik temelinde ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar baglaminda
sentezlenip agiklanmistir. Paylasim ekonomisi bu yoniiyle yeterince kullanilmayan
kaynaklarin erigilebilir hale getirilmesine, dayanismaya dayali ve katilimli bir toplum
yapisina Ve ¢evresel yiikiin azaltilmasina katki sunmaktadir. Giiven temelinde ise giiniimiiz
tilketicisinin azalan giivenini hesaba katarak bu yeni piyasa modelinin hayatta kalabilmesi
icin gliven mekanizmasinin elzem oldugu ifade edilmekte ayrica giiven artirici 6nlemlerden
bahsedilmektedir. Ayrica ¢caligmamiza ek olarak tiim diinyay: etkisine alan Covid-19 salgini
ile birlikte pandemi siirecinde paylasim ekonomisi ekosisteminde meydana gelen gelismeler
ele alinmugtir.

2. Paylasim Ekonomisine Kavramsal Bakis

Miibadele, kiralama, ortak tiiketim, paylasim ve degisim gibi ¢esitli tiiketim
faaliyetlerini iceren paylasim ekonomisinin genel kabul goren ortak bir tanim
bulunmamaktadir (Kumar et al., 2018: 148).

Paylasim ekonomisi, gelisen ve gelecek vaat eden bir teknoloji odakli platform ve is
modelidir (Venkateswaran et al., 2021: 110). Belk (2014: 1598), “sahip oldugunuz seysiniz”
seklindeki eski kliseyi yeni bir slogana doniistiirerek “paylastiginiz seysiniz” olarak ifade
etmistir. Paylasim ekonomisi, bireysel refahi saglayarak sosyal bir sermaye insa eden ve
aynit zamanda c¢evresel sorunlari hafifleterek siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunma
potansiyeline sahip olan 6nemli bir sosyoekonomik trend olarak kabul edilmektedir.

Paylagim ekonomisi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte artan
tiketici bilinci, isbirlik¢i web topluluklarimin ¢ogalmasi ve sosyal medya veya paylasim
platformlar1 tarafindan giiglendirilen iktisadi ve teknolojik bir olgudur (Botsman & Rogers,
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2010: 30). Paylasim ekonomisinde temel fikir, doniisim ve kaynaklarm verimli
kullanilmasidir (Demir, 2020: 55).

Ortaklasa tiiketim kavrami ile karigtirilan paylasim ekonomisinin temelde ayrildigi
nokta ortaklasa tiiketimde oldugu gibi sadece maddi ¢ikar odakli degil, ayn1 zamanda ahlaki
ve iktisadi degerleri ve maddi olmayan hizmetleri de kapsayan ve en 6nemlisi de sahiplenme
ya da miilkiyetin 6tesinde erigim ve kullanim hakkini 6ne ¢ikaran bir sistem olmasidir (Kurt
& Unliiénen, 2017: 5). Paylasim ve isbirlikci tiiketim modellerinde iki ortak nokta
bulunmaktadir. Tiiketilen mal veya hizmetlerin gegici ve sahiplenilmeden kullanilmasi ve
bunu gergeklestirmek icin internete ve 6zellikle Web 2.0’a giivenilmesidir (Belk, 2014:
1595). Web 2.0, kullanicilarin igeriklere katkida bulunmasma ve birbirleriyle baglanti
kurmasina izin veren web sitelerini ifade etmektedir (Carrol & Romano, 2010: 190).

Ote yandan paylasim ve miibadele(takas-degisim) kavramlar yapilan calismalarda
birbirlerine yakin olarak kullanilmistir. Takasta malin sahipligi esler arasinda birinden
digerine aktarilmaktadir. Paylasimda ise malin sahipligi esler arasinda ortak olmakta ve
paylasilan mal/hizmetin her bir es i¢in etkin kullanimi amaglanmaktadir (Belk & Llamas,
2012: 621). Petruzzi et al. (2021: 3), paylasim ekonomisinin kapsamis oldugu paylagim ve
takas ayrimini gesitli aragtirmacilarin yapmis olduklar1 tanimlamalara gore sentezlemistir.
Paylagim kapsaminda degerlendirildiginde etkilesime dahil olan bireyler arasinda sosyal bir
bag olusmaktadir. Bireyler arasinda ortak miilkiyet duygusu gelismektedir. Paylasan ve
faydalanan arasinda birbirlerine bagimli olma durumu bulunmaktadir. Kaynaklarin verimli
ve etkin kullanimi s6z konusudur. Takas kapsaminda ise paylagilan mal veya hizmet
karsihiginda bir sey alma beklentisi vardir. Dolayisiyla bireyler arasinda karsiliklilik ilkesi
bulunmaktadir. Ote yandan takasta para ile iliskili bir durum vardir. Bireyler arasindaki
etkilesim parasal degisime baglidir. Faydalananlar ve paylasanlar arasinda bir ¢ikar hesabi
bulunmaktadir.

Geleneksel is modellerinin aksine paylasim ekonomisi; miisteri, hizmet saglayici ve
platform olmak tizere ii¢ aktérii igeren tiglii bir is modelidir. Bu is modelinde hizmet
saglayici, miisterilerin kaynaklara gegici erisimi i¢in yeterince kullanilmayan kaynaklari bir
fiyat karsiliginda sunmaktadir (Benoit et al., 2017: 220). Paylasim ekonomisinde bir mal
veya hizmeti satmak veya satin almaktan ziyade paylasmak yeterlidir. Bu yoniiyle internet
tizerinden aligveristen ayrilmaktadir. E-ticarette ticari yontemler tiiketiciler aras1 elektronik
ticaret (Consumer to Consumer- C2C) ve isletmeden isletmeye elektronik ticaret (Business
to Business - B2B) iken, paylasim ekonomisinde kisiler aras1 paylasim (Peer to Peer - P2P)
ya da isletme kisi aras1 paylasim (Business to Peer - B2P) seklinde olmaktadir (Acuner &
Acuner, 2017: 190).

Paylagim ekonomisinin bu kadar popiiler olmas: sahip oldugu birtakim ozelliklere
dayandirlmistir. Bu 6zellikler; fiyat avantajlari, teknolojik gelisme ve gevresel fayda olarak
siralanmugtir (Zhu & Liu, 2021: 2). Paylasim ekonomisinin gelismesiyle birlikte, bireyler
hizmet sunarak belirli faydalar elde etmek i¢in atil kaynaklar1 kullanabilmektedir. Bu sayede
deger yaratma ve gelir elde etme konusunda daha fazla firsata kavusulabilecektir. 2008’ deki
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ekonomik kriz, 2020’deki Covid-19 issizlikte keskin artiglara yol act1 ve birgok aile gelirini
kaybetti. Bu siireglerden sonra bireylerin tilketim davranislar ve tiiketim kaliplari temelden
degisereck paylasim ekonomisinin popiilaritesinin 6nemli bir nedeni haline gelmistir.
Tiiketiciler, paylasim ekonomisine katilim konusunda fiyatin 6nemli bir fakt6r oldugunu
bilmektedir ve birgok tiiketici bu nedenle paylagim ekonomisine katilmaktadir. Ciinkii bu
sadece onlarin ek gelirlerini artirmalarina degil ayn1 zamanda harcama maliyetlerinin de
azaltilmasina yardimci olmaktadir. Ote yandan birgok calisma isbirlikgi tiiketim igin sosyal
aglarin ve topluluk temelli ¢evrimigi teknolojilerin 6nemini vurgulamaktadir (Barness &
Mattsson, 2016: 201; Hamari et al., 2016: 2048). internet teknolojisinin gelismesi ile
bilgisayar ve akilli telefonlarn popiilaritesi sayesinde iki yonlii etkilesimden platformlar
aracilig1 ile Gi¢ yonli bir etkilesime doniismiistiir. Diger bir 6zellik ise ¢cevresel fayda olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre dostu olmak paylasim ekonomisine katilanlarin bagslica
niyetlerinden birisidir; bu da birgok tilkenin ve hiikiimetin paylagim ekonomisini
desteklemesinin bir nedeni olmustur. Az kullanilan mal ve hizmetlerin ortak bir platform
aracihigiyla elde edilmesi veya paylasim yoluyla satin alinmasinin azaltilmas1 hem kaynak
kaybin1 hem de sera gazi emisyonlarini biiyilk 6lgiide azaltmaktadir (Demailly & Novel,
2014: 21). Bu durum, ulasim konaklama vb. alanlarda daha net goriilebilir.

Paylasim ekonomisi, ¢cevrimigi isbirligi, sosyal ticaret, ¢evrimigi paylasim ve tiiketici
ideolojisi alt boyutlarina indirgenmistir (Hamari et al., 2016: 2050). Web 2.0 ¢aginda bilgi
teknolojilerinin artan kullanimi, kullanici tarafindan olusturulan igerigin miktarini ve ayrica
bilginin ¢evrimigi olarak olusturulma ve tiiketilme seklini artirmistir. Esler aras1 platformlar
(P2P), bu tip tiiketim kaliplar1 veya bilgi paylasim amaglari i¢in 6nemli bir arag haline
gelmigtir. Bilgi paylagimi agisindan iyi bir 6rnek herkesin sik¢a kullandigi Wikipedia’dir.
Esler aras1 platformlar, merkezi bir otoritenin katilimi olmadan taraflar arasinda bilgi, veri
veya varlik aligverisi veya paylasimi tarif etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu platformlar,
bireyler ve gruplar arasindaki etkilesimlere dagitilmis bir yaklagimi esas almaktadir (Paribu,
2020). Sosyal ticaret, sosyal medyanin aracilik ettigi bir ticaret bi¢cimi olarak esler arasi
etkilesime dayanmakta ve bu da kullanicilarin sosyal paylasim sitelerini kullanmaya ve
etkilesime devam etmek i¢in motive olmalarina dayanmaktadir. Kozinets (1999: 259),
tiketicilerin triinler hakkinda bilgi alirken artik ticari bilgiler/kaynaklara yonelmekten
ziyade bilgi almak i¢in sosyal aglarinda esler arasi paylasima yoneldiklerini ve bu nedenle
de pazarlamacilarin roliiniin azaldigini belirtmektedir. “Paylagim” terimi 6zellikle sosyal
paylagim siteleri ortaminda ¢evrimici hizmetlerin evrimi anlaminda biiyiik bir degisiklik
yasamugtir. Sosyal paylasim siteleri baglaminda paylasim kavrami genellikle durum
giincellemeleri, baglantilar veya fotograflar gibi bilgilerin paylagilmasi anlamina
gelmektedir. Ote yandan bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak e-ticarete
olan giiven mal ve hizmetlerin paylasimimi da kolaylastirmustir. Bilgi teknolojisi, bir
ideolojinin veya fikrin ilerlemesini desteklemek igin bir ara¢ olarak giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Bu baglamda, Arap Bahari sirasinda Twitter’in rolii ve 2008 ABD Baskan
adaylarinin sosyal medya araciligiyla yogun bir kampanya yiiriitmesi diisiiniilebilir.
Paylagim ekonomisinin altinda da yatan ideoloji ve fikirler paylagilarak yayilmaktadir. Asiri
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tilketim kargithgi, stirdiiriilebilir ekonomi fikri gibi ideolojiler bunlardan bazilaridir.
Kullanicilar paylagim platformlari ile bu fikirleri de paylagsmaktadirlar.

TIME dergisi 2011°de paylasim ekonomisini diinyay1 degistirecek 10 fikirden birisi
olarak aday gosterdi. Giiniimiizde yaklagik 2 milyar dolarlik bir fonla ilerleyen 200’den fazla
yeni girisim, mal ve hizmetlerin esler aras1 paylasimi i¢in biiyiiyen bir pazarda rekabet
etmektedir. Bunlar arasinda ara¢, konaklama, giysi paylasimi gibi hizmetler bulunmaktadir.
Evlerde kullanilmayan bos odalarin veya atil durumda olan evlerin kiralanmasi en goze
carpan hizmetlerdendir (Teubner, 2014: 322). Kiiresel piyasalarda paylasim ekonomisinin
ticari boyutunun 2015°te sagladigi 15 milyar dolarlik hacminin 2025 yilinda 335 milyar
dolara yiikselecegi beklentisi vardir (Narasimhan et al., 2018: 93; Yaraghi & Ravi, 2017: 7).
Kiiresel anlamda paylagim ekonomisinin popiiler hale gelmesi birgok insanin girigimci
olarak ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Paylagilan mal veya hizmet, ticari ve ticari olmayan
iriin olmasma gore iki farkli tir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Herhangi bir para
aligveriginin olmadig1 Couchsurfing ve Wikipedia gibi platformlar yaninda mal ya da hizmet
sahibine ekonomik kazang saglayan Blablacar ve Airbnb gibi platformlar da bulunmaktadir.
Ornegin, Airbnb aracihigiyla bireyler yasadiklar1 evlerini bu platform sayesinde gevrimigi
kiralayarak paylagsmaktadir. Bu platform ile tiiketicilerin egilimleri yeniden
bi¢imlenmektedir. Airbnb ekonomik bir etki yansitmasiin yani sira bireylerin sosyal olarak
degismesine de zemin hazirlamaktadir. Bu sayede evlerini paylasan kisilerin kira yoluyla ek
bir gelir kazanmasinin disinda farkli kiiltirden birisiyle bir arada bulunmalar1 karsilikli
olarak toplumsal fayda sunma sansmi da dogurmaktadir (Ozdemir & Celebi, 2018: 30).
Paylagim ekonomisinin olumlu ve elle tutulur faydalarinin olmasinin yani sira giivenlik,
gizlilik, kayit disihik, vergiden kagimmma gibi olumsuz yonleri de mevcuttur. Ayrica bu gibi
platformlarin heniiz yasal bir mevzuata dayatilmamalar1 da paylagim ekonomisinin saglikli
bir sekilde gelisimini engellemektedir (Celik & Varol, 2020: 138).

Bucher et al. (2016) ve Belk (2013) caligmalarinda paylasim ekonomisinde
dijitallesmenin sosyal platformlara kaymasinin roliinii agiklamiglardir. Dijitallesmenin bu
platformlarda ilerleyisi paylasim ekonomisinin de yayginlagsmasinin Oniinii agmustir
(Gansky, 2010: 40). Paylagim ekonomisinin temelinde paylasimi arz ve talep eden insanlar
bulunmaktadir ve arz ile talep arasindaki akisi ise paylasim platformlar1 saglamaktadir
(Ozdemir & Celebi, 2018: 28). Dijital tabanli platformlar ve 6zellikle mal veya hizmet
paylagmak isteyenler arasinda hizl ve rahat bir eslesme saglayan ¢evrimici teknolojiler ile
doniistiriilmektedir. Dijitallesmenin getirmis oldugu bu sosyal paylasim platformlari sadece
paylasanlar i¢in degil ayn1 zamanda paylasmay1 kolaylastiranlar i¢in de ticari bir deger
olusturma firsatin1 dogurmustur (Celik-Varol & Varol, 2020: 132).

3. Paylasim Ekonomisinde Siirdiiriilebilirlik ve Etkin Kaynak Kullanimi

Giliniimiizde paylasim kavrami ekonomi alaminmn da igine girdigi dijitallesen
toplumumuzda goriilmektedir. Paylasmay1 sosyal ve kiiltiirel nedenlerin diginda artik
ekonomik nedenler de etkilemektedir. Tktisat bilimi kit olan kaynaklarmn kullanimi ve bu
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini temel almaktadir. Tktisat biliminin sahip oldugu bu
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temel ilkeler paylagim ekonomisinin fonksiyonlariyla ortiigmektedir (Acuner & Acuner,
2017: 189). Diinya niifusu gittikge artmakta ve bu da kaynaklarin kullaniminda bir artig
anlamma gelmektedir. Buna gore, daha siirdiiriilebilir bir yasam ve is yapma big¢imini
destekleyecek is modellerine ihtiyag¢ duyulmaktadir. Paylagim ekonomisi siirdiiriilebilirligi
tesvik etmek i¢in bir ¢6ztiim yolu olabilir (Rdisénen et al., 2021: 2).

Paylagim ekonomisi, atil durumda olan mal veya hizmetlerin paylasim yoluyla
iktisadi olarak degerlendirilmesine neden olabilmektedir (Ozdemir & Celebi, 2018: 28).
Nitekim paylagim ekonomisi genellikle siirdiriilebilirlikle ilgilidir ve su sekilde
cercevelenir: (a) ekonomik bir firsat, (b) daha siirdiiriilebilir bir tiketim bigimi ve (c) adil ve
stirdiiriilebilir bir ekonomiye giden yol (Martin, 2016: 154).

Yeterince kullanilmayan kaynaklarin tiiketiciler arasinda paylasilabilecegi fikrine
dayali olarak, paylasim ekonomisi genellikle daha siirdiiriilebilir bir gelecege katkida
bulunabilecek bir sistem olarak c¢ergevelenmistir (Andreoni, 2020: 1). Paylasim ekonomisi
stirdiiriilebilir bir kalkinmanin dogasim kesfetmek ve siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak
icin ideal bir mercek saglamaktadir. Paylasim ekonomisinin gevresel itici giigleri her is
modeline 6zgii ¢esitli kosullara baghdir. Paylasim ekonomisi siirdiirtilebilirlik kapsaminda
biyolojik ve fiziksel sistemlerin siirekliligine odaklanmaktadir. Ayrica ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ile birlikte tiretilen mallarin azaltilmasini ortaya ¢ikarmaktadir (Daunoriené
et al., 2015: 839).

Paylagim ekonomisi ile ilgili kavramsal tanimlamalara baktigimizda her seferinde
tilketmeye veya satin almaya gerek kalmadan bir topluluk iginde kaynaklarin kullanilmasina
yardimer oldugu ifade edilebilir. Mal veya hizmetlerin paylasilma imkan1 bu mal veya
hizmetlerin sadece gergekten ihtiya¢ duyuldugunda kullanilma ve sonrasinda baskalariyla
paylagma firsatint sunmaktadir. Bu tiir bir tiketim anlayisinda miilkiyetin daha az 6nemli
oldugu, tiiketmek isteyen herkesin her varliga sahip olmasina gerek olmadigi anlamina
gelmektedir. Paylasarak iretimin diisiik tutulmasi dretim miktarin1  azaltarak
stirdiiriilebilirlige olumlu bir etki saglayacaktir (Boar et al., 2020: 8). Ayrica paylasim
ekonomisi tirtinleri ve hizmetleri daha az maliyetli hale getirebilir (Schor, 2016: 10).

Paylasim ekonomisi; cevresel, sosyal ve ekonomik yonleri bir araya getirerek
stirdiiriilebilir bir bakis acis1 saglar ve iiriin veya hizmetlerin miilkiyetine gegici erisim
haklar1 yoluyla kaynak kullanimini etkin hale getirmektedir (Acquier et al., 2017: 2). Mal
veya hizmetlere erisirken kaynak kullanimmin daha az yogunlugunu géz 6niine aldigimizda
birgok paylagim platformu kendisini yesil ekonomi adinda veya karbon ayak izini
azaltmanin bir yolu olarak tanitmaktadir (Parguel et al., 2017: 49). Andreoni (2020: 4),
stirdiiriilebilirligi paylasim ekonomisi baglaminda ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutta ele
almigtir:

Ekonomik boyut; geleneksel is modellerini merkezsizlestirebilen ve kaldirabilen bir
is modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. internet platformlarmin kullanimina bagh olarak
kitle fonlamasi girisimlerinin gelistirilmesi ve yeterince kullanilmayan varliklarin
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erigilebilirliklerinin artmasi1 ekonomik firsatlar olarak gosterilmistir. Biiyiik firmalarin
piyasa dinamiklerini yonlendirdigi geleneksel piyasa sisteminin disinda ticaret yapma
imkani, paylasim ekonomisi aktorlerinin gelir olanaklarini ve firsatlarim1 sekillendirmeye
katkida bulunmaktadir. Ayrica P2P platformlarinin  kullanimi ile islem ve arama
maliyetlerinin de azalmas: ile tasarruf, gelirin yeniden dagilimi1 ve refah agisindan 6nemli
katkilar elde edilmektedir.

Sosyal boyut; paylasim ekonomisi sosyal bag ve igbirligini artirmanin bir yolu olarak
incelenebilir. Sahip olduklarin1 bagkalariyla paylasmak genellikle dayanigma ve topluluk
duygusunu artirabilen toplum yanlisi bir davranis olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, Airbnb
ve Coachsurfing platformlar1, kullanicilar arasinda kisisel iliskiler kurmaya, dayanigmanin
ve giivenin gelisimini tesvik etmeye yonelik faydalar sunmaktadir. Bu ¢er¢evede paylasim
ekonomisi daha katilimli bir toplumu tesvik etmek igin bir arag olarak da goriilmektedir.

Cevresel boyut; paylasim ekonomisi yeterince kullanilmayan kaynaklara erigim
saglar ve daha siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunur. Miilkiyet yerine gegici kullanim
fikrine dayanan paylagim ekonomisi, tiiketicilerin paylagilabilir mallara yonelmesini tesvik
ederek fazla olan kapasitenin kullanimina firsat sunmaktadir. Benkler (2004: 304), sahibi
tarafindan her zaman kullanilmayan mallar1 paylagilabilir mallar olarak tanimlamistir. Bu
mallar diger tiiketicilere gecici olarak verilebilecek bir atil kapasiteye sahiptir. Ornegin,
evler, arabalar, esyalar, giysiler, ev aletleri, kitaplar veya mobilyalardir. Bu baglamda
paylasim ekonomisi, varliklarin kullanimini optimize etmeye ve siirdiiriilemez hiper tiikketim
aliskanlklar1 diizeltmeye katkida bulunmasi beklenmektedir. Ozetle siirdiiriilebilirlik
baglaminda paylagim ekonomisi, cevresel yiikii azaltabilen, sosyal bag ve isbirligini
artirabilen bir sosyoekonomik model olarak gercevelemistir (Liu et al., 2020: 2). Sosyal
yemek aglarindan EatwithMe uygulamasina baktigimiz zaman tanimadigimiz birisiyle ya da
komsumuzla yemek yemek i¢in kullanilmaktadir. Yalniz bagina yemek yemeyi sevmeyen
veya sosyallesmek isteyen bireylerin kullandigi platform olan EatwithMe ile yemek israfina
engel olabilecektir. Bu sayede sosyal faydasi da kaginilmaz olacaktir.

Ote yandan paylasim ekonomisinin siirdiiriilebilirlige olumsuz etkileri de olabilir.
Net tiiketim artabilir, mevcut paylasim platformlar1 sosyal ve gevresel agidan olumsuz
etkiler dogurabilir (Ma et al., 2018). Ornegin Airbnb ile birlikte artan konut fiyatlari ve yerel
konut stokunda azalmaya neden olmustur (Mufioz & Cohen, 2018: 116). Paylasim
ekonomisi uygulamalarindan Uber’in trafik sikisikligina sebep oldugu (Plante, 2019) ve
daha fazla hava kirliligine sebep oldugu gériilmiistiir (Keating, 2019). Ozetle paylasim
ekonomisi sonuglar1 bakimindan siirdiiriilebilirlige olumsuz etkileri de goriilebilmektedir.
Bu nedenle paylasim ekonomisi is modellerini tasarlama ve uygulama konusunda daha
bilingli ve stratejik davranmay1 gerektirmektedir.

Paylagim ekonomisinin neden oldugu diger olumsuz bir etki de kaynaklarin etkin
kullanilip kullanilmadigi problemidir. Paylasim ekonomisinin gelisimi g6z Oniine
alindiginda paylasim ekonomisini paylasim ekonomisi 1.0 ve paylasim ekonomisi 2.0
ekseninde degerlendirildiginde atil kaynak kullanimi probleminin de ortaya ¢ikabilecegi
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belirtilmistir (Rong et al., 2019: 2). Paylasim ekonomisi 1.0 tiiketiciden tiiketiciye bir
paylagim mekanizmasimi temsil ederken, paylasim ekonomisi 2.0 ise firmadan tiiketiciye
paylasimi temsil etmektedir. Rong et al. (2019), paylasim 1.0 ile eslesmelerin daha etkin
oldugunu ve kapasite fazlasinin daha az yasandigini ancak paylasgim 2.0 ile firmalarmn arz
fazlasina neden olduklarin1 gstermistir. Calismada, Cin’deki bisiklet paylasim sistemlerinin
arz fazlasina yol agmasi bisiklet ¢opliiklerine neden oldugu ve cevre kirliligini artirdigi
degerlendirilmistir.

Paylagimci tiikketimin iktisadi faaliyetlerin maliyetini distirerek agirt tilketim, gevre
kirliligi ve yoksulluk gibi toplumsal sorunlari hafifletmeyi amaglamaktadir. Ote yandan
tilketime yonelik tutumlar son zamanlarda doniisime ugramis ve ekolojik, toplumsal ve
kalkinma temalarinda endiselerin artmasina neden olmugtur (Hamari et al., 2016: 2047).
Paylagim ekonomisi cesitli cevresel problemleri ve atil kaynak kullanimi gibi sorunlari
cozebilecek bir alternatif olarak degerlendirilirken, topluma kazandirdigi degerin yani sira
gelirlerin biiyiik kisminin paylasim ekonomisi platformlarina yonlendirildigi elestirisi de
yapilmaktadir (Kim et al., 2018: 118). Paylagim ekonomisi hem kapitalist ekonominin bir
parcas1 hem de kapitalist ekonomiye kars1 dual bir yapiya sahiptir. Bu yoniiyle bir paradoks
halini de aldig1 sdylenebilir (Richardson, 2015: 121; Martin, 2016: 157).

Kaynaklarin etkin kullanimi problemi is giicii piyasasinda da mevcuttur. Paylagim
ekonomisi platformlar1 yeterince kullanilmayan mal ve hizmetlerin (araba, ev, is giicii arz1
vb.) ve bu mal veya hizmetleri 6demeye istekli bireylerin taleplerini eslestirmek i¢in bilgi
teknolojilerinden faydalanmaktadir. Paylasim ekonomisi platformlarinin  etkiledigi
potansiyel piyasalardan birisi de is giicii piyasasidir. McKinsey aragtirmasina gére ABD ve
AB’de ortalama 162 milyon kisi paylasim ekonomisi ekosisteminde ¢alismaktadir. Bu da is
gliciinlin yaklasik %20 ile %30’una denk gelmektedir (Li et al., 2018: 666). Paylasim
ekonomisindeki caligma iligkileri bir tartisma konusu olmustur; fakat neredeyse herkesin
hem fikir oldugu sey, sektoriin yeniden dizayn edilmis bir kapitalizmi temsil ettigidir (Slee,
2015: 16). Paylagim ekonomisinin olumlu ya da olumsuz etkilerine dair ¢esitli goriisler
bulunmaktadir. Bir tarafta paylasim ekonomisinin ¢aligma hayatini destekleyici, verimli ve
ileriye doniik bir doniisiim olarak tanimlayan bir goriis varken, diger tarafta giivencesiz,
kayitdis1 ve somiiriicii kosullarla kars1 karsiya kalan yetkisiz calisanlarin bulundugu bir
neoklasik distopya mevcuttur (Schor & Charles, 2017: 6).

4. Paylasim Ekonomisi ve Giiven

Giiven; psikoloji, sosyoloji, ekonomi, antropoloji ve diger birgok disiplinde genis
capta kabul gormiis bir kavramdir (Zhang et al., 2021: 2; Beldad et al., 2010: 858). Bireyler
paylasim ekonomisi platformlarinda mal veya hizmetlerini paylasirken daha ¢ok bu
platformlar igerisindeki yabancilarla etkilesim igerisine girmektedir (Frenken & Schor,
2017: 4). Bilinmeyen taraflarla olan bu etkilesim riskli olabilir ve potansiyel olarak finansal
veya diger kayiplarla sonuglanabilir (Réisénen et al., 2021: 3). Giiven, isbirlik¢i tiiketim
anlayiginda tercihlerde temel belirleyici olarak kabul edilmektedir (M6hlmann, 2015: 193).
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Paylagim ekonomisi, siirdiiriilebilirlik sorununa fayda saglayabilir, kaynaklarin
paylagimini ve yeniden kullanimimi kolaylastirabilir ve sosyal baglantilar gelistirebilir. Her
seye sahip olmak zorunda kalmadan dogal kaynaklarin kullanimmi azaltarak
strdiiriilebilirligi olumlu yonde etkileyebilir. Bu tiir bir ekonominin temelinde kullanicilar
ve mal/hizmet sahipleri arasindaki giiven olgusu yatmaktadir.

Paylagim ekonomisinin temelindeki esler aras1 platformlarda, ilk islem g¢evrimigi
olarak gerceklesirken, asil islem fiziksel bir ortamda ¢evrimdisi olarak gergeklesmektedir.
Konaklama hizmeti bazli diigiiniildiigiinde misafirler geleneksel konaklama hizmetlerinde
oldugu gibi sadece miilkiin Ozelliklerini degil ev sahibinin ozelliklerini de dikkate
almaktadir. Boylece ev sahibi ve platform ile giivene dayal iliskiler kurmak misafirlerin
karar verme siireglerinde oldukgea etkilidir (Zhang et al., 2021: 1).

Paylasim ekonomisinin siirekli biiyiimesi ve esler arasindaki engellerin azalmasi
biiyiik oranda giivene baglidir (Ert et al., 2016: 64). Yabancilar arasinda giiven inga etme
yetenegi paylasim ekonomisi tabanli bir platformun basarisin1 belirlemenin 6nemli bir
pargast haline gelmistir. Bu tiir dijital platformlarda her iki taraf da birbirine kars1 hassasiyet
gostermektedir. Bu nedenle taraflar arasi degerlendirmeler belirsizligi ve riski azaltmaya
yardime1 olmaktadir (Cheng et al., 2019: 368).

Tiiketim tecriibesi olan kisilerin vermis olduklari degerlendirmeler potansiyel
tikketiciler i¢in 6nemli ¢evrimigi sinyaller olarak degerlendirilmistir (Xu, 2018: 1664). Esler
arasindaki gliveni korumak ve gelistirmek paylasim ekonomisi platformlarinin basarisi igin
kritik bir oneme sahiptir (Venkateswaran et al., 2021: 110). Paylasim ekonomisinin
gelisiminin  6nemli nedenlerinden birisi alict ve saticilarin birbirlerini  yorumlayip
degerlendirebilecekleri geri bildirim sisteminin giictidiir. Bu etkilesim sonucu alici ve satici
arasindaki asimetrik bilgi azalmaktadir (Celik-Varol & Varol, 2020: 133).

Ert et al. (2016), turizm endiistrisindeki paylagim platformlarindan Airbnb ile ilgili
dikkat geken bir aragtirma yapmigtir. Calismada saticilarin kendi fotograflarimin varliginim
konuklarin karar vermelerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve ev sahibinin fotografi ne kadar
giivenilir algilanirsa fiyatin ve segilme olasiliginin 0 kadar yiiksek oldugunu vurgulamustir.

Genel olarak yabancilar arasinda herhangi bir igslem yapmak zor iken, sanal
platformlar araciligi ile islem yapmak daha da zordur. Degisim taraflari geri bildirimlerden
veya derecelendirmelerden toplanan bilgilerle iliskilerini yiiriitirler. Bu kosullar altinda
taraflar arasindaki giiven kirilgan bir yapidadir ve giiveni daha giiglii hale getirmek i¢in ek
takviyeler gerekebilir. Bu nedenle yeni bir is modeli olan paylasim ekonomisi is modelinde
giiveni incelemek 6nem arz etmektedir (Venkateswaran et al., 2021: 111).

Giiven unsuru hassas oldugu i¢in paylasim platformlarinin gelecegi de bu giivene
baghdir. Finlandiya’da baglatilan “Kutsuplus” adinda bir arag paylasim hizmeti
strdiirtilebilirligi destekleyen faydali bir girisim olmustur. Ancak ayni yil igerisinde
basarisiz olmustur. Basarisiz diger paylasim ekonomisi platformu 6rnegi ise “Duara
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Travel”dir. Bu platform gezginlerin gelismekte olan iilkelerdeki kdylerde kalabilecegi ve
yerel halkla birlikte yasayabilecekleri temelinde amaglanan bir hizmettir. Bu platformlarin
piyasada basarisiz olmasinin temel nedeni giiven eksikligi olarak goriilmektedir (Cherry &
Pidgeon, 2018: 945). Dolayisiyla, paylagim ekonomisi platformlarina olan giiven artirilarak
bu platformlarin olumlu etkilerinden faydalanilabilir ve bireylerin bu tiir platformlart
kullanma kararlar1 gii¢lendirilebilir (Hawlitschek et al., 2018: 144).

Islemlerin genellikle uzaktan gerceklesmesi giiven acisindan Kilit 5neme sahiptir.
Paylagim ekonomisi platformlar1 bu sorunu ¢6zmek igin giiveni artirici birtakim onlemler
almaktadir. Ancak Covid-19 pandemisi ile birlikte giiven problemi yeniden giindeme
gelmigtir ve bu da paylasim ekonomisi agisindan kayiplari giindeme getirmektedir (Hossain,
2021: 2).

5. Covid-19 Doneminde Paylasim Ekonomisi

Diinya Saglik Orgiitii'niin Covid-19 salginmi 30 Ocak 2020'de uluslararasi dneme
sahip bir halk sagligi acil durum oldugunu duyurmasi paylasim ekonomisi ile ilgili sektorleri
derinden etkilemistir. Konaklama endiistrisinde 6nemli bir yere sahip olan paylagim
ekonomisi platformlar1 ise Covid-19 salginindan olumsuz etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir (Hossain, 2021: 1). Paylasim ekonomisi, hiikiimetler tarafindan uygulamaya
konulan sosyal mesafe ve sokaga ¢ikma kisitlamalar1 gibi kat1 6nlemler nedeniyle Covid-
19°dan etkilenmistir (Alharthi et al., 2021: 4).

Online esler arasi1 (P2P) piyasa mekanizmalar1 ozellikle seyahat ve turizm
hizmetlerinde hizli bir oranda biiyiimektedir. Turizmde 6zellikle konaklama sektoriinde bu
kadar yiikselmesinin sebebi ekonomik ve toplumsal kaygilardan kaynaklanmaktadir
(Tussyadiah, 2015: 818). Salgindan en fazla etkilenen sektorler, turizm ve konaklama,
seyahat, eglence gibi sektorler olmustur. Ozellikle seyahat ve konaklama sektorii daha
savunmasiz Ve hassas kalmigtir (Yildirim, 2021: 282). Turizm sektoriindeki paylagim
platformlar1 da Covid-19 déneminde agir kayiplar vermistir. Pandemi ile birlikte gelen
kisitlamalar neticesinde Airbnb ve Uber gibi paylasim platformlarinda alinan hizmetlerin
taleplerinde diisiis meydana gelmistir. Seyahat kisitlamalar1 nedeniyle ulasim ve konaklama
ile ilgili paylasim hizmetleri ciddi oranda etkilenmistir. Ornegin kisitlamalar neticesinde en
cok zarar géren Airbnb’nin kaybi gelirinin yarisina ulasmistir. Airbnb’nin Pekin’de Ocak-
Mart 2020 arasi rezervasyonlari %96°lik bir kayip ile kars: kargiya kalmigtir. Benzer durum
Uber uygulamasinda da yasandign gozlenmistir. Ote yandan pandemi ile birlikte bu
kisitlamalar paylasim ekonomisi platformlarindan bazilar1 igin firsata dontismiistiir.
Ulkelerde yasanilan kisitlamalar neticesinde online yemek ve alisveris sitelerinin kullanimi
artmigtir (Batool et al., 2021: 2374).

Chen et al. (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada Avustralya’nin Sydney kentindeki
Airbnb kayitlarinin mali kaybin1 degerlendirmistir. Elde edilen bulgulara gére Ocak 2020-
Agustos 2020 arasinda pandemi siirecinde Airbnb platformundaki ev sahipleri yaklagik
%89,5’lik bir kayip yasamistir. Ote yandan Airbnb’deki ev sahipleri Avustralya hiikiimeti
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tarafindan sunulan mali yardim programlarina dahil edilememistir. Dolayisiyla paylagim
ekonomisi platformlar1 pandemi déneminde biiyiik zarara ugramis ve zararlarimi telafi etme
sanst miimkiin olamamustir.

Paylasim ekonomisi, Covid-19 pandemisi sonrasi piyasalardaki durgunlugun
ardindan dijital ekonomideki canliligin etkisiyle giiglenmistir. Belova (2021) ¢aligmasinda
paylasim modelinin yalnizca istikrarli bir ekonomik kalkinma doneminde degil, aym
zamanda Covid-19 pandemisinin neden oldugu bir krizde de gecerli olabilecegi sonucuna
ulagmistir. Teixeira & Lopes (2020: 8), New York’taki Covid-19 salgin1 sonrasi ulagim
hizmetleri kapsaminda metro ile ulasim ve bisiklet paylasim uygulamasi arasindaki direng
seviyelerini aragtirdiklar1 galigmalarinda bisiklet paylasim uygulamasimin goreceli olarak
metro sistemine gore daha direngli oldugunu gostermistir. Covid-19 ile metro sisteminde
%90’1ik bir diisiis gozlemlenirken bisiklet paylasim uygulamasinda Covid-19 dénemi
Oncesine gore %71°lik bir diisiis gozlemlenmistir. Ayrica calisgmada bazi metro
kullanicilarinin bisiklet paylasim uygulamasina dogru bir egilim gosterdigi de ortaya
cikmugtir.

Her is modelinde oldugu gibi paylasim ekonomisi is modellerinde de Covid-19
déneminde sosyoekonomik olarak kayiplar verilmistir. Covid-19 pandemisi sonrasi
donemde meydana gelen ekonomik durgunluk ile beraber paylasim platformlari kullanicilar
ve platform sahipleri agisindan firsat haline gelmistir. Uretim maliyetlerindeki artis ve bazi
sektorlerdeki tiretimin durma noktasina gelmesi sonucu paylasim ekonomisinin temel
hedeflerinden birisi haline gelen kaynaklarin etkin kullanimini giindeme getirmistir. Bu
durum kiiresellesen ticaret ortaminda ekonominin paylagim esasli bir boyuta da gelebilecegi
olgusunu akillara getirmistir.

6. Sonug¢

Kiiresellesen diinyanin dijitallesmesi bireylerin kararlarint hizlandirmakta ve tiikketim
toplumuna déniismenin yolunu agmaktadir. Ote yandan teknolojinin gelisimi ile beraber
tiretilen tirtin ve hizmetlerin gesitliligi tiiketicilerin tatmin diizeyini olumsuz etkilemektedir.
Doyumsuz bireylere doniigen tiiketici, kaynaklarin kalic1 sahipleri olup gegici kullanicilart
olmaktan o6teye gidememistir. Bunun sonucu olarak, ekonomide kaynaklarin etkin
kullanilmamas1 sorunu ortaya ¢ikmustir.

Degisen tiiketici davraniglari ile birlikte bireyler arttk mal veya hizmetlere sahip
olmak yerine onlar1 gegici olarak sahiplenmek veya paylasmayi tercih etmektedir. Bu sayede
ekonomideki kaynaklarmn atil kullanim1 engellenmektedir.

Kaynaklarin etkin kullanimi siirdiiriilebilir  bir ekonominin 6niinii agmustir.
Stirdurilebilirlik giiniimiiz dinyasinin  gelecegi i¢in onemli bir doniim noktasidir.
Sirdiriilebilir bir kalkinma ile iktisadi olarak uzun donemli pozitif faydalar saglanabilir. Bu
dogrultuda paylasim ekonomisi platformlarimin sirdiiriilebilirlik agisindan faydalar
bulunmaktadir. Ancak; siirdiiriilebilirlige giden yolda, paylasim ekonomisi platformlarinin
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stirdiiriilebilir bir ekonomiden sapma gosterdigi de alan yazinda goriilmektedir. Bu nedenle
bu ekonominin biyiirken dengeli ve etkin politikalarla ilerlemesi gerektigi akildan
cikartilmamalidir. Ornegin, hiikiimet kontrolii ile ¢cevre ekonomisini bozucu ilerlemelerin
engellenmesi saglanarak paylasim ekonomisinin siirdiiriilebilir faydas1 6ne ¢ikarilabilir.
Aksi takdirde siirdiiriilebilir bir ekonomiye fayda saglamaktan ¢ok atil kaynak birikiminin
oldugu, cevresel tahribatin arttig1 bir diinya ile kars1 karsiya kalmamiz ka¢inilmazdir.

Paylasim ekonomisi tiiketicilerin ¢evre bilincini olumlu yonde etkileyerek diisiik
karbonlu, ¢cevreyi koruyucu ve yesil yasam big¢imlerini destekleyici bir yol ile popiilaritesini
artirict bir yone dogru gitmektedir. Sirdiiriilebilir kalkinma 1s1ginda yesil bir ekonomik
biyiime ivmesi yakalanabilecektir. Gelecekte paylasim platformlarmin yaygimlagsmasi
paylasim ekonomisinin ¢evreyi koruma etkisi tizerindeki tegvik edici roliiniin daha belirgin
hale gelmesine neden olabilir.

Paylagim ekonomisi platformlarinin hayati énem tasidig1 faktor giivendir. Giivenin
geleneksel ticaretteki kilit rolii bilinmektedir. Geleneksel ticaretin Gtesinde e-ticarette de
oldukga 6nem arz etmektedir. Ancak paylasim ekonomisinde sadece mal veya hizmetlerin
yam sira eslerin birbirlerine kars1 giivenine de onem atfettigi i¢in bu ekonominin ayakta
kalmast i¢in giiven hassas bir konumdadir. Esler arasinda giiven kopriisii insa eden paylagim
ekonomisi platformlar1 uzun 6miir vaat etmektedir. Paylasim ekosistemi igerisindeki esler
arasinda giiven problemini ¢ozecek birtakim araclar kullanilarak etkin bir sistem
olusturulabilir. Bunlar; mal ya da hizmet sahibinin hakkindaki yorumlar, fotograf/resim
kullanimi, geri bildirimler sonucu olusan puanlar, dogrulanmis sosyal medya hesaplarmin
eslestirilmesi gibi argiimanlardir. Bu sayede giivenli bir paylasim ekonomisi ekosistemi
kurulabilecektir.
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