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Oz

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de son yirmi yilda kendilerini alternatif turizm, alternatif tatil ya da helal (Islami) konsept
tanimlamalariyla pazarda konumlandirmaya ¢aligsan, baslarda alternatif turizm oteli veya tesettiir otel gibi dogrulugu
tartisilan sifatlandirmalarla faaliyet gostermeye baslayan; turizm arzinda iist yapi unsuru olarak yeni bir tiir olan
Islami konaklama isletmeleri i¢in pazarlama karmas1 elamanlarindan tutundurmanin bir araci olarak helal belgesinin
kullanilma durumu tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de kiy1 turizmine yonelik islami konaklama
isletmesi olarak faaliyet gosterdikleri tespit edilen 51 konaklama igletmesinin, 1— 15 Kasim 2016 tarihleri arasinda
internet adresleri incelenmis ve elde edilen veriler neticesinde sadece iki isletmenin helal belgesine sahip oldugu
saptanmustir. Tiirkiye’de hizmet veren helal belgeli Islami konaklama isletmelerinin tutundurma araci olarak sahip
olduklar1 helal turizm belgesini kullanmalari; helal turizm pazarindaki konumlarini kuvvetlendirmekle birlikte hem
¢ok daha fazla turistik tiiketiciye ulasmada hem de helal belgesi olmay1p faaliyet gosteren diger Islami konaklama
isletmeleri ile girigtikleri rekabette kendilerine avantaj saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal, helal belgesi, helal turizm
The Place of Halal Certificate in Hotel Marketing
Abstract

In this study, in the last twenty years in Turkey, it has been tried to determine that accomodations which have
attempted to locate themselves in the market as alternative tourism, alternative holiday or halal Islamic concept
hotels; those which have started to operate with adjectives, the correctness of which were argued in the beginning,
such as alternative tourist hotels or veil hotels; the use of halal document as a means of marketing elements, which
is a new type of Islamic accomodations. In this term, the websites of 51 accomodations which have been attempted
to operate as Islamic hotels in the coastal tourism in Turkey were examined between November 1 and November 15,
2016 and according to the results of this examination it has been stated that only two hotels has had the halal
certificate. It has been concluded that halal certified Islamic accomodations serving in Turkey have reached more
tourists, their positions have been stronger and more advantageous in the halal tourism market than the other Islamic
accomodations which haven’t got the halal certificate.
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Helal Belgesinin Otel Pazarlamasindaki Yeri

1. Giris

Tirkiye turizminin “2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi” dogrultusunda belirledigi hedeflere ulasabilmesi i¢in; turizm
sektoriinde yapilan ¢aligmalarin mevcut durumlarini ortaya koyan, diinyadaki degisme ve gelismelere paralel olarak
sektoriin eksik ya da iyilestirilmesi gereken durumlarini ortaya ¢ikaran, yeni turizm egilimlerinin neler oldugunu
saptayan yahut neler olabilecegini tahmin eden ¢esitli raporlar ve aragtirmalar gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan
arastirmada; Tiirkiye’de turizm arzinda iist yap1 unsuru olarak yeni bir tiir olan Islami konaklama isletmeleri igin
pazarlama karmasi elamanlarindan tutundurmanin bir araci olarak helal belgesinin kullanilma durumu tespitinin
yapilmas1 amaglanmustir.

Tutundurma, isletmenin trettigi mal veya hizmetlerin varligindan tiiketiciyi haberdar eden, isletmenin gelismesini
ve yasamasini saglayan bir pazarlama aracidir (Kozak ve Cuhadar, 2002). Ayrica tutundurma, isletmelerin rekabetgi
piyasa Kkosullarinda ayakta kalabilmesini saglayan pazarlama karmasmin -belki de- en 6nemli elemanidir.
Tutundurma cabalari, herhangi bir isletmenin {iriiniiniin hazir ve/veya potansiyel miisterilere satisin1 kolaylastiran,
isletmeyle hedef kitleleri arasindaki iletigim faaliyetlerinden olusur (Mucuk, 2004).

Bu acidan ¢alisma; Islami konaklama isletmeleri ile helal belgesi arasindaki iliskiyi pazarlama ¢abalar1 yoniinden
ortaya koymasi adina biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

2. Literatiir

Bilim tanimla baglar (Garih, 2000). Bu anlamda bakildiginda olusan durum helal, helal gida ve helal belgelendirme
ile helal (Islami) turizm ve Islami konaklama isletmeleri gibi kavramlarin tanimlanmasini, bir kavramsal cercevenin
olusturulmasini ve bu ¢ergeveye bagli olarak bilgi yigininin ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, yukarida
bahsi gecen kavramlar hakkinda asagida kavramsal aciklamalar yapilmistir.

2.1.Helal, Helal Gida ve Helal Belgesi Kavramlar1 Hakkinda Genel Bilgiler
Helal Kavramu.

Helal, Arapca bir kelimedir (Akgiindiiz, 2012). Ayrica helal kelimesi yaygin olarak Miisliimanlara ait olarak
bilinmekte ve kullanilmaktadir (Riaz, 2007). Yapilmasi dinen serbest olan fiile helal denir (Demirci, 1998). Daha
genis bir ifadeyle helal kavrami Allah’in kullarina miisaade ettigi her tiirlii davranis kaliplarini ifade eder (Batman,
2015).

Helal Gida.

Helal gida, Islami kurallara gore tiiketilmesine izin verilen gidadir (Tayar ve Yibar, 2014). Uluslararas: Gida Kodeksi
Komisyonu dokiimanlarinda “Helal Terimi Kullanimi Genel Yo6netmeligi” basligi altinda helal gida ile ilgili sartlar
sOyle yer almistir:

Islam hukukuna gére yasak olarak kabul edilen bir seyden olusmamali ve boyle bir sey icermemelidir. Islam
hukukuna gére yasaklanmis herhangi bir cihaz veya tesis kullanarak hazirlanmis, islenmis, tasinmis ya da
saklanmis olmamalidr. Hazirlama, isleme, tasima veya depolama sirasinda yukaridaki sartlar: tasimayan
herhangi bir gida ile dogrudan bir temas olmamalidir. Yukaridaki sartlar sakl tutulmakla birlikte helal ve
helal olmayan gidalar arasinda herhangi bir temasi onlemek icin gerekli onlemler alinmak sartiyla helal
olmayan gidalarin iiretildigi aym binalarda farkl boliim ve kabinlerde helal gidalar iiretilebilir, islenebilir
veya saklanabilir. Daha once helal olmayan gidalar icin kullanilmakta olan uygun temizlik sartlarini saglayan
imkanlar: kullanmak suretiyle helal gida iiretim, isleme, tasima ve depolama yapilabilir; Islam’in gereklerine
gore de gozlemi yapilir (CODEX, 1997).

Ozetle, helal gida; ciftlikten catala ulasincaya kadar tiimiiyle Islami kurallara uygun olarak hazirlanan giday1 ifade
eder. Daha genis bir aciklamayla helal gida bitkisel, hayvansal, kimyasal ya da mikrobiyal kaynakli olsun, gida
tiriinlerinin hammadde, islem yardimc1 maddeleri, bilesenleri, katki maddeleri, isleme metotlari, isletme kosullari ve
ambalajlarinin dahi Islami kurallara uygunlugunun ifadesidir (Y1ldirim, 2011). Caligmanin bu bdliimiinde helal gida
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bahsine yer verilmesinin sebebi; ilk olarak gayrimiislim bir iilke olan ABD topraklarinda Islami kurallara uygun
tiretilen gidalarin belirlenmesi igin Helal Belgesi’nin (sertifika) gelistirilmis olmasidir. Daha sonra diger iilkelerde
ve pek ¢ok alanda helal belgelendirme galigsmalar1 baglamistir (Bayraktar, 2015).

Helal Belgelendirme.

Diinyanin ilk gida maddeleri ve ¢evre standartlar1 kanunu 1502 yilinda, Osmanli padisahi 1. Beyazit tarafindan
cikarilan Kanunname-i fktisab-1 Bursa fermanidir. Bu fermanda Bursa’da yenilip-igilen, almip-satilan her seyin
standard belirlenmekteydi. Uriinlerin hangi maddelerle, nasil yapilmas: gerektigi tespit edilmekteydi. Mesela, bu
fermanin ikinci maddesi ekmeklere, tigiincii maddesi aligveriste yapilan usulsiizliiklere, dokuzuncu maddesi tatlilara,
on ii¢lincli maddesi etlere, on besinci maddesi de lokantalara dair idi. Takip eden siiregte tarihi kaynaklar Osmanli’da
tahirdir damgasinin kullanilmasindan s6z etmektedir. Bu belgelendirme uygulamalarinin ilki olarak
degerlendirilebilir (Bayraktar, 2015).

Inanglar1 geregi helal hassasiyeti olan insanlarm gerek yasadiklari cografyada gerekse de ¢esitli nedenlerle
bulunduklar farkl kiiltiirlere sahip yerlerde temel ihtiyaglarini kargilamakta yasadiklari sikintilar helal belgelendirme
olgusunu akillara getirmistir (Tayar ve Yibar, 2014). Helal belgelendirme ihtiyacin1 doguran en 6énemli nedenlerden
biri de: Kiiresellesen diinyada, tiiketim mallar1 sadece o iilke igerisinde iiretilen iiriinler degildir. Bunlar farkli dinlere
sahip bagska iilkelerden de ithal edilebilmektedir. Bu nedenle de Miisliimanlar helal iirlin arayisina girmis ve bu
konuda bazi standartlara ihtiya¢ duymustur (Batu, 2012). Helal belgelendirme uygulamasi ilk olarak 1960’11 yillarda
ABD’de Miisliiman uzmanlar tarafindan yapilmistir. ABD’de Miisliiman toplumdan daha az olan Musevi toplumu
1920 yilindan itibaren dini kurallarina uygun gida i¢in Koger Belgesi gelistirmisti. Bu uygulama, Miisliiman
toplumunun Helal Belgelendirme ¢alismalarina model olmustur (Bayraktar, 2015).

Helal belgesi, yetkili kurumlar tarafindan bir dizi arastirma ve inceleme sonucunda ilgili iiriinlerin islami kurallara
gore uygun olmasi durumunda verilen bir belgedir (Riaz, 2010). Diger bir ifadeyle helal belgelendirme; alaninda
uzman ve tarafsiz bir kurumun, s6z konusu tiiretimi denetlemesini, helal standartlara goére iiretimin yapildigini teyit
etmesini ve buna bagli olarak, onaylanmig bir belge vermesini kapsayan bir yontemdir (Star Gazetesi, 2013).

2.2. Turizmde Yeni Bir Pazar Béliimii Olarak Helal (islami) Turizm ve islami Kurallara Gore Hizmet
Sunan Konaklama isletmeleri

Uretim ve tiiketimde helal arayis: tiim diinyada sadece gida ile sinirli degildir. Bu arayis gida disinda; kozmetik
tirtinler, ulagim ve turizm hizmetleri gibi bir¢ok degisik hizmet alanlarim1 da kapsamaktadir (Isiklar, 2013). Bu alan
genisliginin temelinde yatan unsur dindarlik kavrammdir. Dindarlik, tiiketici davraniglarina etki eden en 6nemli
kiiltiirel faktor olarak kabul edilmektedir. Ciinkii tliketicilerin dini yasam tarzlari tiiketicilerin davraniglarinda
sekillendirici bir fonksiyona sahiptir (Ozdemir ve Yayli, 2014). Turizm sektorii igerisinde helal turizm olgusunun
ortaya ¢ikmasinin nedeni, diinya niifusunun yaklasik olarak % 25’ini olugturan Miisliimanlarin, talep ettikleri turizm
hizmetini alirken Islami saydiklar1 degerlere uygunlugu da gdzetmek istemeleridir (Y1ilmaz ve Giiler, 2012). Bu
talebe karsilik vermek maksadiyla da gesitli tiiketim triinleri, kaliplar1 ve hizmetler isletmelerce helal ya da diger
adiyla Islami olarak etiketlenerek piyasaya siiriilmektedir (Echchaibi, 2011).

Muhafazakar Bir Turizm Etkinligi Olarak Helal (Islami) Turizm.

Muhafazakar degerlere sahip, potansiyel turistik tiiketici kitlesi tarafindan tatil olgusu olumsuz bir imaja sahipti.
Buna bagli olarak da turizm, bu kesim tarafindan elestirel bir sekilde yorumlanmistir. GOsteris vasitasi, yerel kiiltiirel
degerleri yozlastirici ve bozucu yonleriyle degerlendirilen turizm, uzun yillar muhafazakar kesim tarafindan iktisadi
bir etkinlik olarak gérmezden gelinmistir. Tatil ise ¢alismaya ara verilen ya da memlekete gidilen dénem olarak
algilanmigtir.

1970’lerin turizme dair bakis agis1 yerini, bu kitle i¢in; turizmi iktisadi bir etkinlik, tatili de bir gereksinim olarak
goren anlayisa birakmistir. (Y1lmaz ve Giiler, 2012). Ancak muhafazakar kitlede ortaya ¢ikan bakis agisindaki anlayis
degisikligi, igermeye devam ettigi bazi temel farkliliklar nedeniyle mevcut turizm sektoriinde 6zellikle kisa vadede,
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turistlerin beklentilerinden dogan turistik ihtiyaglarin kargilanmasina doniik olarak ¢esitli yetersizliklerle
karsilasmistir. Bunlar; en basta muhafazakar degerlere sahip turistik tiiketicilerin inanglar1 geregi konaklama
ihtiyacini karsilamaya doniik isletme arzi yoklugu olarak ifade edilebilir.

Netice itibariyle, diinyada helal (Islami) turizm anlayis1 bu ihtiyacin ve mevcut sektorel yetersizligin yansimasi olarak
ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Malezya, Tiirkiye ve Misir gibi Miisliiman iilkelerin yan1 sira, Avustralya, Singapur,
Fransa, Japonya, Filipinler, Yeni Zelanda ve Brezilya gibi iilkelerde dini hassasiyeti yiiksek olan Miisliiman turistlere
uygun konaklama hizmeti sunulmaktadir (GIFR, 2013).

Inang¢ Turizmi ve Helal (Islami) Turizm.

Inang turizmi; insanlarm devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaclarin1 karsiladiklar:
yerlerin disina dini inang¢larin1 gerceklestirmek, inang ¢ekim merkezlerini gormek amaciyla yaptiklari turistik amagl
gezilerin turizm olgusu igerisinde degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011).
Literatiirde var olan dikkat ¢ekici tammlamalara baktigimizda ise helal turizm; islami motivasyona sahip turistlerin
Islami ilkelere uygun gerceklestirmis oldugu turizm faaliyetidir (Din, 1989). Bunun yaninda helal turizm, turistik
ihtiyaclarin Islami kurallara gére uygun bir sekilde karsilanmasi anlamini tasimaktadir (Jafari ve Scott, 2014). Ayrica
helal turizm, turizm taniminda gecen konaklamalardan dogan ihtiyacin Islami kural ve inanislara uygun sekilde
karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir (Arpaci ve Batman, 2015). Yapilan bu tanimlamalara bakildiginda turizm
tiirlerinden biri olan inang turizmi ile helal turizm arasinda var olmas1 gereken farklilik vurgulanamamaistir. Bu fark
ise, helal turizmin inang turizmi gibi dini sebeplere dayanmamasidir. Helal turizm genis olarak tanimlandiginda,
Islami hassasiyeti olan turistik tiiketicilerin seyahatine konu olan destinasyonun din ile herhangi bir baglantisinin
olmasmna gerek olmamasiyla beraber; yapilan turistik faaliyetlerin kabul edilen Islami hiikiimler igerisinde
gerceklestirilmesini ifade eder.

Miisliimanlarin inang turizmi baglaminda gerceklestirdikleri seyahatlerde zaten Islam dininin getirdigi emir ve
yasaklara seyahatin dogasi geregi uyulmaktadir (Y1lmaz ve Giiler, 2012). Bu gercekten hareketle helal turizmin inang
turizminden farkliliginin vurgulanmasina yonelik tespitler, helal turizmin olusacak olan kuramsal ¢ergevesinin dogru
yapilabilmesi i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir.

Turizm arznda iist yapt unsuru olarak yeni bir tiir: Islami konaklama isletmeleri.

1980’lerde Tiirkiye’de turizm yatirimlarinin artmast ve {ilke ekonomisinin dis iilkelere agilmasiyla birlikte, hem
iilkeye gelen turist sayist hem de iilkedeki turistik tesis sayisi artmig ve turizm Oncesine oranla 6nemli bir gelir
kaynagi olusturmustur. Bu donemde ¢esitli sektorlerdeki girisimleri goriilmeye baslayan Anadolu merkezli
yatirimeilar turizm piyasasi iginde de kendilerine yer agmaya baslamustir (Yilmaz ve Giiler, 2012). 20. yy. sonlarinda,
Miisliiman turistlerin meydana getirdigi turistik talebi karsilamak igin turizm arzinda iist yap1 unsuru olarak yeni bir
tiir olan Islami kurallara gére hizmet veren konaklama isletmeleri ortaya ¢ikmustir. Bu isletmeler ayrintili
incelendiginde klasik otel igletmelerinden farkli olarak su 6zellikleri tagimaktadir:

e Otele giris yapan her misafire otelin Islami yapiya sahip oldugu ve konaklama siiresince dikkat edilmesi
gereken Islami otel konseptini anlatan brosiirler verilir ya da gerekli sozlii bilgilendirme yapalir.

e Otele evli olmayan ciftlerin kabulii yapilmaz.

e Bagsta alkolli igecek olmak iizere helal olarak kabul edilmeyen higbir yiyecek ve igecek iiretimi, servisi ve
satis1 yapilmaz. Bu duruma otelin market ve aligveris merkezi gibi iiniteleri dahildir. Ayrica misafirin otele
disaridan bu kapsama giren yiyecek ve icecek getirmesi de yasaktir.

e Yiyecek ve iceceklerin israf edilmeden tiiketimi konusunda restoran, cafe ve bar iinitelerinde otel konseptine
uygun dille yerlestirilmis uyarilara yer verilir.

e Otelde bayan ve erkek kullanimina ayr1 ayri tahsis edilmis havuzlar ve plajlar bulunur.

e Bayan havuzunun ve plajinin gevresi disaridan goriinmeyecek sekilde kapalidir.
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e Otelin ortak kullamim alanlarinda mahremiyet sartlari yerine getirilir. Ornegin, ortak kullanim alanlar1 olan
lobi, restoran, cafe ve bar gibi yerlere ¢cok yakin olmamak kaydiyla erkek acik havuzu konumlandirilir.

e Otelin imkanlarina bagli olarak hamam, sauna vb. hizmet {initeleri tek ise bayan ve erkek kullanim saatleri
olarak ayr1 ayr1 diizenlenir.

e Otelin bayan boliimlerinde (havuz, plaj, hamam, sauna vb. yerler) bayan personel, erkek boliimlerinde de
erkek personel hizmet verir.

e Otelin bayan boliimlerine (havuz, plaj, hamam, sauna vb. yerler) kesinlikle cep telefonu gibi goriintii ve ses
kaydedici cihaz sokulmasi yasaktir.

e Otelin bayan boliimlerine (havuz, plaj, hamam, sauna vb. yerlere) 6 yas iistii erkek ¢ocuklari, erkek
boliimlerine de 6 yas iistli kiz ¢ocuklari sokulmaz.

e FEzan vakitlerinde otelin dahili hoparldr sistemiyle ezan yayin1 yapilir.

e Otel icerisinde bayan ve erkek kullanimina ayri ayri tahsis edilmis mescitler bulunur.

e Otel odalarinda Kible’yi gosteren isaret, seccade, tespih ve Kur’an-1 Kerim bulunur.

e Otel odalarinda yer alan televizyonlarda miistehcen igerikli kanallar kapatilmigtir.

e Otelde Islami kurallara uygun olmayan higbir esya siis veya dekor amagl kullanilmaz.

e Otel tuvaletlerinin Kible’ye doniik olmamasina dikkat edilir.

e Otel biinyesinde organize edilen gesitli turlar, animasyon etkinlikleri ve miizik yayinlar ile otele disaridan
dahil edilen etkinlikler Islami kurallara uygun diizenlenir.

e Otelin internet sitesi, brosiirii, videosu ve reklamlarinda miistehcen igerik yer almaz.

e Otelin market ve alisveris merkezlerinde miistehcen icerikli gazete ve dergi gibi yazili-gorsel yayinlarin satist
yapilmaz.

Islami konaklama isletmelerinin yukarida sayilan tiim bu 6zellikleri dikkate alinip tamimu yapildiginda; turistlere
konaklama imkam saglamanmn yaninda yeme-igcme ve eglence hizmetlerini sunmak amaciyla iinitelerini Islami
kurallara gore olusturan ve bu olusturulan {initelerde iiretilen tiim iiriin ve hizmetleri islami kurallara gére sunan
isletme olarak tanimlanabilir.

Tiirkiye’de turizm piyasasi igerisinde kendilerine yer agip, konumlandirma gayretine girisen bu isletmeler, baglarda
Klasik turizm ve tatil anlayisina bir alternatif olduklarimi vurgulamak igin alternatif tatil ya da alternatif turizm
sifatlandirmalartyla kendilerini tanitma yoluna gitmistir. Alternatif kelime anlamu olarak; se¢ilebilecek bir baska yol,
yontem olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2005). Alternatif tatil, islami konaklama isletmelerinin
anlayisi ile tatil i¢in baska bir yol olarak yorumlanip, bagdasmustir (Erdogan, 2014, 5.162). Ornegin bu anlayisla
hizmet vermeye baglayan Grand Akga Otel’in gazetede yayinlatmus oldugu bir reklamda isletmeyi Alternatif
Turizmin Yeni Gozdesi slogantyla tanitmistir. Bir bagka 6rnek olarak, 2011 yilinda hizmet vermeye baslayan Adenya
Hotel de gazetede yayinlatmis oldugu bir reklamda Alternatif Tatilin En Yeni ve Tek Adresi sloganini kullanmustir.
Bu slogan son olarak, Alternatif Turizm’de Alternatif Hizmet ifadesine yerini birakmistir (Adenya Hotel, 2016).
Ancak literatiir taramasi yapildiginda alternatif turizm kavraminin ¢ok farkli tiirde turistik etkinliklere yonelik bir
kavram oldugu bilinmektedir. Alternatif turizmin hem igerigi cok genistir hem de genel olarak yapisi helal (islami)
turizm kavramu ile ayni nitelikte degildir (Tekin, 2014). Ayrica bu sifatlandirmalarin yaninda igletmeler, konaklayan
bayan turistlerin hasema adli mayolarla havuzu ve plaji kullanmalar1 nedeniyle tesettiir otel; evli olmayan ¢iftlerin
kabul edilmemesi nedeniyle de aile oteli olarak adlandirilmistir.

Helal belgeli oteller.

1. Uluslararasi islami Turizm Standartlar Konferansi’nda Caprice Group Yénetim Kurulu Baskani Fadil Akgiindiiz,
Tiirkiye'de Islami usullere uygun ilk otel olan Caprice Palace Didim'i agma fikrinin nasil dogdugunu su sdzlerle
anlatti:

Akgiindiiz; “1994 yilinda ailemle birlikte tatile gitmek iizere yola ¢iktik. Bayanlar icin ayri havuzu olan bir
otel aradik, iki giin gezdik, ancak tatil yapamadan eve geri donmek zorunda kaldik. Aradan bir yil ge¢cmisti.
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Satilik bir otelle ilgili teklif geldi. Degerlendirdik ve satin alma karari verdik. Oteldeki kumarhaneyi kapatip
bir mescit agtik. Alkol servisini kaldirdik. Otelde sunulan iiriinlerin helal olmasina dikkat ettik. Bayanlar icin
ayrt havuz olusturduk" dedi (Kofteoglu, 2012).

Yukarida da belirtildigi iizere, 1996 yilinda Tiirkiye’de Islami konseptte hizmet sunan ilk konaklama isletmesinin
acilmasi ile baslayan siirecte -Tiirkiye 6zelinde- turistik tiiketicilerin bu igletmeleri tercih sebepleri; isletmenin sahip
oldugu dogal konum ve imkanlar1 6l¢iisiinde havuz ve/veya plajlarin bay ve bayanlar icin ayr1 ayri diizenlenmis
olmasi, alkollii icecek ve domuz eti gibi dinen yasak yiyeceklerin servisinin yapilmiyor olmastyla simirltydi.

Helal belgelendirme uygulamalarinin tiim diinyada yayginlasmas: sonucu turizm sektdriinde dzellikle de Islami
konaklama isletmelerinin; miisteri talepleri ve uluslararasi rekabet sebebiyle helal hizmet belgesi alma bagvurularinin
arttigi gozlemlenmektedir (Isiklar, 2013). Ciinkii helal iiriinler hakkinda tiiketici ve iireticilerin bilgi seviyeleri
yiikseldikge bu {iiriinlere olan talepte artmaktadir (Mohani, Haslina & Juliana, 2009). Tiirkiye’de bu durumun bir
yansimasi olarak Adenya Hotel, Diinya Helal Birligi tarafindan Helal Turizm Sertifikasi alan ilk Islami konaklama
isletmesi olmustur. 4 Temmuz 2011 tarihi itibariyle helal belgelendirme faaliyetlerine baslayan Tiirk Standartlar
Enstitiisii [TSE] tarafindan Helal Uygunluk Belgesi verilen, 2007 yilinda hizmet vermeye baslayan Bera Alanya Otel
ise helal belgesi sahibi bir diger isletme olmustur.

2.3. Pazarlama Karmasi Elemanlarindan Tutundurmammn Bir Araa Olarak Helal Belgesi’nin Islami
Konaklama isletmelerince Kullanim

Miisliiman turistler i¢in ilk on tatil destinasyonu siralamasinda Tiirkiye Malezya’dan sonra ikinci sirada yer
almaktadir (Global Muslim Travel Index [GMTI], 2015). Fakat mevcut helal turizm potansiyeliyle birlikte, basta
helal yiyecek-icecek sektorii pazari olmak iizere tiim helal sektorleri igerisinde pazarlama ve tanitim eksiklikleri
dikkat cekmektedir (Torlak, 2012, s.7). Bu durum; helal iiriin {iretmesi ya da helal hizmet sunmas1 gereken Islami
konaklama isletmeleri icin de gecerli bir durumdur. islami konaklama isletmeleri icin bu durumun asilmasi adina,
basli bagina helal belgesinin pazarlama karmasi elemanlarindan tutundurmanin bir araci olarak kullanimini akillara
getirmigtir.

Calismanim bu kismunda, Tiirkiye’de kiy1 turizmine yonelik hizmet veren islami konaklama isletmelerinin helal
hizmet durumlart; alkolsiizliik, helal gida iiretimi yapma, helal belgeli gida tercih etme ya da helal turizm belgesi
sahibi olma gibi bagliklar altinda analize tabi tutulmus, bununla birlikte sundugu turizm hizmetini sifatlandirmada
tercih ettikleri ifadeleri ve varsa kullandiklari marka sloganlari da belirlenmistir. Bu baglamda Islami konaklama
isletmesi olarak faaliyet gosterdikleri tespit edilen 51 konaklama igletmesinin, 1— 15 Kasim 2016 tarihleri arasinda
internet adresleri incelenmis ve internet sayfalarindaki bilgiler neticesinde asagidaki tabloda yer alan veriler elde
edilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’deki Islami Konaklama Isletmelerinin Helal Hizmet Durumlari, Sifatlandirma ifadeleri ve Marka

Sloganlar1
3 |2
8 O -g N <
o O . = — He o o .
Z, Islami = S &) z > Sifatlandirma Ifadesi ya da
fa] N — —_— o D)
= . 5 ? = = 9
A Konaklama Isletmesinin Adi e CT.; s < £ *Marka Slogani
< 5
(Alfabetik Sira) £ =
1 1453 Bodrum Resort Hotel X Helal Tatil - Islam Tatil
Alternatif Turizm’de
2 Adenya Hotel & Resort X
Alternatif Hizmet
3 Adin Beach Hotel X Alternatif Turizm’de Bir Ilk
Alternatif Turizm —
4 Akropol Resort Hotel X
Farkl Bir Alternatif
Helal Aile Oteli —
5 Al Bahir Deluxe Otel X
Alternatif Turizmin Yeni Adresi
6 | Alya Villa Butik Otel X Islami Otel
7 Angel’s Marmaris Hotel X Alkolsiiz Otel - Aile Oteli
M ir K in £ ]
8 Atlas Beach Hotel X uhafazakar onseptin Ekonomik
Adresi
9 Azra Resort Hotel X Muhafazakdr Tatilin Adresi
10 Bera Alanya Otel X Alternatifsiz Tatil Cenneti
11 Beyza Hotel X Tesettiir Otel
Blu Ciragan Bodrum Muhafazakar Tatil —
12 X
Halal Resort & Spa Tesettlir Tatil
13 | Caprice Termal Palace X Islami Otel
14 | Club Ecrin Hotel X Helal Konsept — Islami Otel
Helal Turizm —
15 | Club Familia Hotel X
Alternatif Turizm’in Bir Incisi
16 | Club Hotel Asya Alternatif Tatilin Merkezi
17 | Club Hotel Karaburun X Islami Otel
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18 | Elizan Suit Otel Tesettiir Otel - Islami Otel
19 | Elvin Deliixe Otel Helal Tatilin Yeni Adresi
20 | Evra Boutique Halal Hotel Helal Konsept
1 T Céndes <
20 Grand Akea Otel ' lterrfatzf urizmin Gozdesi
Islami Otel
Alternatif Tatilin Yeni Adresi
21 | Grand Cinar Hotel "erna'l atilin Yeni Adresi ve
Gozdesi
22 Green Anatolia Hotel Her Sey Dahil Helal Hotel
23 | Hotel Beyt (Burg Club) Muhafazakar Konsept
24 | Hotel Mavi Deniz Islami Otel
Tesettiir Otel —
25 | Inang Hotel
Muhafazakar Konsept
26 | Ionia Otel -
27 | Katranci1 Park Hotel Helal Konsept
28 | Mahidevran Otel Alkolsiiz Otel - Islami Otel
29 Meltem Tatil Koyt Muhafazakdr Tatilin Adresi
30 | Miyel Beach Hotel Islami Otel
Tesettiir Otel —
31 Modern Saraylar Hotel
Muhafazakar Konsept
32 | Nehir Apart Otel Muhafazakar Otel
Alkolsiiz Aile Oteli —
33 | Ottoman Family Hotel & Spa
Alternatif Turizm Oteli
Islami Otel —
34 | Papatya Otel
Alternatif Tatil Keyfiniz
35 | Pine Club Boutique & Spa Helal Otel
36 | Rizom Tatil Koyii Alternatif Turizm
37 | Rosemina Bodrum Hotel Alternatif Turizm
Alternatif Turizm’in Mimart —
38 | Sahh inn Paradise Tatil K&yii
Aile Oteli
39 Saklikoy Evleri Tatil Koyt Aile Oteli
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40 | Selguklu Tatil Koyii Islami Tatil Koyii
41 | Selge Beach Resort & Spa Akdeniz’deki Alternatifiniz
42 Side Hisar Deliixe Hotel Alkolsiiz Aile Oteli
43 Silver Pine Hotel Mubhafazakar Otel
44 | Sky Tower Hotel Helal Turizm
45 | Sultan Beach Hotel Islami Otel
46 Tac’tin Nisa Konakl1 Otel Islami Otel - Muhafazakar Tatil
Mubhafazakar Otel —
47 Tac’tin Nisa Resort Otel
Alternatif Tatil
Alternatif Turizm 'de
48 | Tugra Suit Hotel
Alternatifsiz Tatil
49 | View Bodrum Turgutreis Hotel Islami Hotel
50 Wome Deluxe Hotel Aile Oteli
51 Zehra Hotel Tesettiir Otel - Islami Otel

Tiirkiye’de kiy1 turizmine ydnelik hizmet veren Islami konaklama isletmelerinin biiyiik cogunlugu isletmelerini helal
(Islami) otel ifadesi basta olmak iizere; alternatif turizm oteli, alkolsiiz aile oteli, muhafazakdr otel Ve tesettiir otel
benzeri ifadelerle sifatlandirmaktadir. Yukarida Turizm Arzinda Yeni Bir Tiir: Islami Konaklama Isletmeleri bashg
altinda bahse konu olan alternatif turizm ve fesettiir otel ifadelerinin; isletmelerin kendilerini sifatlandirmada yanlis
bir tercih se¢mis olduklarina dair yapilan durum tespitine ragmen hala varligin1i devam ettirdigini gérmek
miimkiindiir. Bu durum igletmelerin imaj ve tutundurma faaliyetlerinde ¢ok 6nemli bir yeri olan marka slogam
tercihlerine daha siddetli bir bicimde yansimis durumdadir. Bu isletmelerin biiyiik bir kismi hazirlamis olduklar
marka sloganlarinda; alternatif tatil, alternatif hizmet ve alternatif turizm ifadelerini sik¢a tercih etmistir. Bunun
yaninda birgok igletmenin sundugu turizm hizmeti ile birlikte isletmelerini sifatlandirmada ve olusturduklart marka
sloganlarinda helal (Islami) ifadesini tercih etmis olmalari, dogru bir ifade olan helal (Islami) turizm ifadesinin
Tiirkiye’deki kiy1 turizmine yonelik hizmet sunan helal (Islami) konaklama sektoriinde yer ettiginin ve isletmelerce
kabul goriildiigiiniin bir kanitidir.

Tiirkiye’deki Islami konaklama isletmelerinin helal hizmet durumlarina bakildiginda ise, ilk olarak karsimiza
alkolsiizliik vurgusu c¢ikmaktadir. Alkollii yiyecek-igecek liretimi ve sunumu yapilmamasi bu igletmelerin varlik
sebeplerinden biridir. Yapilan incelemeler neticesinde tabloda ifade yok basligi altinda yer alan 5 isletme diginda
hemen hepsinde alkolsiizliik vurgusuna rastlamak miimkiindiir. Alkolsiizliik vurgusu yapmayan bu 5 igletme, internet
sayfalarinda helal (islami) konaklama isletmesi olduklarim1 vurgulayan ifadeler kullanmasina karsilik, alkolsiizliik
vurgusuna yer vermemistir. Bu duruma, internet sayfalarinda helal (islami) konaklama isletmesi olduklarmi
vurgulayan ifadelerin varliginin neden oldugunu sdylenebilir. Alkolsiizliikk vurgusunun yaninda, selal gida bashig
altinda tabloda yer alan 14 isletme ise iirettikleri gida iiriinlerinin Islami kurallar cercevesinde hazirlanip sunuldugunu
vurgulamigtir. Bu vurgulamadan anlasildigi lizere, 14 isletmenin satin aldiklar1 trtinlerin helal belgeli gidalar
olmadig1 ancak isletmedeki gidalarin helal (Islami) sartlara uygun olarak satin alindig1 ve sonrasinda bu sartlara
uygun liretim yapip sunduklar tespit edilmistir. Bunun yaninda ifade belirtmeyen, alkolsiizliik vurgusu yapan ve
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gidalarinin helal oldugunu vurgulayan isletmelerden baska 13 konaklama isletmesi helal belgeli gida basligi altinda
tabloda yer almistir. Bu isletmeler, gidalar1 satin aldiklar1 tiim firmalarin helal belgesine sahip oldugunu internet
sayfalarinda belirtmistir. Bununla da kalmayip, bu durumu tutundurmanin bir araci olarak kullanmaya baglamustir.
Ornegin, Modern Saraylar Otel Helal Sertifikali Gidalar Ile Agzimiza Saghk Tatil sloganiyla kampanya afisi
hazirlamis ve internet sayfasinda yayinlamistir. Tabloda yer alan son baslik ise helal turizm belgeli konaklama
isletmesi baslhigidir ki, bu baslik altinda Tiirkiye’de sadece 2 Islami konaklama isletmesi yer almaktadir. Bu isletmeler
diger Islami konaklama isletmelerinden farkli olarak satin aldiklari tiim iiriinlerin helal belgesi sahibi olmasinin
yaninda; sahip olduklar1 helal turizm belgesi geregi, yukarida Turizm Arzinda Yeni Bir Tiir: Islami Konaklama
Isletmeleri bashig1 altinda 6zellikleri maddeler halinde siralanan islami otel sartlarini eksiksiz bir sekilde tasimaktadir
ve yetkili kuruluslar tarafindan rutin kontrol ve denetimlere tabi tutulmaktadir.

Tiirkiye’nin ilk helal turizm belgeli konaklama isletmesi konumunda olan Adenya Hotel, pazarlama karmasi
elemanlarindan tutundurmanin bir araci olarak helal turizm belgesini kullanmis ve yayinlatmis oldugu gazete
reklaminda siz degerli misafirlerimize sundugumuz giiler yiizlii hizmetin kalitesi ve giivenilirligi, Diinya Helal Birligi
tarafindan Helal Turizm Sertifikasi ile taglandwildr ifadesiyle bunu vurgulamistir. Ayrica ayni turizm Sezonu
icerisinde yaymlatmis oldugu bir diger gazete reklaminda ise Tiirkiye nin ilk helal turizm sertifikali oteli ifadesiyle,
sahip olduklar1 helal turizm belgesi tam anlamiyla tutundurmanin bir araci olarak kullanilmigtir. Takip eden siiregte
yayilatmis olduklar1 gazete reklamlarinda da ayni ifade belirgin bir bigimde yer almistir. Bunun yani sira bu vurgu
sadece gazete reklamlarinda kalmayip; isletmenin internet sayfasinda helal turizm belgesi yayinlanmig, kampanya
tanitim afiglerinde helal logosu yer almig ve tutundurmanin bir aract olarak kullanilmigtir. Son olarak, otelcilik
sektoriinde bir hizmet tiirii olarak yer alan ultra her sey dahil sistemi, bu isletme tarafindan gelistirilip Helal Ultra
Her Sey Ddhil (Helal UAI) adryla diger islami konaklama isletmelerine rekabet saglamada ve daha fazla Miisliiman
turiste ulasmada avantaj saglamasi i¢in helal turizm belgesini kullanilmaya devam etmistir (Yeni Safak, 2016).

Tiirkiye’de hizmet veren bir diger helal turizm belgeli konaklama isletmesi olan Bera Alanya Hotel de helal turizm
belgesini tutundurma araci olarak kullanma yoluna gitmis ve bunun vurgusunu da Tirkiye 'nin ilk TSE Helal Belgeli
Oteli olduklarim1 belirterek yapmuslardir. Konu olduklar1 haberlerde bu vurgulamanin varhigina rastlamak
miimkiindiir (Thlas Haber Ajans1 [IHA], 2013). Bununla birlikte isletmenin internet sayfasinda ve kampanya tanitim
afislerinin i¢eriginde de bu vurgu yer almis ve tutundurmanin bir araci olarak helal belgesi kullanmigtir.

3. Sonug¢ ve Oneriler

Tiirkiye’de hizmet veren helal belgeli iki islami konaklama isletmesinin de tutundurma araci olarak sahip olduklar1
helal turizm belgesini kullanmalari; helal turizm pazarindaki konumlarini kuvvetlendirmekle birlikte hem daha fazla
turistik tiiketiciye ulasmada hem de helal belgesi olmayip faaliyet gosteren diger Islami konaklama isletmeleri ile
giristikleri rekabette kendilerine avantaj saglayacaktir. Cilinkii Malezya’da yapilan bir arastirmada helal belgesine
sahip iriinlerin daha fazla sayida Miisliiman tiiketiciye ulagsmada avantaj saglayacagi sonucuna ulasilmistir
(Haslenna, Zuraini, Normala, ve Kamaruzaman, 2013). Bu nedenle tiiketicilerin dini yasam tarzlarinin helal
sertifikali iiriin tercihinde etkili olmasi; isletmenin ya da {iriinlerinin tanitimina yonelik reklam ve duyurularda dini
hassasiyeti olan tiiketicilere dair tanitim faaliyetlerinde bulunmalarini zorunlu kilmaktadir (Ozdemir ve Yayli, 2014).

Uluslararasi gelismelere ve diinya ¢apindaki egilimlere kars1 durmanin iilkemize zarardan ve vakit kaybindan bagka
bir sey getirmedigi tecriibelerle sabittir (Tayar, 2013). Gelismekte olan iilkeler arasinda bulunan Tiirkiye’de doviz
girdisinin saglanmasi i¢in ihracatin artirilmasinin yani sira bacasiz sanayi olarak da adlandirilan turizm sektdriiniin
gelistirilmesi de gerekmektedir (Yilmaz ve Giiler, 2012). 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde Tiirkiye turizminin
hareketlenmesi ve gelismesi i¢in alternatifler tiretilmesi gerektigi lizerinde durulmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2007). Turizm sektdriinde yeni bir pazar boliimii olarak yer edinen helal (islami) turizm sektorii; Tiirkiye
icin yerli ve yabanci pazarlar boyutunda ciddi bir turistik segenek olma potansiyeli tasimaktadir.

Turizm sektoriinde helal belgesinin tanitimi ve yayginlastirilmasi ig¢in devletin bir takim tesvik tedbirleri almasi
gerekmektedir (Zailani, Fernando ve Mohamed, 2010). Bu ifadeden hareketle, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin

87



llker Karaoglu, Ramazan Pars Sahbaz

katkis1 ve tesviki ile yerli ve yabanci turistlere yonelik helal belgesi sahibi Islami konaklama isletmelerinin hem
sayisi artirilabilir hem de tanitimi daha iyi sekilde yapilabilir (Ozdemir ve Yayli, 2014). Diinya turizm pazarinda
hatir1 sayilir bir konuma sahip olan Tiirkiye diger turistik faaliyet gesitliliklerinde oldugu gibi helal (Islami) turizm
faaliyetlerinde de etkin ve 6ncii olmal1. Bu olgu politik tartisma unsuru yapilmaksizin Tiirkiye turizmini sekillendiren
kamu ve 6zel sektdr ¢ikarlart dogrultusunda degerlendirilmelidir.
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