o International Refereed & Indexed

Open Access e-Journal .

JAToR .7

ISPARTA
3 Journal of Applied Tourism Research FAKULTESI

OUNIVERSITESI

Journal of Applied Tourism Research

2021, Vol. 2, No. 2, 91-116

'ﬁ Crossref

ISSN: 2717-8951

A STUDY TO DETERMINE THE STANDARDS OF ACCESSIBLE (DISABLED

FRIENDLY) ACCOMMODATION ENTERPRISES
Zeki AKINCIY, Mustafa CELIK® & Hakan ELINC?

Abstract

Legal and structural arrangements are made in many countries, especially in
developed countries, in order for the disabled population to benefit from
accommodation businesses equally and with dignity in the context of the right to
travel and benefit from tourism activities of the disabled population, which is rapidly
increasing in the world and in our country. With the implementation of these
regulations, it is observed that the number of disabled individuals participating in
tourism activities has increased. Structural arrangements that allow individuals with
disabilities to have their holidays alone and freely and benefit from the activities
offered, without the need for any assistance or with very little assistance, provide
significant contributions. In this study, it is aimed to determine the standards of
disabled-friendly accommaodation businesses as a result of examining the data
obtained from the studies in the in accessible tourism literature on the disabled-
friendly accommodation enterprises that allow disabled individuals to have a free,
dignified and equal holiday. In the context of accessible tourism, studies that reveal
the needs, wishes and suggestions of the disabled individuals forming the demand
front and the accommodation establishments forming the supply front are discussed.
In addition, the work carried out by the relevant public institutions, especially the
Ministry of Culture and Tourism and the Ministry of Family and Social Policies,
which have the duty to meet the expectations of both fronts and bear legal
responsibility, were examined. In this direction, a draft study was prepared to
determine and regulate the standards of disabled friendly accommodation
establishments.
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ERISILEBILIiR (ENGELLI DOSTU) KONAKLAMA iSLETMELERININ
STANDARTLARININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR CALISMA

Ozet

Diinya’da ve iilkemizde hizla artan engelli niifusunun temel seyahat etme ve turizm
faaliyetlerinden yararlanma hakki baglaminda basta gelismis iilkelerde olmak iizere
birgok iilkede engellilerin diger bireylerle birlikte esit ve onurlu bir sekilde konaklama
isletmelerinden yararlanabilmesi i¢in yasal ve yapisal diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
diizenlemelerin hayata gecirilmeye baslanmasiyla birlikte turizm faaliyetlerine katilan
engelli bireylerin sayisinin arttigi gozlemlenmektedir. Ozellikle engelli bireylerin
konaklama igletmelerinde herhangi bir yardima gereksinim duymadan veya ¢ok az bir
yardim destegiyle tek basina ve Ozgiir bir sekilde tatil yapabilmesine ve sunulan
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faaliyetlerden yararlanabilmesine imkan saglayan yapisal diizenlemeler Onemli

katkilar saglamaktadir. Bu c¢alismada erisilebilir turizm alanyazininda engelli

bireylerin 6zgiir, onurlu ve esit bir sekilde tatil yapmasina imkan saglayan engelli

dostu konaklama isletmeleri konusunda yapilan calismalarin ve bu caligmalarda elde

edilen verilerin incelenmesi sonucunda engelli dostu konaklama isletmeleri
standartlarinin  belirlenmesi amacglanmistir. Erigilebilir turizm baglaminda, talep

cephesini olusturan engelli bireylerin ve arz cephesini olusturan konaklama
isletmelerinin gereksinimlerini, isteklerini ve Onerilerini ortaya koyan calismalar ele Makale
almmistir. Ayrica, her iki cephenin beklentilerini kargilama gorevi olan ve yasal Geg¢misi:
sorumluluk tasiyan basta Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Alnan tarih:
Bakanligi olmak {iizere ilgili kamu kuruluglarinin yapmis oldugu ¢aligmalar 29 Kasim 2021
incelenmistir. Bu dogrultuda engelli dostu konaklama isletmeleri standartlarinin Kabul tarihi:
saptanmas1 ve diizenlenmesi igin taslak ¢alisma hazirlanmstir. 30 Aralik 2021

1. Giris

Turizm sektorii, giiniimiiziin ekonomik ve sosyal bir fenomeni olmustur. Siirekli biiyliyiip
geliserek ve derinlesen ¢esitlilikler yaratarak diinyanin en hizli biiyliyen ekonomik sektorlerin
biri haline gelen turizm sektorii, kalkinma ile yakindan baglantis1 etkisiyle giderek artan bir
sekilde sosyo-ekonomik ilerleme igin kilit bir itici gii¢ olmustur. Oyle ki, turizm sektdriiniin is
hacmi, petrol, gida ve otomobil sektdriiniin is hacmi ile esit hatta daha fazla konuma gelmistir.
Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi ticaretin en 6nemli oyuncularindan biri haline gelen turizm,
birgok gelismekte olan iilkenin ana gelir kaynaklarindan birini temsil etmektedir (UNWTO,
2020a).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2020b) verilerine gére 2019 yilinda diinyada ziyaretci
sayisinin 2018 yilina gore %4 artisla 1 milyar 500 milyonu asmis ve turizm gelirleri 1 trilyon
700 milyar dolara ulasmis ve ortalamam kisi basina diisen turizm harcama miktar1 1133 dolar1
asmistir. Bu haliyle turizm, 10 kisiden birini istihdam eden, diinya gayri safi hasilanin %10’ unu
saglayan, hizmet sektOriiniin ihracatinin %30’unu olusturan ve diinya ihracatinin %7’sini
gerceklestiren en onemli endiistri haline gelmistir. Tiirkiye ise 2019 yilinda tiim zamanlarin
ziyaretci sayisinda rekor kirarak %14 artisla 52 milyon 500 bine ulagmis ve diinyanin en ¢ok
turist agirlayan iilkeler siralamasinda ilk 10°a girdigi ve 6. sirada yer aldig1 yer almistir. Yine
Tiirkiye 2019 yilinda 34 milyar 520 milyon dolar elde etmistir (TUIK, 2020). Bu baglamda
turistlerin ortalama kisi basina harcama miktar1 657 dolar olmustur. Goriildiigi gibi Turkiye’de
turistlerin kisi basina ortalama turizm harcamasiin diinya turizm sektoriindeki ortalama
harcama oranindan neredeyse yarisi kadar olmasinda turizmin stratejik bir devlet politikasi
olarak kabul gormemesi ve bu baglamda devlet ve ozel sektdr tarafindan pazarlamanin
yetersizligi yani sira turizm tiirii deniz-kum-giines Ugliisii olarak adlandirilan kitle turizmine
odaklanmasi ve alternatif turizm tiirlerine yeteri kadar 6nem vermemesinin 6énemli rol oynadigi

ifade edilebilir.

Bu baglamda Tiirk turizm sektorili, yabanci tur operatorlerine yiiksek diizeyde bagimlilik
nedeniyle pazarlik yapma giiciine sahip olmamasi sonucunda diinya piyasasinda olusan
fiyatlardan daha diisiik fiyata konaklama isletmelerinde sunulan turistik iirtinleri satmaktadir.
Yabanci tur operatorlerine bagimliligin yani sira, s6z konusu yabanci tur operatorlerinin Tiirk
turizm sektoriinde ulagim ve turizm isletmelerinin (havayolu, seyahat acentesi ve konaklama
isletmeleri) coguna sahip olmasi nedeniyle s6z konusu elde edilen gelirin biiyiik bir oran1 tekrar
yurt disina gelir ve kar olarak transfer edilmekte, bunun sonucu olarak ekonomik anlamda gelir
s1zintis1 olmaktadir. Orn. Alman TUI tur operatdriiniin miisterilerini sahibi oldugu TUI Airways
havayolu firmasi ile tasimasi, TUI Tantur seyahat acentesi ile transferlerini ve turlarini
diizenlemesi ve konaklamalarin1 TUI Hotels and Resorts Turkey adi altinda toplanan konaklama
isletmelerinde yapmasi sonucunda bir turistin TUI tur operatoriine 6dedigi paket tur ticretinin
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yaklasik %70-75’1 tekrar Almanya’ya geri gitmektedir (Milliyet, 2005; Tokmak ve Sever,
2018). Bu baglamda Tiirkiye’ye gelen turistlere Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan turistin
geceleme ve harcama ile ilgili uygulanan anketlerde elde edilen verilerin saglikli olmadigi
anlagilmaktadir. Yani, 1000 Euro harcadigini beyan eden turistin yapmis oldugu harcama tutari
verilere turizm geliri olarak kaydedilmekte, ama bu paranin 700-750 Euro tutarinin yurtdisina
transfer (s1zint1) olarak yurtdisina aktarilmasi s6z konusudur. Bu veriler 1s181nda séz konusu
elde edildigi belirtilen ortalama kisi bagina yapilan harcamanin 657 dolardan daha az oldugu ve
turizm sektoriiniin elde ettigi yillik turizm gelirinin de daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmas1 baglaminda turizm sektoriiniin turistik iirlinleri
cesitlendirmesi biiyilkk 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda engelli bireylerin diger bireylerle
birlikte ayn1 ortamda Ozgiir, esit ve onurlu bir sekilde turizm faaliyetlerine katilmasini
benimseyen ve ongoren erisilebilir turizm, 6énemli bir alternatif turizm tiirii olarak bir yandan
engelli bireylerin temel haklari olan seyahat etme ve turizm faaliyetlerinden faydalanma hakkini
kullanmasina imkén saglarken, diger yandan turizm isletmelerinin gelirlerinin artmasina da
onemli katkilar sunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore yetiskin diinya niifusunun
%15,6’sin1 olusturan (UNWHO, 2011) ve homojen olmayan yapisiyla diinyanin en 6zel ve
biiyiik azinligini olugturan engelli bireylerin (HI, 2020) erisilebilir turizme katilimini saglamak,
devletin stratejik turizm politikalar1 dogrultusunda kamu kurumlarinin bu konuda evrensel yasal
diizenlemeleri yapmasi ve turizm igletmelerinin bu yasal diizenlemeler dogrultusunda yapisal ve
yonetsel uygulamalari hayata gegirmesi ile miimkiindiir.

Bir paradoks seklinde bir yandan Diinya’da gelismis iilkelerde artan refah ve satin alma giici,
saglikli besinlere ve calisma kosullarina, saglik hizmetlerine kolay erigimin etkisi neticesinde
insan yasinin uzamasiyla, diger yandan gelismekte olan iilkelerde fakirlik, hizli niifus artisi,
saglikli besinlere, calisma kosullarina ve saglik hizmetlerine yetersiz ulasim nedeniyle artan
engelli niifusunun toplumun diger bireyleri gibi yasamlarini siirdiirebilmelerini saglamak i¢in
yasal, yapisal ve yonetsel diizenlemeler yapilmaktadir. S6z konusu bu diizenlemeler ile birlikte
ozellikle gelismis iilkelerde engellileri asimile etmek yerine topluma entegre etmek amaciyla
saglanan sosyal ve ekonomik destekler ile engelli insanlar da toplumun diger saglikli insanlar
gibi turistik seyahat ve konaklama faaliyetlerinde bulunmaya baglamislardir (Akinci vd., 2019).
Engellilerin diger tiim saglikli bireyler gibi onurlu, huzurlu ve esit bir sekilde evrensel haklari
olan tatil gereksinimlerini gidermek i¢in turistik destinasyonlara gitmesi ile o destinasyonlarda
engellilerin her tiirlii gereksinimlerini karsilayabilecek tiirde erisilebilirligin saglanmasi igin
evrensel tasarima uygun olarak gerekli yasal, yapisal ve ydnetsel diizenlemelere ihtiyag
duyulmustur.

Ozellikle gelismis iilkelerde saglik, sosyal ve ekonomik alanlarda iyilesmeyle birlikte artan
refah kosullar1 neticesinde yaslh niifusun artmasina paralel engelli insanlarin niifus oranlarinin
artmas1 ile birlikte gelismis iilkelerde engelli insanlarin sosyal ve ekonomik durumlarini
iyilestirmek igin ¢esitli ¢aligmalar yapilmak suretiyle yasamsal kalitelerinin  ve
erisilebilirliklerinin arttirtlmas1 amaglanmaktadir. Tellioglu ve Simsek'e gore (2016), 6zellikle
gelismis bircok Avrupa iilkesinde engelli dostu sosyal politikalar ve hizmetler sayesinde engelli
insanlarin refah seviyesinin artirilmasi saglanmig, buna bagli olarak da engelli insanlar, diger
engelsiz insanlar gibi turistik faaliyetlerde yer almaya baslamiglardir. Diinyanin en biiyiik
azmligimi olusturan engelli insanlarin birgogunun turistik faaliyetlere katilimda kendisine eslik
eden bir kisi veya aile liyeleri ile birlikte bulunmasi, turizm sektoriinde yeni ve 6nemli bir
alternatif turizm tiirii ve pazari olusturmustur.

Bir¢ok dnemli ve essiz tatil destinasyonuna sahip olan Tiirkiye’de engelli insanlarin turistik
faaliyetlere erisilebilirliginde hem destinasyon hem de turistik isletmeler baglaminda yasal,
yapisal ve yonetsel engeller ve eksiklikler s6z konusudur. Engellilere saglanan sosyal ve
ekonomik imkanlar konusunda énemli mesafe kat etmis Tiirkiye'de turizm endiistrisinin 6nemli
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alt sistemlerinden biri olan ve 2019 yil1 verilerine gore (KTB, 2019) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
bilinyesinde yatirim ve isletme belgeli konaklama isletmesi oda sayisi 569.886 adete ve yatak
sayist 1.200.122 adete ulasmis olan konaklama isletmelerinde de erisilebilir turizm konusunda
cesitli engeller ve eksiklikler bulunmaktadir. Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE-simdiki adiyla
TUIK) tarafindan 2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliilik Arastirmasi’nda Tiirkiye’de
oziirliilik oranimin %12,29 oldugu belirtilmistir (DIE, 2002). 2018 yili itibariyla Tiirkiye
niifusunun 82 milyonu astigi dikkate alindiginda, bu orana gore engelli insan sayisinin 10
milyonu astig1 anlagilmaktadir. Buna gore, sadece Tiirkiye’deki 10 milyon engelli insana 5700
adet oda tasarlandigi dikkate alinirsa, 1754 engelli insana bir engelli odas1 diistiigii
goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin 6nemli bir alt dali olan konaklama sektoriine ait konaklama isletmelerinin
erisilebilir turizm baglaminda engelli bireylerin esit, onurlu ve konforlu bir sekilde tatil
yapabilmesine olanak saglayan evrensel tasarimli engelli dostu konaklama isletmesi
standartlarina sahip olmasi biiyiikk énem tasimaktadir. Bu kapsamda yapilan bu calismada
dokiiman analizi yontemiyle veriler toplanilmistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini
titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek igin kullanilan bir nitel arastirma yontemidir (Wach
ve Ward, 2013). Bu baglamda erisilebilir turizm literatiirinde yapilan ulusal ve uluslararasi
akademik ¢alismalardan ikincil el veriler incelenerek evrensel tasarimli engelli dostu konaklama
isletmesi standartlarinin belirlenmesi ve diizenlenmesi amaglanmastir.

2. Engellilik ve Engelli Birey

Cogu zaman birbiri yerine kullanilan bozukluk (impairment), engellilik (disability) ve toplumsal
engellilik (handicap) kavramlarini dogru tanimlamak ve kullanmak biiylik 6énem tasimaktadir.
S6z konusu bozukluk, psikolojik, fizyolojik ya da anatomik yapida ya da fonksiyonlardaki
kayiplar ya da bozukluklar1 ifade etmektedir. Engellilik ise, bozukluktan dolay:1 ortaya g¢ikan
bireyin normal bir insan gibi performans gosterebilmesinin engellenmesi ya da yok olmasi
olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal hayata uyumda engellilik ise bir bireyin bozukluk veya
engellilikten dolay1 sahip oldugu dezavantajin, yasina, cinsiyetine, sosyal ve kiiltiirel faktorlere
bagli olarak yerine getirmesi gereken rolleri kisitlamasi ya da engellemesi ve bu rolleri yerine
getirememesi olarak agiklanabilir. Engellilerin toplumsal hayata uyumlarinda yasanan bu sorun
engelli kisi ile onun ¢evresi arasindaki iligkinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kiginin yasadigi
toplumda diger bireylerle icinde bulundugu sistemlere sahip olmasimi engelleyen kiiltiirel,
fiziksel, sosyal engellerle yiizlestigi anda, toplumsal engellilik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, engelli bireyin, diger bireylerle esit seviyede olmasini engelleyen tiim kisitlamalar ve
kayiplar1 kapsamaktadir. Bu baglamda 6rnegin otistik olmak bir engelliliktir, ancak bu birey is
bulamadig igin toplumsal engellilik s6z konusu olmakta ve toplumsal engelli durumuna
diismektedir. Ancak, engellilerin egitim ve profesyonel yardim ile toplumsal engelli durumuna
diismeleri 6nlenebilmektedir (UN, 1982).

Engellilik insan olma halinin bir pargasidir ve neredeyse herkes yasaminin belli bir noktasinda
gecici veya kalici olarak zayif diisecek ve uzun yillar yasayan insanlar islevlerini yerine getirme
konusunda artan zorluklarla karsilasacaktir. Engellilik karmasiktir ve engellilik ile baglantili
dezavantajlarin istesinden gelen miidahaleler coklu ve sistemiktir ve baglamina gore degisiklik
gosterir (WHO,2011). Bir engellilik, psikolojik, fizyolojik veya anatomik yap1 veya
fonksiyonunun herhangi bir kayb1 ve anormalligi olarak bir bozulmanin islevsel sonucudur.
Engellilik, dogustan veya sonradan ortaya c¢ikan bir rahatsizlik, bir kaza ile bireyin kendi
kendisine yapmasi gereken bedensel veya zihinsel faaliyetleri yerine getirmedeki yetersizlik
veya kisitliligi ifade etmektedir. Bunlarin sonucunda da yiiriime, gérme, isitme, konusma gibi
faaliyetlerde ¢ekilen zorluklarin meydana gelmesidir (Zengin ve Eryilmaz, 2013).

94



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

Diinya Saglik Orgiitii arastirma sonuglarma gore, engellilik diisiik gelirli {ilkelerde yiiksek
gelirli iilkelere gore daha yaygindir. Ayn1 zamanda, en yoksul beste birlik refah diliminde yer
alan insanlarda, kadinlarda ve yasl insanlarda engellilik daha fazla yayginlik géstermekte ve
savunmasiz niifuslar tizerinde daha olumsuz ve Olgiisliz etkiler birakmaktadir (Madden vd.,
1997).

Engellilik, ¢cok boyutlu bir yapidir, her bir boyut kendi erisim gereksinimine sahiptir ve bunlar
birbirlerinden dnemli 6l¢iide farklilagmaktadir. Bu baglamda ¢ok boyutlu yapilarin; hareketlilik,
isitme, gorme, bilissel/zihinsel saglik, gizli hassasiyetler ve uzun vadeli saglik kosullarindan
olustugu yapilan engellilik istatistikleri tarafindan kabul edilmektedir (Darcy, 2009, Buhalis ve
Dracy, 2011). Bu yaklagima gore, engellilik kavrami; bireyin bir veya daha fazla ana yagamsal
aktivitesini biiyiik ol¢tide sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozuklugu, bu tarz bir bozuklugun
kaydini veya bu tarz bir bozuklugu oldugu kabul edilenleri karsilamaktadir (Burnett ve Baker,
2001).

Figueiredo vd. (2012) tarafindan engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalarini kisitlayan
engeller iic grupta ele alinmistir. Bunlar; ¢evresel engeller (mimari ve ekolojik faktorler ile
sosyal cevrenin tutumlar1 ile ilgili engeller), iletisimsel engeller (engelli bireylerin farkli
engellilik boyutlarindan kaynaklanan engeller), i¢sel engeller (bireyin fiziksel, ruhsal ve zihinsel
durumundan kaynaklanan engellerdir). Crawford ve Godbey’in (1987) ise, engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katilimlarinin 6niinde engel olusturabilecek faktorleri;

e kisinin kendi zihninde olusan engeller (bireyin 6zgiiven ve cesaret eksikligi, turistik tatil
konusunda engellilere yonelik firsatlara iliskin bilgi eksiklikleri),

e Kkisiler arasi veya toplumsal engeller (engelli bireyin birlikte tatile ¢ikacagi birini
bulamamasi ve diisiik sosyal etkilesim becerileri),

e yapisal engeller (yetersiz bilgi, esnek olmayan kurallar,

e engelliler igin uygun olmayan tesisler ve teknoloji,

o degisime kars1 diisiik tolerans diizeyi,

e giivenlik kurallarinin uygulanmasinda goniilsiizliik,

o kigisellestirilmis hizmetlerin zayif olmasi olarak siniflandirmiglardir.

Engelli birey tamim ile “Oziirlii” ve “sakat” gibi farkli kavramlarin da kullanildigt
goriilmektedir. Asil itibariyla s6z konusu her ii¢ kavramin da kullanilmasinda diger bireylerin
veya kurumlarin aymi birey ile ilgili siibjektif goriis ve diisiincelerine sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Darcy (1998)’ye gore engelli birey ile 6ziirlii birey kavramlar1 arasinda
anlam farki bulunmaktadir. Engelli olmak kavrami, Oncelikle bireye sonra onun Ozriine
odaklanmakta iken, 6ziirlii olmak kavrami oncelikli olarak bireyin Ozriine odaklanmaktadir.
Ayrica sakat olmak kavrami da Oncelikli olarak bireyin sakatligina yani hastaligina
odaklanmaktadir. Bu baglamda 6ziirlii ve sakat kavrami yerine engelli kavraminin kullanilmasi
bireyi tanimlamasi nedeniyle daha dogru olmaktadir.

Engelli birey, dogumla birlikte ya da dogum sonrasi bedensel veya ruhsal biitiinligii, gegici
veya daimi olarak azalmis olan, yasadigi toplumun gerekleriyle uyusamayan insandir. Engelli
bireylerin kendi engelleri disinda karsilastigi engeller; icsel, cevresel ve iletisimden
kaynaklanan engeller olmak iizere ii¢ sekilde kavramsallastirilmustir. i¢sel engeller; bir bireyin
fiziksel, biligsel veya psikolojik fonksiyonlarinin seviyesinden kaynaklanmaktadir. Bu engeller
bireyin belirli bir engeliyle dogrudan iligkili olabilir, ayn1 zamanda turizm olanaklar1 hakkindaki
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bilgi eksikliginden, etkisiz sosyal becerilerden, bakicilara kars1 fiziksel ve psikolojik
bagimliliktan ve beceri-zorluk uyusmazligindan da kaynaklanabilmektedir. Cevresel engeller;
engelli bireyin disindaki unsurlardir. Engelli insanlara karsi tutumlari, ¢evrenin mimari ve
ekolojik ozellikleri, ulasimla ilgili ve ekonomik unsurlari, kurallar ve diizenlemeleri ve ihmalin
neden oldugu diger engelleri icermektedir. iletisim engelleri ise engelli bireylerle onlarin sosyal
cevresi arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir (Cameron vd., 2003).

2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda engelli bireyler, 7 grupta ele alinmistir.
Bu gruplar (DIE, 2002):

e Ortopedik engelli

e Gorme engelli

e Isitme engelli

e Dil ve konusma engelli

e Zihinsel engelli

e Siiregen (Siirekli hastalik) engelli ve

e Diger engelliler olarak siniflandirilmaktadir.

3. Erisilebilirlik ve Erisilebilir Turizm

Engellilerin oniinde bulunan ¢ok sayida ve karmasik engellerin azaltilmasi ve asilmasinda
engellerin erisilebilir kilinmas1 biiyiilk 6nem tagimaktadir. Erisilebilirlik, miimkiin olan en genis
araliktaki alanda faaliyet gosteren, miimkiin olan en genis yetenek yelpazesine sahip kisilerin
kullanabilecegi iiriinler yaratma siireci olan evrensel tasarimla yakindan ilgilidir. Erisilebilirlik,
bu siireci herhangi bir engeli olsun ya da olmasin tiim insanlar i¢in evrensel tasarimla
ulagilabilir ve faydalanabilir kilmakla ilgilidir. Erisilebilirlik, herhangi bir iriiniin, hizmetin,
teknolojinin ya da ortamin engelliler ve yaslilar dahil olmak tizere herkes tarafindan ulasilabilir
ve kullanilabilir olmasini ifade etmektedir (Sherpa Blog, 2020). Kanada Oxford Sozliigi (1998)
ise erisilebilirligi, kolayca ulasilmanin kosulu olarak tanimlanir. Bu anlamda erisilebilirlik,
herkes tarafindan kolayca ulasilabilen, elde edilebilen ve kullanilabilen bir seyin 6zelligidir. Bu
durum, faaliyetleri sakatliklar1 olsun veya olmasin tiim insanlar i¢in erigilebilir kilmakla ilgilidir
ve engelli insanlara yardimci olacak kolayliklar1 ve tesisleri tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir.

Jensen vd (2002), erisilebilirlik kavraminin teorik anlayisimi gelistirmek i¢in, erisilebilirligin
insan-gevre iligkisinin yonlerinden biri oldugunu ve gevresel unsurlarin anlagilabilirliginin
kisinin ne kadar énemli oldugu konusundaki algilarin bireysel yorumlariyla oldugu gibi, sadece
kisinin bilesenine iliskin c¢evresel faktorlerle de miimkiin olabilecegini savunmaktadir.
Erisilebilirlik konusuna sadece fiziksel tiirde bir erisilebilirlikten ziyade daha genis bir
perspektiften bakilmasi gerekmektedir. Erisilebilirlik, engelliler i¢in iiriinler, cihazlar, hizmetler
veya ortamlarin tasarimidir. Ayni zamanda erisilebilirlik "erisim yetenegi" olarak da goriilebilir.
Burada ele alinan tema i¢in faydali olan 6zel anlaminda, erisilebilirlik, erisilebilirlik
sorunlarmin bir insan-gevre iliskisi olarak ifade edilmesi gerektigini ima eden goreceli bir
kavramdir (Iwarsson ve Stahl, 2003).

Bu anlayis, engelli insanlarin erisimine veya Ozel ihtiyaglarina veya yardimci teknoloji
kullanimi yoluyla erisim saglamaya odaklanmaktadir. Bu baglamda erisilebilirligi, yasamin tim
alanlarindaki hak ve hizmetlere 6zgiir, esit ve saygin bir sekilde ulasabilmeyi ve bunlardan
yararlanabilmeyi ifade etmektedir. Bu kapsamda erisilebilirlik; fiziksel ¢cevreye (mekéna, cihaza
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ve burada sunulan hizmetlere) ve bilgi ve mesaja ulasim olmak {izere iki temel erigimi
icermektedir. Erisilebilirlik, temel bir insan hakki olmasinin yaninda insanlarin sosyal, kiiltiirel,
sportif ve ekonomik faaliyetlere katilmalarin1 saglar. Bununla birlikte, engelli bireyin toplumsal
faaliyetleri yerine getirmesinde engel olusturmayan oOzrii, yasal, toplumsal veya mekansal
diizenlemelerdeki yetersizlikler ya da yanlisliklar nedeniyle bir engel haline gelmekte ve
erisilebilirligini engelleyebilmektedir.

Erisilebilirlik fiziksel, duyusal ve iletisimsel erisim olarak {i¢ boyuta ayrilmaktadir. Bu
baglamda turizm ve seyahatte erisilebilirlik ii¢ seye baglidir. Bunlar, engelli bireylerin seyahat
etme veya iletisim kurma kapasitesi, firsatlarin ve faaliyetlerin yerleri ve ulasim olarak
sayilabilir (Darcy, 1998). Ancak erisilebilirlik iizerindeki en biiylik etki, ulagim ve iletisimin
mevcudiyetidir. Son 20 yila kadar, kabul edilebilir bir basitlestirme siirecinde erisilebilirligin ti¢
boyutunun bagimsiz olarak ele alinmasi gerekliligi savunulmustur. Bununla birlikte,
biitiinlesmis veya birlesik bir yaklagim ic¢in baski artmakta ve erisimin bir boyutundaki
degisikliklerin etkilerinin diger boyutlar i¢inde giderek daha fazla etkilendigini kabul
edilmektedir (Halden, 2009).

Turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir yere sahip alternatif turizm tiirlerinden
biri olan erisilebilir turizm tanimi hakkinda ¢ok fazla bir tartisma s6z konusu degildir. Ayni
zamanda hem akademik ¢evrede hem de sektor uygulamalarinda erisilebilir turizm konusunda
gelismelerin olmasi ilgingtir. Erigilebilir turizm alaninin tanimlayici 6gelerini acik bir sekilde
ortaya koymadan engelli insanlarin seyahat ederken deneyimlerine odaklanildigi goriilmektedir.
Engellilerin turizm faaliyetlerine katilimu ile ilgili alan ¢esitli yazarlar tarafindan farkli
tanimlanmuglardir. Bu alan, birgok yazar tarafindan engelli turizmi (O’Neill ve Ali Knight,2000;
Burnett ve Bender-Baker, 2001; Darcy, 2002; Yau vd.,2004; Shaw ve Coles, 2004; Buhalis vd.,
2005; Daniels vd., 2005), kolay erisim turizmi (Cameron, 2000), engelsiz turizm (Cameron vd.,
2003; Vignuda, 2001), kapsayici turizm (Buhalis vd., 2005; Shaw, 2007; Yates, 2007), evrensel
turizm (Darcy, 2006) ve daha yakin zamanda ise erisilebilir turizm (Buhalis vd.,2006; Darcy,
2006; Shaw, 2007; Wu ve Cheng, 2008) olarak tanimlanmustir.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) erisilebilir turizmi, tiim bireylerin evrensel turizm {iriin ve
servislerine gorsel, isitsel, zihinsel ve mobil kanallarla esit bir sekilde erisiminin miimkiin
kilinmasi olarak tanimlamigtir (UNWTO, 2016). Darcy ve Dickson (2009) erisilebilir turizmi,
engelli bireylerin ¢cevreye bagimli olmaksizin, esit ve insan onuruna yakisir bir bicimde evrensel
turizm iriinlerine ulagmalarim saglayan siire¢ olarak tanimlamiglardir. Ayrica, Smith vd.,
(2014) de erisilebilir turizmi, ¢ok farkli 6zelliklerdeki bir kitlenin (farkl: tiirde fiziksel, ruhsal ve
zihinsel sorunlara sahip olan engelliler) turizm faaliyetlerine katiliminin saglanmasi veya
edindikleri turizm deneyimlerinin gelistirilmesi seklinde ifade etmislerdir. Erigilebilir turizm,
Ozel gereksinimleri olan insanlarin herhangi bir engellilik 6zriine maruz kalmadan veya bir
problemle karsilasmadan, o6zgiir, onurlu ve adil bir sekilde turistik riinlere ulagimina ve
kullanimina uygun hazirlanmis hizmet ve olanaklar biitiinii olarak ifade edilebilir.

Birlesmis Milletler Orgiitii tarafindan diinyanin en biiyiik azmlig olarak adlandirilan ve
toplumsal a¢idan azimsanamayacak bir orana sahip engelli bireylerin yasamdaki tiim haklar1 ve
var olma miicadeleleri yaninda, turizm aktivitelerine katilma isteklerinin 6nemli bir turistik talep
ya da hedef kitle olacag1 gozden uzak tutulmamalidir. Bu nedenle, engelli, yash ve hatta tiim
bireyler i¢in seyahat ve turizm olanaklarimi erisilebilir kilmak gerek sektor yetkilileri gerekse
aragtirmacilarin iizerinde ¢alistig1 bir alan olma yolundadir (Tiitiincii ve Aydin, 2013). Engelli
tamim1 ve erisilebilir turizm baglaminda engelli turist terimi, seyahat sirasinda konaklama
yerlerinde ve diger turizm hizmetlerinde karsilagilan gevre sebebiyle iliskisel yeteneklerinde bir
sinirlama yasayan fiziksel, duyusal, zihinsel veya 6zel bakim gerektiren diger tibbi kosullar
olan gecici veya kalici yardima ihtiyac1 olan herkesi kapsamaktadir. Ge¢miste ve gliniimiizde
engelli turistlerin ¢ogu ihmal ve uygun olmayan tasarim ve hizmet sunumunun neden oldugu
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bagimsizliklarini, sayginliklarini, esitliklerini ve Ozerkliklerini azaltan ¢esitli negatif
ayrimciliklara ugramiglardir ve ugramaktadirlar. Bu durum, engelli insanlarin kendi baslarina
seyahat edemedikleri yanilgisina yol agmaktadir.

Engelli bireyler agisindan tatilin anlam1 normal insanlardan ¢ok da farkli degildir. Onlar i¢in de
onurlu ve esit bir sekilde seyahat etme, dinlenme, eglenme, giindelik hayatin stresinden ve
baskisindan uzaklagsma gibi temel motivasyonlar s6z konusudur. Bununla birlikte, bir
destinasyon ya da tesis agisindan, engelli turistlere sunulan bilgilerin yetersiz olmasi,
esneklikten uzak kat1 kurallar, degisime karsi toleransin diisiik olmasi, uygun olmayan tesisler
ya da teknoloji, giivenlik kurallarin1 uygulamada goniilsiizliik ve kisisellestirilmis servislerin
zaylf olmasi kritik 6dneme sahip engellere 6rnek gosterilebilir (Daniels vd., 2005). Engelli
insanlarin turizm faaliyetlerine katiliminda oncelikli sorunlarin basinda ulagim, iletisim ve
konaklama alanindaki sorunlar gelmektedir. Dolayisiyla oncelikle, bu alanlardaki yasal ve
yapisal sorunlarin ve engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de ve gelismis iilkelerde temel insan hak ve ozgiirliiklerine verilen 6nemin 151ginda
engelli insanlarin toplumsal hayata daha bagimsiz, onurlu ve rahat bir sekilde katilabilmeleri
i¢cin evrensel anlamda yeterli olmasa da yasal diizenlemeler yapilmis ve yapilmaktadir. Yapilan
bu yasal diizenlemeler, hem engelli insanlarin toplumsal hayata uyum saglamalar1 hem de
turizm faaliyetlerine katilmalari agisindan oldukga 6nemlidir (Cizel vd., 2012). Bununla birlikte
engelli bireylerin ekonomik olarak desteklenmesinde ve sosyal hayata katilmasinda onemli
yasal diizenlemeler hayata gecirilmis olmasina ragmen turizm isletmelerinde engellilere yonelik
yasal diizenlemeler yetersizdir. Tiirkiye tarafindan da imzalanan ve 2008 yilinda 5825 sayil
kanunla onaylanmasi uygun bulunan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin
Sézlesmenin 18. maddesinde “Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk” baslig1 altinda “Taraf devletler
engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini segme 0zglirliigiine
ve uyrukluk hakkina sahip oldugunu kabul eder” denilmektedir. Bununla birlikte 1982 yilinda
cikarilan 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
hazirlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelikte 4.
kistm 18. madde ¢ bendinde bedensel engelli bireyler icgin gerekli smiflandirmalar ve
standartlara yer verilmistir. Ornegin bu yonetmelige gore, toplam kapasitesi 80 oda ve iizerinde
olan konaklama isletmeleri en az bir oda olmak {izere toplam oda kapasitesinin sadece %1’
oraninda engelli odasina sahip olmasi yeterli goriilmektedir. Oysa Avrupa’da engelli insanlara
yonelik yasalarda degisiklik yapilarak konaklama isletmelerinde engelli oda sayis1 %10’a kadar
cikarilmigtir (Dagc1, 2009).

Turizm faaliyetine katilmak isteyen engelli turistlerin destinasyon segimlerinde altyapinin ve
erigilebilir turizm igletmelerinin varligi 6nemlidir. Tercih edilen destinasyonun erisilebilir
olmasinin yani sira engelli turistler gittikleri destinasyonda basta uygun konaklama isletmesi
olmak {iizere i¢ ve dis mekan erisilebilirlige uygun isletmeleri bulamadiklar takdirde
destinasyon tercihlerini degistirebilmekte veya seyahatlerini iptal etmektedir. Bu nedenle gegici
veya kalicit herhangi bir engelinden dolay1 seyahate ¢ikamayan engelli bireylerin oniindeki
cevresel, sosyal ve ekonomik engellerin ortadan kaldirilarak turizme katiliminin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Engelli bireylerin bu 6nemli turizm etkinliginin i¢inde huzurlu, onurlu ve esit bir
sekilde yer almalar1 onlarin yasamlarimi anlamlandirmanin ve zenginlestirmenin yani sira,
iilkelerin mevcut turizm potansiyelinin gelismesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi agisindan da ¢ok
biiyiilk onem tasimaktadir. Bu baglamda turistik destinasyonun bir biitiin olarak engelli
turistlere erisilebilir olmas1 ve destinasyon icerisindeki basta konaklama isletmeleri olmak iizere
tiim turizm isletmelerinin hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmalar erisilebilir turizmin gercek
anlamda hayata ge¢irilmesi agisindan bir gerekliliktir.

Gortildiigii gibi konaklama isletmeleri erigilebilir turizm faaliyetlerinin merkezinde belirleyici
bir konumda bulunmaktadir. Konaklama hizmetleri erisilebilir olmayan bir tasarimda
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strdiiriilebilir bir erigilebilir turizmi hayata gegirmek miimkiin degildir. Bu baglamda,
konaklama isletmelerinde engelli turistlere uygunluk dogrultusunda otelin giris kapisindan
baslayarak dis(bahge, plaj, park, yiiriiylis yollari, havuz vs.) ve i¢ (lobi, restoranlar, odalar,
asansorler, merdivenler vs.) mekan diizenlemeleri erisilebilir evrensel tasarim kriterlerine gore
tasarlanma biiyiik 6nem arz etmektedir.

4. Tiirkiye’de ve Diinyada Erisilebilir Turizm ile Ilgili Diizenlemeler

4.1. Tiirkiye’de Erisilebilir Turizm ile Ilgili Diizenlemeler

Tirkiye’de 1950 yilinda devlet tarafindan kurularak engellilere icin sosyal, toplumsal,
psikolojik projeler iiretmek amaciyla Oziirliiler Yiiksek Kurulu kurulmustur. Bu kurulun
calismalar1 dogrultusunda engelli bireylerin daha rahat yagamasi, insan onuruna yakisir bir hayat
stirdiirmeleri i¢in yasalar ¢ikarilmistir. Bu baglamda ¢ikarilan yasalar ile saglik bakanliginca
yiiriitiilen 6zel egitim hizmetleri daha sonra Milli Egitim Bakanligina devredilmistir. ilk olarak
1976 yilinda ¢ikarilan kanun ile issiz engelli ve 65 yas istii yaslilar i¢in aylik baglamis ve
maddi yardim etmistir. 1997 yilinda engelliler ile ilgili yasal politikalar bagbakanliga bagl
Oziirliiler idaresi Baskanligi engelliler ile ilgili diizenlemeler yaparak bu konuda yapilan
calismalar belirli bir diizen ve disiplin i¢erinde uygulanmaya baglanmistir. 2011 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasiyla birlikte engellilerin saglik hizmetleriyle Saglik
Bakanlig1 ilgilenmeye baslamig, bunun diginda geri kalan tiim hizmetler Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig: tarafindan yiriitilmistir. 9 Temmuz 2018 tarihinde yaymlanan Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Calisma ve Sosyal
Giuvenlik Bakanligi’nin birlestirilmis ve yeni bakanligin adi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 olmustur. S6z konusu bu bakanlik korunmaya, bakima veya yardima muhtag aile,
cocuk, geng, kadin, sehit yakini, gazi, yasl ve engellilere hizmet sunmaktadir.

Herkes icin esitlik ilkesi ile hareket eden Birlesmis Milletler (UN) belgelerinde 6ziirliiliik ilk
kez 1948 yilinda yaymlanan Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde dile getirilse de BM sistemi
icerisinde oziirliiliikle ilgili calismalarin baslama tarihi 1945 yilina dayanmaktadir. Ozellikle
gorme ve isitme engelliler gibi bedensel engeller tasiyan bireylerin haklarinin arttirilmasina
odaklanilmig, bunun disinda da o6ziirliliighh onleme ve rehabilitasyon c¢alismalarina Gnem
verilmistir. 1975 yilmin aralik ayinda BM Genel Konseyi tarafindan Oziirlii Haklar1 Bildirgesi
yaymlanmis ve burada tiim oOziirlilerin haklarimin din, dil, 1k, cinsiyet, ideolojik ayrim
yapilmaksizin garanti altina alindig1 ifade edilmistir (Murat, 2009).

2005 yilinda Tiirkiye’de kabul edilen 5378 Sayili1 “Engelliler Hakkinda Kanun” ile engellilerin
temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasinmi saglayarak, toplumsal hayata diger bireylerle esit
kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi1 yoniinde gerekli diizenlemelerin yapilmasinin
saglanmas1 amaclanmistir. Engellilere yonelik bu diizenlemenin temeli niteliginde olan 5378
sayil1 Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkindaki Kanun, 1 Temmuz 2005’te TBMM?’ de kabul edilmis ve7/7/2005 tarih 25868 say1li
Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Engellilerin haklarina iligkin 50 maddeden olusan so6zlesme Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nun 13 Aralik 2006 tarihli ve A/RES/61/106 karariyla kabul edilmis ve 3 Mayis 2008
tarihinde yiiriirliige girmistir. Tiirkiye, bu sozlesmeyi 30 Mart 2007 tarihinde imzalamistir.
Sézlesme’nin onaylanmasi 3 Aralik 2008 tarih ve 5825 sayili Kanunla uygun bulunmustur.
So6zlesme’nin onayina iliskin 27 Mayis 2009 tarih ve 2009/15137 sayili Bakanlar Kurulu karar
ve resmi Tirk¢e ¢eviri, 14 Temmuz 2009 tarih ve 27288 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanmistir. Onay belgeleri 28 Eylil 2009 tarihinde Birlesmis Milletler Genel
Sekreterligi’ne tevdi edilmis ve Sozlesme Tirkiye bakimindan, 28 Ekim 2009 tarihinde
yiriirlige girmistir. Tlirkiye'nin bu sdzlesme' ye iliskin bir ¢ekince veya beyani soz konusu
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olmamistir. S6z konusu bu BM Engelli Haklar1 So6zlesmesi, devletlere engellilere karsi
ayrimciligr ortadan kaldirmak ve onlarin yasam standartlarini yiikseltmek gibi yiikiimliiliikler
getirmektedir.

Mevcut yasalarin tam olarak anlagilamamasi ve uygulanamamasi engellilerin hayatlarini
kolaylastirmak igin diizenlen yasa ve yoOnetmeliklerin yeteri kadar anlatilamamasi ve
anlagilamamasi nedeniyle, sorunlar ¢éziilememistir. Engellilerin hayatlarini kolaylastirmak igin
diizenlenen yasa ve yonetmelikler, aksine engellilerin yasamlarin1 zorlagtirmasi s6z konusu
olmaktadir. Cikarilan yasa ve yonetmelikler, engelliler, engelli aileleri ve is adamlar1 tarafindan
yeterince anlagilamadigi i¢in yasalardan dogan haklar faydaya doniisememektedir. Oysa
devletin ilgili kurumlar1 yasalarin anlasilmasini saglamak, engellileri, yasa ve yonetmeliklerdeki
haklarmin neler oldugu konusunda bilgilendirmek zorundadirlar (Oztiirk, 2011). Tiirkiye’de
engellileri topluma kazandirmak, karsilastiklar1 engelleri ortadan kaldirmak icin bir takim yasal
diizenlemeler yapilmistir ancak bu yapilan diizenlemelerden en 6nemlileri BM Engellilerin
Haklarina Iligkin Sozlesme’nin imzalanip onaylanmasi ve TBMM tarafindan Tiirkiye’de ilk
defa engellilere 6zel detayli ve kapsamli bir kanunun ¢ikartilmasidir (Mesci vd., 2014).

Ulagilabilirlik Stratejisi Eylem Plan1 (2010-2011) ile engelli bireylerin g¢evresel faktorler
nedeniyle glic durumlara diismesini engellemek amaciyla TS 9111 ve TS 12576 Standartlariyla
cevredeki acik alanlardaki, toplu tagimalardaki ve kapali alanlardaki eksiklikler agisindan
birtakim mecburiyetler getirilmesini saglanmaktadir (Kahveci,2016). Bu standartlar toplumun
bilin¢lendirilmesi ve teknik personellerin egitilerek donaniminin saglanmasi ile erisilebilirlik
uygulamalarinin arttirilmasini kapsamaktadir (Burak, 2018). Kiiltiir ve Turizm Bakanlii'nin
06.07.2000 tarihli ve 24101 sayili Turizm Tesisleri Yonetmeligiyle konaklama igletmelerinin
bedensel engelliler i¢in uygun diizenlemeler yapmasinin mecburi hale getirilmistir.

10.05.2005 tarihli ve 2005/8948 sayili Bakanlar Kurulu Karartyla yiiriirliige konulan ve
bedensel engelli bireylere yonelik fiziki diizenlemeleri 18.maddesinin “c” bendinde “Toplam
kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak iizere
toplam oda kapasitesinin % 1’i oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir
adet yeme-igme iinitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi
tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel engellilerin kullanimina uygun
diizenlemeler yapilir” ifadesi ile diizenleyen Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Y6netmelik 2011 yilinda yiiriirliikkten kaldirilmustir.

26.06.2011 tarihli 27976 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Uygulanmasma Dair Tebliginin
“Bedensel engelliler diizenlemelerine iligkin esaslar” baglikli 20. maddesinde ise turizm
tesislerinde engellilerin kullanimina yonelik olarak tesis bahge ve girisi, genel tuvaletler, yatak
odalar1, yeme-igme iiniteleri gibi bagliklar ile ilgili diizenlemelere detayli bir bigimde yer verilen
yonetmelik 2019 tarihinde yiiriirlikten kaldirilmis ve bunun yerine 01.06.2019 tarihli 30791
sayili yonetmelik yiiriirliige girmistir. Bu yonetmeligin uygulanmasina dair yaymlanan 2019/1
numarali tebligin 21. maddesinde yonetmeligin 18. Maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi
hiikmii uyarinca erisilebilirlik diizenlemelerine iligkin esaslarla ilgili daha detayli bir sekilde
yapilmas1 gereken diizenlemeler belirtilmistir.

4.2. Diinyada Erisilebilir Turizm ile Tlgili Diizenlemeler

Amerika’da engellilere yonelik yasal diizenlemeler ilgili eyalet sinirlar1 i¢inde gegerli olan
Eyalet yasalar1 ve tiim iilkede gecerli olan Federal Yasalar’ dan olusmaktadir. Amerikan
hukukuna gore engellilere yonelik yasalar sunlardir; Individuals With Disabilities Education
Act — IDEA (Engelli Bireyler Egitim Yasasi), Rehabilitation Act of 1973 — RA (1973
Rehabilitasyon Yasasi), Americans With Disabilities Act of 1990 — ADA (1990 Engelli
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Amerikalilar Yasasi), Fair Housing Amendments Act — FHAA (Uygun Yerlesim Islah Yasas),
Telecommunications Act of 1996 (Telekomiinikasyonlar Kanunu), Supplemental Security
Income — SSI (Ek Giivenlik Geliri), - Medicaid (Tibbi yardim), Social Security Disability
Insurance — SSDI (Sosyal Giivenlik Engellilik Sigortasi), Medicare (Tibbi bakim) yer
almaktadir (Cakmak, 2008). Engelli Amerikalilar Yasasi’na (The American With Disabilities
Act) gore, konaklama isletmelerinde kapasitesi 25 odaya kadar olan tesislerde en az 1 odanin,
76 ile 100 oda arasi tesislerde en az 4 odada, kapasitesi 500 ile 1000 oda arasindaki tesislerde
ise toplam oda sayisinin % 2’si oraninda engellilere yonelik olmasi gerektiginin yani sira tesis
girislerinde, otoparklarda, odalarda, yapilmasi gereken diizenlemeleri de detayl1 bir bicimde yer
almaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2013).

Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1990 yilinda yiirtirliige giren “Engelli Amerikalilar
Yasas1” (The Americans with Disabilities Act), engellilere istihdam, ulasim, ortak kullanim
alanlari, yerel ve merkezi hiikiimet hizmetleri, iletisim gibi alanlarda esit imkanlar saglayan
genis kapsamli bir vatandaslik haklar1 yasasidir. Yasanin 3. boliimii; restoran, otel, tiyatro vb.
6zel kuruluglara ait biitiin ortak kullanim alanlarin1 kapsamaktadir. Bu yasa, restoran, otel vb.
yerlere fiziksel olarak erismesinde ve buralardaki hizmetlerden yararlanmasinda engellilere esit
haklar tanimaktadir. Gorme, isitme ve ortopedik engelliler i¢in bu gibi yerlerde gerekli
diizenlemelerin yapilmasini saglamaktadir (ADA, 2002, ADA, 2005).

Avrupa’da ise erisilebilir turizmin gerceklestirilmesi ve yayginlagmasi amaciyla alti Avrupa
Birligi devletinden dokuz sponsor destegi ile Ocak 2006 yilinda kurulan ENAT (European
Network For Accessible Tourism-Avrupa Erisilebilir Turizm Agi) ve Avrupa turizm merkezleri,
iriin ve hizmetlerini tim ziyaretgiler icin erisilebilir duruma getirmek ve erisilebilir turizmi
diinya genelinde tesvik etme misyonuyla faaliyet gosteren ve Avrupa Komisyonu tarafindan
desteklenen kar amaci giitmeyen uluslararasi bir dernektir. Avrupa’da, erisilebilir turizm
konusunda yasal caligmalara ve ENAT 1 onciiliigiinde alinan kararlarin uygulanmasina énem
verilmektedir. Erisilebilir turizm alaninda Avrupa genelinde etkili olan ENAT 1n 2007 yilinda
yaymladigi “Avrupa’da Ulasilabilir Turizm I¢in Imkadn ve Hizmetler” bashkli raporda
engellilere yonelik olarak bina ve gevresi ile ilgili olmas1 gereken diizenlemelerden bahsederken
erisilebilir tesisler icin Dis Alanlarin Diizenlemesi, I¢ Ulasim Yollarinin Diizenlemesi, Yeme-
fcme Unitelerinin Diizenlemesi, Tuvalet ve Banyolarin Diizenlemesi, Yatak Odalarinin
Diizenlemesi, Genel Alanlarin Diizenlemesi, Tasarim Ozellikleri gibi basliklardan olusan
“Fiziksel Erisilebilirlik Kontrol Listesi”’ne yer vermistir (Olcay vd., 2014).

Avrupa’da ENAT derneginin yani sira turizm konusunda ¢alismalar yapan iki énemli vakif
olan ONCE (Foundation for Cooperationandthe Social Inclusion of the Disabled-Engelli Sosyal
Icerme ve Is birligi Vakfi) ve “Design for all” vakiflari, engelsiz turizm konusunda kamuoyunun
farkindaligin1 arttirmak icin ¢esitli caligmalar yiirlitmektedir. Engellilere yonelik faaliyet
gosteren bu sivil toplum kuruluglari bu alanda énemli ¢aligmalar yapmaktadirlar. “Once” vakfi,
“Ready, Steady, Go”, “Un Mundo Sir Barreras” ve Catalunya Sense Barreras” adli kampanyalar
ile engelsiz turizm konusunda insanlar1 bilinglendirmeye ¢alismiglardir. Buna ek olarak, ONCE
vakfl, engelsiz turizm haberlerinin yer aldig1 “Solidariad Digital” adli bir dijital gazeteyi de
2011 yilindan bu yana yaymlamaktadir. “Design for All” adli vakif ise, engelli bireylere yonelik
faaliyet gosteren bir sivil toplum kurulusudur. Bu vakif, engelsiz turizmin gelistirilmesine
yonelik olarak, 1996 ve 1998 yillarinda uluslararasi ticari fuarlar diizenlemistir. Cati1 bir
orgiitlenme niteliginde olan Avrupa Engelliler Forumu (EDF, European Disability Forum) da
engelsiz turizm ile ilgili insanlar bilinglendirmeye yonelik kampanyalar diizenlenmektedir.
Ornegin, forum, 2012 yilinda Avrupa’daki demiryollarmin engelliler igin daha erisilebilir hale
getirilebilmesi i¢in etkili bir kampanya yiirtitmiistiir (Tellioglu ve Simsek, 2016).

Almanya’da bir konaklama tesisinin ulasilabilir olmasi, engelli bireyin her kosul altinda bu
tesise gelebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Almanya’daki konaklama tesisleri bir turizm
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organizasyonu olan “Fremdenverkehr- Marketing GmbH Bonn” tarafindan dikkatlice
incelenerek A, B ve C seklinde siiflandirilmistir. Ayrica cgesitli eyaletlerde gorme engellilerin
refakatcileriyle birlikte tatil yapabilecekleri, bolgesel orgiitler tarafindan yonetilen tatil kdyleri
bulunmaktadir. Bu olanaklara ilaveten bolgesel orgiitler, yil boyunca ilging programlar ve
seminerler diizenlemektedir. Bazi ulusal seyahat acenteleri de engelliler i¢in 6zel turlar organize
etmektedir (Koseler, 2009). Belgika’nin Flemish bdlgesindeki ise, turist otoriteleri birkac yildan
beri “Mobility Flanders” adli orgiit ile is birligi yapmaktadir. Bu is birligi, geleneksel turist ofisi
brosiirlerine engelli sembollerini koymadan dnce tesis ve isletmelerin kontroliinii icermektedir
(Artar ve Karabacak, 2003).

Ingiltere’de “Otel ve Tatil Konsorsiyumu” (The Hotel & Holiday Consortium) tekerlekli
sandalye kullanicilar1 i¢in konaklama tesislerinin siniflandirilmasi kriterlerini belirlemistir.
Ulkede ayrica sadece engellilere yonelik olarak program hazirlayan seyahat acenteleri,
engelliler i¢in 6zel olarak diizenlenmis tasima araglari ve konaklama tesisleri bulunmaktadir.
Konaklama tesislerinde, bolgede gezilebilecek yerleri engelliler acisindan inceleyen rehber
kitaplar bulunmaktadir. Bu kitaplarda her konuda boélgenin profili ¢ikarilmistir. Ayrica biitiin
engel gruplar igin kisaltmalar ve semboller Ingilizce, Fransizca ve Almanca olmak iizere iig
dilde yazilmistir (EU, 2003b). Italya ise, herkes igin turizm konusunda oldukga ileri bir yasal
zemine sahiptir. Bu {ilkede, tesisler ve turizm aktiviteleri hakkinda engelliler i¢in oldukca aktif
bilgi saglayan bolgesel kuruluslar bulunmaktadir. Italya'da engellilerin ihtiyaclarina tam olarak
cevap veren konaklama tesisleri bulunmaktadir. italya'da bir tur operatdrii olan “Accessible
Italy” internet lizerindeki tanitim sayfalarinda engellilerin katilabilecekleri 6zel tur programlari
anlatilmakta ve cesitli kentlerde engellilere yonelik diizenlemeler aktarilmaktadir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003).

Ulkeler ve goniillii sivil toplum orgiitleri tarafindan engelli bireylerin 6nlerindeki her tiirlii
bariyerlerin ortadan kaldirilmasi ve yasam kalitesini artirllmasina yonelik yapilan ¢aligmalarin
Diinya Turizm Orgiitii’niin “Engelli Dostu Turizm Destinasyonlar1” ve “Herkes i¢in Erisilebilir
Turizm” raporlarinin yayinlanmasinda 6nemli katkilar1 olmustur.

5. Engelli Dostu Konaklama isletmeleri Standartlar1 Kilavuzu Diizenlemesi

Standartlar, sistem tasarimlarimi biiyiik Olciide etkileyebilmekte ve bu nedenle erisilebilirligi
artirmaya ve erisilebilirligi siirlayan sistemlerin varligini en aza indirmeye onemli olgiide
katkida bulunabilmektedir. Erisilebilirlik konular1 standartlara dahil edilirse, sistem tasarimcilari
erigilebilirlik ozelliklerine olan ihtiyac1 tasarim siirecinin baglarinda fark edebilmektedir.
Kullanicr erisilebilirlik gereksinimlerinin tasarim siirecinden daha erken yerine getirilmesi,
iireticilerin, muhtemelen ¢ok az ek {icret karsiliginda veya higbir ekstra maliyetle erisilebilir
sistemler tasarlamasini ve liretmesini saglamaktadir.

Konaklama igletmelerinin engelli insanlar igin erisilebilir hale getirilmesi i¢in evrensel
erigilebilir tasarim igin en temel ve Onemli noktalarin ele alinmasi gerekmektedir. Engelli
bireylerin gereksinimleri gbz oniinde bulundurularak tasarim yapmak, tiim insanlarin mekan
standartlarindan ve engellilerin gereksinim duydugu bir¢ok ozellikten yararlanabilecegi i¢in
konaklama isletmelerine 6nemli katma deger saglayacaktir. Bu baglamda uzun ve yorucu bir
yolculuktan sonra yorgun ve stresli olarak agir valizlerle gelen miisteriler, yaslilar ve kiigiik
cocuklu aileler, daha giivenli ve daha konforlu bir konaklamanin keyfini ¢ikaracaklardir.
Erisilebilir binalar ve yapilar igin kullanici gereksinimlerini igeren, ¢ok ¢esitli bilgiler ve biiyiik
miktarda ayrint1 igeren birgok kitap, kilavuz, standart ve kontrol listesi vardir.

Erisilebilirlik i¢in tasarim gerekliliklerinin farkinda olmayan konaklama isletmeleri sahipleri ve
mimarlar i¢in, baslangigta, ana oncelikleri ve kritik konulari belirlemek ve iyi bir ¢dziim
olusturmak zor olabilmektedir. Bu calismada, tiim temel erisim gereksinimlerini karsilayan,
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etkili ve ekonomik bir tasarima yol acabilecek bir kilavuz Onerilmektedir. Erisilebilir bir
konaklama isletmesinin tasarimi, en genis kullanici yelpazesinin gereksinimlerinin hesaba
katildigs Herkes Icin Evrensel Tasarim yaklasimi gerektirmektedir. Engelli kullanicilarin temel
gereksinimleri ve bunlarin tasarim ¢oziimiinde nasil ele alinacagi bilinmeden erisilebilir tasarim
elde edilemez. Evrensel engelli dostu konaklama isletmeleri sunulan turistik iiriniin ve
ortamlarin tiim insanlar tarafindan miimkiin olan en genis dl¢iide, adaptasyona ve 6zel tasarima
gereksinim duymadan kullanilabilecek sekilde tasarlanmalidir.

Evrensel tasarim konseptinin amaci, iirlinleri, iletisimi ve yapili ¢evreyi ¢ok az ya da ekstra
maliyet olmaksizin daha fazla kisi tarafindan daha kullanilabilir hale getirerek herkes igin
yasami kolaylastirmaktir. Evrensel tasarim konsepti, her yastan, boyuttan ve yetenekten tiim
insanlart1 hedef almaktadir. Ayrica, erisilebilirlik bina yapim maliyetlerini mutlaka
arttirmamaktadir. Maliyet ve erisilebilirlik arasinda basit bir dogrusal iliski yoktur. Daha yiiksek
maliyetler olmadan iyi bir erisilebilirlik saglanabilmektedir. Maliyetleri yonetmek, erigim
kriterleri bina tasarim asamasinin baslarinda ortaya ciktiginda daha etkilidir ve hatalar1 daha
sonra diizeltmek daha pahali olmaktadir. Erisilebilirlik normalden daha fazla alan gerektirebilir,
bununla birlikte genis bir misteri kitlesi daha kolay erigimi takdir edecek ve {iriin farklilagmasi
nedeniyle daha yiiksek fiyat 6demeye istekli olacaktir. Ayrica unutmamak gerekir ki, engelli
dostu konaklama isletmelerinin herkes i¢in baslangicta tam erisilebilir olmasi beklenmemelidir.
Erisilebilirlikte her gelisme, bir¢ok ziyaretci icin faydali ve degerli olacaktir. lyi tasarimcilar
tarafindan tasarim ¢oziimleriyle erisilebilir engelli dostu konaklama isletmeleri modern, g¢ekici
ve estetik olabilir (Papamichail, 2012). Evrensel Tasarim Merkezi (CUD)’a gdre evrensel
tasarimin ilkelerini asagidaki gibi a¢iklanmaktadir (CUD,2020):

o Adil Kullamim: Tasarim yararlidir ve c¢esitli yeteneklere sahip kisilere
pazarlanabilir.

o  Kullanimda Esneklik: Tasarim, ¢cok cesitli bireysel tercihleri ve yetenekleri barindirir.

o Basit ve Sezgisel Kullanim: Tasarimin kullanimi, kullanicinin deneyimi, bilgisi, dil
becerileri veya mevcut konsantrasyon seviyesinden bagimsiz olarak anlasilmasi
kolaydir.

o Algilanabilir Bilgi: Tasarim, ortam kosullarina veya kullanicinin duyusal yeteneklerine
bakilmaksizin gerekli bilgileri kullaniciya etkili bir sekilde iletir.

e Hata Toleransi: Tasarim tehlikeleri ve kazara veya kasitsiz eylemlerin olumsuz
sonuglarini en aza indirir.

o Diigiik Fiziksel Caba: Tasarim verimli ve rahat bir sekilde ve minimum yorulma ile
kullanilabilir.

o Yaklasim ve Kullanim i¢cin Boyut ve Alan: Kullanicinin viicut 6l¢iisii, durusu veya
hareketliliginden bagimsiz olarak yaklasma, erisim, manipiilasyon ve kullanim igin
uygun boyut ve alan saglanir.

Erisilebilir engelli dostu konaklama isletmeleri sadece engelli bireylere degil, asil itibartyla tiim
miisterilere fayda saglamaktadir. Engelli bireyleri asagidaki gibi stniflandirmak miimkiindiir:

e Manuel veya elektrikli tekerlekli sandalyeli, yardimcisi olan veya olmayan tekerlekli
sandalye kullanan kisiler.

e Koltuk degnegi, baston veya tekerlekli araba kullanabilen yiiriime gigligii ¢eken
kisiler.
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e  Smirli kol / el kullanimi olan kisiler.

e Az goren veya gorme engelli kisiler.

e Isitme giicliigii ceken veya sagir kisiler.
e Astimi veya alerjisi olan kisiler.

e Ogrenme giicliigii ceken kisiler.

Bununla birlikte erisilebilir engelli dostu konaklama isletmelerinden yararlanacak diger
misafirler de sunlardir:

e Uzun siireli saglik sorunlari olan kisiler, 6rnegin dolasim hastaliklari.
e Hamile kadinlar.

e Kiigiik cocuklu aileler.

e Gecici bedensel engelli kisiler, e. g. kirik bir bacak

e Yorgun, uykulu ve stresli miisteriler.

e Biiyiik ve agir bagaj veya ekipmani olan miisteriler.

Ulkemizde ve Diinyada engelli bireylerin sayis1 giin gectik¢e hizla artmaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin 2011 yilinda yayimnlanan raporunda bir ya da birden fazla gecici veya kalic1 engeli
olan engelli bireylerin oran1 %15°1 gegmektedir. Bu baglamda diinya genelinde 8 milyar insan
niifusunun 1 milyar 200 milyonu ve 82 milyon niifusa sahip iilkemizde bu orana goére engelli
birey sayisinin 12 milyona ulastigi ongoriilebilir. Engelli bireylerin en dogal evrensel haklar
olan seyahat ve turizm faaliyetlerine katiliminda ailelerinden en az bir bireyin kendisine eslik
ettigini varsaydigimizda turizm faaliyetlerine katilim potansiyelinin daha da artmasi s6z konusu
olmaktadir.

Ulusal ve uluslararas1 yayinlar incelendiginde birgok kamu kurumunun, sivil toplum 6rgiitiiniin
ve Ozel kurulusun bu konuda bazi c¢alismalar yaptigi goriilmektedir. Seyahat ve turizm
faaliyetleri ile ilgili engellilerin erisilebilirligi konusunda bazi standartlar belirlendigi, fakat
konaklama isletmeleri ile ilgili dogrudan ve dolayli etkisi ve katkis1 olan standartlara
baktigimizda, ISO (International Organization for Standardization-Uluslararas1 Standartlar
Organizasyonu) tarafindan yapilan ISO/DIS 21902 Turizm ve Ilgili Servisler-Herkes Igin
Erisilebilir Turizm-Gereksinimler ve Tavsiyeler (Tourism and Related Services-Accessible
Tourism for all-Requirements and Recommendations-), ISO 17049:2013 Erisilebilir Tasarim
(Accessible Design), ve ADA (The Americans with Disabilities Act-Engelli Amerikalilar
Yasasi) tarafindan 2010 ADA Erisilebilir Tasarim Standartlarinin (Standarts for Accessible
Design) oldugu goriilmektedir. Bu baglamda TSE (Tiirk Standartlar Enstitiisii) tarafindan da
engellilerin seyahat, ulasim, iiriin ve ikamet edecegi binalarin diizenlenmesi konusunda bir¢ok
standartlar1 oldugu goriilmektedir. Bu kuruluslarin yani sira birgok farkli kurulusun da
erisilebilir turizm ile ilgili ¢alismalar yaptig1 ve raporlar hazirladigi goriilmektedir. Bununla
birlikte hem ulusal hem de uluslararas1 yayinlarda detayl erisilebilir engelli dostu konaklama
isletmeleri standartlarinin oldugu bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda bu ¢alismanin
engelli dostu konaklama isletmeleri standartlarinin belirlenmesi ve diizenlenmesi konusunda
oncli bir ¢aligsma olacagi diistiniilmektedir.
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6. Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar1 Taslag

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan éngoriilen erisilebilir turizm kapsaninda ilke, usul ve esaslara
gore evrensel engelli dostu konaklama igletmeleri standartlar taslagi diizenlenmistir.

6.1. Genel Hiikiimler
Madde 1- Amag

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme belgesine sahip konaklama isletmeleri sinirlart igerisinde
basta engelli bireylerin topluma tam, etkin ve esit katilmini saglamak igin konaklama
isletmelerinin acik, yar1 acik ve kapali alanlarmin kanun, tiiziik, imar planlari, yonetmelik
hiikiimleri ve bunlarin fen, saglik ve ¢evre sartlarina uygun tatbikinde ve tesekkiiliinde evrensel
Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu’nun esas alinmasidir.

Madde 2- Kapsam

Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: isletme
belgesine sahip konaklama isletmeleri sinirlar icerisinde uygulanir.

Madde 3- Yasal dayanak

Birlesmis Milletler Genel kurulu tarafindan 2006 yilinda kabul edilmis ve Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin 03/12/2008 tarihli ve 5825 sayili kanunla onaylanmis olan “Engellilerin
Haklarina Iliskin Soézlesmesi” nin 9. Maddesi’ne uyumluluk baglaminda 01.07.2005 tarihinde
5378 sayili kabul edilen “Engelliler Hakkinda Kanun da 06.02.2014 yilinda yapilan degisiklik
diizenlemesi ile 3. Maddenin (g) fikrasinda erisilebilirlik standartlarinin belirlenmesinde
yetkilendirilen Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin erisilebilirlikle ilgili yayinladigi standartlar
dikkate alinmustir.

Madde 4- Genel Esaslar

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig isletme belgesine sahip konaklama igletmeleri sinirlar igerisinde,
yasal zorunluluklar kapsaminda acgik, yar1 agik ve kapali mekanlarin “Engelli Dostu Konaklama
Isletmeleri Standartlar Kilavuzu’na uygun bir sekilde planlanmasi, programlanmast,
projelendirilmesi ve uygulanmasi hedeflenmektedir.

Madde 5- Istisnalar

Ozel kanunlar ve bunlarin yonetmelikleri disinda “Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri
Standartlar Kilavuzu” hiikiimlerinin baska bir yonetmelikle catigmasi halinde hiyerarsik
onceligin “Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu” hiikiimlerine verilmesi
ongoriilmektedir. Kamu kurumlarinin ilgili yonetmeliklerine, ictihatlarina, kararlarina ve
genelgelerine gore yapilacak biitiin yapilarda; plan, fen, saglik, giivenli yapilagma, estetik ve
cevre sartlarina, Tirk Standartlar Kurumu tarafindan belirlenmis standartlara ve ilgili diger
kanun, tiizik ve Engelli Dostu Konaklama isletmeleri Standartlar Kilavuzu'na, uyulmasi
engellilerin ihtiyag ve kabul edilmis yasal haklar1 bakimindan zorunludur.

Madde 6- Engelli Yarari igin Alinmasi Gereken Tedbirler

Konaklama isletmeleri igerisinde yapilacak tiim yapisal ¢aligmalarda ve “Engelli Dostu
Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu” igerisinde yer almamis hususlarda ihtiyaca gore
uygulanacak sekli hususunda Tiirk Standartlar Enstitiisii ve engelli bireyleri temsil eden
konfederasyona goriis sormalidir. Konaklama isletmelerinin sahip oldugu oda kapasitesinin %
10’u engelli bireylerin kullanimina uygun olarak tasarlanmasi ve diizenlenmesi, bunun yani sira
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kapali alanda asansorlerin, merdivenlerin, koridorlarin, kapilarin ve tiim miisterilere hizmet
sunan birimlerin engelli kullanimina uygun olarak tasarlanmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir.

Madde 7- Sosyal Uygunluk Vizesi (Ruhsat1)

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesine gore, her ¢esit ruhsat bagvurusu
degerlendirilirken, projelerin ilgili makamlarca onaylanmasi sarti olarak Engelli Dostu
Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu’nda belirtilen kriter ve hiikiimlere uygunluk aranir.
Aksine bir durum olmasi halinde; ruhsat ve ekleri, Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri
Standartlar Kilavuzu’nun kriter ve hiikiimlerine uygun hale getirilmedikge projeler
onaylanmamak ve ruhsat verilmemelidir. Ayrica; yap1 kullanma izni, tamir, tadil ve ilave ingaat
taleplerinde de Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu sartlar1 aranmalidir.
Acik, yart agik ve kapali alanlarda yapilan ingaatlarin herhangi birinde plan ve/veya Engelli
Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu, hiikiimleri, ruhsat ve eki projelerine olan
aykiriliklar giderilmedikce yapinin insasina devam izni verilmemelidir.

Madde 8- Denetim Sertifikasyon ve Cezai Hikiimler

Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu, kriter ve hiikiimlerinin
uygulanmasinin denetimini ilgili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 birimi yapar. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Tirk Standartlar1 Enstitiisii Akreditasyon sistemini isleterek uygunlugun tespit
edilmesi halinde Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar1 (EDKIS) Sertifikasyonu
vermeye yetkilidir. 5825 sayili Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesini imzalayan ve
onaylayan devletler, uluslararas1 hukuk prensipleri baglaminda i¢ hukuklar1 iizerinden
sorumludur. Bu sorumluluklarinin geregi devletin bir organi olan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
evrensel Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlari zamaninda yerine getirmeyen
konaklama igletmelerini engelliler lehine uyarir, haklarini talep ve takip eder, ihmal, suistimal
ve hak ihlalleri durumlarini tespit ettigi zaman ilgili birimlerine bildirerek ilgili konaklama
isletmesi hakkinda islem yapilmasini talep ve takip eder.

Madde 9-Yiiriirliikk, Uyulmasi1 Gereken Yapim Standartlar1 ve Sekiller

Kiiltir ve Turizm Bakanligi Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar (EDKIS)
Akreditasyon sistemi .................... tarihinde yiiriirliige girmistir

Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar kilavuzunda yer alan standart ve sekiller; TC.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin, Yerel Yonetimler igin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler
Teknik El Kitabi, ADA (Amerikali Engelliler Yasasi), ENAT (Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1),
Alberta (Kanada) ve TSE'nin engelli erisimi ile ilgili giincellenmis (2011 y1l1) standartlarindan
faydalanilarak hazirlanmistir.

Madde 10- Yetkilendirme

Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar Kilavuzu’nun eksik ve yanlislarin
tamamlanmasi ve giincellenerek diizeltilmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: yetkilidir.

6.2. Engelli Dostu Konaklama isletmeleri Kontrol Listesi

Misafirler i¢in konaklama isletmelerinin temel islevlerini; hijyen sartlarda konaklama, yeme-
icme, dinlenme, eglenme, rekreatif faaliyetlerde bulunma olarak ifade edebiliriz. Kontrol
listesinde erisilebilir ve iyi isleyen bir konaklama isletmesi binasi tasarimi i¢in bazi minimum
boyutlar verilmistir. Tipik olarak, tekerlekli sandalye kullanicilarinin gereksinimleri, fiziksel
yerlesim ve tasarim ig¢in kriterleri belirlemektedir. Ciinkii bu kullanicilar daha fazla alana ve
minimum engele ihtiya¢ duymaktadir.
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Farkli

iilkelerde veya mevzuatta kullanilan erisim standartlart bir dereceye kadar
degisebilmektedir. Burada verilen boyutlar standartlar, daha o6nce bu konuda yapilmig
calismalar, calisma deneyimine, erisilebilir bina projelerine ve kullanimdaki erisilebilir binalarin
gbzlemlerine dayanmaktadir (Tablo 1). Genel olarak ve 6zellikle yeni projelerde, oda
boyutlarina, koridor genisligine, kap1 acikliklarina ve yerlesim planina karar verirken boyutlar
konusunda comert olunmasi tavsiye edilir, ¢linkii bu, yeni donemlerde ortaya g¢ikabilecek
beklenmedik durumlarla bas etmeyi kolaylastiracaktir.

Tablo 1. Engelli Dostu Konaklama Isletmesi Kontrol Listesi Tablosu

No | Engelli Dostu Konaklama isletmeleri i¢in Zorunlu Uygulamalar - g}’
>
(=2}
3| 5
>
-
Park Alani ve Ana Girig
1 | Engelli konuk odas1 sayisi kadar engelli park yeri goriilebilir sekilde engelli
semboliiyle isaretlenmis olmalidir.
2 | Her bir engelli park yeri eni 3,6 metre ve boyu 5 metre olmalidir.
3 | Engelli park alani ile konaklama isletmesi girisi arasindaki yol tekerlekli sandalyeye
uygun olmalidir.
4 | Engelli park alani ile ana bina girisi arasindaki rampalar diiz ayak olmalidir.
5 | Engelli park alani ile ana bina girisi arasindaki rampalar standart egilimli olmalidir.
6 | Engelli park alani ile ana bina girisi arasindaki rampalarin baglangi¢ ve bitiglerinde
belirgin isaretler olmalidir.
7 | Engelli park alanindan engelli erigsimine uygun bina girisine izin veren bitisik yol
olmalidir.
8 | Engelli park yeri ile engelli girigi arasindaki mesafe maksimum 25 m olmalidir.
9 | Engelli park alaninda “Yardim i¢in Resepsiyonu Araym. No:xxxx” igareti olmalidir.
Ana Giris Kapisi Ve Diger Kapilar
10 | Ana giris kapisi net genisligi minimum 100 cm olmalidir.
11 | Tekerlekli sandalyeler igin kapi esigi sifir zemin, esik varsa maksimum 2 cm
yiiksekliginde olmalidir.
12 | Ana giris kapis1 yana asili, manuel veya siirgiilii otomatik olmalidir.
13 | Karanlikta engellilerin kullanimina uygun, erisilebilir, isaretli ve 1s1kl1 kap1 zili
olmalidir.
14 | Engelli bireylerin 6zellikle az goren bireyler i¢in biiyiik cam kapilar ve pencereler
tizerinde kazalar1 6nlemek i¢in isaretler olmalidir.
15 | Giris kapisinda 120 cm yiikseklikte otomatik itme plakasi olmalidir.
16 | Elektrikli itme plakasinda belirgin isaretler olmalidir.
17 | Engelli girisi isletmenin ana giriginin yaninda olmalidir. Engelli girigi igletmenin ana
girisinin yaninda degilse yon belirtici isaretler olmalidir.
18 | Elektrikli kap1 sisteminin olmasi durumunda belirgin isaretler olmalidir.
19 | Diger kapilarda esik olmamali, varsa maksimum 2 cm yiiksekliginde olmalidir.
20 | Diger kapilarin net genisligi minimum 90 cm olmalidir.
21 | Kaldirag tipi kap1 kollar1 olmalidir.
22 | Banyo kapilari disa dogru agilir veya kayar tip olmalidir.
I¢ ve Dis Mekinda Erisim Yollari, Rampalar ve Merdivenler
23 | Erisim yolu iki tekerlekli sandalyenin yan yana ya da karsilikli gegebilecek sekilde en
az 180 cm olmalidir.
24 | Erisim yolu yiizeyi kaymaz ve piirlizsiiz olmali ve Smm’den fazla bosluk
olmamalidir.
25 | Erisim yolunda tekerleklerin kenarin iizerinden gegmesini 6nlemek i¢in 5 ile 10 cm
yiiksekliginde yan koruma olmalidir.
26 | Rampalar %5 veya daha diisiik egilimli olmalidir.
27 | Rampalarin %S5 veya daha diisiik egimin miimkiin olmadig1 durumlarda 5 metreden
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kisa bir mesafe i¢in %7 veya iki metreden kisa mesafe i¢in %8 veya 50 cm’den kisa
mesafe icin %12 veya daha diisiik olmalidir.

28 | 75 cm veya daha alt kisim tekerlekli sandalyeler i¢in rampalarin her iki tarafinda 100
cm yiiksekliginde korkuluklar olmalidir.

29 | Rampalar arasinda 10 metrede bir seviye dinlenme alani olmalidir.

30 | Rampanin altinda ya da tstiinde bir kapinin oldugu yerde, tekerlekli sandalye
kullanicisinin kapiy1 acabilmesi i¢in diiz bir alan (minimum 1,50 m x 1,50 m)
olmalidir.

31 | Rampanin yoniinde bir degisiklik oldugunda bir doniig alani (minimum 1,50 m x 1,50
m) olmalidir.

32 | Gormeyen veya az goren engelli bireylerin kaza yapmasini dnlemek i¢in rampanin
iistli ve alt1 dokunsal ve/veya gorsel igaretlerle agikca belirtilmis olmalidir.

33 | Merdivenlerin tiim basamaklari 28 ile 32 cm arasinda uzunluga sahip olmalidir.

34 | Merdivenlerin tiim basamaklar1 15 ile 18 cm arasinda yiikseklige sahip olmalidir.

35 | Merdiven basamaklarinin alt ve {ist kisminda az goren kisilerin kaza yapmasini
onlemek icin dokunsal ve/veya gorsel isaretlerle acik¢a belirtilmis olmalidir.

36 | Merdivenlerin 10 ile 12 basamagi ile inis ve ¢ikis saglanmis olmalidir.

37 | Merdivenlerin her iki tarafinda duvardan farkli renkte korkuluklar (el raylari)
olmalidir.

38 | Korkuluklar (el raylar1) merdivenin baglangicindan 5 cm 6nde baglamalidir.

39 | Merdivenlerin her iki tarafinda korkuluklarin her biri 75 cm ve digeri 100 cm
yiiksekliginde olmalidir.

40 | Merdivenlerin ilk ve son basamaklar1 zemin renginden farkli bir renk ile
renklendirilmis olmalidir.

41 | Merdivenler kaydirmaz 6zellige sahip olmalidir.

Resepsiyon ve Hizmet Alani

42 | Tekerlekli sandalye kullanicilari igin resepsiyon deskinin bir alaninda yiiksekligi
maksimum 80 cm olan desk olmalidir.

43 | Resepsiyon alani iyi aydinlatilmis olmalidir.

44 | Resepsiyona yakin masa ve sandalye olmalidir.

45 | Resepsiyon deskine bagli en az iki adet tutma kolu olmalidir.

46 | Resepsiyonda titresimli alarm ve yangin uyari sisteminin bulundugunu belirten
isaretler olmalidir.

47 | Giristen resepsiyona kadar zemin renginden farkli renkte giris halist olmalidir.

48 | Resepsiyona yonlendiren isaretler olmali, resepsiyon giris kapisina yakin degilse
yonlendirici kilavuz ¢izgi isaretleri olmalidir.

Lobi

49 | Engelli bireyler i¢in iiriin temin yiiksekligi erisilebilir olan masalar olmalidir.

50 | Lobideki diikkanlarin koridorlari en az 130 cm olmalidir.

51 | Lobide resepsiyon ve asansor arasinda kolay gecis imkani olmalidir.

52 | Lobide tekerlekli sandalye temini edilecek yer olmalidir.

53 | Lobide oturma yerleri arasinda rahat gecis imkani olmalidir.

54 | Lobide sarjl tekerlekli sandalyeler i¢in belirgin isaretli erisilebilir prizler olmalidir.

55 | Lobide engelli bireylerin rahat bir sekilde kullanimi i¢in en az bir bilgisayar,
bilgisayar masasi ve sandalyesi olmalidir.

56 | Lobiden odalara ve diger mekanlara giden koridorlar minimum 130 cm olmalidir.

57 | Lobideki vestiyerlerde erisilebilir aski yiiksekligi maksimum 120 cm olmalidir.

58 | Tekerlekli sandalyeli engelli bireylerin rahat kullanimi i¢in en az bir uygun masa,
erigilebilir 1 bilgisayar olmalidir.

59 | Lobideki ve diger genel alan mekanlarinda zit renklerle kolay fark edilebilir
yonlendirme isaretleri olmalidir.

60 | Sarjhi tekerlekli sandalyeler i¢in belirgin isaretli prizler olmaldir.

61 | Yonlendirme levhalar1 140 cm ve 160 cm yiikseklikte olmalidir.

Asansorler
62 | Tekerlekli sandalyeye uygun asansorleri gosteren isaretler olmalidir.
63 | Her asansor girisinde 150 cm x 150 cm bos alan olmalidir. Yandan asili disa agilan

108




Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

kapilar1 olan asansoérler igin, asansoriin karsisinda 170 cm’lik bir bosluk olmalidir.

64 | Asansor kapisi acildiginda net genigligi minimum 90 cm olmalidir.

65 | Asansoriin i¢ genisligi 110 cm ve i¢ derinligi 140 cm olmalidir.

66 | Gorme engelli bireyleri bilgilendirmek i¢in her katta duraklamalar i¢in s6zlii anons
sistemi olmalidir.

67 | Gorme engelli bireylerin kullanimi i¢in asansor diigmelerinde kabartilmig sayilar ve
harfler (Braille alfabesi) olmalidir.

68 | Tekerlekli sandalye kullanan ve kisa boylu bireylerin asansor diigmelerine rahat
erigilebilirligini saglamak icin zeminden yiiksekligi 90 cm ile 120 cm arasinda
olmalidir.

69 | Asansor kumanda diigmeleri kdseden minimum 40 cm olmalidir.

70 | Asansor icerisinde zeminden yiiksekligi 85 cm olan yatay destek korkulugu (tutunma
kollar1) olmalidir.

71 | Engelli bireylerin tekerlekli sandalyeden kapinin agilip agilmadigini gérebilmeleri
icin ayna olmalidir.

Genel Alan Engelli Tuvaletleri

72 | Tuvalet kapilar1 disa acilir olmali ya da kayar kapt olmalidir. Disa acilir kapi ise,
kapinin disa agildig yerde, kapinin 6niindeki bosluk 170 cm olmalidir.

73 | Tuvalet kapisinin genisligi minimum 90 cm olmalidir.

74 | Klozet, lavabo, sifon ve batarya gibi donatilar engellilerin kullanabilecegi sekilde
diizenlenmis olmalidir.

75 | Klozetin 6n tarafinda en az 120 cm, bir tarafinda en az 90 cm bosluk olmalidir.

76 | Engelli tuvaletini agmak ve kapatmak i¢in kap1 kolu (tutacak) olmalidir.

77 | Tuvalet kenarlarinda kol dayama demirleri olmalidir.

78 | Tuvalet odasinda 150 cm ¢apinda bir serbest doniis dairesi olmalidir.

79 | Tuvalet odas1 zemini kaymaz zemin olmalidir.

80 | Tuvalet odasindaki lavabo altindaki bos alan zeminden 70 cm alt kenar yiiksekligi ve
tist kenar yiiksekligi 80 cm olmalidir.

81 | Tuvaletin yan duvarlarindan uzaga yerlestirildigi bir diizende, yerden 80 cm
yiikseklikte iki adet hareketli yatay korkuluk olmalidir.

82 | Gorme engelliler i¢in tuvalet odasinin kapilari, kapt ¢ergeveleri, demirbaslar ve
donanimlar i¢in renk kontrast1 olmalidir.

83 | Tuvalet odasindaki lavabo iistii ayna, alt kenar yerden 100 cm yukarida ve iist kenar
yerden 200 cm yukarida ve tekerlekli sandalye kullanicisina dogru egimli olmalidir.

84 | Lavabo yiiksekligi minimum 80 cm olmalidir.

85 | Lavabonun hemen yaninda bos yiizey alani olmalidir.

86 | Lavaboda tek baslikli musluk bataryalar1 olmalidir.

87 | Tekerlekli sandalyeden ulagilabilir sabunluk olmalidir.

88 | Tekerlekli sandalyeden ulagilabilir havluluk olmalidir.

89 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir aski 120 cm ve 160 cm arasinda yiikseklikte
olmalidir.

90 | Tuvalet odasinda acil durum cagri (alarm) sistemi olmalidir.

91 | Tuvalet odasinda boy aynasi olmalidir.

92 | Tuvalet odasinin arka duvari farkli renkte olmalidir.

93 | Tekerlekli sandalyeden agilabilir duvara asili (monteli) atik kagit kutusu olmalidir.
Konferans ve Toplanti Salonlari

94 | Salonda kapi agikliklari minimum 130 cm olmalidir.

95 | Salonda zemini sert zemin olmalidir.

96 | Salonda tekerlekli sandalyeden ulasilabilecek sekilde yerlestirilmis sabit telefon
konsolu olmalidir.

97 | Salonda tekerlekli sandalyeden ulasilabilir aski 120 cm yiiksekliginde olmalidir.

98 | Salonda isitme engelliler i¢in 6diing alinabilir engelli kulakliklar1 olmalidir.

99 | Salonda 120 cm yiikseklikte bulunan beyaz tahtalar olmalidir.

100 | Tekerlekli sandalye ile ulasilabilir sahne imkan: olmalidir.

101 | Tekerlekli sandalye kullanimina uygun erisilebilir podyum olmalidir.

102 | Salonda tekerlekli sandalye i¢in kolay erisilebilir alan olmalidir.
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103 | Tekerlekli sandalye i¢in zemin esigi olmamali ya da maksimum 2 c¢m yiiksekliginde
alcak kap1 esigi olmalidir.

104 | Toplant1 salonu disinda uygun oturma alani olmalidir.

Resepsiyon Alam

105 | Tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in deskin (banko) algak kism1 maksimum 80
cm olmalidir.

106 | Resepsiyon alan1 yakininda uygun masa ve sandalyeler olmalidir.

107 | Resepsiyon alani ve deski iyi aydinlatilmig olmalidir.

108 | Resepsiyon deskine bagli en az iki tutacak olmalidir.

109 | Resepsiyonda isitme engelliler i¢in &diing alinabilir kulakliklar olmalidir.

110 | Giristen resepsiyona kadar zemin renginden farkli yonlendirme kilavuz ¢izgileri
olmalidir.

111 | Resepsiyonda titresimli, sesli ve 151kl yangin alarm sistemi olmalidir.

112 | Engelli misafirlerin giivenli ¢ikis1 i¢in acil tahliye prosediirleri ve yollar1 belirlenmis
olmalidir.

Yeme-i¢me Alanlar

113 | Yeme-igme alanlarina erisim yolunda basamak ve esik olmadan, gerektiginde rampa
ile erisim olmalidir.

114 | Tekerlekli sandalyelerin kolayca gegmesi i¢in masa ve sandalye gruplari arasinda
minimum 100 cm olmalidir.

115 | Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin oturmasina imkan saglamak igin
merkezi destege (ayak) sahip masalar se¢ilmig olmalidir.

116 | Masalarin alt kism1 70-75 cm yiiksekliginde olmalidir.

Dis Mekanlar

117 | Dis mekéna (6rnegin, bahge, yiizme havuzlari, plaj, agik dinlenme ve yemek
alanlarina) ana binadan seviye erisim yollar1 saglanmis olmalidir.

118 | Dis mekana giden erisim yollarinda gerektiginde rampa yollar1 kullanilmis olmalidir.

119 | Dis mekana giden erisim yollari iyi aydinlatilmis olmalidir.

120 | Dis mekéna giden erigim yollar minimum 180 cm genigliginde olmalidir.

121 | Dis mekéna giden erisim yollarinda bosluk olmamali ve piiriizsiiz, kaymaz yiizeyler
olmalidir.

122 | Dis mekéanda gevre diizenlemesinde zehirli ve alerjiye neden olan bitkiler
kullanilmamalidir.

123 | Egimi %5 ten fazla erisim yolu kullanilmamig olmalidir.

Yiizme Havuzu ve Plajlar

124 | Yiizme havuzunda engelli bireylerin kullanimina uygun portatif havuz liftleri
olmalidir.

125 | Havuz etrafindaki yiiriime alanlarinin diiz ve kaygan olmayan iirinlerle donatilmis
olmalidir.

126 | Engelli bireylerin havuz basinda dus alma ve giyinme i¢in uygun diizenlenmis odalar
olmalidir.

127 | Plaja sahip isletmelerde engelli bireylerin denize veya gole erisimine uygun yollar
diizenlenmis olmalidir.

128 | Sahilde engelli bireylerin denize veya gole girmesine imkan saglayan egimli rampalar
ve tasarlanmug sistemler (portatif veya sabit liftler, tekerlekli tagima araglar1 vs.)
olmalidir.

Oda Yatak Alan:

129 | Oda giris kapist minimum 90 cm olmalidir.

130 | Kapida biri 120 cm yiikseklikte olmak iizere iki adet gozetleme deligi olmalidir.

131 | Odalar, engellilerin rahat¢a hareket edip oday1 kullanabilecegi sekilde, uygun biiyiiklik ve

konumdaki esyalarla tefris ve dekore edilmis olmalidir.

132 | Giristeki koridor minimum 150 cm olmalidir.

133 | Yatagin yaninda minimum 90 cm bol alan almalidir.

134 | Oda aydinlatma diigmeleri yatak basucunda olmalidir.

135 | Tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢gin, engelsiz 150 cm’lik bir doniis dairesi
Onerilir.
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136 | Yatak yiiksekligi 45 ile 50 cm arasinda olmalidir.

137 | Yataktan erisilebilir telefon olmalidir.

138 | Alerjik olmayan yatak takimlari kullanilmis olmalidir.

139 | Televizyon kumandasi yataktan erisilebilir konumda olmalidir.

140 | Surt ve bacaklar i¢in yatak yiiksekligi ayarlanabilir olmalidir.

141 | Aydinlatma diigmeleri tekerlekli sandalyeden erisilebilir olmalidir.

142 | Elektrik diigmeleri ve prizleri zemin désemesinden minimum 40 cm ve maksimum
100 cm yiikseklikte olmalidir.

143 | Tekerlekli sandalyeden agilabilir gardirop olmalidir.

144 | Gardirop igerisindeki askilik maksimum 120 cm yiiksekliginde olmalidir.

145 | Tekerlekli sandalyeden erisilebilir gardirop rafi olmalidir.

146 | Abajurlar tekerlekli sandalyeden agilabilir olmalidir.

147 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir masa olmalidir.

148 | Masa, duvarlara sabitlenmis olmalidir.

149 | Tekerlekli sandalyeden yatak bagsucunda ve masa ayninda erisilebilir prizler olmalidir.

150 | Géorsel, isitsel ve titresimli yangin alarm sistemi olmalidir.

151 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir 120 cm yiikseklikte oda termostati olmalidir.

152 | Odadaki tiim mobilyalar yuvarlak kenarli olmalidir.

153 | Tekerlekli sandalye kullanicilarinin disariy1 gérmesini saglamak igin pencere
¢ikintilart 70 cm ile 90 cm arasinda olmalidir.

154 | Oda igerisinde yataktan erisilebilir acil durum (alarm) sistemi olmalidir.
Oda Banyo Alani

155 | Banyo odasina giris kapisi en az 90 cm olmalidir.

156 | Banyoya giriste tekerlekli sandalye i¢in kap1 esigi olmamali ya da maksimum 2 cm
olmalidir.

157 | Banyo kapisi disa dogru agilan kap1 olmalidir.

158 | Tekerlekli sandalyenin banyo icerisinde rahat doniisiinii saglayacak 150 cm dairesel
alana sahip olmalidir.

159 | Banyo zemini kaygan olmayan diiz zemin olmalidir.

160 | Banyoda acil durum (alarm) sistemi olmalidir.

161 | Banyoda lavabo yiiksekligi 80 cm olmalidir.

162 | Lavabonun iistiinde tekerlekli sandalyeden goriilebilir seviyede yerden alt kenar
yiiksekligi 100 cm ve iist kenar yiiksekligi 200 cm olan aynalar olmalidir.

163 | Banyoda tekerlekli sandalyeden erisilebilir makyaj aynasi olmalidir.

164 | Banyoda tekerlekli sandalyeden erisilebilir sa¢ kurutma makinesi olmalidir.
Oda Banyo Dus Alam

165 | Tekerlekli sandalye ile kullanilabilir dus alan1 olmalidir.

166 | Dus alan1 diiz erisimli ve kaymaz olmalidir.

167 | Kazalar1 6nlemek i¢in dus i¢in kauguk bir paspas olmalidir.

168 | Termostatli musluk olmalidir.

169 | Tekerlekli sandalyeden erisilebilir dus jeli ve sampuan tutacagi olmalidir.

170 | Dus alaninda 120 cm yiikseklikte sampuan vb. i¢in bosluk yer olmalidir.

171 | Sabit veya seyyar dus taburesi (sandalyesi) ve sirt ve kol dayama kisimlari olmalidir.

172 | Tekerlekli sandalyeden ulasilabilir seviyede havlu yerleri olmalidir.

173 | Dus baglig1 yiiksekligi 95 cm ile 220 cm arasinda ayarlanabilir yiikseklikte olmalidir.

174 | Yer seviyesinden 90 cm ile 120 cm yiikseklikte giysi ve havlu askilar1 olmalidir.

175 | Dus perdesi veya dusa kabin olmalidir.
Oda Tuvaletleri

176 | Iki tarafta katlanabilir, yiiksekligi ayarlanabilir ve gikarilabilir kol dayama ve tutunma
barlar1 olmalidir.

177 | Kol dayama demirlerinde ya da duvarda tuvalet kdgid1 tutucusu olmalidir.

178 | Tuvaletin arka duvari farkli renkte olmalidir.

179 | Tekerlekli sandalyeden agilabilir duvara asili atik kagit kutusu olmalidir.

180 | Klozet minimum 43 cm ve maksimum 48 c¢cm olmali, klozetin ortasindan duvara olan

mesafe 46 cm olmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

Diinya Saglik Orgiitii’niin 2011 yilinda yayinlams oldugu raporda diinyada %15 oraninda
yetigkin engellinin yasadig1 ortaya konulmustur. Diinyanin en biiylik ve 6zel heterojen azinligini
olusturan engellilerin en az bir aile bireyi ile birlikte en dogal evrensel hakki olan seyahat ve
turizm faaliyetlerine katilimi hem iilkelerin i¢ turizmini hem de aktif ve pasif dis turizmini
artirmada Onemli bir artis saglamaktadir. Gelismis iilkelerde insanlarin kaliteli saglikli yagam
ortamlarina sahip olmasiyla ortalama yasam oraninin artmasi ve bu baglamda yash insanlarin
sayist da artmaktadir. Ayrica gelismis iilkelerin sosyal devlet olarak engelli bireylerin yasam
kalitesini artirmak igin sosyal faaliyetlere katilimini1 desteklemekte, en basta seyahat ve turizm
faaliyetlerine katilimini desteklemektedir.

Turizmin ¢esitlendirilmesi baglaminda 6nemli bir alternatif turizm tiirii olan erisilebilir turizm
konusunda 6nemli yatirimlar ve ¢aligmalar yapan {ilkeler 6ncelikle vatandaglarinin seyahate ve
turizm faaliyetlerine katilimini destekleyerek yasam kalitelerinin yiikselmesine ve mutlu
olmalarma katki saglamaktadir. Ayrica s6z konusu iilkeler hem kendi vatandaglarinin hem de
yabanci iilke vatandaglarinin seyahat ve turizm faaliyetlerine katilimiyla turizm sektoriiniin
gelirinin artmasina da 6nemli diizeyde katki saglamaktadir.

Erisilebilir turizm konusunda 6zellikle gelismis tilkelerde 6nemli akademik ¢aligmalarin ve bu
calismalar neticesinde kayda deger uygulamalarin hayata gecirildigi goriilmektedir. Yapilan
calismalardan elde edilen bilgiler ve deneyimler dogrultusunda, ¢ok yonlii ve paydasl olan bu
turizm tiiriiniin hayata gegirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi olmasi basta Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi olmak iizere devletin ilgili kamu kuruluslarinin is birligi ve esglidiim
icerisinde ¢alismalariyla miimkiindiir.

Erisilebilir turizm baglaminda konaklama isletmelerinin engelli bireylere erisilebilir hizmetler
sunmast hem talep tarafi olan engelli bireylere fayda saglamasina, hem de arz tarafini temsil
eden konaklama isletmelerinin gelirlerini arttirarak yarar saglamasina katkida bulunacaktir.
Ozellikle ilkbahar ve sonbahar aylarimi tercih eden yashi engelli bireylerin erisebilir turizm
faaliyetlerine katilmasiyla birlikte diisiik sezonda doluluklar1 diigilk olan konaklama
isletmelerinin doluluk oranlarinin artmasiyla atil kapasite oranlarin azalmasi, turizmin 12 aya
yayilmasi, istihdamin siirekliligi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve nihayetinde igletmelerin
gelirlerinin artmasi s6z konusu olacaktir.

Erisilebilir turizm literatiiriinde engelli bireylere erisilebilir turizm hizmetleri sunan konaklama
isletmelerine engelli dostu konaklama isletmeleri denilmektedir. Diinyada ve iilkemizde
erisilebilir turizm ve konaklama isletmeleri iizerine hem engelli bireylerin hem de konaklama
isletmelerinin beklentileri ve ihtiyaglart konusunda bir¢ok akademik c¢alismanin yapildigi
saptanmigtir. Bununla birlikte bircok konaklama isletmesi pazarlama c¢aligmalarinda
isletmelerinin engelli dostu oldugunu ifade etmelerine ragmen bu konuda sunulan hizmetlerin
yeterli ve kabul edilebilir standartlara uygun olmadig1 goriilmektedir.

Bu baglamda, s6z konusu bu caligmada diinyada ve iilkemizde engelli bireylerin yasamlarim
kolaylastiracak erisilebilir tasarimlarla ilgili yapilan akademik ve kamusal c¢alismalar
incelenmistir. Ozellikle yukarida deginildigi gibi diinyada ve {ilkemizde erisilebilirlik
konusunda 6nemli ¢alismalar yapan kuruluslar tarafindan hazirlanan raporlar, akademisyenler
tarafindan sunulan akademik caligmalar ve standartlarla ilgili uluslararasi ve ulusal kurumlarin
yaymlamig oldugu standartlar ile bu konuda yapilan ¢alisma deneyimleriyle birlikte taslak
olarak “Engelli Dostu Konaklama Isletmeleri Standartlar1 Kontrol Cizelgesi” calismasi
yapilmistir. BoOylece yapilan bu taslak ¢alismanin incelenmesi ve {izerinde iyilestirici
diizenlemeler yapilarak yasal bir standart ortaya konulmasi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile soz
konusu taslak ¢izelgede belirtilen standartlar1 saglayan isletmelere Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan “Engelli Dostu Konaklama Isletmesi” sertifikasyonu verilmesi saglanmis olacaktir.
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Tipk1 “Yesil Otel” standardini saglayan konaklama isletmelerine verilen sertifikasyonlar ile s6z
konusu konaklama isletmelerine saglanan tesvikler (6rn. Enerji giderlerinin belirli bir oraninin
devlet tarafindan karsilanmasi) gibi veya bu sertifikasyona sahip konaklama isletmelerinde
konaklamak sartiyla engelli bireylerin evrensel haklari olan seyahat etme ve turizm
faaliyetlerine katilmalarinin devlet tarafindan saglanmasi s6z konusu olabilecektir.

Diinyada ve iilkemizde yiiksek bir oranda (diinya niifusunun %15°i) olan engelli bireylerin
iilkemizde taslak olarak ortaya konan standartlara gore tasarimlar1 ve diizenlemeleri yapan
konaklama isletmelerinde erisilebilir turizm faaliyetlerine katilmalarinin sayesinde, “kazan-
kazan” politikas1 dogrultusunda hem engelli bireylerin yasam standardinin yiikselmesine, hem
de basta konaklama isletmeleri olmak iizere tiim turizm isletmelerinin doluluk ve gelirlerinin
artmasina imkan saglanmis olacaktir. Ayrica, en Onemlisi de iilkemizin diinya turizminden
onemli bir pay almasina ve diinya turizminde olumlu bir imaja sahip olmasina 6nemli katkilar
saglayabilecektir.

Sonug olarak bu arastirmay1 6nceki yapilan ¢aligmalardan farklilagtiran ve 6nemli kilan orijinal
yonil, su ana kadar uluslararasi ve ulusal akademik ¢aligmalarda ortaya konulmayan erisilebilir
turizm literatiirinde engelli dostu turistik konaklama isletmeleri standartlarinin belirlenmesine
yonelik kapsamli ve detayli bir calismanin yapilmis olmasi ve sonucunda s6z konusu kriterlerin
ayrintili bir sekilde sunulmasidir. Boylelikle hem uluslararasi ve ulusal akademik literatiire hem
de kamusal ve profesyonel konaklama isletmesi yonetimi alanina onemli katkilar sunacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, gelecekte bu konuda yapilacak olan uluslararasi ve ulusal akademik
calismalara 6nemli bir kaynak olacag ve 151k tutacagi diistiniilmekte ve imit edilmektedir.
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