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Ozet: Bu arastirmada; Istanbul ilindeki 35 Rehberlik ve Denetim Bolgesinde gérev yapan
Il Egitim Denetmenlerinin; “Rehberlik ve Isbasinda Yetistirme, Teftis ve Degerlendirme,
Inceleme ve Sorusturma, Arastirma” gérevlerini yiiriitiirken bolgelerinde karsilastiklari
“giiclii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler” e iliskin goriisleri Stratejik Yonetim
Yaklagimi igerisinde yer alan SWOT analizi araciligiyla belirlenmesi amaglanmistir.
Aragtirmanin evrenini istanbul ili genelinde 35 Rehberlik ve Denetim Bolgesinde gorev
yapan ve rehberlik ve igsbasinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme, sorusturma
ve arastirma is ve islemleri ile gorevli 271 i1 Egitim Denetmi olusturmaktadir. Arastirmada
tim 11 Egitim Denetmenlerinin gériislerine basvuruldugundan 6rneklem tayinine
gidilmemistir. Arastirma sonuncunda; Istanbul ilinde gérev yapan il Egitim Denetmenleri
yiiriittiikleri “Rehberlik ve Isbasinda Yetistirme, Teftis ve Degerlendirme, Inceleme ve
Sorusturma, Arastirma” gorevleri sirasinda sahip olduklarina inandiklart bilgi, beceri
ve deneyimlerini ve liderlik yeteneklerini kendileri i¢in “en gii¢lii yonleri” oldugunu
disiinmektedirler. Bununla birlikte; is doyumlarinin diisiik olmasini, mesleki etik
ilkelerine ve miifettislik davranis normlarina uyulmamasini ve denetim etkinliklerinde
yeterli titizligin gosterilmemesinin “en zayif yon” oldugu konusunda agirhiklt goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte; Istanbul ilindeki i1 Egitim Denetmenleri
yonetici ve dgretmenlerin rehberlige acik olmalari, bagkanligin web sitesi ile ARGE
grubunun bulunmasi, sehrin sosyal ve kiiltiirel imkanlar1 ile ¢ok sayida {liniversiteye
sahip olmasini “en iyi firsat” olarak belirtirlerken, “en ¢ok tehdidin” ise kurum teftis
ve inceleme sorusturma raporlarinin baglayiciliginin olmadigi, ulasim giigliigii ve kaza
riski tagidigi, diger miifettislik kurumlari ile aralarindaki statii farki oldugu ve ilkogretim
miifettisliginin yasal diizenlemelerle etkisizlestirildigi algisindadirlar.
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The Ideas Of The Education Inspectors, Who Work In
Istanbul, About The To Executing The Supervision Service

Abstract: In this research, the aim is to make 35 the Education Inspectors, who work
in the Guidance and the Supervision Region in Istanbul, define the strongest and the
weakest sides, the opportunities and the threats, which they come face to face with
when they execute their profession, with Swot analysis which takes part in the Strategic
Administration Approach. The research includes 271 the Education inspectors who
work in the Guidance and the Supervision Region and who are responsible with the
Guidance and the Training at work,the Inspectation and the Evaluation, the Exemination
and the Investigation. Because of the fact that the opinions of all the Primary inspectors
are applied, no example is given. According to the outcome of the research the Education
Inspectors, who work in Istanbul, think that the knowledge,the skills, the experiences
and the leadership agabeyylities, which they believe they they have them during the
Guidance and the the Traning at work the Inspection and Evaluation, the Exemination
and the Investigation duties,are the strongest sides for themselves. However, they have
the agreement of opinion that having the lowest work satisfaction, not obeying the
inspectorship behaviour norms and the Professional morals principles and not showing
enough fastidiousness at the supervision activities are the weakest sides. Nevertheless,
while the Primary Inspectors of Istanbul are stating that the openness of the teachers and
the directors towards guidance, the precidiency’s having web site and ARGE group are
the best apportunities, they have the perception that the istitution inspection evaluation
and investigations raports’ not being obliging, transportation difficulty, the risk of
accident,the status difference between them and the other inspectorship institutions,
the Education Inspectorships’ being ineffective by the legal arrangements are the most
threats.

Key Words: Education Inspector, Strengths and Weaknesses, Opportunities and Threats.

Kurumlarin i¢inde yasadiklari c¢evredeki degisimler kurumlari
da degismek zorunda birakmaktadir. Karsilagilan degisimlerin cogu
gelecekteki basarilar icin kacinilmaz ve yasamsaldir. Kriz durumu,
rekabet sartlari, bilgi-islem ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yeni
uluslararas1 anlagmalar, tekelciligi onleyen diizenlemeler, 6zellestirme
kanunlari, tiikketici kanunlar1 gibi yasal diizenlemeler, ekonomik gostergeler
ve programlar, siyasal ve toplumsal yap1 etkileri, insan kaynaklarindaki
degisimler gibi i¢ ve dis ¢evre etmenlerindeki tim degisimler, cap1 ne
olursa olsun orgiitii degisime zorlayan etmenlerdir.

Diinyadaki tiim orgiitler gibi egitim orgiitleri da siddetle artan
rekabet kosullarinin ve orgiitsel ¢cevre degisimlerinin baskisi altindadirlar.
Sanayi toplumu, gelisen teknolojik yenilik yaninda bireylerin bilgi ve
beceri diizeyini yiikseltmeye giderek daha biiyiik gereksinme duymaktadir.
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Etkililigine iliskin Goriisleri
Bu yiizden iilkeler arasi rekabette egitim stratejik 6nem kazanmaktadir
(Peker, 1994: 64).

Orgiitte, personelin basarisini etkileyen faktdrler arasinda, drgiitiin
yapisi, amagclari, politikalari, gorev, yetki ve sorumluluk boliistimii,
calisma kosullar1 vb. drgiitsel faktorler de yer almaktadir. Is tanimlarinin
yapilmus, is gereklerinin orgiitce belirlenmis olmas1 durumunda, personelin
yerinde istihdamina imkan kazandirilir. Personel arasindaki iligkiler,
uyum durumu, birimler arasinda etkili koordinasyon saglanmis olmasi da
kuskusuz personelin basar1 diizeyini etkilemektedir (Canman, 1993: 9).

Egitim oOrgiitleri de kendi yapisal 6zelliklerine, i¢cinde bulundugu
cevrenin, calisanlarinin beklentilerine uygun, yenilesme uygulamalari
yapmalari, amaclar1 ve islevleri agisindan zorunlu hale gelmektedir.
Egitimde uygulanacak stratejik yonetim ve planlama diizenlenirken ve
vizyon misyon belirlenirken tiim kurum c¢alisanlar1 ve hatta kurumun
cevresi de bu karar ve planlama c¢aligsmalarina dahil edilmeli ve
diizenlemeler bu unsurlar1 dikkate alacak sekilde planlanmalidir.

Egitim sisteminde yetistirilen bireylerin toplumsal amaglara
uygun olup olmadigini anlayabilmek, oOgrenme-6gretme siirecinin
kontrol altinda tutulmasiyla saglanabilir. Yapilacak denetim etkinlikleri
sistemdeki aksakliklar1 gidererek sistemin gelistirilmesini saglamaya,
egitim ve Ogretimin amaclarma uygun yontemi bulmaya yardimci
olacaktir. Egitim kurumlar1 belirlenen amag ve niteliklere uygun bireyler
yetistirmek i¢in ¢alisir. Yapilan uygulamalarin basar1 derecesini tarafsiz
olarak tespit edebilmek i¢in kurumsal degerlendirme ve denetime ihtiyag
vardir (Bozkurt, 1995: 531; Taymaz, 1982: 37) belirttigi gibi bir sistemin
amagclarima yonelik olarak c¢alismasinin degerlendirilmesi, sistemin
biitiinligii ve sistemden ¢ikan iiriin i¢in biiyiik 6nem tasir.

Giliniimiizde denetim, modern akimlardan etkilenmis ¢agdas
denetim, demokratik denetim, etkili denetim gibi isimlerle anilmaya
baslanmistir. Bu kavramlarin hepsi de temelde verimliligin arttirilmasina
ve insan kaynaklarmin gelistirilmesine onem vermektedir. Insan
kaynaklarmin gelistirilmesine dnem veren etkili egitim denetim siireci
tanilama, degerlendirme ve gelistirme islevlerini iceren bir siiregtir. Buna
gore, denetmenin Oncelikle denetleyecegi kisi veya eylem hakkinda bilgi
toplamasi, toplanan bilgiler 1s1ginda bir degerlendirme yapip olumlu
ve olumsuz yonleri belirlemesi, yapilan belirlemelere gore is goren ile
goriisiip O0grenme-Ogretme siirecini gelistirmeye ¢aligmast 6nemli bir
noktadir (Aydin, 1993: 2).
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Egitim orgiitlerinde c¢alisanlart ve birimleri, yonlendiren ve
denetleyenler miifettislerdir. Miifettisler Orglitsel amagclar ile egitim
calisanlarinin  amagclarinin  gergeklestirilmesine ¢aligir, denetler ve
diizenler. Milli Egitim Bakanliginin amaglarini ve hedeflerini uygulama
alanina (egitim kurumlarinda) tasir, yorumlar, agiklar ve liderlik eder.
Uygulama alaninda karsilasilan sorunlari merkez oOrgiitiine bildirir,
Oneriler gelistirir, ¢oziimler tiretir (MEB-EARGED, 2002: 78).

Degerlendirme, siire¢ ile ilgili kararlar1 verebilmek i¢in uygun
olan verilerin toplanmasi, yorumlanmasi siirecidir. Bu tanimdan ii¢
sonug ¢ikarmak miimkiindiir; birincisi degerlendirme, siirekli bir siirectir.
Degerlendirme yonetim baslamadan Once baglar. Yonetim esnasinda
ve dgretim tamamlandiktan sonra siirer. Ikincisi, degerlendirme siireci
planl bir faaliyettir. Degerlendirme belli bir amaca yoneliktir. Ydnetimin
etkililigini ve verimliligini bulmaya yoneliktir. Ugiinciisii karar vermeye
esas olacak kararlar1 verebilmek i¢in degerlendirme, dogru, giivenilir ve
duyarl 6l¢me araglarinin kullanilmasini gerektirir (Dogan, 1997: 320).

Kit kaynaklarin en etkili bi¢imde kullanilmasi i¢in yonetim,
ozelliklede stratejik yOnetim ve planlama gereklidir. Kaynaklari
kullanirken ¢evrenin gereksinmeleri, degisen kosullar ve amaglar ancak
boylelikle dngoriilebilir ve karsilanabilir. Yonetim ¢alismalar1 sonucunda
yoneticilerin giderek bilimsel yontemlere bagli olarak ¢aligma aliskanligi
edinmeleri ile yonetim ¢alismalarinin en 6nemli amaci olan kaynaklarin
etkin kullanilmasini saglar ya da katkida bulunur (MEB-EARGED, 2002:
25).

Strateji; “Orglitile cevresi arasindaki iliskileri analiz ederek orgiitiin
istikametinin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar1 gergeklestirecek
faaliyetlerin tespiti ve orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin
tahsis edilmesi” seklinde tanimlanabilir (Dinger, 1998:7).

Peter Drucker, (1999) stratejik yonetimin ana gorevinin bir igin
misyonunu bastan sona diisiinmek ve “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?”
sorularini sorarak, belirlenen amaclar dogrultusunda, belirlenen kararlarin
yarinki sonuglar1 vermesini saglamak oldugunu sdylemistir. Stratejik
yonetim diislincesinin temel felsefesi herhangi bir zaman ve cevre
icinde Orgiitlerin varliklarim1 siirdiirebilmelerini saglayacak planlarin
gelistirilmesi ve yonlerinin belirlenmesi goriislerine dayanir.

Stratejik yonetim, ¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme
imkan1 verir. Bu nedenle isletme nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler
alacag1 konusunda hazirlik yapma firsat1 bulur, (Uziin, 2000:10).
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Etkililigine iliskin Goriisleri

Stratejik yoOnetim gelecege yonelik cabalardir. Gelecege nasil
bakildig1 vizyonla ifade edilir ve gelecege doniik cabalar misyonla
somutlastirilir. Orgiitiin dis cevresinden gelecek firsat ve tehditleri
bilmesinin yaninda kendi giiciliniin veya zayif yonlerinin farkinda olmasini
da gerektirir (Aktan, 1999: 3). Nitekim stratejik yonetim ve planlama
calismalarina baslamadan 6nce de i¢ ve dis ¢evre analizleri ile yenilesme
yOniiniin ve yenilesmenin ortaya ¢ikaracagi etkilerin bilinmesini gerektirir
(Hussey, 1997).

Stratejik Y onetim 2000’11 yillara giriste diinya ekonomik sisteminin
politik, sosyal ve teknolojik nedenlerle kontrol dis1 bir hizla degisen
girdapli bir ortama girmesi nedeni ile hizla gelisen bir inceleme alani haline
gelmistir. Bu inceleme alani orgiitleri sosyo-teknik bir ortamda hareket
eden bir biitiin olarak ele alir ve neden bazi orgiitlerin beklenmedik bir
gelisme ve giliclenme siirecine girerken, gii¢lii gibi goriinen digerlerinin
sorunlar yasadigini ve yasam kavgasi verdigini inceler. Stratejik yonetim
Ozgiin yaklagimi stratejik karar verme siirecine Oncelik tanimasidir.
Diger karar siireglerinden farkli olarak stratejik kararlar uzun donemleri
kapsarlar, sonuglari risklidir ve orgiitiin tlimiinii ilgilendir (Merih, 2002:1).

Stratejik yOnetim, bir organizasyonun ne yaptigmi, varlik
nedenini ve gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim
teknigidir (Bryson, 1988:5). Yine benzer bir sekilde Barry’de (1986: 10)
stratejik yonetimi, bir organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefleri
ve bu hedefe nasil ulasilacagini gosteren siirecin analiz edilmesi olarak
tanimlamaktadir.

Stratejik yonetimin genellikle 6zel sirketler tarafindan uygulanacak
bir yonetim teknigi oldugu diigiiniilmektedir. Oysa stratejik yonetim tim
organizasyonlar tarafindan uygulanabilecek bir yonetim aracidir. Kamu
sektoriinde stratejik yonetim konusuna maalesef fazla 6nem verilmedigini
ve stratejik yonetimi uygulayan kamu kurumu ve/veya kamu tesebbiisii
sayisinin ¢ok yetersiz oldugunu sdyleyebiliriz. Oysa stratejik yonetim
0zel sirketler yan1 sira, kamu sektoriinde ve ti¢iincii sektorde uygulanmasi
mutlaka gerekli olan bir yonetim aract ve teknigidir (Aktan, 1999:2).

Gliniimiiz diinyasiin kamu orgiitlerinde temel amag, topluma en
iyi hizmeti en verimli ve etkin sekilde sunacak strateji ve yontemlerinin
gelistirilmesi ve bdylece hedef ve amaclara ulagilmasidir. Bu da ancak
cok hizli degisen diinyada bu degisimlere karsi kamu Orgiitlerinin ayak
uydurabilmesi i¢in uzun donemli vizyona sahip olmalar1 ve bu uzun
donemli perspektif ile gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya
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konmasiyla miimkiindiir. Stratejisi olmayan bir orgiit, oniinii géremeyen
ve yonii olmayan Orgiittiir. Giinliik rutin ¢aligmalar, uygun ve ahenkli bir
hedef olusturamaz. (Nut ve Backoft 1992:55 Akt. Giiglii: 2003).

Stratejik yonetim, stratejik planlama ve denetimi de kapsayacak
sekilde, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum
arasindaki yolu ifade eder. Kurulusun amagclarini, hedeflerini ve bunlara
ulagsmayr miimkiin kilacak yontemlerin belirlemesini gerektirir. Uzun
vadeli ve gelecege doniik bir bakis acist tasir. Kurulus biitgesinin
uzun donemli amag¢ ve hedefleri ve Oncelikleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasini, kaynak tahsisinin bu Onceliklere gore yapilmasini ve
sonunda hesap verme sorumlulugunu igerir. (Devlet Planlama Teskilati,
2003:7).

Stratejik yOnetim, stratejik diislinmenin yasama geg¢irildigi bir
yaklasimdir. Bu yaklasim; strateji iiretme, strateji uygulama ve stratejik
O0grenme asamalarini igeren bir siirectir (Glicli, 2003:77). Bu asamalarin
uygulanabilmesi i¢in oncelikle strateji tiretilmesi gerekmektedir. Stratejik
diisiinmeyi olusturabilmek i¢in kullanilan etkili araglardan biri de SWOT
analizidir.

SWOT analizi ile organizasyonun i¢ ve dig durum degerlendirmesi
yapildiginin belirten Aktan (2008) Stratejik Yonetim enstriimanlarini
soyle agiklar (www.tkgm.gov.tr).

SWOT Analizi: SWOT Ingilizce “Strength” (giiclii ydnler),
“Weakness” (zayif yonler), “Opportunity” (firsatlar), “Threat” (Tehdit ve
tehlikeler) kelimelerinin bag harflerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur.
SWOT Analizi, kisaca organizasyonda i¢ ve dis durum degerlendirilmesi
yapilmasi demektir. Organizasyonda once “i¢ durum analizi” yapilarak
organizasyonun gii¢lii ve zayif yonleri ortaya konulur. Daha sonra da
“dig durum analizi” yapilarak organizasyonun rakip firmalar karsisindaki
durumu, pazardaki firsatlar ve tehditler tespit edilmeye ¢alisilir.

SWOT analizinin en dnemli yonii organizasyonun hem i¢, hem de
dis durum degerlendirmesine imkan tanimasidir. Organizasyonel basari
icin organizasyondaki yap1 ve sistemin, ¢alisanlarin durumunun, ¢evre ve
calisma ortaminin, teknoloji yapisinin, miisteri profilinin, organizasyon
kiiltiiriiniin, performans gostergelerinin, enformasyon akisinin ve saire
tiim unsurlarin dikkate alinmasi gerekir. Iste SWOT analizi bu tiir bir
degerlendirmeye imkan saglar (Janov, 1994: 69).
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Etkililigine iliskin Goriisleri

Problem Ciimlesi

Istanbul ilinde gorev yapan Il Egitim Denetmenlerinin Rehberlik
ve Isbasinda Yetistirme, Teftis ve Degerlendirme, Inceleme ve Sorusturma,
Arastirma gorevlerini ylriitmede stratejik yonetim yaklasimina gore
goriisleri nedir?

Alt Problemler

Denetim  hizmetlerinin  yiiriitiilmesi sirasinda {1 Egitim
Denetmenleri goriislerine gore;

1. Istanbul ilinin olumlu i¢ etkenleri (giiglii yonleri),

2. Istanbul ilinin olumsuz i¢ etkenleri (zayif yonleri),

3. Istanbul ilinin olumu dis etkenleri (olanaklar/firsatlar),

4. Istanbul ilinin olumsuz dis etkenleri (engeller/tehditler)

nedir?

Yontem

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili genelinde 35 Rehberlik ve
Denetim Bolgesinde gorev yapan ve rehberlik ve isbasinda yetistirme,
teftis ve degerlendirme, inceleme, sorusturma ve arastirma is ve islemleri
ile gorevli 271 ilkdgretim miifettis olusturmaktadir.

Aragtirmada evrende yer alan tiim il Egitim Denetmenlerinin
goriislerine bagvuruldugundan 6rneklem tayinine gidilmemistir.
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Tablo 1. Denetim Bélgeleri ve Bolgelerde Gorev Yapan
Tk gretim Miifettisi Sayilart

GRUPTAKI
IGRUP Nt HIZMET BOLGELERINDE YER ALAN iLCE "‘;’:5,?,'5
1 |Atasehir 9
2 |Avalar 7
3 |Basaksehir 6
4 |Bagalar 1
s |Bahselievier 1
¢ |Bakikoy 6
,  |Bayrampasa 6
g |Besikas 6
o |Beylikdizi 5
10 |Bevkoz 5
11 |Bevoglu 4
12 |Biyikeekmece 5
13| Cekmeky 5
14 |Esenter 6
15 |Esenyurt 5
16 |Evip 6
17 |Fatih 9
1§ | Gaziosmanpasa 7
1o |Giingéren 5
20 Kadiksy 15
21 |Kagithane 6
2 |Kartal, Adalar 12
23 |Kiigiikgekmece 1
24 |Maltepe 9
25 |Pendik 13
2 |Sanver 6
37 |Sancaktepe 6
25 | Silivii, Catalea 5
20 | Sultanbeyli, Sile 9
30 | Sultangazi, Amavutkdy o
31 |Sih 7
3 |Tura 5
3 |Ummaniye 12
34 |Uskiidar 16
35 |Zeytinbumu 6
TOPLAM|39 2
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Etkililigine iliskin Goriisleri
Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Bu arastirmada veri toplama araci olarak SWOT Analizi yontemi
kullanilmistir. SWOT Analizi ile Tablo 2°de goriildiigii gibi Istanbul’un
39 denetim bolgesinden;

1-  Icsel Agidan;
a) Giiclii yonleri,
b) Zayif yonleri,

2-  Daigsal Agidan
a) Firsatlar,
b) Tehdit ve tehlikelerine iliskin miifettis goriisleri alinmistir.

Tablo 2. Il Egitim Denetmenlerinin Yiiriittiikleri Hizmetlerin
SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi

iC ETKENLER DIS ETKENLER
] ] OLANAKLAR/ ENGELLER/
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER

Kontroliimiiz altinda
olan olumlu i¢ etkenler;

Kontroliimiiz altinda olan
olumsuz i¢ etkenler;

Kontrol dis1 olugan
olumlu dis etkenler;

Kontrol dis1 olugan
olumsuz dis etkenler;

Denetim hizmetlerinin
yiriitilmesinde gorev

Denetim hizmetlerinin
yiriitilmesinde gorev

Denetim hizmetlerinin
ylriitilmesinde gorev

Denetim hizmetlerinin
ylriitiilmesinde gorev

yaptiginiz bolgeye yaptiginiz bolgeye iliskin | yaptiginiz bolgeye yaptiginiz bolgeye iliskin
iligkin giiglii yonlerimiz | zayif yonleriniz nedir? iligkin firsatlariniz tehditleriniz nedir?
nedir? nedir?

SWOT Analiz Tekniginin Uygulanma Asamalarinin

Bulgu ve Yorumlart

Bu boliimde; Stratejik Y&netim ve Planlama Yaklasimlari “Istanbul
ilinde 36 farkli denetim bélgesinde gorev yapan i1 Egitim Denetmenlerinin
yirittiikleri denetim hizmetlerinde etkililigi belirleyen; olumlu i¢ etkenleri
(gliglii yonleri), olumsuz i¢ etkenleri (zayif yonleri), olumu dis etkenler
(olanaklar/firsatlar) ve olumsuz dis etkenler (tehdit ve tehlikeler) nedir?”
Sorularina iligkin SWOT analizi/grup ¢aligmasi araciligi ile elde edilen
sonuclar ve yorumlara yer verilmistir.

1. Istanbul ilinde 35 Rehberlik ve Denetim Grubunda gorev yapan
271 Ilkdgretim Miifettisine yiiriittiikleri rehberlik ve isbasinda yetistirme,
teftis ve degerlendirme, inceleme, sorusturma ve aragtirma is ve islemleriile
ilgili “Gli¢lii Yonlerinin”, “Zayif Yonlerin”, “Firsatlarin” ve “Engellerin”
neler olduguna iligkin grup goriislerini yazmalar1 istenmistir.
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2. Her bir grup tarafindan islenen SWOT Analiz Formlar
toplanarak, arastirmada i¢in elde edilen veriler, i¢sel agidan giiclii ve zay1f
yonleri ile digsal agidan firsat ve tehditlerine iliskin miifettis gruplarinin
goriisleri arastirmacilar tarafindan benzer olanlar1 gruplandirilmis ve
frekanslar1 dikkate alinarak siralanmistir.

Tablo 3. Istanbul Ilinde Gorev Yapan Il Egitim Denetmenlerinin
Yiiriittiikleri Denetim Hizmetleri Sirasinda “Giiclii” Yonlerine
1liskin Goriisleri

Goriis Bildiren
Sira (Kontrol Altinda Olan i¢ Etkenler) Grup
No Sayist
GUCLU YONLER

1 il Egitim Denetmenlerinin meslegi yiiriitecek gerekli tecriibe ve bilgi 9
birikimine sahip olmasi,

2 il Egitim Denetmenlerinin egitim-dgretimin gelistirilmesi igin gerekli 8
liderlikte bulunabilmesi,

3 il Egitim Denetmenleri calisma grubu icersindeki hosgérii, giiven ve 6
sayginin olmasi,

4 Cok sayida kurumun ziyaret edilmesi nedeniyle karsilagilan Ornek 6
uygulamalarin diger kurumlara yayginlastirilmast,

5 [lkogretim sisteminde 6grencinin 6grenme-6gretme siirecindeki yeri ve 5
iglevini degerlendirmesi,

6 il Egitim Denetmenlerinin kolay iletisim kurabilmesi, empatik 4
olabilmesi,

7 il Egitim Denetmenlerinin alan ile ilgili gelismeleri takip edebilmesi, 4

8 il Egitim Denetmenlerinin mevzuata hakim olmasi, degisiklikleri takip 4
edebilmesi,

9 Il Egitim Denetmenlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin 3
kullanmasi,

10 Birgok Tlkdgretim Miifettisinin lisansiistii egitim almasi, 3

11 1l Egitim Denetmenlerinin tarafsiz ve adil olabilmesi, 3

12 il Egitim Denetmenlerinin ilkdgretim okullarinda uygulanan dgretim 2
programlarini analiz edip degerlendirebilmesi,

13 il Egitim Denetmenlerinin denetledikleri personele nezaket, gorgii 2
kurallar1 ve miifettiglik davranigina uygun davranmalari,

14 il Egitim Denetmenlerinin etkileyici ve yonlendirici olmast, 2

15 il Egitim Denetmenleri arasinda bilgi paylasiminin iist diizeyde olmasi, 1

16 i1 Egitim Denetmenlerinin problemlere ¢dzme becerisine sahip olmas, 1

17 il Egitim Denetmenlerinin insan psikolojisini iyi bilmesi, 1

18 Ogretim yontemi ile ilgili eksiklikleri saptayip ornek uygulamalar 1
yapabilme.

Tablo 3 incelendiginde; 11 Egitim Denetmenleri Mesleklerinin
gerektirdigi bilgi, beceri ve deneyime sahip olduklarini diistinmekte ve bu
durumu kendilerinin en gii¢lii yonii olarak gérmektedirler. Ayrica il Egitim
Denetmenleri ilkogretim okulu yoneticisi ve dgretmenlerine dgretimsel
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liderlik yaptiklarini, calisma grubu iiyeleri arasinda hosgorii, giiven ve
sayginin oldugunu ve ziyaret ettikleri kurumlarda karsilastiklart dogru
uygulamalar1 diger kurumlara tasidiklarini diisiinmektedirler. Bununla
birlikte, i1 Egitim Denetmenlerinin gii¢lii yénlerine iliskin algilarinin
daha cok “Rehberlik ve Isbasinda Yetistirme™ rolleri ile ilgili oldugu
distiniilmektedir.

Istanbul ilinde gorev yapan il Egitim Denetmenlerinin biiyiik bir
kisminin olduk¢a kidemli olmasi nedeniyle mesleklerinin yiiriitmede
kendilerinin tecriibeli olduklarina inanmalarina yol agtig1 diistiniilmektedir.
Bununla birlikte; grup caligmalarinda biiyiik 6nem tasiyan grup iiyeleri
arasindaki giiven, sayg1 ve hosgdriiniin il Egitim Denetmenlerinin meslegin
ilk gilinlinden itibaren grupla ¢alisma aligkanliklarindan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. 11 Egitim Denetmenlerinin miifettislik gorevlerini
yiiriitiirken “Rehberlik ve Isbasinda Yetistirme” rollerine iliskin goriislere
agirhk vermeleri, kendilerinin “Rehberlik ve Isbasinda Yetistirme”
rollerini diger rollerine gore daha ¢ok one ¢ikardiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4. Istanbul Ilinde Girev Yapan Il Egitim Denetmenlerinin
Yiiriittiikleri Denetim Hizmetleri Sirasinda “Zayif” Yonlerine
1liskin Goriisleri

Goriis Bildiren

Sira (Kontrol Altinda Olan i¢ Etkenler) Grup
No Sayisi
ZAYIF YONLER
1 is doyumunun diisiik olmast, 8
2 Mesleki etik ilkelerine ve meslek normlarina uyulmamas, 6
3 Yonetici ve 6gretmenlerin denetimlerinde yeterli titizligin 5
gosterilmemesi ve yiiksek puan takdir edilmesi,
3 Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkili kullanilamamasi, 5
4 Ozellikle hizmet yili ilerlemis Il Egitim Denetmenlerinin kendilerini 5
yenileyememesi ve sik sik degisen mevzuatin takip edilememesi,
5 il Egitim Denetmenlerinin empatik davranmamast, 4
6 Mevzuata asirt bagli kalinmasi, 4
7 Branglara iligkin yeterli sayida miifettis olmamasi, 3
8 Denetim sonucuyla ilgili 6gretmenlerle doniit verilmemesi, 3
9 Tlkogretim Miifettiginin dinlemeden ¢ok konusmaya odaklanmast, 3
10 Miifettislerle, Ogretmen ve yoneticilerle formal iligkilerin disina 3
¢ikilmasi,
11 Etkiden ¢ok, yetki ve otoriteye dayali bir anlayis sergilenmesi, 2
12| Akademik dil yerine, 6znel dil kullanilmas1, 2
13 Yonetici ve 6gretmenlere yeterli rehberlik yapilmamasi, 2
14 Grup i¢i karar siirecinde etkin olunamamas, 1
15 Sorumluluk almaktan ¢ekinilmesi, 1
16 Yapilan ¢alismalarda kalitenin sorgulanmamasi, 1
17 il Egitim Denetmenlerinin iletisim becerilerinin yetersiz olmast. 1

Tablo 4 incelendiginde i1 Egitim Denetmenleri kontrolleri altinda
olan degiskenlerden “Zayif” yonlerine iliskin; is doyumlarmin diisiik
oldugu ve mesleki etik kurallarina ve mesleki normlara uyulmadigi
algisindadirlar. Ayrica, i1 Egitim Denetmenlerinin yiiriittiikleri hizmetler
sirasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkili kullanilamamasini ve
ozellikle hizmet yili ilerlemis i1 Egitim Denetmenlerinin kendilerinin
yenilememelerini en zayif yonleri arasinda gérmektedirler.

Son yilarda i1 Egitim Denetmenlerinin gorev tanimlarinda ve
gorev alanlarinda yapilan yasal degisiklikler sonucu gorev alanlariin
daraltilmasi is doyumunun diisiik olmasima yol a¢tig1 diistiniilmektedir.
Bununla birlikte hizmet yili ilerlemis il Egitim Denetmenlerinin
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kendilerini gelistirme ihtiyaci duymadiklari, degisime kars1 direndikleri
ya da degisime uyum saglayamadiklari seklinde yorumlanabilir.

Is doyumunun disindaki sebepler, hizmet-igi egitim ¢aligmalar
yoluyla giderilebilir. Paradigma degisimi, bilgi ve iletisim teknolojisi
alanlarinda yapilacak egitimlerle bu durumun ortadan kaldirilabilecegi
ileri siirtilebilir.

Tablo 5. Istanbul Ilinde Girev Yapan Il Egitim Denetmenlerinin
Yiiriittiikleri Denetim Hizmetleri Swrasinda Karsilastiklar:
“Olanak/Fursatlara” Iliskin Goriisleri.

Goriis Bildiren
Sira (Kontrol Dis1 Olan Dis Etkenler) Grup
No Sayist
OLANAKLAR/FIRSATLAR
1 Yonetici ve 6gretmenlerin rehberlige agik olmast, 8
2 il Egitim Denetmenleri Bagkanliginin web sitesinin olmas1 ve EARGE 7
grubunun bulunmasi,
3 Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerine genis katilim imkanlariin bulunmasi, 7
4 Istanbul ilinde gok sayida {iniversite bulunmasi nedeniyle alanda galisan 7
akademisyenlere, seminer ve konferanslara erisimin kolay olmasi,
5 Kurumlarda geng yodnetici ve dgretmenlerin olmast, 6
6 il ilge Milli Egitim Miidiirliikleri yoneticileri ile rahat iletisim 5
kurulabilmesi,
7 Okullarin donanim bakimindan biiyiik lgiide yeterli olmasi, 4
8 Kurumlarin birbirine yakin olmas, 2
9 Cok sayida sivil toplum kurumlari bulunmasi nedeniyle bu kurumlarla 1
igbirligi yapilmasi,
10 Egitim ve saglik kuruluslar1 bakimindan bir ¢ok se¢enegin bulunmasi. 1

11 Egitim Denetmenleri, ydnetici ve dgretmenlerin rehberlige agik
olmalarin, I1 Egitim Denetmenleri Bagkanligmin web sitesinin ve EARGE
grubunun bulunmasin, Istanbul ilinde ¢ok sayida iiniversite bulunmasi ve
kentin sosyal imkanlarinin fazlaligini kendileri agisindan kontrol dis1 olan
ve en basta gelen olanak ve firsatlar arasinda gormektedirler.

Istanbuliline heratamaddnemlerinde cok sayida yeni okul yoneticisi
ve 6gretmen atamasinin yapilmasi, yeni yonetici ve gretmenlerin kidemli
yonetici ve 6gretmenlere oranla rehberlige daha fazla agik olduklari ve
daha ¢ok rehberlige ihtiya¢ duyduklari anlagilmaktadir.
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Tablo 6. Istanbul Ilinde Gorev Yapan Il Egitim Denetmenlerinin
Yiiriittiikleri Denetim Hizmetleri Sirasinda Karsilastiklar:
“Engel/Tehditlere” Iliskin Goriisleri

Goriis Bildiren
Sira (Kontrol Dis1 Olan Dis Etkenler) Grup
No Sayisi
ENGELLER/TEHDITLER

1 Kurum teftis raporlar1 ve sorusturma raporlarinin baglayici olmamasi 12
nedeniyle miifettis motivasyonunun saglanamamasi

2 Ulasim gii¢liigii ve trafikte asir1 yogunlugun olmasi ve trafik kazasi 11
gecirme riski bulunmast

3 Ekonomik ve statii yoniinden diger kurumlardaki miifettislerin gerisinde 11
olunmasi,

4 Tlkdgretim Miifettisligi kurumunun yapilan yasal diizenlemelerle giin 11
gectikce daha da etkisizlestirilmesi,

5 Denetlenen yonetici ve 6gretmenlerin il Egitim Denetmenleriyle empati 10
kuramamasi,

6 Ilkégretim Miifettisligine karsi yonetici ve gretmenlerin dnyargili bakis 8
acisina sahip olmalari, denetime direng gosterilmesi,

7 il Egitim Denetmenlerinin olumlu davranislarinin goz ardi edilmesi, buna 4
karsin az sayidaki olumsuz davranislarinin dne ¢ikartilmasi

8 Ogrenci velilerinin egitime kars1 yeterli ilgiyi gdstermemeleri, 4

9 Kurumlarda yonetici ve 6gretmen sirkiilasyonunun fazla olmasi 3

10 Miifettislerin rahat ¢alisacagi mekanlarin olmamasi 3

11 Miifettislere yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalarmin nitelik ve 3
nicelikge yetersi olmasi,

12 Kurumlarda ¢ok sayida sozlesmeli ve iicretli 6gretmenlerin bulunmasi, 3

13 Ozellikle 6zel 6gretim  kurumlarmin — denetiminde tespit edilen 2
olumsuzluk durumlarinda miifettiglerin yonetimce korunmamasi,

14 Miifettislerin istekleri disinda yer degistirmeye tabii tutulmasi. 2

15 Bagkanligin, inceleme ve sorusturmalari kendi istedigi miifettislere 2
vermesi,

16 Baskanligin yonetim siireglerini dikkate almamasi, 1

17 Milli Egitim Miidiirleri ve Sube Miidiirlerinin atamalarinin siyasi yollarla 1
yapilmast

18 Bakanlikta ikili denetim sisteminin olmasi. 1

Tablo 6 incelendiginde il Egitim Denetmenlerinin yiiriittiikleri
denetim hizmetleri sirasinda en fazla kurum teftis raporlari ve sorugturma
raporlarinin baglayici nitelikte olmamasinin motivasyonlarini diisiirdigi,
ulagim gii¢liigli, ekonomik ve statii olarak diger miifettisliklere gore daha
yetersiz bir konumda olunmasi ve ilkdgretim miifettisligi kurumunun
giderek etkisizlestigini algilamakta ve bu durumu tehdit olarak gérmektedir.
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Il Egitim Denetmenlerinin kurum teftisleri ve inceleme ve
sorusturmalar sirasinda tespit ettikleri durumlarla ilgili noktalar
belirttikleri teftis raporlari ve sorusturma raporlar1 gereginin yapilmasi
amactyla ilgili olduklar1 subelere gonderilir. Ancak tim rehberlik ve
denetim birimlerinde oldugu gibi ilkégretim miifettisligi kurumunun da
danigma ve denetim birimi olmasi ve yiiriitme yetkisinin bulunmamas: 1l
Egitim Denetmenlerinin yazdiklar1 raporlarin uygulanmamasi durumunda
rehberlik ve denetim birimleri ile yliriitme birimleri arasinda bir catismaya
yol actig1 sOylenebilir.
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Sonug ve Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgulara gore varilan sonuclar asagida
verilmistir. Istanbul ilinde gorev yapan 11 Egitim Denetmenleri yiiriittiikleri
“Rehberlik ve Isbasinda Yetistirme, Teftis ve Degerlendirme, inceleme ve
Sorusturma, Aragtirma” gorevleri sirasinda sahip olduklarina inandiklar
bilgi, beceri ve deneyimlerini ve liderlik yeteneklerini kendileri i¢in
“en gii¢lii yonleri” oldugunu diisiinmektedirler. Bununla birlikte; is
doyumlarinin diisiik olmasimi, mesleki etik ilkelerine ve miifettislik
davranig normlarina uyulmamasimi ve denetim etkinliklerinde yeterli
titizligin gosterilmemesinin “en zayif yon” oldugu konusunda agirlikli
goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Bununla birlikte; Istanbul ilindeki i1 Egitim Denetmenleri yonetici
ve Ogretmenlerin rehberlige agik olmalari, baskanligin web sitesi ile
ARGE grubunun bulunmasi, sehrin sosyal ve kiiltiirel imkanlari ile ¢ok
sayida iiniversiteye sahip olmasini “en iyi firsat” olarak belirtirlerken,
“en ¢ok tehdidin” ise kurum teftis ve inceleme sorusturma raporlarinin
baglayiciliginin olmadigi, ulasim giicligli ve kaza riski tasidigi, diger
miifettislik kurumlar1 ile aralarindaki statii farki oldugu ve ilkdgretim
denetmenliginin yasal diizenlemelerle etkisizlestirildigi algisindadirlar. 1
Egitim Denetmenlerinin “Is Doyumu” sorununu asmalar1 ve statiilerini
ylikseltmek amaciyla gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden belirlenerek
ozlik haklarinda iyilestirmeler yapilmalidir. Paradigma degigimi, bilgi
ve iletisim teknolojisi alanlarinda egitimler yapilmahdir. 11 Egitim
Denetmenlerinin mesleki etik ilkeleri ve davranis normlarina uyumlari ile
ilgili hizmet i¢i egitime alinmalidirlar. Il Egitim Denetmenlerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri ve kullanimi konusunda yetismeleri saglanmalidir.
Yonetici ve Ogretmen denetimine iligkin standartlar net bir sekilde
tanimlanmalidir.
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