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Orgiitsel Stres Kaynaklari:
Kavramsal Bir Coziimleme
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Kaynash Ilkégretim Okulu

Ozet. Bu arastirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gérev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin Orglitsel stres kaynaklarini saptamaktir. Arastirmada tarama modeli
kullanilmistir. Pehlivan tarafindan gelistirilen ve 47 yonetici ve 256 6gretmenden
donen toplam 303 anket yolu ile elde edilen verilerin analizinde frekans, ortalama,
varyans analizi, t-testi ve Tukey B Testi kullanilarak yorumlanmistir. Ydnetici ve sinif
Ogretmenlerinin en fazla stres yaratan etmenlerle ilgili goriisleri; ticretin yetersizligi,
personel degerlendirmede adaletsizlikler, gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin giigliigii,
igyerinde dedikodu yapilmasi ve moral bozuklugu olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel stres kaynaklar, drgiitsel stres kaynaklart modeli

The Sources of Organizational Stress

Abstract. The purpose of this study was to examine the sources of organizational stress
in primary schools’ principals and teachers in Diizce. This is a survey-type research. The
questionnaire was developed by Pehlivan and the data was collected from 47 principals
and 256 teachers. And a total of 303 questionnaires were included in the statistical
analysis. The data gathered were analyzed by using the Analysis of Variance, the t-test
and Tukey B Test, and some descriptive statistics: average, standard deviation, frequency
and percentage. The opinions of the principals and teachers about the factors causing
stress have been determined such as; insufficient salary, injustice in personnel evaluation,

the difficulty of being neutral during the duty, gossipping at work and demoralization.
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Modern zamanlarin problemi olan stres, modern toplum olmanin,
cok hizlt ve hareketli yagsamanin sonucu olarak yasantimizin dogal bir
parcasi haline gelmistir. I¢inde bulundugumuz yiizyilda insanlar hangi isi
yaparlarsa yapsinlar yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii kendi yeteneklerini
ve sinirlarint zorlayarak siirdiirmektedirler. Kisi ister bir kamu ya da
ozel kesim Orgiitiiniin iiyesi olarak yasamini1 kazansin, isterse bir orgiite
dogrudan dogruya bagimli olmaksizin hizmet sunsun, stres kavramiyla
tanigmasi kaginilmaz olmaktadir.

Cagcil insanin i¢inde bulundugu ¢eliskiler ve ¢atigmalarin ¢ogu
insanin var olusunun degil, tarihsel kosullarin ve bu kosullarin gerektirdigi
toplumsal diizenden, yanlis egitim uygulamalarindan kaynaklanmaktadir.
Insanlarin icinden ¢ikilmazmis gibi gériinen karmasik sorunlari yine
insanlarin kendi eseridir ve bu sorunlar1 da ¢6zmek yine kendi elindedir.
Ancak sorunlarin ortaya ¢ikist nasil uzun zaman aldiysa ¢oziimleri de uzun
zaman alacaktir. Burada umutsuzluga kapilmamak gerekir. Ciinkdi insanlar,
kendi sorunlarina ¢6ziim bulacak yetenektedirler (Cetinkanat,1997,94).

Feitler ve Tokar (1986)’a gore isgorenin Orgiite ve ise uyumunda
karsilagtig1 sorunlar onun saghigini tehlikeye diistiriir. Stres de isgorenin
uyumunu zorlagtiran, uyum sorunlarina eslik eden, isgorenin bedensel ve
ruhsal sagligini tehdit eden, verimini diistiren 6nemli etkenlerden biridir.
Bir orgiitte stres yaratan etkenler her zaman vardir ve uyum siirekli
bir silirectir. Monat ve Lazarus, igsel ve dissal taleplerin bireyin uyum
kaynaklarini asmasi veya ona kiilfet olmasi durumunda stres tepkisinin
ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Schafer (1987)’a gore strese direnme,
beden ve zihinde meydana gelen yipranma ve hirpalanma ancak tam
bir uyumla 6nlenebilir. Uyum siirecinden kaynaklanan stres sonucunda
bedensel hastalik ve duygusal karigiklik sik karsilagilan sorunlardir
(Pehlivan,1993,3).

Stres orglitlerde gerek yonetici davranisini, gerekse isgdren
davranigini  olumsuz yonde etkilemekte, Orgiitin verimsiz ve
calisan Dbireylerin mutsuz olmasma yol agmaktadir (Akgiin ve
Kemaloglu,1991,215).

Okul dedigimiz orgiitin en 6nemli ve agik Ozelligi, tlizerinde
calistig1 hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur.
Boylece, okulun birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal
yani formal yanindan daha agir, etki alani yetki alanindan daha genistir.
Gergekten sosyal bir sistem olarak kurulmasi ve ¢aligsmasi gereken okul
ortaminda, davranis bilimleri ve insan iligkilerinin yeri bu bakimlardan
bliylik 6nem tasir (Bursalioglu,1999,33).
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Kuskusuz, hammaddesi insan olan egitim oOrgiitlerinde stresten
kacinmak olas1 degildir. Aksine strese neden olabilecek birgok faktor
bu orgiitlerin biinyesinde barinmaktadir. Ozellikle sistemin dgretmen
boyutunda stresle ilgili hastaliklarin her gegen giin daha ¢cok yayginlagmasi
ve stresin dogrudan dogruya verimliligi etkilemesi, birgok arastirmaya
konu oldugu gibi, arastirmaci tarafindan da biiyiik bir ilgiyle bu problemin
tizerine gidilmesi siirecini ortaya ¢ikarmistir.

Okullar demokratik bir yapmin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi
gereken kuruluslardir. Okul ikliminin demokratiklestirilmesi daha doyumlu
ve lretici bir dgretmen potansiyelinin olusturulmasini saglayacaktir.
Bunun basarilmasi ise ogretmenlerin diger gereksinimlerinin yaninda
psikolojik gereksinimlerinin de kargilanmasini zorunlu kilmaktadir.

Okullar da birer is ¢evresi olarak bazi beklentiler iretirler.
Bu beklentiler giiniimiizde giderek degismektedir. Ogretmen ve
ogrenciler artitk kendi Ozelliklerine gore okullarin insa edilmesi
geregini vurgulamaktadirlar. Okullarin isi kolaylastiracak bir nitelikte
tasarimlanmasi 6gretmen ve Ogrencilerin istekleri olarak belirmektedir
(Ergin,1995,190).

Ogretmen bir insandir. Iyi bir §gretmenin nitelikleri ile insan olmak
arasindaki iliskiyi tanimlamak gerekir. Cagimiz insaninin sorunlarindan
Ogretmeni soyutlama olanagi yoktur (Giiler,1998,21).

Bircok okulda 6gretmen stresinin salgin hastalik boyutlarina
ulagtig1 goriilmektedir. Mesleki stresin, ¢ok sayida 6gretmenin kendi
mesleginden elde ettigi doyumu azalttigi ortadadir. Bu durum birgok
Ogretmenin alternatif kariyer tercihi yapmasina ve 6gretmenlerin tilkenmis
enerjiyi siifa getirmesine neden olmaktadir.

Stresle baga ¢ikmada 6gretmenlere yardim etmek i¢in belirli stres
faktorlerini tanimlamak zorunludur. Ik olarak mesleki stres faktorleri
tanimlanmali, 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmalar1 ve stresi azaltmayi
ogrenmelerine yardim etmek i¢in stratejiler gelistirilebilmelidir. Kaynag:
bilinen stres sagaltict bir etkiye sahip olabilir. Selye, sadece bilinen
gercegin insani incittigini, ancak onun da iyilestirici bir dogal giice sahip
oldugunu ifade etmektedir ( Brown,1984,3).

Stres Kavrami
“Stres” Latince’den tiiremis ve Ingiliz dilinde kullanilan bir

terimdir. Insanla ve canlilarla ilgili durumu tanimlamada kullanilan bir
kelime olmadan once, fizik ve miihendislik bilimlerinde kullanilmigtir.
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“Stres” Latince’de “Estrictia”, eski Fransizca’da “Estrece”
kelimelerinden gelir. Webster sozliigiinde kelimenin isim olarak sekiz,
fiil olarak dort farkli anlami vardir. Isim olarak birinci anlami zorlanma,
gerilme ve baskidir. 17.yy’da felaket, bela, musibet, dert, keder, elem
gibi anlamlarda kullanilmis, 18 ve 19.yy’larda kavrama yiiklenen anlam
degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya
ruhsal yapiya yonelik kullanilmigtir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve
kisinin bu tiir giiclerin etkisi ile bi¢iminin bozulmasina, ¢arpitilmasina
karst bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Ayrica kelime
“biitlinliigiinii koruma” ve “esas durumuna donmek i¢in ¢aba harcama”
halini de ifade eder (Baltas ve Baltas,1998,298).

Stres, sonucu 6nem tasityan ve bastan belli olmayan herhangi bir
durum ya da olguyla iliskili bir firsat, zorlama veya bir istem karsisinda
bireyin yasadigi bir durumdur. Stres, asir1 ve genellikle istenmeyen
uyarilara ve ¢evredeki tehdit edici olaylara kars1 bireyde gelisen fizyolojik
ve psikolojik tepkileri ifade eder. (Tinaz, 2005,35-36). Stres, oOrgiitsel
verimsizlige, hastaliklar nedeniyle devamsizliga, kalitenin diismesine,
endisenin artmasina, saglik tedbiri ile ilgili maliyetlerin artmasina neden
olan bir faktordiir (Giil, 2007,321). Kavramsal olarak stres ise, algilanan
cevresel tehditlere bireyin fiziksel ve ruhsal bir tepki verme eylemi olarak
tanimlanmaktadir (Ozmutaf, 2006,75).

Hans Selye stresi viicudun herhangi bir talebe kars1 verdigi belirsiz
bir yanit olarak tanimlamistir. Stresin viicut fonksiyonlarinin normal bir
parcasi oldugunu ve ondan kagmanin miimkiin olmadigini vurgulamstir.
Stresin tlimiiyle yok olmas1 ancak 6liimle meydana gelir. Stres genellikle
negatif bir diisiincedir, bununla birlikte, sadece nahos olmayabilir,
pozitiftir de. Bu yiizden stres olumlu ve olumsuz bakis agilartyla tarif
edilir. Selye’ye gore eustress, basarma, kazanma ve hayattaki istenilir
olaylarla birlikte stresten soz eder. Aksine distress, bireyin kendisini
giivensiz, yetersiz ve caresiz hissettigi zamanlarda meydana gelir. Bu iki
tiir stres, azalan bir enerji rezervine sahip olan bir kisi ile baska bir bireyi
fakli olarak etkiler, bununla birlikte distress, bu enerjiyi eustres’ten ¢ok
daha hizl1 bir oranda tiiketir (Brown,1984,3).

Dogal olarak stresin kendisi iyi veya kotii degildir. Strese verilen
tepki ve stresin bireyi etkileme derecesi bireylerin kendilerine baghdir.
Bagka bir deyisle, belirli bir durum ve yalnizca bireysel 6zellikler bir
olayin {iziintiili ya da kederli olup olmadig1 konusundaki bireyin algisini
genis Ol¢lide belirleyecektir.
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Allen’e gore Selye’nin tanimindaki bazi 06gelerin acikliga
kavusturulmas1 gerekmektedir. Ilk olarak, stres, “bedenin bir tepkisidir.”
Bunu anlami, stresin fiziksel bir durum olmasi ve fizyolojik bir tepki
meydana getirmesidir. Buna gore stres fizyolojik bir durumdur ve endise,
kaygi, depresyon veya engellenme degildir. Bu zihinsel durumlar,
fizyolojik tepki i¢in baglatici olabilirler, ancak kendileri stres degildir.
Bazen psikoloji literatiiriinde kaygi ile stres es anlamli kullanilmigtir.
Kaygi stresi hizlandirabilir, fakat stresin kendisi degildir. Ge¢ kalindiginda
kirmizi1gikta durmak zorunda kalinmasi stres degildir. Stres, bedenin olaya
yanitidir. Stresi baglatan ¢evresel uyarici etkenlere “stres yapici: stresor”
denir. Bir stres yapici, nedendir, stres ise fizyolojik veya psikolojik etki
veya sonugtur (Pehlivan,1993,10).

Bir¢ok uzman stresi, bedenin her tiirlii stres yapici etkiye olan
tepkisi olarak tanimlar. Stresle ilgili olarak yapilan ilk ¢aligmalarda stres
insan davraniginin bir boyutu olarak ele alinmis ve temel olarak “distress-
zararli stres” lizerinde durulmustur. Arastirma sonuglarinda bazi bireylerin
stres karsisinda zayif duruma diisiip ciddi hastaliklara yakalanmalarina
karsilik, bazilari igin stres, performanslarini artiran bir etken “eustress-
yararli stres” olmustur. Stres bu boyutta, organizma tarafindan bir tehdit
olarak yorumlanan uyaranlara organizmanin psikolojik ve fizyolojik
tepkilerinin toplamidir (Pehlivan,1993,10).

Orgiitsel Stres Kaynaklar

Is yasaminda stres nedenleri cesitli arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde ortaya konulmus ve ele alinmistir. Bu kapsamda McGrath (1976)
orgiitsel stres nedenlerini; gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve
is yiikiiniin fazlalig1); role bagl stres (catisma, belirsizlik, is yogunlugu);
davranis ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.); fiziksel
cevreden kaynaklanan stres (asir1 soguk ya da sicak ¢alisma ortami, giiriiltii
vb.); sosyal cevreden dogan stres (bireyler arasi anlagsmazlik, 6zel yasamla
ilgili stres, diglanma ve yalnizliga itilme); bireyin kendinden kaynaklanan
stres (bireyin kaygi durumu, algilama diizeni vb.) (Ertekin, 1993,13) olarak
siralamigtir. Luthans (1992) ise oOrgiitsel stres nedenlerini dort grupta
sinfflandirmustir: (Luthans,1992,403-412) Orgiitsel politikalar; Srgiitiin
yapisal ozellikleri; fiziksel kosullar; orgiitsel stirecler.

Ivancevich ve Matteson (1996) ve Cartwright ve digerleri (1995),
stres kaynaklarimi igin Ozellikleri kapsaminda ele almislar ve bunlari;
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fiziksel ¢evre kosullari, asir1 veya yetersiz isylikli, vardiyali ¢alisma
diizeni, otomasyon ve iste tehlike unsurunun varligi olarak siralamiglardir.
Bumin ve Sengiil ise (2000) stres kaynaklarini orgiitteki rol davranislari
kapsaminda ele almiglardir (Ekinci ve Ekici,2003,97). Ross ve Altmaier
(1994), isletme igerisinde astlarla, istlerle ve es diizeydeki diger
calisanlarla yasanan iligkileri de Orgiitsel stresin kaynaklar1 olarak
degerlendirmislerdir (Ross ve Altmair,1994,45). Diger taraftan Cartwright
ve Cooper (1997), orgiitte yoneticilerin diisiince ve davranislarini
sekillendirici bir 6zelligi bulunan 6rgiit kiiltiirii ve onunla baglantili olan
orgiitsel iklimin bi¢cimlendirdigi politika ve gelenekleri de oOrgiitsel stres
nedenleri olarak degerlendirmislerdir (Ekinci ve Ekici,2003,98).

Eroglu (1998) ise stres nedenlerini belli basli alti boliimde
toplamistir (Eroglu,1998,310-326): Genel stres sebepleri (fizyolojik ve
psikolojik denge bozukluklari); fiziki ¢cevre sartlari (farkli sicaklik ve nem
orani, hava basinci degigmeleri, zararli atmosfer kirlenmeleri, aydinlatma
ve giiriiltii sorunu); ekonomik sartlar (gelir seviyesinin diigiikligd, igsizlik,
enflasyon, asir1 bor¢lanma, gog, ek gelir icin ek is yapma, haksiz kazang
vb); sosyal hayat (sosyal ¢evre ve davranis diizleminden kaynaklanan
endise ve gerilim, kiiltiirel cesitlilik, alt kiiltlir, aile, sosyo-kiiltiirel
degerler); caligma hayat1 (asir1 is yikd, rol ¢catigsmalari ve rol belirsizligi,
vardiyali ¢alisma diizeni, iste tehlike unsurunun varligy); kisilik yapisi
(kisisel ve kalitimsal mizag tipleri).

Literatiirde iiretim ve hizmet isletmelerinde c¢alisan isgdrenler
tizerinde karsilastirmali  stres arastirmalari  olmamasina ragmen
birbirinden bagimsiz ayr1 ¢aligmalarin yapildigint sdylemek miimkiindiir.
Bu kapsamda, ingiltere’de 14 farkli sektdrde 9000 kisi iizerinde
gerceklestirilen bir arastirmada bankacilik, finans ve sigortacilik gibi
hizmet sektorlerindeki deneklerin %86’s1 stresi en biiylik sorun olarak
degerlendirmistir. Bu sektdrdeki deneklerin %741 agir is yiikiini, %531
isten atilma korkusunu, %44°i iste degisikligi, %39’u caligma saatlerinin
uzunlugunu ve %30’u vardiya uygulamasini en énemli stres kaynaklari
olarak siralamislardir (Veysey, Aralik 2000,23-25).

Ho (1995) tarafindan Singapore’da yapilan bir arastirmada kisilik
tipinden ve endiistriden bagimsiz olarak biitiin deneklerin “is yiikii’nii en
onemli stres kaynagi olarak algiladigi anlagilmistir. Diger taraftan A tipi
kisilige sahip olan kisilerin B tipi kisilige sahip olan kisilere gore daha
fazla strese maruz kaldiklari goriilmiistiir (Ho,1995,48). Cam (2004)
tarafindan kamu kesiminde c¢alisan kadinlar iizerinde yapilan bir diger
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aragtirmada ise Ozellikle stres kaynagi olarak c¢aligma ortami ve alt-iist
iliskileri konusunda yogunlasildig1 belirlenmistir (Cam,2004,11). Okutan
ve Tengilimoglu (2002) tarafindan T.C. Devlet Demiryollar atdlyelerinde
calisan 604 is¢i ve memur lizerinde yapilan stres arastirmasinda, deneklerin
%65°1 lcret yetersizligini, %70’1 vardiyali c¢alismayi, %48’1 isten
saglananlarin kendilerini olumsuz etkiledigini, %481 saglik imkéanlarinin
yetersizligini stres nedeni olarak algiladiklar1 tespit edilmistir. Diger
taraftan i3 yogunlugu, arag-gere¢ yetersizligi, isi bitirme siiresi gibi
calisma ortaminin fiziki olumsuzluklarin da calisanlar ig¢in bir stres
faktorii oldugu anlasilmistir (Okutan ve Tengilimoglu,2002,38-39).

Sokmen (2005) ise Adana’da faaliyet gosteren 62 otel isletmesi
yoneticilerinin stres kaynaklarini arastirmaya yonelik c¢aligmasinda,
strese neden olan faktorlerin su sekilde siralandigini belirlemistir
(S6kmen,2005,21): Farkli kisilerin kendilerinden farkli beklentiler
icinde olmasi, ¢aligma saatlerinin uzunlugu, miisterilerin haksiz talepleri,
isyerinde dedikodu yapilmasi, 6nemli kararlar verme zorunlulugu, iistlerle
anlagmazlik, yoneticilerin tesvik etmemesi, is ortamindaki huzursuzluk,
calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi, ¢aligmalarin karsiligini almamak ve
moral bozuklugu. Gokdeniz (2005) tarafindan iiretim isletmesi olarak
mobilya sektoriinde 100 ¢aligan iizerinde yapilan bir diger arastirmada ise
strese neden olan kaynaklarin 6nem derecesine gore su sekilde siralandigi
tespit edilmistir (Gokdeniz,2005,176): Yetki yapisi, liretim yapist, orgiitsel
yapi ve iklim, gorev yapisi, rol yapist ve kiiltiirel yapu.

Yildirim ve digerlerinin (2004) Izmir’de 32 muhasebe elemani
tizerinde yapmis olduklart stres arastirmasinda, kisileraras iligkilerin stres
kaynagi agisindan oncelikli oldugu saptanmistir. Bunu sirasiyla; ekonomik
sorunlar, aile i¢i sorunlar, zaman baskisi, ekonomik ve politik belirsizlik,
yasam bi¢imi, igyerinin fiziksel kosullari, sosyal ve kiiltiirel degismeler ve
teknolojik gelisim faktorlerinin izledigi ortaya konulmustur (Yildirim ve
Digerleri,2004,16). Karadal (2001), “Is stres diizeyi ile is tatmini iliskisi”
konulu arastirmasinda calisanlar iizerinde en 6nemli stres kaynaginin,
licret yetersizligi oldugunu belirlemistir (Karadal,2001,89). Oriicii ve
Demir de (1999) hizmet sektoriinde yapmis olduklar1 arastirmalarinda
calisanlar i¢in stres kaynagi olan en onemli faktoriin yetersiz maas ve
iicret durumu oldugunu ortaya koymuslardir (Oriicii ve Demir,1999,73).
Orgiitlerde strese neden oldugu ifade edilen orgiitsel stres kaynaklari
asagida ayrintilar ile ele alinmaya calisilmigtir.
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Orgiit ve stres, iizerinde diisiiniilen ve devamli olarak tartisilan
kavramlarolmuslardir. Y 6netimkavramlari, globallesme, bilgiteknolojileri,
kalite anlay1s1 gibi yeni kavram ve uygulamalarla geliserek ¢cogalmakta ve
buna bagl olarak da 6rgiit kuramlar1 degismektedir. Orgiitlerde yer olan
insan unsuru da giderek 6n plana ¢ikmaktadir. Son yillarda insan ve insan
unsuruna verilen dnem daha ciddiyetle ele alinmakta ve genel olarak bir
biitiin i¢inde diisiiniilmektedir (Sokmen, 2005,3). Stres Onemsenmez,
ihmal edilir ve zamaninda gerekli 6nlemler alinmazsa, orgiitler icin pek
cok olumsuzlulara ve kayiplara neden olur. Davranis ya da huylardaki
degismeler, meslektaslarla bozulan iliskiler, ge¢ kalmalar, bitip tiikenmek
bilmeyen sikayetler ve azalan performans bireydeki stresin ¢ok da saglikli
bir asamada olmadiginin gdstergelerindendir. Orgiitlerde stres tek bir
bireyi ilgilendiren kisisel bir sorun degildir. Stresle ilgili olarak gerekli
onlemler alinmadig1 ve de gerekli miicadele yapilmadig takdirde, stresin
orgiit icerisinde calisanlar lizerinde de negatif etkiler ortaya ¢ikaracagi
aciktir (Durna, 2006,323).

Orgiitsel Stres Kaynaklar: Modeli

Pehlivan (1992) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel stres kaynaklari
modeli” asagida verilmistir.

Sekil 1.
Orgiitsel Stres Kaynaklar: Modeli

*Girev Yapisi
*Yetke Yapis1
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Orgiitsel davranis, isgorenin Orgiitiin islevsel ve toplumsal
cevreleri ile etkilesiminin iiriiniidiir (Basaran,1990). isgéren ile drgiitiin
islevsel ve toplumsal gevreleri arsinda dogrudan bir iligki vardir ve bunlar
birbiriyle tiimlesik bir biitiindiir. Isgorenler drgiitteki islevsel ve toplumsal
cevre ile etkileserek orgiitsel davranisi gerceklestirirler. Isgorenler bu
etkilesim i¢inde ayni zamanda istenmeyen davraniglarda gosterebilirler.
Stres kavrami igsgorenin kendisi, islevsel ¢evresi ve toplumsal ¢evresiyle
yakindan ilgili, isgbren davranigim1 etkileyen ve isgorenin islevsel
ve toplumsal g¢evreyle etkilesmesi siirecinde ortaya c¢ikan bir kavram
oldugundan, orgiitsel stres kaynaklarinin orgiitsel davranis modeline
uygun olarak kurulmasi gerekmektedir.(Pehlivan, 1993,24).

Islevsel Cevrenin Gérev Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar

Gorev yapisi, orgiitiin  islerinin  gorevlere boliinmesi; bu
gorevlerin boliimlerde, birimlerde biitiinlestirilmesi; birimlerin yonetimi
kolaylastiracak bi¢gimde basamaklandirilmasi ile olusur. Gorev yapisi,
isgorenlerden ¢ok makamlarin birbiriyle iliskisini diizenleyen bir
orlintiidiir. Gorev yapist oOrgiitiin iskeletidir (Basaran,1991,43). Gorev
yapisina iligkin temel stres kaynaklar1 asagida agiklanmigtir.

Asirt Is Yiikii: Orgiitsel stres faktorlerinden en yaygm olani is
yiikiidiir. Belirli bir zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, ¢alisanin
isin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin standardinin yliksek
olmast anlamindadir. Yetersiz is yiikiiniin de ayn1 6l¢iide stres yarattig
bilinmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,1996,146).

Isin Sitkict Olmasi: Devaml ve ¢ok dikkat isteyen isler sikici ve
daha monotondur. Bu gibi islerde monotonlugun meydana gelmesinin
nedeni, aklin tam olarak isle mesgul olmamasindandir. Isci, ne tam olarak
kendini ise verebilmekte ve ne de isi diisinmeden edebilmektedir. Bu
durum can sikintisina yol agmakta ve bikkinlik meydana getirmektedir
(Eren,1993,157).

Ucret Yetersizligi: Yetersiz kazang, calisanin ailesini gerektirdigi
gibi besleyemeyecegi, giydiremeyecegi ve yeterli konfora sahip bir
evde oturmasini saglayamayacagi anlamina gelir. Ailenin tatil ve bos
vakitlerini gecirmesi ve kendileri i¢in asgari sartlari saglamasi ek gelirlere
bagli olacag: i¢in bu durumdan aile hayat1 ve sosyal hayat biiyiik zarar
gorecektir (Baltas ve Baltas,1998,81). Bunun sonucunda kisi dogal olarak
bunalima girecektir.
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Yiikselme Imkani: Yiikselme, personelin simdiki isinden,
licret, sosyal sayginlik, yetki sorumluluk gibi etmenler acgisindan daha
fazla tatmin edici bir ise atanmasi veya gecirilmesidir. Yiikselme ile
personel, orgiitsel hiyerarside bir {ist basamaga ¢ikar (Can, Akgilin ve
Kavuncubasi,1998,128).

Calisma Saatinin Uzun Olmasi: Calisma saatlerinin uzatilmasi
bir dereceye kadar iiretimi artirmakla birlikte ortaya bir¢ok sorunlar
cikarmaktadir. Calisma saatlerinin saptanmasinda iscilerin cinsiyetleri,
nitelikleri, farkli calisma kosullar1 ve islerin 6zellikleri dikkate alinmalidir
(Eren,1993,165).

Calisma Kosullari:  Genel olarak, isgdrenler, 1s1s1, nemi,
havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahatligi, tehlikesiz olusu yonlerinden
calismaya elverisli kosullari olan isi, is yerini yeglemekte, bunlara yiiksek
deger vermektedir.

Cogu kez isgorenlerin, kaygi ve diiskirikliklarini, ise karsi olumsuz
tutumlarmi, psikolojik sorunlarmi ¢alisma kosullarina yansitarak,
bunlardan yakinma yoluyla ortaya ¢ikardiklari goriiliir. Bu yilizden, ¢aligma
kosullarindan yakinmanin altinda baska ne gibi sorunlarin bulundugunu
aragtirmak bunlar1 ¢6zmek isgdrenlerin doyumunu yiikseltmektedir
(Basaran,1991,204).

Islevsel Cevrenin Yetke Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar:

Bir orgiitte {istler astlarimi etkileme giiciinii Orgiitiin  yetke
yapisindan alirlar. Ustler icin astlarmi etkileme giiciiniin kaynag1 yalniz
yasal erk degildir. En iist yonetmen yetke gdcerimi yapmasa bile bir
yonetmenin, makaminin orgiitsel siradizin i¢indeki yerinden, kendisinin
is yeterliginden, kisisel niteliginden dogan bir erki vardir. Cogu kez bu
erk, bir yonetmene astlarini etkileme giici vermede yasal erkten daha
gegerli olabilmektedir.

Bir orgiitiin siradizini, iggoreni Orgiitsel egemenlik altina alma
yoniinden gérev yapisindan daha etkilidir. Isgorenler cogu kez, gorevin
gerektirdiklerinden ¢ok, yoOnetimin istediklerini yapmay1 yeglemek
zorunda kalirlar. Yonetimin isgorenden istedikleri, yonetin bi¢cimine gore
degismektedir (Basaran,1991,s.44). Orgiitiin yetke yapisina iliskin stres
kaynaklar1 asagida aciklanmaistir.

Karar Verme: Bir sorunun ¢oziimiine iligkin olasi yollardan en
uygun olanin se¢ilmesi olarak tanimlanabilir (Aydin,1991,s.124). Karar
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stireci oOrgiitte degisiklik yapmak, bir catismay1 6nlemek veya ¢ozmek,
orgiit iiyelerini etkilemek amaglariyla kullanilir. Karar yonetimin kalbi ve
diger stireclerin eksenidir (Bursalioglu,1999,80).

Karara Katilma: Yoneticinin ¢alisanlar1 sadece kas giicii ile isci
kisiler olarak gérmekten vazgegip onlar1 diisiinen kisiler olarak goérmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in de belli durumlarda yonetime ve karar alma
stirecine katilimlarim1 saglamali ve onlart bu konuda tesvik etmelidir
(Karaman,2010,135).

Yetkilerin Yetersizligi: Gorevler dagitildiktan sonra, bu gorevleri
devralan astlarin; islerini yapabilmeleri, baglantiya girebilmeleri ve
kaynaklar1 kullanabilmeleri igin yetkileri olmalidir. Orgiit icinde gorev ve
yetkiler kisilere degil belli makamlara verilir. Yonetim astlara devrettigi
yetkinin kapsamini belirlemelidir. Bu kapsam dagitilan gorevlerle
ilgili olmali, gorevlerde bir degisiklik yapilirsa kapsamda da degisiklik
yapilmalidir. Yetkinin kapsami kesin belirlenmezse uyusmazliklara neden
olabilir. bu kesinlik orgiit semalari, el kitaplar1 ve is tanimlamalariyla
astlara iletilir (Can,1992,127).

Sorumluluklarin Verdigi Endise: Sorumluluk, ise iliskin faaliyetleri
basarma yukimliliigiidir. Bir isi kabul ederek gorevleri yapmayi
benimseyen kisi, sorumluluk yiiklenmis demektir. Yetki akim1 yukaridan
asagiya dogru olurken, sorumluluk asagidan yukariya dogru akmaktadir.

Degerlendirmede  Adaletsizlikler: Degerlendirmenin  amaci
uygulamanin basar1 derecesini tarafsiz olarak Dbelirleyebilmektir.
Degerlendirmenin tarafsiz olabilmesi icin, degerlendirme o6l¢iisiiniin
uygulamaya girilmeden Once hazirlanmasi gerekir. Degerlendirme,
degerlendiren ile degerlendirilen arasinda ortak bir etkilesimdir. Bu
bakimdan degerlendirilene de bu eyleme katilma olanagi verilmelidir
(Bursalioglu,1999,125).

Yoneticilerin Tegvik Etmemesi: Yoneticilerden beklenen sey,
insan, makine ve para gibi degerli, fakat orgilitlenmemis kaynaklardan
tam olarak yararlanabilmektir. Bundan baska yonetici kurum i¢i ve disi
etkinlikleri koordine eden ve kurulusa bagli elemanlar1 ortak bir amaci
gerceklestirebilmeleri yoniinden o6zendiren, onlarda sevk uyandiran
kimselerdir (Arpac1,2010,39).

Okul yoneticisi de 6gretim kadrosunu, egitimin amaglar1 ve planlar
konusunda diisiinmeye ve yaraticiliga yoneltebilir. Hizmet-i¢i etkinlikleri
gelistirebilir. Bireyleri 6zel ve genel yeteneklerini gelistirmeleri konusunda
ozendirebilir. Ozgiin bir etkilesimi, goriis alisverisini ve danismalig
saglayabilir. Bu yollarla 6gretim kadrosunun okula, okulun amaglarina
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ve personeline baglilik duygusu gelistirmesi; baglanmasi saglanabilir. Bu
bagliliklar, isgorenlerin istendik davranis géstermelerinde etkili olurlar.
Orgiite, drgiitiin amaglarina ve diger isgorenlere baglilik, birey acisindan
etkilenme kaynagi olmaktadir. Birey, bu durumda kendisinden beklenen
davranigi otorite kullanimina gerek kalmadan gosterebilmektedir. Bu tiir
etkilerin otorite kullanimindan iistlin yanlar1 vardir. Bu iistiinliik, 6gretim
kadrosunun moralinin yiikseltilmesi, korunmasi ve girisim konularinda
yogunlagmaktadir. Bilgi, enformasyon ve 6giit, orgiitte her yone akabilir,
ama yasal yetki sadece yukaridan asagiya bir yon izler (Aydin,1991,154).

Islevsel Cevrenin Uretim Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar:

Isakimi, orgiitiin iiriin {iretmek icin gorevler arasinda kurdugu
baglardan ve isgdrenlerin iretimle ilgili etkilesiminden olusan bir
oriintiidiir. Isakimi, bir {iriiniin birden ¢ok kisinin, sirasiyla birbirine
gondererek tiretmesiyle olusur. Bir orgiitte iki tiir isakim1 bulunur:

Birinci tiir isakimi 6rgiitiin amagclariyla belirlenen tiriinleri tiretmek
icin yapilan islem ve eylemlerin zincirlenmesinden olusur. Bu isakimi
iiretim yapisinin temelidir. Ikinci tiir isakimi ise, orgiitiin asil isi olan
iiretime yardimci olacak islem ve eylemler zincirinden olusur. Birinci tiir
isakimi Orglitlin Uretim alt sistemlerinde, ikinci tiir isakimi ise aligveris,
yasatma, uyarlama, yonetim alt sistemlerinde olusur. Ikinci tiir isakimi
ise dontik olmaktan ¢ok orgiite doniik ¢alisir; orgiite mal, hizmet, diisiince
iireterek dolayl1 yardimda bulunur (Basaran,1991,44-45). Uretim yapisina
iliskin stres kaynaklarindan bazilarina asagida yer verilmistir.

Zaman Baskisi: Diinyada biitiin insanlara demokratik olarak
verilmis tek sey zamandir. Basarili ve basarisiz biitiin insanlarin giinleri
24 saat, haftalar1 7, aylar1 30 giindiir. Zamanin iyi diizenleyemeyen bir
insan, kagmilmaz olarak stres altindadir. iginde yasadigimiz ¢agin en
onemli ozelliklerinin basinda hi¢ sliphesiz “zaman darlhigi” gelir. Bu
Oylesine ilging bir gelisim ve ortak niteliktir ki, biiytik bir isletmenin genel
miidiirii de, bir ev kadin1 da zaman darligindan veya “zamansizlik’tan
sikayet etmektedir (Baltas ve Baltag,1998,273)

Arag-Gereg Yetersizligi: Ozellikle egitim orgiitlerinde arag-gereg
kullanimu ile basar1 arasinda dogru orantili bir iliski oldugu bilinmektedir.
Gerek yoneticilere gerekse Ogretmenlere biiyiik kolayliklar saglayan
arac-gereclerin yoklugunda dersler cok monoton bir sekilde, 6zellikle de
takrir yontemi kullanilarak anlatilmaktadir. Bu dinlemede oldugu kadar
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anlamada da onemli gii¢lilklere neden olmaktadir. Cilinkii 6grenciler
gorsel yollarla daha etkili bir sekilde 6grenebilmekte ve dersler verimli
gegmektedir.

Yeteneklerin Isin Gereklerine Uygun Olmamasi: Calisanlarin
bir isi yerine getirebilecek yetenekleri yoksa ig biiyiik bir stres kaynagi
olusturur. Bazen insanlarin yetenekleri ise uygun olsa bile karmasik ve
zor bir is insanlar1 asir1 yorarak strese neden olabilir (Ozkalp,1992,301).

Calismalarin  Karsiligint Alamamak: Birey, aldigi karsiligin
yaptig1 caligmalara denk olmadigini hissettigi anda hayal kiriklig1 yasar.
Bu ise onun strese girmesine yol agabilir. Eger birey, duygusal bir kisilige
sahipse stresin derecesi daha da artabilir.

Toplumsal Cevrenin Kiimelesme Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar

Kiimelesme yapisi, isgorenlerin kendi aralarinda kiimelesmesi
sonucunda ortaya c¢ikar. Kiimelesme, gorevin gerektirdigi islem ve
eylemleri yapmak i¢in de olabilir. Ne yiizden olursa olsun, birden ¢ok
isgérenin bir araya gelerek bir kiime olusturmast; bu kiimelerin ikincil,
ticlinciil tyeliklerle birbirine baglanmasi, orgiit i¢cinde bir kiimelesme
Orlintlistinlin olusmasina yol acar. Her kiime toplu yasamay1 siirdiirmek,
birligini korumak, kiime 6nderini etkili kilmak i¢in kendi i¢inde, kiimeye
0zgli deger ve diizgiiler gelistirirler. Kiimenin her {iyesinin bunlara
dayali olarak davranmasi beklenir. Kiime i¢inde herhangi bir iiyeye,
bunlara aykir1 davrandiginda, kinanmaktan baslayarak kiimeden atilmaya
kadar varabilen cezalar uygulanir. Bu cezalardan sakinmak igin her
tiye, kilmenin davranis kaliplarina siki sikiya baglanmak zorunlulugu
duyar. Eger bir kiime, orgiitiin yonetimine karsi koymak i¢in kurulmus
ise, kiimenin iiyesinden istedikleri daha baskin ¢ikabilir. Bu durumda
kiimenin iiyesi olan iggdren, yasa dis1 islem ve eylemler bile yapabilir
(Basaran,1991,46-47). Kiimelesme yapisina iligkin stres kaynaklarindan
bazilar1 asagida verilmistir.

Is Ortaminda Huzursuzluk: Egitim ortammda yoOnetici ve
Ogretmenler ayni atmosferi paylagsmak zorundadirlar. Aralarinda
cikabilecek en kii¢lik bir anlasmazlik dahi bu ortami ¢ekilmez hale
getirecektir. Clinkii bu insanlar haftanin bes giinii yiiz ylize gelecek bir
konumda olan insanlardir. Bununla birlikte gorevler ve sorumluluklar
isbirligi gerektirmektedir. Bundan dolay1 ylizeysel iliskilerle bu birlikteligi
stirdiirmek olas1 degildir.
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Ast-Ust ve Is Arkadaslariyla Anlasmazlik: Bireyin fiistleriyle
iliskilerinde arkadasghik, giiven, saygi ve anlayls hakim olmalidir.
Elestirilerinde yapici olmayan, bireysel kayirimlar yapan ve digerlerini
ezen Ustlerin stres yaratici etkileri vardir. Astlarla olan iligkilerde de
anlayis ve karsilikli saygi ve gliven 6nemlidir. Ayni seyler bireyin kendi
is arkadaslar1 i¢in de gecerli olgulardir. Karsilikli gliven ve anlayisa
dayali olmayan iligkiler bireylerde tedirginlik yaratabilir. Calistig
cevreden sosyal destek alamayan bir kimse yalnizlik duygusu i¢indedir
(Ozkalp,1992,302).

Toplumsal Destegin Diizeyi: Calisanlarin stresten etkilenme
derecesini azaltan veya arttiran bir diger faktor de sosyal destektir. Diger
bir deyimle bireyin ¢evresi ve ailesi ile olan baglarinin, iligkilerinin kuvvet
derecesi bireyin stresten etkilenmesini azaltip cogaltabilmektedir. Insanin
sosyal bir ihtiyaci olan sosyal destek iki kaynaktan gelmektedir. Bunlar,
aile ve yapilan istir (Ozkalp,1992,303).

Is  Yerinde Dedikodu Yapilmasi: Toplumsal kiiltiiriimiiz
kisileri yiiziine kars1 elestirmeye yonelik degildir. Insanlar genellikle
birbirlerine ya birbirlerinin hoslarina gidecek seyleri sdylemektedir, ya
da bagkalariyla ilgili olumsuz diisiincelerini. Bu sebeple toplumumuz
insanlar1 kendi basarisizliklarin1 ve yetersizliklerini ve ozlemlerini
bagkalarin1 arkalarindan elestirerek, davranislarina kendilerine gore
anlamlar yiikleyerek gidermeye calisirlar. Bu durum da ozellikle is
yerlerinde 6nemli Ol¢iide zaman ve enerji kaybina sebep oldugu gibi,
kisisel iliskilerde de gerginlige yol agar (Baltas ve Baltas,1998,91).

Toplumsal Cevrenin Rol Yapisina Iliskin Stres Kaynaklari

Rol yapisi, isgorenlerin toplumsal ¢evre i¢inde listlendigi rollerin
birbirine kenetlenmesinden olusur. Rol, bir iggdrenden, 6rgiitteki konumu
ile ilgili olarak, baskalarinin bekledigi, istedigi islem ve eylemlerdir.
Rol davranis1 ise, bu beklenen ya da istenen eylem ve islemlerin
yapilmasidir. Orgiitiin gelistirdigi rol yapisi, isgdrene, makamu ile dengeli
olarak, istedigi rolii oynatmak icin etkide bulunur. Orgiitiin rol yapismin
gerektirdiklerinden daha degisik islem ve eylemde bulunan isgoren,
yasal ve toplumsal yollarla orgiitiin istedigi bi¢imde roliinii oynamaya
yonlendirilir. Boylece rol yapisi da isgorenin davranisini bi¢imlendiren
toplumsal ¢evrenin degiskenlerinden biri olur (Basaran,1991,48). Bu
yapiya iliskin stres kaynaklarindan bazilari asagida verilmistir.
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Rol Catismasi: Rol catismasi, bireyin belirli is rolii icindeki,
birbiriyle ¢atisan ig talepleri arasinda kalmasi veya is taniminin disinda
oldugunu diistindiigii talepleri karsilama zorunlulugu ile kalmasi sonucu
ortaya cikar. Bireyler kendilerinden farkli davranislar bekleyen ve isin
farkli yonlerini vurgulayan gruplar arasinda kaldigi zaman rol ¢atigsmasina
girmektedirler. Rol g¢atismasina 6rnek olarak, isin gereklerini yerine
getirirken kendisinden katilimer olmast istenen, ancak ayni zamanda da
iretim artis1 saglamak i¢in kendisinden yaninda ¢alisanlara baski yapmasi
istenen bir yoneticinin durumu verilebilir. Bu ikilem c¢esitli streslere yol
acabilir (Ozkalp,1992,301).

Is Gerekleri ile Kigilik Uyumsuziugu: Orgiit bireyden kendi temel
degerleriyle ¢atisacak tiirde bir rol veya roller beklediginde is gerekleri ile
kisilik arasinda bir uyusmazlik meydana gelecektir.

Rol Belirsizligi: Rol belirsizligi bireyin yerine getirmek
zorunda oldugu islerin netlesememesi ve belirsizligi ile ortaya ¢ikan
bir durumdur. Diger bir deyimle isin kapsam ve sorumlulugunun agik
olmamasi1 durumunda is belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Rol belirsiz ise
bu rolii yerine getiren kisi stresli bir ortamda ¢alisiyor demektir. Ciinkii,
birey ne yapacagini bilmemektedir. Rol belirsizligi, is tatminsizligine,
depresyonlara, tansiyon yiikselmelerine, kalp ¢arpintilarina neden olabilir
(Ozkalp,1992,301).

Toplumsal Cevrenin Kiiltiirel Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar:

Kiiltiirel yap1, 6rgiit toplumunca benimsenen deger ve diizgiilerden
olugur. Her orgiit, icinde kuruldugu toplumun deger ve diizgiilerinin
islevleriyle ilgili olanlarini, isgorenler eliyle orgiite tasir yerlestirir. Yine
her orgiit, kendi toplumsal yapisi1 i¢inde kimi deger ve diizgiiler gelistirir.
Orgiitiin toplumdan aldig1, kendinin gelistirdigi deger ve diizgiiler,
isgorenlerin Orgiit icin gereken islem ve eylemlerini desteklemek, bunlarin
yapilmasint giivence altina almak i¢indir. Boylece orgiitiin kiiltiirel
yapisinin islevi, orgiitiin yasal yaptirim giiciinii artirmak, desteklemektir
(Basaran,1991,45-46). Kiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklarindan
bazilar1 asagida verilmistir.

Is Ortaminda Goriis Farkliliklar:: 1s ortamindaki goriis farkliliklar
isle ilgili olabilecegi gibi ¢ogu zaman politik goriis farkliliklar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel olarak hareket edilen ve siirekli bir yarisma
ortaminin hakim oldugu bir orgiitte 6nemli bir stres kaynagi var demektir.
Bu insanlarin ¢ok kisa siirede yipranmasina neden olabilmektedir.
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Is Cevresindeki Ortak Deger ve Normlara Uyum: Eger bir
isgoren, Orgiitte bir islemi, bir eylemi yaparken, baskalarinin ne
diyecegini diisiinerek davranisini yonlendiriyor ise, orgiitiin toplumsal
baskismni benimsiyor demektir. Orgiitiin toplumsal baskisi, bir isgdrenin
yaptiklarinin kiiltiirel deger ve diizgiilere gore yargilanmasinin sonucunda
ortaya ¢ikar. Orgiit toplumu, isgdérenin yaptiklarm kiiltiirel degerlere,
diizgiilere uygun bulmuyor ise, isgdren tizerinde kendine 6zgii gelistirdigi
onleyici, yasaklayici, caydirici kurallarini kullanir (Basaran,1991,46).

Statii Diigiikliigii: Statii, orgiitlerde isgéren motivasyonu lizerinde
oldukca etkili olan bir faktordiir. Genellikle orgiit icinde belirli bir yeri
ve statiisii olan birey daha istekli ve verimli bir bigimde ¢alismaktadir.
Bireyin statiisii yiikseldikce, buna bagl olarak verimliligi ve is doyumu
da artmaktadir (Asikoglu,1996,54). Aksi bir durum ise strese neden
olabilmektedir.

Moral ve Doyum Diisiikliigii: Goniilgilicii 6rgiitiin amagclar1 igin
isgdreni ¢aligmaya goniilli kilan ve ¢aligmasii siirdlirmeyi saglayan
bir durumdur. Isten doyum ise, bir isgdrenin isini ya da is yasamini
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz veya ulastig1 olumlu duygusal
durumdur. Moral ve doyum birbiriyle yakindan iliskili ve etkilesimli
iki kavramdir. Bir orgiitte moral ve doyum diistikliigii isgorenlerde
devamsizlik, bikkinlik, kavgacilik, 6rgiite zarar verme, isi birakma, yalanci
hastalik, kazalar gibi sonuglar yaratmaktadir (Basaran,1991,208-209).

Stres Performans Iliskisi

Stresin performans tiizerindeki etkisi yapilan arastirmalarda
tersine donmiis - U iliskisi olarak agiklanmaktadir. Bu iliski sekil 2°de
goriilmektedir.
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Sekil 2.
Stres-Performans Iliskisi

Yiiksek

Optimal Stres
*Yiiksek Giidilenme
*Yiiksek Enerji
*Keskin Algilama

Performans

> *Saldn ve serinkanhhk
Diisiik Yiiksek
*Siklanhk Stres *Uykusuzluk
*Giidilenme azhg *Almganhk
*Devamsizhk *Artan hatalar
*Vurdum duymazhk *Kararsizhk

Buna gore orta derece ya da ilimli diizeyde stres insan viicudunu
canlandirarak tepki gosterme yetenegini artirir. Bu kisiler gérevlerini daha
1yi, daha yogun ve daha ¢abuk yaparlar. Ancak fazla stres kisi lizerinde
elde edilemeyecek istek ve kisitlamalar koyacagindan performansta
diisme olur (Can,1992,283). Stresin yapict ve yikict olmak {izere iki
boyutu vardir.

Yapici Stres ve Performansa Etkileri

Az miktarda stresin is performansini artirdigi bilinmektedir.
Ornegin son zamanlarda yapilan bir arastirmada, yeni bir ydneticinin
gelmesi veya istemeyerek baska bir ise geg¢menin, ise iliskin daha
fazla bilgiye sahip olmak i¢in daha ¢ok arastirma yapmay1 gerektirdigi
bulunmustur. Belirli bir diizeydeki stres, iggorenlerin islerini daha iyi
yapmak i¢in yeni ve daha iyi yollar bulmalarin1 saglamaktadir. Yapici
stres birey ve Orgiit i¢cin yapict bir eylem yoludur. Eustress denilen bu
tiir stres bireyin ¢evresi ile dengeli bir kisilik kurmasinda basarisini
artirmaktadir. Yapici stres, giidiileme ile es anlamli olarak ele alinmalidir.
Gilidiileme, insan davraniginiistenilen dogrultuya yonlendiren,belli bir
amag ic¢in harekete geciren giictlir. Glidiileme ile amaclanan ¢alisanlarin
orgiitte kalmalarinin, yaratici gili¢lerini kullanmalarinin, is basarimlarinin
yiikselmesinin saglanmasidir. Orgiitsel agidan giidiileme, 6rgiit iiyelerinin
calismaya baslamalarini, ¢alismay1 siirdlirmelerini ve gorevlerini istek
ve cosku ile yerine getirmelerini saglayan diizenlemelerin tiimii anlamin1
tagir (Pehlivan,1993,60-61).
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Yikici Stres ve Performansa Etkileri

Yikict  stres, isgorenlerin ve Orgiitlerin islevini yerine
getirememesine yol acar. Orta diizeyde stresin verimliligi artirmasina
karsilik, asir1 yiliksek diizeydeki stres isgdrenin fiziksel ve zihinsel
sistemini bozar ve agir1 yiikklenmesine neden olur. Yogun stres altindaki
birey, devamsizlik, devir, hata yapma, kazalar, doyumsuzluk ve
performans diisiikliigii gibi tepkiler gosterir (Pehlivan,1993,62). Yikici
stresin performansa olan etkileri asagida siralanmigtir.

Ise gitmekte isteksizlik, Orgiitten ayrilma, Yetersizlik duygusu,
Isbirligi saglayamama, Iste hata yapma, Isten uzaklasma istegi, Isabetsiz
kararlar verme, Nitelik ve nicelik diismesi.

Stres Kaynaklarina fliskin Sonuglar
Gorev Yapisina Ait Stres Kaynaklarina Iliskin Sonuclar

Gorev yapisina iligkin olarak her iki grupta da isyerinin kalabalik
olmasi, igyerinde aydmlatmanin koti olmasit az; caligma ortaminin
giiriiltiilii olmasi orta derecede strese neden olmaktadir. Calisma saatinin
uzunlugu, igyiikiinlin agir olmasi yoneticilerde ¢ok, sinif 6gretmenlerinde
orta derecede strese yol agmaktadir. Yiikselme olanaginin az olmasi,
beklentilerin acik olmamasi yoneticilerde orta, siif 6gretmenlerinde
az; licretin yetersizligi yoneticilerde orta, sinif 6gretmenlerinde ¢ok; isin
sikicit olmas1 yoneticilerde ¢ok az, sinif 0gretmenlerinde az derecede
strese neden olmaktadir.

Gorev yapist boyutunda yer alan stres faktorleri yoOneticilerde
Ogretmenlere oranla daha fazla strese neden olmaktadir. Kisisel bilgiler
acisindan yoneticilerin goriisleri arasinda .050 diizeyinde cinsiyetlerine
gore farklilik bulunmustur. Buna gore kadinlar erkeklere oranla daha fazla
stres yagamaktadirlar.

Yetke Yapisina Ait Stres Kaynaklarina Iliskin Sonuclar

Yetke yapisina iligkin olarak her iki grupta da yoneticilerin tegvik
etmemesi, sorumluluklarin endise yaratmasi, verilen kararlarin yarattigi
vicdani sorumluluk orta; personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi
cok derecede strese neden olmaktadir. Mevzuatin karigik olmasi, yetkilerin
azlig1 yoneticilerde ¢ok, sinif 6gretmenlerinde orta; 6nemli kararlar verme
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zorunlulugu, gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin agikg¢a belirlenmemis
olmas1 yoneticilerde orta, sinif 6gretmenlerinde az derecede strese neden
olmaktadir.

Uretim Yapisina Ait Stres Kaynaklarina Iliskin Sonuclar

Uretim yapisina iliskin olarak her iki grupta da gorev sirasinda
tarafsizkalabilmenin gii¢liigii cok; beklenenisleri cok kisa bir stirede yapma
zorunlulugu orta; caligmalarin karsiligini alamamak az derecede strese
neden olmaktadir. Calisirken kullanilacak ara¢ ve gereglerin yetersizligi,
yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamasi yoneticilerde orta,
siif 6gretmenlerinde ¢cok derecede stres yasanmasina neden olmaktadir.

Kiimelesme Yapisina Ait Stres Kaynaklarina Iliskin Sonuclar

Kiimelesme yapisinailiskin olarak her iki grupta da is arkadaslariyla
gecimsizlik, iistlerle anlasmazlik, astlarla anlagmazlik, is arkadaslariyla
ortak ilgilerin bulunmamasi az; 6grenci velilerinin haksiz talepleri orta
derecede strese neden olmaktadr. is ortaminda huzursuzluk yoneticilerde
orta, sinif 6gretmenlerinde az; isyerinde dedikodu yapilmasi yoneticilerde
az, simif ogretmenlerinde orta derecede strese neden olmaktadir. Kisisel
bilgiler agisindan yoneticilerin gorlisleri arasinda .050 diizeyinde
cinsiyetlerine gore farklilik bulunmusgtur. Buna gore, kadinlar erkeklerden
daha fazla stres yagamaktadirlar.

Rol Yapisina Ait Stres Kaynaklarina Iliskin Sonuglar

Rol yapisina iligkin olarak her iki grupta da isyerinde farklh
beklentiler olmasi, is-kisilik uyusmazligt az derecede strese neden
olmaktadir.

Kiiltiir Yapisina Ait Stres Kaynaklarina Iliskin Sonuglar

Kiiltiir yapisina iligkin olarak her iki grupta da meslektaslarin
koydugu kurallara uyma zorunlulugu, meslegin statiisiiniin diisiik olmasi
az derecede stres yasanmasma neden olmaktadir. Moral bozuklugu
yoneticilerde az, simif Ogretmenlerinde orta; is arkadaslariyla politik
goriis farkliliklar1 yoneticilerde ¢ok az, sinif 6gretmenlerinde az derecede



74 Kemal Arican

stres yasanmasina yol agmaktadir. Kiiltiir yapis1 boyutunda katilimcilarin
goriigleri arasinda .050 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna
gore, 0gretmenler yoneticilere oranla daha fazla stres yasamaktadirlar.

Stres-Performans Iliskisine Ait Sonuclar

Stresin performansa etkilerine iliskin olarak her iki grupta da iste
kendini yetersiz hissetme, birlikte ¢alisilan kisilerle isbirligi kuramama,
izin veyarapor alarak isten uzaklagma istegi ¢cok az; ise gitmekte isteksizlik,
iste hata yapma, yapilan isin niteliginin diismesi az derecede gozlenmistir.
Is cevresine kars: kiric1 davranma, isabetsiz kararlar verme yoneticilerde
az, smif 6gretmenlerinde ¢ok az; isten ayrilmay1 diisiinme yoneticilerde
cok az, sinif 6gretmenlerinde az derecede gozlenmistir.
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