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ARASTIRMA MAKALESI

_ HUKUMET-KAMU ILETISIMININ HALKIN SAGLIK
INANGLARINA ETKIiSi: COVID-19 PANDEMISINDE SOSYAL
MEDYANIN ROLU

Hikmet TOSYALI *
Elif AKCAY ™

0z

Diinya Saglik Orgiitii 'niin COVID-19°u pandemi ilan etmesinden giiniimiize kadar gecen siire boyunca saglik
ve iletisim arasindaki iliskinin ne kadar énemli oldugu bir kez daha gorilmiistir. Halk saghg icin biiyiik bir
tehdit olan COVID-19’a karst hiikiimetler tarafindan farki ¢oziimler diisiiniilmiis, tedbirler alinmis ve halkin
bunlara uymasint saglamak iizere ¢esitli iletisim ¢alismalart yiiriitiilmiistiir. Saghk iletisimi a¢isindan olduk¢a
onemli olan sosyal medya bu siiregte bilgilendirme, duyuru ve ikna araci olarak kullamilmistir. Bu ¢alismanin
genel amaci, hallkin COVID-19 tedbirlerine yonelik inan¢larm etkileyen faktorlerin ve bu konuda sosyal
medyann roliiniin belirlenmesidir. Calismada, Pala vd. (2020) tarafindan gelistirilen dlgekten ve hiikiimet-halk-
uzman olmak iizere ii¢ ana bilesenden olusan iletisim modelinden faydalanmilnmigtir. Hiikiimet yetkilisi olarak
COVID-19 pandemisinin Tiirkiye deki planlamasindan ve miidahalesinden sorumlu kisi olan Saghk Bakani
Fahrettin Koca tarafindan sosyal medyada paylasilan mesajlarin, modelin diger bir bileseni olan halkin saglhk
inanglarim etkileyip etkilemedigi arastirmanin ana sorusunu olusturmaktadwr. Bu dogrultuda, oncelikle Saghik
Inang Modeli (SIM) ve sosyal medyamn saghk davranislarina etkisi hakkinda kavramsal cerceve
olusturulmustur. Daha sonra 614 katilimcidan toplanan Veri analiz edilmistir. SIM’e gore teorik olarak birbiri
ile iligkili olan alt boyutlarm, mevcut veri setinde de birbirleriyle olduk¢a iliskili olduklar: goriilmiistiir.
Bulgular, COVID-19 SIM alt boyutlarindan sadece eyleme geciriciler/oz-yeterliligin, Saglik Bakani Fahrettin
Koca’yi sosyal medyada takip edip etmeme baglaminda farklilastigini ortaya koymaktadr. Demografik
ozellikler bakimindan ise cinsiyet ve farkli yas gruplarimin, eyleme geciriciler/oz-yeterlilik alt boyutu
baglaminda kendi aralarinda farklilastigi tespit edilmistir. Mevcut bulgular medya kurulusiar, hiikiimet
temsilcileri, uzmanlar ve akademisyenler i¢in faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, sagitk inang modeli, sosyal medya, COVID-19.
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RESEARCH ARTICLE

THE IMPACT OF GOVERNMENT-PUBLIC COMMUNICATION
ON PUBLIC HEALTH BELIEFS: THE ROLE OF SOCIAL MEDIA
IN THE COVID-19 PANDEMIC

Hikmet TOSYALI *
Elif AKCAY ™

ABSTRACT

Since the World Health Organization declared COVID-19 a pandemic, an important relationship between
health and communication has been seen once again. Different solutions have been considered by governments,
measures have been taken against COVID-19, which is a major threat to public health, and various
communication studies have been carried out to ensure that the public complies with them. Social media, which
is critical in terms of health communication, has been used as a means of information, announcement and
persuasion in this process. The general purpose of this study was to reveal which factors would affect the health
beliefs of the public about implementing COVID-19 measures and the role of social media in this process. In the
study, the scale invented by Pala et al. (2020) and a communication model consisting of three main components,
i.e., government-public-expert, were used. The main question of the research was whether the messages shared
on social media by Health Minister Fahrettin Koca, who is responsible for the planning and response of the
COVID-19 pandemic as a government official in Turkey, could be related to the public's health beliefs, which is
another component of the model. In this context, a conceptual framework was created about the influence of the
Health Belief Model and social media on health behaviors. Then, data collected from 614 participants were
analyzed. According to the HBM, it was found that the subscales that are theoretically related to each other
were highly correlated with each other in the current data set. It was found that only the cues to action/self-
efficacy subscale differed in terms of whether or not to follow the Minister of Health, Fahrettin Koca, on social
media. In terms of demographic characteristics, results suggested that sex and age groups significantly differed
based on cues to action/self-efficacy subscale. The current findings would be useful for media organizations,
government representatives, experts, and academics.
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I. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edilen COVID-19,
yiiksek bulasma oranlar1 ile bireylerin yasamlari i¢in biiylik bir tehdit olmaya devam etmektedir.
Oldukca bulasict olan COVID-19, halk saghgi icin ciddi bir risk olusturmaktadir. Kasim 2021
itibariyla tiim diinyada 200 milyondan fazla COVID-19 vakasi tespit edilmis ve 4,5 milyondan fazla
insan COVID-19 nedeniyle hayatim kaybetmistir (Anadolu Ajansi, 2021). Oliim sayilari ve hastalikla
ilgili istatistikler, bireylerin COVID-19’dan korunma tedbirlerine yonelik saglik inanglarinin
pekistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Ulkeler arasindaki hareketliligin olduk¢a kolay oldugu giiniimiizde hastaliklar kolayca
yayilabildiginden hiikiimetler tarafindan yeni tedbirler alinmaktadir. Hem kurumlar hem de bireyler
bazinda alinan tedbirler, salginin yayilma hizin1 etkilemektedir. Kitlesel kapanmalar ve sosyal
izolasyon basta olmak iizere pek ¢ok tedbirin alindig1 pandemi siirecinde, her kesimden insan biiyiik
bir hizla dijitallesmenin i¢ine dahil olmustur (Bozkurt, 2020; Tahiroglu ve Bozkurt 2021).

Bireylerin yasamlarini dijitale tasimalari; ¢alisma, alisveris, eglence, sosyallesme ve iletisim gibi
rutinlerini sanal platformlarda yiiriitmeleri demektir. Sosyal medyanin iletisim, haberlesme, haber
alma ve anlik gelismeleri takip etme amagh kullaniminin da bu siiregte arttig1 gozlenmektedir (Kara ve
Karanfiloglu, 2020). Bu baglamda bireylerin sosyal medya araciligiyla yeterli ve dogru saglik
bilgilerine ulagabilmeleri 6nem kazanmistir. Yapilan arastirmalar bireylerin saglik risklerini fark
etmelerinde, bu riskleri algilamalarinda ve risklere yonelik tedbir almak i¢in motive edilmelerinde
sosyal medyanm onemli bir rol iistlendigini ortaya koymaktadir (Dénmez, 2021; Ozdemir ve
Arpacioglu, 2020; Sahinli ve Yamak, 2021). Bu dogrultuda, pandemi yonetiminden sorumlu aktorler
kamuyu bilgilendirmek i¢in geleneksel medyanin yani sira sosyal medyay1 da kullanarak daha fazla
bireye daha hizli sekilde ulasmaya calismaktadirlar. Tiirkiye’de pandemi yonetiminden sorumlu kisi
olan Saglik Bakani tarafindan sosyal medyada yiiriitiilen bu tiir iletisim ¢aligmalarinin bireyleri nasil
etkiledigi sorusu ise bu arastirmaya dayanak olusturmaktadir.

Bu caligmanin genel amaci, halkin COVID-19 tedbirlerine yonelik inanglarini etkileyen faktorlerin
ve bu konuda sosyal medyanin roliiniin belirlenmesidir. Bu amagla, dncelikle SIM ve sosyal medyanin
saglik davranislarina etkisi hakkinda kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Sonraki b6éliimde ise Pala vd.
(2020) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilarak 614 katilimcidan toplanan yanitlar incelenmistir.

I1. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Saghk inan¢ Modeli (SIM) ve Sosyal Medyanin Saghk Davramslarina Etkisi

Saglikla ilgili davraniglar1 agiklamak lizere yaygin olarak kullanilan kavramsal ¢ergevelerden biri
SiM’dir (Rosenstock vd., 1988). 1950’lerde kullanilmaya baslanan SIM’in kapsami arastirmacilar
tarafindan yillar iginde genisletilmis ve farkli saglik problemlerine yonelik miidahaleleri tesvik etmek
lizere giincellenmistir (Orji vd., 2012). SIM, bir hastalik veya hastalanma riski karsisinda kisinin
davranigini agiklamak i¢in gelistirilmis bir aragtir (Grosser, 1982).

Kisinin sagligi, inanglarindan ve davraniglarindan etkilenmektedir. Saglikla ilgili davraniglar ise
genellikle bireyin inan¢larinin sonuglaridir. Bu nedenle bireyin saglik inanglari, onun sagligini pozitif
ya da negatif sekilde etkilemektedir (Unsal, 2017: 21). Champion ve Skinner’a (2008) gore bireyin
kendi saghigiyla ilgili davranislarinin faydalarini ya da zararlarim iyi anlamasi, onu sagligin1 koruma
anlaminda harekete gecirmektedir (aktaran Kaya vd., 2021).

SiM, deger-beklenti yaklasimina dayanmaktadir. Bireyin saglik algis1; kendi saghiginin degeri, s6z
konusu hastalikla ilgili inanglar1 ve hastaligin sonuglariyla ilgili inanglarindan etkilenmektedir. Birey,
saglikla ilgili belirli bir davranigin hastalik tehdidini azaltacagini ve bu sonucun harcadigi gayrete
degecegini diisiiniiyorsa eyleme gecmektedir (Hayrettin, 2012: 26). Bu bakimdan SIM; sagligi
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koruyan ve gelistiren davraniglarin incelenmesinde, saglik sorunlariyla bas etmek igin kisiyi motive
eden ya da engelleyen faktorlerin agiklanmasinda ve bunlarin dl¢iilmesinde kullanilan basarili ve etkin
bir rehberdir (Pala vd., 2020). Saglik davranis1 arastirmalarinda siklikla tercih edilen SiM, algilanan
bir tehdit nedeniyle davraniglarin nasil gelistigini agiklamaktadir (Sreelakshmi ve Prathap, 2020: 353).

SiM’e gore birey; duyarlilik, tehdit algisi, yarar algisi, engel algist ve oz-yeterlilik olarak
adlandirilan 5 faktore gore saglik davranislarini gergeklestirmektedir. Duyarlilik, bireyin kendisinin de
hastaliga yakalanabilecegi ihtimalini dikkate almasidir. Tehdit algusz, bireyin tedbir almazsa hastaligin
yikici sonuglarinin olabilecegini fark etmesidir. Yarar algisi, bireyin alinacak tedbirler sayesinde
hastaliga yakalanma ihtimalinin azalacagi yoniindeki beklentisidir. Engel algis:, hastaliga karsi
alinacak tedbirlerin uygulanmasini zorlastiran veya engelleyen etmenlerle ilgili bireydeki algidir. Oz-
yeterlilik ise bireyin saglik tedbirlerini uygulama konusunda kendisine olan inancini ve kararliligin
ifade etmektedir (Champion ve Skinner, 2008; Lachlan vd., 2021; Patterson vd., 2018; Saffari vd.,
2009).

Engel algisinin ve yarar algisinin tutarli bir sekilde davranigin en gii¢lii 6nciillerinden olduklar
bilinmektedir (Carpenter, 2010). Hastalarin grip ve COVID-19 asis1 yaptirma niyetlerinin incelendigi
bir arastirmada, yarar algis1 ve engel algisi faktérlerinin asiyla ilgili niyeti dogrudan etkiledigi ve as1
yaptirma davranigini 6nemli 6l¢iide yordadigi tespit edilmistir (Mercadante ve Law, 2021).

Halkin, risklere ve hastaliklara yonelik tedbirler hakkindaki saglik inanglarinin giiclendirilmesi ve
bu yonde davranmalarinin saglanmasi saglik iletisimi ve risk iletisimi kapsaminda ele alinmaktadir.
Holmes (2008), etkili bir iletisim sayesinde hastaliga karsi1 dnleme, kontrol altina alma, direng ve
iyilesme konularinda toplumun tesvik edilebilecegini ve tiim paydaslarin etkili birer ortak
olabileceklerini belirtmektedir.

Saglik iletisimi, saglik alanindaki otorite kisi veya kurumlarin hedef gruplara yonelik
gergeklestirdikleri iletisim sekli olup hasta-hekim iletisimi, gruplar arasi iletisim ve kitle iletisimi
olmak iizere ii¢ seviyede gerceklesmektedir (Goksu, 2018: 15). Saglk iletisimi Dernegi (2017)
tarafindan yapilan saglik iletisimi tanimi ise sdyledir:

Saghk iletisimi, insanlarmm ve topluluklarin saghgim ve refalimi gelistirmek igin
iletisimi kullanma bilimi ve sanatidwr. Saghk iletisimi, insanlarin ve topluluklarin
saghigmi ve esenligini gelistiren davramislari, politikalart ve uygulamalart tesvik
etmek icin iletisim kanitlarini, stratejisini, teorisini ve yaratictligin uygulayan ¢ok
disiplinli bir ¢calisma ve uygulama alamdr.

Saglik iletisiminin amaci, saglikla ilgili bilgilerin paylagilmasi suretiyle bireyleri etkileyerek
farkindaliklarini artirmak, onlari iletisime dahil etmek ve bu bireyleri savunarak tutum, davranis,
calisma ya da saglik sonuglarimi etkileyecek kurallarin hayata gecirilmesine yardimci olmaktir (Goksu,
2018: 1). Saglik iletisiminin ilgi alanlarinda; toplum igerisinde bireylerin sagligi, yasam kalitelerinin
iyilestirilmesi, ulusal ve global diizeyde saglik programlarimin hazirlanmasi ve diizenlenmesi gibi
gesitli konular bulunmaktadir (Cmarli, 2008: 45). Saglik iletisiminin temel amaci, bireysel ve
toplumsal saghgr gelistirmek t(izere kisilerin saglikla ilgili konularda istenildigi sekilde
davranmalarinin saglanmasidir (Kogak ve Bulduklu, 2010: 5).

Insanlarin bilgi, tutum ve/veya davramglarim olumlu ydnde degistirmeyi amaglayan saglik
iletisiminde; hedef kitleyi anlamak, iletisim kanalina uygun mesaj hazirlamak, ¢oklu iletisim ve medya
stratejilerini kullanmak ve hedef kitlenin kullanilan iletisim kanallarina erisimini saglamak oldukca
onemlidir (Rural Health Information Hub, 2018). Bu bakimdan, sosyal medya giiniimiizde yasanan
salginlarda yiiriitiilecek iletisim ¢alismalar1 i¢in oldukea elverisli bir ara¢ konumundadir. WeAreSocial
ve Hootsuite’in “Ulkelerin Internet Kullanim Oranlar1 2021” baslikli raporuna gore diinyada 4,2
milyar aktif sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Diinya genelinde ortalama internet kullanim
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stiresi 6 saat 54 dakika iken Tirkiye 7 saat 57 dakika internet kullanim siiresiyle ortalamanin
iizerindedir. Son bes yilda insanlarin sosyal medyada harcadigi zaman yaklasik olarak bir buguk
kat artmigtir. Tirkiye’de niifusun yiizde 70,8’i sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir (Kemp,
2021).

Kullanic1 sayilari her gecen giin artan sosyal medya platformlarinin, saglikla ilgili konulardaki
etkileri arastirmacilar tarafindan merak edilmekte, saglik ve sosyal medya iliskisi lizerine arastirmalar
yapilmaktadir. Sosyal medya iizerinden yiiriitiilen saglik iletisimi ¢aligmalarinin yani sira as1 karsitligi,
COVID-19 hakkindaki kamu spotlarinin sosyal medyadaki yeri, sosyal medyanin hasta davraniglart
iizerindeki etkisi gibi genis capli konular olay, vaka ya da kisisel/kurumsal sosyal medya hesaplari
analiz edilerek arastirilmaktadir (Arslan, 2021; Ekici ve Dogan, 2021; Sahinli ve Yamak, 2021; Tas¢1
ve Gokler, 2021; Tatar, 2021).

Sosyal medya, saglik gibi dnemli bir alanda tedbir ve tedavi adma oldukea islevseldir. Kurt’a
(2021: 916) gore sosyal medya, Ozellikle pandemi gibi kusatici saglik sorunlarna ait bilgilerin
aktarilmasi suretiyle halkin farkindaligini yogunlastirmak ya da azaltmak igin oldukga etkilidir. Sener
ve Samur’a (2013: 510) gore dnemli bir enformasyon kaynagi olan sosyal medyanin saglik egitimi ve
saglig1 gelistirme arasinda bagimli bir iligkisi s6z konusudur. Saglik hakkindaki bilgilere erismek i¢in
siklikla kullanilan sosyal medya, bu bilgilerin yayilmasinda oldukga etkin bir konuma sahiptir. Biligim
teknolojilerindeki ilerlemeler ve sosyal medya sayesinde saglik bilgisine erisim iyilesmektedir
(Vardarlier ve Oztiirk, 2020: 1).

Arastirmalar, sosyal medyanin sagligin iyilestirilmesini ve davranis degisikligini bagarili bir sekilde
tesvik edebilecegini gostermektedir (Webb vd., 2010). Cinkii bir pandemi sirasinda saglik
mesajlarinin kontrolii her zaman saghk profesyonellerinin elinde olmayabilir. Ornegin SARS
pandemisi sirasinda kamuoyunu ve bireylerin davranigini etkilemede medyanin giiglii bir rolii
olmustur (McNeill vd., 2016: 2). Bireylerin giderek daha fazla vakit gegirdikleri ve kolay erisilebilen
ortamlar olan sosyal medya platformlar1 giiniimiizde saglik davraniglarini degistirebilmek igin bir
firsat olarak goriilmekte ve saglik iletisimindeki kullanimi giderek yayginlagmaktadir.

Korda ve Itani’ye (2013: 15) gore sosyal medya, sagligin tesviki ve gelistirilmesi i¢in énemli bir
potansiyele sahiptir. Fakat sosyal medya dikkatli bir uygulama gerektirir ve her zaman istenen
sonuglar elde edilemeyebilir. Saglik iletisiminde sosyal medya kullanirken; birden fazla aracgla
mesajlarin etkisinin artirilmasi, ¢ok yonli stratejilerin gelistirilmesi, sosyal medyay1 sekillendiren ve
hedef alan trendlerin takip edilmesi suretiyle belli ara¢ ve teknolojilerin etkin kullanilmasi, bireysel
miidahalelerde sosyal ve davranigsal degisim teorilerinden faydalanilmasi gibi hususlara dikkat
edilmelidir. Saglk iletisiminde sosyal medya kullanirken dikkat edilmesi gereken bir baska onemli
husus ise kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin (user-generated content) tercih edilmesidir.
Ayrica kullanicilarin demografik profilleri dikkate alinmali, etkilesim kurulan kullanicilarin birtakim
bilgileri Ol¢iilmeli ve sosyal medya uygulamalarinin etkinligi adina daha genis 6l¢eklendirmeler
yapilmalidir (S. 21).

Dijital ¢agda saglik iletisiminin uygulanmasi ve yonetilmesinde dikkat ¢eken sosyal medya, risk ve
kriz gibi disiplinler arasi olgular i¢in de vazgegilmez olmaktadir. Sosyal medya ile biiyiik bir hizla
yayilan mesajlarin bireyler {izerindeki etkileri tartisma konusudur. Bu baglamda risk ve Kkriz
iletisiminin 6nemi biiyiiktiir. Morgan’a (2002) gore risk iletisimi, insanlara ihtiya¢ duyduklan bilgileri
sunarken bu bilgiler ile onlarin saglik gibi belli riskler konusunda yargiya varabilmelerini
hedeflemektedir (aktaran Turanci, 2010).

Diinya Saglik Orgiitii (2021) risk iletisimini; uzmanlar, yetkililer ve spesifik bir tehlikeye maruz
kalan kigiler arasindaki es zamanli bilgi, tavsiye ve fikir aligverisi olarak tanimlamaktadir. Risk
iletisiminin amaci, tehlikenin etkilerini azaltmak {izere koruyucu ve oOnleyici tedbirlere yonelik, risk
altindaki kisilerin bilingli kararlar alabilmelerini saglamaktir. Tehlikelere kars1 toplumsal farkindaligin
artmasl, iletisim araglarinin yayginlagsmasi ve risklerin kiiresel boyutlari nedeniyle risk iletisiminin
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6nemi ve buna yonelik ihtiya¢ giderek artmaktadir (Turanct, 2010: 101). COVID-19 gibi tiim diinyada
etkisini gosteren bir pandemi karsisinda ise olumsuz sonuglari azaltabilmek oOncelik kazanmustir.
Zhang vd. (2020), COVID-19 pandemisinin olumsuz sonuglarini azaltmak iizere etkili bir iletisim
stirecinin nasil saglanabilecegini Sekil 1’deki model ile ortaya koymuslardir.

Sekil 1. Hiikiimet-Halk-Uzman iletisim Modeli

Hukimet
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Kaynak: Zhang vd., 2020

Model hiikiimet, uzman ve halk olmak {izere ii¢ ana bilesenden olusmaktadir. Hiikiimet, karar alici
ve iletisimi yoneten konumdadir. Uzmanlar hiikiimete bilimsel veri saglarken hiikiimet de yaptigi
yetkilendirme ile uzmanlarla etkilesim saglayarak onlar1 karar alma siirecine dahil etmektedir.
Modelde yer alan uzman kavrami yalnizca saglik uzmanlarim ifade etmemektedir. Saglik
uzmanlarinin yani sira iletigim, iktisat, insan ve toplum bilimleri ve biyotip gibi farkli disiplinlere
mensup uzmanlar da siirecte rol almaktadir. Hiikiimet, halka agik ve seffaf bilgi sunarken halkin geri
bildirimlerini de takip ederek iletisim stratejilerini yeniden diizenlemektedir. Uzman ve halk
etkilesiminde ise halkin talep ettigi uzman goriislerinin basit ve yalin bir bigimde aktarilmasi
hedeflenmektedir (Zhang vd., 2020).

Tirkiye’deki COVID-19 pandemi planlamasi ve miidahalesi dikkate alindiginda, modelde
hiikiimeti temsil eden yetkili Saglik Bakani’dir. COVID-19 pandemisinde iletisim kanal1 olarak sosyal
medyanin Saglik Bakani tarafindan nasil ve hangi stratejilerle kullanildigi ¢ok sayida arastirmada
incelenmistir (Tosyali, 2021). Ancak bu stratejilerin ve paylasimlarin halk tizerinde ne gibi etkilerinin
oldugunun ol¢iilmesi ise ¢aligmalarda genellikle ele alinmamaktadir. Bu bakimdan hiikiimet temsilcisi
olarak Saglik Bakani tarafindan sosyal medyada paylasilan mesajlarin, modelin diger bir bileseni olan
halkin COVID-19 saglik inanglarin1 etkileyip etkilemedigi bu ¢alismanin ana sorusunu
olusturmaktadir.

I11. YONTEM
3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin genel amaci, halkin COVID-19 tedbirlerine yonelik inanglarini etkileyen faktorlerin
ve bu konuda sosyal medyanin roliiniin belirlenmesidir. Onceki arastirmalar, hiikiimet yetkilisi olarak
COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’deki planlamasindan ve miidahalesinden sorumlu kisi olan Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin Twitter paylasimlarinin yiizde 29,53 {iniin SIM’de tanimlanan alt boyutlara
uygun mesaj iceriklerinden ve sdylem dilinden olustugunu ortaya koymaktadir (Tosyali ve Tosyali,
2021). Saglhk Bakani tarafindan paylasilan bu mesajlarin halkin saglik inanglarimi etkileyip
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etkilemedigi ise bu arastirma kapsaminda ayr1 bir merak konusudur. Bu dogrultuda mevcut ¢alismada,
katilimeilarin COVID-19 tedbirlerine yonelik inanglarmin hangi alt boyutlardan etkilendigi ve bu alt
boyutlar ile Saglik Bakani’ni sosyal medyada takip edip etmeme arasinda bir iliski olup olmadig:
incelenmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki 18 yasindan biiyiik vatandaslar olusturmaktadir. Kolayda
ornekleme yontemi tercih edilerek, ¢evrim i¢i anket yoluyla 614 katilimciya ulagilmistir. Aragtirma
yiiriitiilmeden 6nce Maltepe Universitesi Etik Kurulu’ndan (toplant tarihi: 30.04.2021, karar no:
2021/12-05) gerekli izinler alinmustir.

3.3. Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak ¢evrim i¢i anket formu kullanilmustir. Anket formu
yapisal olarak iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini,
saglik durumlarin1 ve sosyal medya kullanim pratiklerini anlamaya yonelik bes soru bulunmaktadir.
Ikinci boliimde ise Pala vd. (2020) tarafindan gelistirilen dort boyutlu (tehdit algis1, engel algisi, yarar
algis1, eyleme geciriciler/6z-yeterlilik) ve toplam 20 ifadeden olusan COVID-19 SIM Olgegi
bulunmaktadir. Tehdit algis1 (Cronbach alfa katsayis1 = 0,85), yarar algis1 (Cronbach alfa katsayis1 =
0,85) ve eyleme geciriciler/0z-yeterlilik (Cronbach alfa katsayisi = 0,77) alt boyutlari i¢in 6l¢iim
envanteri giivenilir bulunmustur. Fakat engel algis1 (Cronbach alfa katsayis1 = 0,41) alt boyutu igin
glivenilirlik katsayisi oldukga disiiktiir. Disiik giivenilirlik degeri nedeniyle, engel algisi alt boyutu
analizlere dahil edilmemistir.

3.4 Veri Analizi Stratejisi

Oncelikle, mevcut veri setinde normallik varsayimni ihlal edebilecek ug degerler olup olmadig
incelenmistir. Daha sonra, veri setinin son haline bagli kalinarak 6rneklemi betimleyici istatistikler
raporlanmistir. Ardindan, veri setindeki demografik bilgiler de dahil olmak iizere ana degiskenler
arasindaki ikili iligkiler korelasyon analizi vasitasiyla incelenmistir. Korelasyon analizinin ardindan,
cok degiskenli varyans analizi (MANOVA) ile mevcut veri seti daha derinlemesine ele alinmistir.
Tablo 1°den de goriilebilecegi gibi teorik olarak birbiri ile zaten iligkili olan alt boyutlar, mevcut veri
setinde de birbiri ile oldukga iligkilidir. Bu durumda birden fazla bagimli degiskenin incelenmesi
amaglandigi igin ayr1 ayri tek yonlii varyans analizleri yapmak Tip-1 hata oranini artiracaktir (Field,
2018). Bu sebepten, bagiml degiskenler arasindaki iliskilerin de hesaba katildigi ¢oklu varyans analizi
(MANOVA) gergeklestirilmistir.

3.5 Arastirmanmin Simirhihiklar

Mevcut calisma sonuglar1 degerlendirilirken g6z oniinde bulundurulmasi gereken bazi sinirliliklar
s0z konusudur. Birincisi, kesitsel bir ¢calisma dizaynina dayanan mevcut bulgular neden-sonug iliskisi
¢ikarimi yapma noktasinda biiyiik bir kisitlilik arz etmektedir. Ayrica, kolayda 6rnekleme yontemiyle
elde edilen veriler sonuglarin genellenebilirlik diizeyini azaltmaktadir. Zira katilimcilarin COVID-19
tedbirlerine yonelik inanglari, vaka/dlim istatistiklerine ve iilke genelinde alinan tedbirlere bagh
olarak zaman iginde degisiklik gdsterebilmektedir. Arastirmada kullanilan dlgegin SIM’in farkli bir
versiyonu olmasi bagka bir stmirliliktir. Kullanilan SIM 6lgeginde duyarlilik boyutuna yer verilmemis,
eyleme gegiriciler ve 6z-yeterlilik faktorleri ise tek bir boyut altinda ele alimmistir (bk. Pala vd., 2020).
Son olarak, sosyal medyada bir kisinin takip ediliyor olmasi o kisinin paylagimlariin diizenli olarak
okundugu anlamima gelmeyebilir. Bu noktada, gelecek c¢aligmalarda katilimcilara, Saglik Bakani gibi
o6nemli bir saglik otoritesinin takip edilip edilmediginin yam sira paylasimlarinin ne derece okunup
okunmadigina dair de ek sorular sorularak bu tiir karigtirict degiskenlerin olast etkileri minimuma
indirgenebilir.
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IV. BULGULAR
4.1. Betimleyici Istatistikler

Cevrim ici ankete toplam 614 kisi katilmistir (355 Kadin, 259 Erkek). Katilimcilarin cogunlugu 26-
35 yas arasindadir [1 = 18-25 yas aras1 (%28,8), 2 = 26-35 yas aras1 (%36,6), 3 = 36-45 yas arasi
(%22,3), 4 = 46-55 yas arasi (%9,8), 5 = 56 ve tizeri (%2,4)]. Katilimcilarin yiizde 13,2’si kronik bir
hastaliga sahip oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin  yiizde 20,7’si COVID-19  gecirmistir.
Katilimcilarin neredeyse yarisi (%46,4) sosyal medyada Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’y1 takip ettigini
beyan etmistir.

Yukarida raporlanan demografik degiskenler ile COVID-19 SIM &lgegi alt boyutlar1 arasindaki
ikili korelasyonlar Tablo 1°de verilmistir. Buna gore, ¢aligmanin ana sorusu olan COVID-19 SIM alt
boyutlarindan elde edilen puanlar ile Saglik Bakanimi takip edip etmeme arasinda bir iligki olup
olmadigi incelendiginde, alt boyutlardan sadece eyleme gegiriciler/6z-yeterlilik ile sosyal medyada
takip etme arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (r = 0,092, p = 0,022). Yani, sosyal medyada
Saglik Bakanini takip eden bireylerin COVID-19’dan korunma noktasinda eyleme gegiriciler/6z-
yeterlik algilarinin daha yiiksek puanlar aldigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 1. Degiskenler Arasi ikili Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7
1 | Cinsiyet
2 | Yas -0,045
3 | Kronik Rahatsizlik Durumu 0,031 0,192***
4 | COVID-19 Gegirme -0,052 |0,024 0,003
5 | Sosyal Medyada Takip -0,032 |0,144** 0,004 |-0,008
6 | Tehdit Algis 0,098* 0,043 0,010 |-0,065 |0,033
7 | Yarar Algisi 0,131** | -0,024 -0,035 |-0,042 |0,017 |0,368***
8 | Eyleme Gegiriciler/Oz-Yeterlilik [0,098* |0,203*** |-0,009 |-0,043 |0,092* |0,411*** |0,623***

Not: *p<,05, **p<,01, ***p<,001. Cinsiyet: 0 = Erkek, 1 = Kadin; Yas: 1 = 18-25, 2 = 26-35, 3 = 36-45, 4 =
46-55, 5 = 56 ve iizeri; Kronik Rahatsizlik Durumu: 0 = Yok, 1 = Var; COVID-19 Gegirme: 0 = Hayir, 1 =
Evet; Sosyal Medyada Takip: 0 = Takip etmiyor, 1 = Takip ediyor.

4.2 Coklu Varyans Analizi

COVID-19 SIM 6&lgeginin alt boyutlarindan olan tehdit algisi, yarar algisi ve eyleme gegiriciler/6z-
yeterliligin bagimli degisken oldugu, sosyal medyada Fahrettin Koca’y1r takip edip etmemenin
bagimsiz degisken oldugu bir ¢oklu varyans analizi test edilmistir. Cinsiyet, yas, kronik hastalik
durumu ve COVID-19 gegirme/gegirmeme analize ortak degisken olarak dahil edilmistir.

Temel analiz bulgularindan 6nce ¢oklu varyans analizinin temel varsayimlarindan olan kovaryans
matriksinin homojenligi ve her bir bagimli degisken icin varyans homojenligi gézden gecirilmistir.
Sonuglara gore kovaryans matriksinin homojenligi varsayiminda herhangi bir ihlal gbzlenmemistir,
F(6, 257,293) = 0,393, p = 0,884; Box M degeri = 2,370. Aym1 sekilde tehdit algisi, yarar algisi ve
eyleme geciriciler/0z-yeterlilik i¢in de varyans homojenligi varsayiminda herhangi bir ihlal
goriilmemistir, p = 0,855, p = 0,821, p = 0,956, sirasiyla.

Cok degiskenli test sonuglarinda ise kronik hastalik durumu, COVID-19 gecirme ve Fahrettin
Koca’y1 sosyal medyada takip edip etmeme durumunun COVID-19 SiM alt boyutlarinin hicbiri
lizerinde anlamli etkileri olmadigi sonucuna ulasilmistir (p degerleri > 0,05). COVID-19 SIM alt
boyutlarina ait skorlarin sadece cinsiyet ve farkli yas gruplari arasinda degistigi sonucuna varilmistir,
F(3, 606) = 4,222, p = 0,006; Wilk A degeri = 0,908, kismi n? = 0,020; F(3, 606) = 16,269, p < 0,001;

Wilk L degeri = 0,925, kismi n? = 0,075. Spesifik olarak, tiim alt boyutlar i¢in anlamli cinsiyet
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farkliliklar1 bulunmaktadir (p degerleri < 0,05). Ug alt boyut icin de kadinlar (Ortiengit = 3,39, SStendit =
0,75; Ortyarar = 3,78, SSyarar = 0,65; orteyleme gegiriciler/z-yeterlilik = 3,34, SStendit = 0,64) erkeklerden (Orttehdit
= 3,24, SStehdit = 0,79; ortyarar = 3,58, SSyarar = 0,84; Orteyleme gegiriciler/oz-yeterlilik = 3,20, SStendit = 0,85) daha
yiiksek puanlar raporlamiglardir. Bununla beraber, tehdit algis1 ve yarar algis1 alt boyutlar icin farkl
yas gruplar1 arasinda anlamli farklilagsma yoktur (p degerleri > 0,05). Ancak eyleme gegiriciler/6z-
yeterlilik alt boyutu baglaminda farkli yas gruplarina ait skorlarin anlamli olarak degistigi sonucuna
ulagilmistir, F(1, 608) = 26,830, p < 0,001, kismi n? = 0,042.

Bir sonraki adimda yas gruplarinin kendi aralarinda nasil farklilagtigini gérmek amaciyla eyleme
geciriciler/6z-yeterlilik alt boyutuna ait skorlarin bagimli degisken oldugu ve yasin bagimsiz degisken
oldugu bir tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir. Levene testi sonuglarina gore varyanslarin
homojenligi varsayiminda herhangi bir ihlal gézlenmemistir, F (4,609) = 1,284, p = 0,275. Bonferroni
diizeltmeli birebir grup kiyaslamalarinda, eyleme geciriciler/6z-yeterlilik alt boyutu i¢in 18-25 yas
arast (Ort = 3,09, SS = 0,76) katilimcilar 36-45 yas aras1 (Ort = 3,46, SS = 0,71) ve 56 yas lizeri (Ort =
3,90, SS = 0,47) katilimcilara gore anlamli diizeyde daha az puan almislardir (p degerleri < 0,001).
Benzer sekilde, 26-35 yas aras1 (Ort = 3,26, SS = 0,73) katilimcilar 56 yas tizeri (Ort = 3,90, SS =
0,47) katilimeilara gore ayni alt boyut {izerinden daha az puan almiglardir (p = 0,010). Bu kiyaslarin
disinda kalan yas gruplar arasindaki ikili ortalama karsilagtirmalarinin hi¢birinde anlamli bir fark
bulunamamustir (p degerleri > 0,05).

V. TARTISMA VE SONUC

COVID-19’un ortaya ¢ikip pandemi ilan edilmesinden giiniimiize kadar gegen siire boyunca
sagligin iletisim ile olan baginin ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha goriilmiistiir. Halk saglig1 icin
biiylik bir tehdit olan bu viriis karsisinda bireyler, topluluklar ve devletler farkli ¢oziimler diigiinmiis,
tedbirler almis ve uygulamaya koymuslardir. Saglik iletisimi agisindan bilgilendirme, duyuru ve ikna
araci olarak tercih edilen sosyal medya bu siirecte olduk¢a etkin kullanilmigtir. Tiirkiye’de Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin sosyal medyay: aktif kullanmasi geleneksel medyaya gore daha fazla kisiye
daha hizli ulasmasini saglamistir. Bakan’in, sosyal medya hesaplarinda yaptig1 paylasimlarin bireyleri
nasil etkilediginin arastirildig1 bu calismada, COVID-19 SIM &lceginden ve hiikiimet-halk-uzman
olmak tizere {i¢ ana bilesenden olusan iletisim modelinden faydalanilmistir.

Arastirmada, SIM &lgeginde yer alan tehdit algis1, yarar algis1 ve eyleme gegiriciler/6z-yeterlilik alt
boyutlart i¢in 6l¢iim envanteri gilivenilir bulunmustur. Fakat engel algist alt boyutu i¢in giivenilirlik
katsay1s1 oldukea diisiik oldugundan analizlere dahil edilmemistir. Bulgulara gére, COVID-19 SiM alt
boyutlarindan elde edilen puanlar ile Saglik Bakanini sosyal medyada takip edip etmeme arasinda, alt
boyutlardan sadece eyleme gegiriciler/6z-yeterlilik bakimindan anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir.
Demografik 6zellikler bakimindan ise tiim alt boyutlar i¢in kadinlar daha yiiksek saglik inang puanlar
raporlarken farkli yas gruplarinin sadece eyleme gegiriciler/6z-yeterlilik alt boyutu baglaminda kendi
aralarinda farklilastigi tespit edilmistir.

Oz-yeterlilik, saglik tedbirlerinin uygulanmasinda kisinin kendisine olan inancini, istegini ve
kararliligim1 ifade etmektedir. Mevcut ¢alismadan elde edilen sonuglar, sosyal medyada Saglik
Bakanimi takip eden bireylerin saglik tedbirlerini uygulama konusunda daha istekli ve kararl
olduklari ortaya koymaktadir. Oz-yeterlilik alt boyutunun kontrol algisina yonelik ifadeler igerdigi
g6z oniinde bulunduruldugunda, mevcut bulgulart destekleyici nitelikte bir arastirma sonucuna gore
resmi hesaplardan COVID-19’a iliskin yapilan paylagimlarin kontrol algis1 {izerinde olumlu sonuglari
olabilecegi raporlanmistir (Sentiirk vd., 2021). Televizyondan sonra COVID-19 siirecinde bilgi
kaynagi olarak kullanilan kaynaklarin basinda sosyal medya gelmektedir (Elhadi vd., 2020; Mubeen
vd., 2020). Buradan da anlasilacag {izere kriz durumlarinda sosyal medya tizerinden paylasilacak
bilgilerin giivenilir ve dogru olmasi kamu otoritelerine bir sorumluluk i¢gériisii sunmaktadir. Ozellikle
salgin gibi saglikla ilgili krizlerde koruyucu davranislarin benimsenmesi noktasinda krizin
gercekligine iligkin farkindalign yiiksek olan ve hiikiimetin ne tiir adimlar attifina taniklik eden
bireylerin kriz yonetiminde bir adim daha 6nde oldugu belirtilmistir (Mat Dawi vd., 2021).
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Saglik Bakani’nin, 6zellikle maske ve sosyal mesafe tedbirlerine uyan vatandaslarin fotograflarina
yer verdigi ve ayni tedbirleri alma konusunda diger vatandaslara eylem cagrisinda (call to action)
bulundugu paylagimlarinin bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu degerlendirilmektedir. Milli ve
dini bayramlar, ramazan, iftar, ¢ay, kahve gibi kiiltiirel gostergelerin kullanildig1 ve halkin kararliligim
artirmaya yonelik paylasimlarin da 6z-yeterliligin yiikseltilmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica
tedbirler konusunda hayata gecirilen yasal diizenlemelerin ve yaptirimlarin Bakan tarafindan sosyal
medyada duyurulmasi da vatandaglari tedbirlere uyma konusunda harekete gegirmis olabilir.
Aragtirmadan elde edilen diger bir sonug ise daha yaslh bireylerin saglik tedbirlerini uygulama
konusunda genglere gore daha istekli ve kararli olmalaridir. Bu dogrultuda, 6zellikle ¢ocuklarin ve
genglerin tedbirlere uyma kararliliklarin1 ve motivasyonlarini desteklemek {izere geng kusagin ilgisini
cekecek eglenceli fotograf ve video igerikli paylasimlar artirilmali ve bu gruplar igin ayri iletisim ve
ikna stratejileri gelistirilmelidir.

Halkin saglik inanglart iizerinde etkili olan bir baska bilesen ise uzmanlardir. Giivenilirligi
kanitlanmig kisilerin sosyal medya hesaplarindan saglikla ilgili yapacaklar1 paylagimlar, bireylerin
saglik davranislarin etkilemektedir. Olumlu ya da olumsuz tiim etkiler ise halk saglig1 acisindan kritik
oneme sahiptir. Saglik uzmanlar1 tarafindan saglanan bilgiler genel olarak harekete gecirici etkiye
sahip olabilir. Ornegin Mullen vd. (1985) tarafindan gergeklestirilen bir meta-analiz galigsmasinda,
hastalara saglanan egitici ve Ogretici bilgiler sayesinde saglik tedbirlerine uyan hasta sayisinda yiizde
64’lik bir artisin oldugu tespit edilmistir. Ayrica COVID-19 gibi salgin senaryolarindan bagimsiz
olarak saglik davraniglarina uyum noktasinda hem s6zel hem de yazili iletisimin etkili oldugu gegmis
caligmalarda vurgulanmistir (Ley, 1989; Ley ve Morris, 1984). Bu baglamda sosyal medya, saglik
krizi durumlarinda dogru bilgi saglanmasi noktasinda etkili olabilir (Chan vd., 2020). Geg¢miste
yasanan benzer krizlerde sosyal medyada sunulan haberlerin halk tizerindeki etkisi ortaya konulmustur
(Househ, 2016; Omrani ve Shalsoub, 2015). Gegmis ¢aligsmalarda resmi hiikiimet kurumlarinin, haber
kaynaklarinin ve gazetecilerin resmi olmayan hesaplara gore daha gilivenilir ve etkili oldugu
raporlanmigtir (Schultz vd., 2011; van der Meer, 2018). Bu durumda Saglik Bakani’nin resmi
hesabinin daha giivenilir algilandigr varsayimiyla bdylesi bir kaynaktan gelen bilgilerin eyleme
gegirici davraniglar ve 6z-yeterlilik algilarinda etkili oldugu sdylenebilir. Resmi hesaplardan gelen
paylasimlar olduk¢a kiymetlidir. Zira sahte haberler veya dedikodular koruyucu davranislarin (or.
elleri yikamak, sosyal mesafe) benimsenmesini engelleyebilir ve gereksiz saglik davraniglarinin (or.
bilimsel olmayan tedaviler, gereksiz yere hastaneleri mesgul etmek) sergilenmesine yol agabilir
(Tasnim vd., 2020). Bu bakimdan, uzmanlarin halkin saglik inanglari tizerindeki etkilerini ortaya
koymak iizere gelecekte yapilacak yeni arastirmalarin bu ¢alismadan elde edilen sonuglar1 tamamlar
nitelikte olacagi degerlendirilmektedir.

Hukiimetler son 10 yilda sosyal medyay1 propaganda araci olarak gormekten ziyade daha seffaf bir
iletisim ortami saglayan ve kamuoyuyla temasa ge¢cmeye olanak saglayan bir ara¢ olarak
kullanmaktadir (Bonson vd., 2019). Sosyal medya sadece COVID-19 degil, her tiirlii kriz yonetimi
gerektirecek zamanlarda etkilidir. Kriz durumlari; dogal afetleri, terorist saldirilari, uluslararasi
catismalari, sivil ayaklanmalar1i ve kiiresel salginlari icerebilir (Pan ve Meng, 2016). Boylesi
durumlarda etkili bir kriz yonetimi i¢in hiikiimet kanallar1 ve vatandaslar arasinda zamaninda iletigim
ve koordinasyon gereklidir (Elbanna vd., 2019). Ornegin Ingiltere’de yerel hiikiimet kurumlar1 2011
yilindaki ayaklanmalarda sdylentilerin 6niine gegmek ve siiphelileri tespit edebilmek igin Twitter’in
hashtag ve mention Ozelliklerinden yararlanmigtir (Panagiotopoulos vd., 2014). Bagka bir 6rnekte
2012 tsunami felaketinde Endonezya hiikiimet kurumlar1 vatandaslarla is birligine yonelik adimlar
atarak olabildigince halki erken haberdar edebilmek igin Twitter’s aktif bir sekilde kullanmuistir
(Chatfield vd., 2013). Benzer sekilde 2012 Sandy Kasirgasinda Amerikan hiikiimet kurumlar
vatandaglarla etkili bir kriz yonetimi gelistirebilmek i¢in yine Twitter’1 aktif olarak kullanmmslardir
(Chatfield ve Reddick, 2018).

Hiikiimetler sosyal medya iizerinden halkla iletisim kurarak mevcut kriz durumlarinda
vatandaglarin sartlar1 ve uygulanan politikalar1 anlamasina ve Oz-yeterlilik gelistirmesine olanak
saglayabilir (Chatfield ve Reddick, 2018; Stark ve Taylor, 2014). Herkese agik bir ortam olarak
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diyaloga olanak taniyan, yani katilimi kolaylastiran dogasiyla sosyal medya, hiikiimetler ve
vatandaslar arasinda senkronize bir sekilde karsilikli iletisime olanak tanir (Agostino ve Arnaboldi,
2016). Bu iletisim sayesinde bilginin yayilmasina, vatandaslarin davranislarinin ve fikirlerinin
gozlemlenmesine, sdylentilerin kontrol altina alimip 6nlenmesine, sosyal dayanigma ve is birliginin
artirilmasina ve kaynak akiginin yonlendirilmesine olanak saglanir (Alexander, 2014; Tang vd., 2015).
Boylece kriz hakkinda vatandaglar daha fazla bilgi sahibi olabilir, kendilerine diisen sorumluluklari
anlayabilir ve digerleriyle nasil is birligi yapabilecegini kavrayabilir (Zhang vd., 2019). Sosyal medya,
vatandaglarin glivenilir bilgiyi arastirmasi ve paylasmasina olanak tanir. Sonrasinda ise vatandaslarin
mevcut durumu anlama kabiliyetini gelistirir ve is birligi iginde ¢oziime kavusmasi igin olanak
saglayabilir (Jurgens ve Helsloot, 2016). Sonu¢ olarak, sosyal medya, saglik iletisimi ve kriz
yonetiminde hiikiimetler ve vatandaglar arasinda bir koprii niteligindedir.

Etik Kurul Izni: Arastirma yiiriitilmeden 6nce Maltepe Universitesi Etik Kurulu’ndan (toplantt
tarihi: 30.04.2021, karar no: 2021/12-05) gerekli izinler alinmustir.
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