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Oz

Galigma, Planli Davranig Teorisi baglaminda, elekironik agizdan adiza iletisimin turistlerin seyahat niyetleri (izerindeki etkisini
incelemek amaciyla gergeklegtiriimistir. Bu baglamda e-agizdan agiza iletisimin, Planl Davranig Teorisi kapsaminda tutum, éznel
normiar, algilanan davranigsal kontrol ve niyet lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmanin evrenini, Instagram, Facebook gibi sosyal
paylasim sitelerinden ya da farkli ¢evrimici bilgi kaynaklari vasitasiyla konaklama yapma niyetine sahip olduklari belirlenen ve
destinasyonlar hakkinda deneyim sahibi olmug 400 tiiketiciden toplanan veriler (izerinden gergeklestirilmigtir. Evrenin genis bir alani
kapsamasi nedeniyle arastirmada “kolayda Grneklem ydntemi” kullanilmigtir. Arastirmada hipotezlerin test edilmesi igin Smart PLS 3
istatistik programi kullaniimistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gére, e-adizdan adiza iletisimin bir destinasyona ybnelik ziyarete
iligkin tutumlar, subjektif (6znel) normlar, algilanan davranissal kontrol ve seyahat etme niyeti lizerinde anlamli etkisi oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan bir destinasyonu ziyaret etmeye ydnelik tutumlarin, subjektif normlarin ve algilanan davranissal kontroliin
seyahat etme niyeti (izerinde anlamii etkisinin oldugu da belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik agizdan agiza iletisim, Planli davranig teorisi, Seyahat etme niyeti.

Abstract

The study was carried out in the context of Planned Behavior Theory to examine the effect of electronic word-of-mouth on tourists
travel intentions. In this context, the effects of e-word of mouth on attitude, subjective norms, perceived behavioral control and intention
within the scope of Planned Behavior Theory are examined. The universe of the research was carried out on the data collected from
400 consumers who were determined to have an intention to stay through social networking sites such as Instagram, Facebook or
different online information sources and who had experience about destinations. Since the universe covers a large area, the
"convenience sampling method" was used in the research. In the research, Smart PLS 3 statistical program was used to test the
hypotheses. According to the results of the analysis, it was determined that e-word of mouth communication has a significant effect on
attitudes towards visiting a destination, subjective (subjective) norms, perceived behavioral control and intention to travel. On the other
hand, it was determined that attitudes towards visiting a destination, subjective norms and perceived behavioral control had a significant
effect on the intention to travel.
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Girig
Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve donlisim televizyon ve radyo gibi geleneksel iletisim araglarini
farklilagtirmistir. Internetin  sundugu olanaklar tiiketici karar alma siirecini kisaltmigtir. iletigim teknolojilerinin
yayginlagmasindan once tilketiciler satin alma kararlarinda, bireysel kararlar diginda, yakin gevresinin ya da daha 6nce
urind ya da markay! kullanan tuketicilerin kararlarina bagvurmaktaydilar. Oysaki glinimuzde tliketiciler, daha dnce
deneyim yasamadiklari triinler hakkinda bile web siteleri, bloglar, video paylagim siteleri, sosyal medyada yer alan yorum,
gorus, sikayet ve dnerilerden yararlanarak satin alma kararlarini olusturabilmektedirler. Bu kapsamda e-adizdan agiza
iletisim glinimuizde tketici kararlarina etki eden énemli belirleyiciler arasinda yer almaktadir (Teng vd., 2014; Miao, 2015).
Tiiketiciler deneyimlerini, bilgilerini, gorls ve onerilerini, pismanliklarini, tatminlerini baskalariyla paylasma egiliminde
olduklarinda sosyal medya bagta olmak (izere bircok degisik platforma bagvurmaktadirlar. Deneyimlere iliskin mesajlarin
yer aldidi igerikler, herhangi bir kisittamaya maruz kalmazsa, uzun sire baskalarinin referans kaynagi olabilmektedir.
internet ortaminda bilgi ve belgeler gok hizli yayildigindan ve zahmetsizce kolayca kitlelere ulastirilabildiginden endistri

oyuncularinin e-agizdan agiza iletisimi Gnemsemeleri ve yénetmeleri konusunda ipuglari sunmaktadir (Jalilvand ve Samiei,
2012).

Planh Davranis Teorisi (PDT) Ajzen (1985; 1991) tarafindan ortaya atilmistir. Teori, bir davranigi gergeklestirme niyetinin,
tutumlardan, 6znel normlardan ve algilanan davranigsal kontrolden ylksek dogrulukla tahmin edilebilecegi varsayimina
dayanmaktadir (Ajzen, 1991). Daha sonra bu model birgok ¢alismada uygulamali galismalarla test edilmis ve
glclendirimeye ¢alisiimistir (Beck ve Ajzen, 1991; Madden vd., 1992; Ajzen ve Driver, 1992). Bu ve benzeri ¢alismalar
modelde belirtildigi Uzere davranisa yonelik tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrollin bir davranis
gerceklestirme niyetini glcll sekilde dngdrdiglni gbstermistir. Planlanmis Davranis Teorisi turizm ve seyahate iligkin
birgok calismada da kullanilmistir (Lam ve Hsu, 2006; Hsiao ve Yang, 2010; Park vd., 2017).

Turizm literatirinde e-agizdan agiza iletisime iliskin calismalar géze carpmaktadir (Sotiriadis vd., 2013; Setiawan vd.,
2014; Reyes-Menendez vd., 2019). Bu c¢alismalardan bir kismi e-adizdan agiza iletisim ile turistlerin seyahate iligkin
tutum ve niyetleri arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Tabban__e ve Hamouda, 2013; Kitcharoen, 2019; Gosal vd., 2020).
Oysaki bu calismalarin sayica cogaltimasi yararli olacaktir. Ornegin, Tirkiye istatistik Kurumu 2020 yili verilerine gére
internet kullanim orani 16-74 yas grubundaki bireylerde %79,0 olarak dlgiilmiistiir. Hanelerin ise %90,7'sinin evden
internete erisim imkanina sahip oldugu gorilmUstr. internet iizerinden iriin siparigi verme ya da satin alma orani %36,5
olarak dlciilmistir (TUIK, 2020). internet kullaniminin bu kadar yogun oldugu alanlarda tiiketicilerin satin alma karar
sureglerinde bagkalarinin bilgilerinden yararlanmalari ve satin alma kararlari olusturmalari olagandir. Bu dogrultuda
kuskusuz turizm destinasyonu secimi ve seyahat niyeti kararlarida bu durumdan etkilenecektir. Bu calismada elektronik
agizdan agiza iletisimin turistlerin seyahat niyetleri Gzerindeki etkisi PDT baglaminda incelenmesi amaglanmaktadir.
Boylelikle PDT’nin test edilmesinin yanisira e-agizdan agiza iletisimin seyahat niyetleri tizerindeki etkisinin incelenmesinin
ardindan uygulayicilara yonelik pratik ¢ikarimlarda bulunulmak istenmektedir.

1. Kavramsal Gergeve
1.1. Agizdan Agiza iletisim ve e-Agizdan Agiza iletisim

Sosyal aglar; bireylerin, ailelerin, sirketlerin birbirleriyle dostluk ve degerlerini paylastigi gugli bir iletisim kanall
sunmaktadir (O'Reilly ve Marx, 2011: 331). Teknolojik gelismeler, kisilerarasi etkilesimi arttirmis, dijital ortamlardaki sosyal
adlarda bilgi, mesaj ve yorum paylagimlarini giglendirmistir (Kimmel ve Kitchen, 2014). Agizdan agiza iletisim “iki kisi
arasindaki bilgi aligverisi, bilgi akisi, iletisim veya konusma” olarak tanimlanmaktadir (Goyette vd., 2010: 6). Agizdan agiza
iletisim bilgi iletisim teknolojilerinde gelismelerden 6nce biiyiik oranda yiiz yiize iletisime dayanmaktaydi. iletisim
aracglarinin gogalmasi ve kullaniminin yayginlagsmasi, yiz ytze iletigsimi elektronik platformlara tagimistir (Jalilvand ve
Samiei, 2012). Bu kapsamda e-agizdan agiza iletisim, internet araciligiyla genis kitlelere yayilan bir konsepte sahiptir ve
iletisimde aktarilan bilgi ve mesajlar biitiiniyle géndericilerinin tasarruflarini yansitir (Christodoulides vd., 2010: 1689). E-
agizdan agiza iletisim, agizdan agiza iletisimden kaynaklanir ve turizm pazarlama galismalarindan da anlasilacagi tizere
televizyon ve radyo gibi geleneksel kitle iletisim araclarindan daha etkilidir (Miao, 2015: 14). E-agizdan agiza iletisim,
bireylerin mesajlari kompleks hedeflere kolayca ve zahmetsizce ulastirmasina olanak tanir ve gonderici-alici arasindaki
mesajlar anonim olup herhangi bir cografi kisittamaya maruz degildir (Tran ve Strutton, 2020: 2). Tiiketiciler sosyal medya
agirhkli olmak Uzere mikro bloglar, sosyal ag siteleri ve video paylagim siteleri kanallarindan yararlanarak bilgi ve
deneyimlerini bagkalariyla paylasmakta boylelikle tliketicilerin kararlarina etki edebilmektedirler (Teng vd., 2014: 747).
Tuketiciler genellikle, ekonomik tesviklerin yaninda sosyal etkilesim istegi, endigeleri bagkalarina iletme ve kendi 6z
degerlerini gelistirme gibi motivasyonlarla e-agizdan adiza iletisim davranigina yonelebilirler (Hennig-Thurau vd., 2004).
E-adizdan agiza iletisim, mevcut musterileri elde tutmak ve yeni mlgterilere ulasmak adina isletmelerin uyguladigi bir
pazarlama stratejisini yansitmaktadir (Yoo vd., 2013: 669). Chang ve Wu (2014), sirketlerin olumsuz tiketici yorumlarina
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ulasmak icin kendi iletisim platformlarini olusturmalari gerektigini belirtmektedir. Boylelikle, e-adizdan agiza iletisimin
y6netilmesi daha olanakl olacaktir.

1.2. Planli Davranig Teorisi

PDT, Ajzen (1985) calismalarinda ele alinmis, Ajzen (1991) calismasi ile baslayarak teoriye iliskin 6ngori ve
degderlendirmeler genigletilmistir. Teorinin ana varsayimi, bir davranigi gergeklestirme niyetinin, davranisa yonelik
tutumlardan, éznel normlardan ve algilanan davranigsal kontrolden yliksek dogrulukla tahmin edilebilecegine iliskindir
(Ajzen, 1991). Teorinin varsayimlari daha sonra birgoguna Ajzen’in dahil oldugu ampirik ¢alismalarla test edilmistir. Ajzen
ve Driver (1992) teoriyi tniversite 6grencilerinin bos zaman etkinliklerine yonelik faaliyetlerini dikkate alarak yeniden test
etmiglerdir. Gergeklestirilen etkinliklere iliskin davranis sikliklarini bir yil boyunca oélgmusler, bos zaman etkinliklerine
y6nelik tutumlarin duygusal ve aragsal bilesenlerden olustugunu belirlemislerdir. Calismada ayrica teoriyle tutarli olarak,
tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontroliin bos zamandaki etkinlik niyetlerini ve niyetler ve algilanan
kontrollin bos zamanlardaki gerceklestirilmeye niyet edilen hedef davranisi éngérdiglini belirtmislerdir. Beck ve Ajzen
(1991), universite 6grencilerinin sinavlarda koya gekme vs. hileli niyet ve davraniglari arasindaki iligkiyi PDT baglaminda
incelemisler, PDT'nin niyetleri yiiksek derecede dogrulukla 6ngérdigini ve gercek davranigi tahmin etmede orta
derecede basarili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Madden, Ellen ve Ajzen (1992), niyet ve davraniga yonelik
degerlendirmelerinde PDT ile Gerekgeli Eylem Teorisini karsilastirmis; sonuglar, algilanan davranigsal kontrollin Gerekgeli
Eylem Teorisi'ne dahil edilmesinin, davranigsal niyet ve davranigin 6ngorilmesini guglendirdigini gdstermistir. Conner ve
Armitage (1998), PDT'de odak noktasi olan tutum-davranis iliskiselligini gliglendirmek adina teoriye bazi eklemeler
yapilmasini énermis bu kapsamda; inang belirginlik dlgiimleri, gegmis davranis/aliskanlik, algilanan davranissal kontrole
karsi 6z-yeterlilik, ahlaki normlar, 6z kimlik ve duygusal inanclarin niyet ve davranisla iligkili olabilecek streglerin daha iyi
anlasilmasina katki saglayacagini ifade etmislerdir.

1.2.1. Tutum

PDT, niyetin degisik belirleyicileri oldugunu varsaymaktadir. Bunlardan ilki olan tutum “bir kisinin herhangi bir davranigi
olumlu veya olumsuz olarak degerlendirme veya deder bicme derecesine atifta bulunmaktadir” (Ajzen, 1991: 188; Godin
ve Kok, 1996: 88). Ajzen ve Driver (1992), tutumlarin duygusal ve aragsal bilesenlerden olustugunu ifade etmiglerdir.
PDT’ye gore tutum bileseni, bireyin, davranisin algilanan sonuglarini veya oOzelliklerini yansitan belirgin davranigsal
inanclarinin bir iglevidir. Conner ve Armitage, model genisletme calismalarinda tutumlarin davranigi etkiledigi goklu
stireclere odaklanmislardir (Conner ve Armitage, 1998: 1431). Tutumlar, davranissal giktilara iliskin inanglar ve sonuglara
iliskin degerlendirmelerinin kombinasyonundan olusmaktadir (Sparks ve Shepherd, 1992: 388). Genel olarak, davranis
gerceklestirmeye yonelik tutum ve 6znel norm ne kadar olumlu ise ve algilanan kontrol ne kadar blylikse, davranis
gelistirme niyeti de o kadar yliksek olacaktir (Ajzen, 2015; 125).

1.2.2. Subjektif (Oznel) Normlar

PDT'ye gore bir davranigi gergeklestirme niyetinin diger belirleyicisi subjektif (6znel) normdur (Ajzen, 1991). Subjektif
normlar; bagkalarinin davranigi gergeklestirmesine iliskin diistincelerinin olup olmadigina yonelik inanglari igerir ve bireyin
belirli bir davranisi gergeklestirmesi veya gergeklestirmemesi igin sosyal baskilari degerlendirdigini varsayar (Rhodes vd.,
2002: 193). PDT'ye gére algilanan davranigsal kontrol, tutum ve subjektif normlarin niyet Gizerindeki etkilerini gicli sekilde
yonetmektedir. Oy verme, evsel atiklarin azaltiimasi ve enerji tiketimi gibi Ug farkli davranigin incelendidi bir calismada
daha gugll algilanan davranigsal kontrolin, niyetin ongorilmesinde tutumun gdreceli 6nemini glclendirme
egilimindeyken, 6znel normlarin goreceli dnemini zayiflatma egiliminde oldugu gérulmustlr (La Barbera ve Ajzen, 2020).
Oznel normlar, inanglarla giiglii bir bagintiya sahiptir. Davranisin belirli bir sonucu ortaya ¢ikarma olasiligi ne kadar
ylksekse ve sonug ne kadar olumlu/olumsuz olursa, inancin tutum Uzerindeki etkisi de o denli glicli olacaktir. Benzer
sekilde, 6znel normlar, bireylerin veya gruplarin davranigi onayladidina (inang gticti) ve bu referanslara uyma
motivasyonuna gore belirlenmektedir (Ajzen, 2006: 4).

1.2.3. Algilanan Davranigsal Kontrol

PDT, Gerekgeli Eylem Teorisi'nde ele alinan tutum ve &6znel normlari genisleterek, algilanan davranigsal kontroli
incelemektedir (Conner ve Armitage, 1998: 1431). PDT'ye gére insan davraniglari; davranigsal inanglar, normatif inanglar
ve kontrol inanglari olmak (izere (¢ tir dislince tarafindan yonetilmektedir. Buna gére davranigsal inanglar, davranisa
iliskin tutum dretir; normatif inanglar, algilanan sosyal baski veya éznel norm ortaya ¢ikarir; kontrol inanclari ise algilanan
davranigsal kontrole, davranigi gergeklestirmenin algilanan kolayligina veya zorluguna yol agar (Ajzen, 2002: 665). PDT,
insanlarin timayle kontrol edemedigi (irade-disl) davraniglari éngérmede kullaniimaktadir. Teori bunu, algilanan
davranigsal kontrol olarak adlandirilan davranigsal niyet ve davranigin 6ngéricisind kullanarak basarmaya caligir
(Notani, 1998: 248). Ajzen (1991), algilanan davranigsal kontrolln, kontrolden yoksun durumlarla bag edebilmek amaciyla
teoriye eklendigini belirtmektedir zira bireylerin bir davranisa yonelmede kontrol edemedidi (kontrol eksikligi yasadigi)
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durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Ajzen, 1991: 666). Ornegin, DeVellis vd. (1990), algilanan davranissal kontroliin, kansere
yakalanma agisindan yiksek ve orta riskli 40-75 yas arasi grubun kanser taramasina katilimi 6ngérmedeki rolini
incelemisler, her iki grupta da algilanan davranigsal kontrollin, tutumun ve 6znel normun katkilarinin (izerinde test
taramasini tamamlama niyetinin tahminini arttirdigi gorGimustir. Gorildigi tzere, algilanan davranissal kontrol davranig
niyetini 6ngdrmede belirgin bir rol istlenmektedir. Bir bagka galismada Godin vd. (1993), genel popilasyonun yetiskinleri
(1. grup) ve bir grup hamile kadin (2. grup) arasinda egzersiz niyetleri ve davranislarinin tahmin edilmesi igin PDT’nin
altinda yatan temel varsayimlari incelemisler ve her iki galismanin sonuglari algilanan davranigsal kontroliin egzersiz
yapma niyetinin anlagilmasina katkida bulundugunu, ancak egzersiz davraniginin dngortlmesine katkida bulunmadigini
ortaya koymustur.

1.2.4. Davranigsal Niyet

PDT'ye gore tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol niyeti dngérmek icin kullaniimaktadir. Diger ifadeyle
teorinin odaginda niyete yonelik tahminler yer almaktadir. Teori, algilanan davranigsal kontroliin, davranissal niyetlerle
birlikte davranigi glclu sekilde ongérecegini savunmaktadir (Ajzen, 1991:184; Conner ve Armitage, 1998: 1431). PDT’nin
varsayimlari birgok ampirik calismada niyeti tahmin etmede test edilmistir. Parker vd. (1992), 6znel normlar ve davranissal
niyetler arasindaki iliski, davraniglara yonelik tutumlar ve davranigsal niyetler arasindaki iliskiden tutarli bir sekilde daha
gUcli oldugunu belirtmislerdir. Crawley (1990), 6gretmenlerin davranissal niyetlerinin tahminine tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontroliin énemli sekilde etki ettigini, davraniga yonelik tutumun, davranigsal niyetin en dnemli
belirleyicisi oldugu belirlenmistir. Bu ve benzeri ¢alismalar PDT'nin belirleyicilerinin, niyetleri 6ngérmede 6nemli bir tahmin
aracl oldugunu gostermektedir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Elektronik Agizdan Agiza iletisim/Ziyarete iligkin Tutum ve Seyahat Niyeti iligkisi

Tabbane ve Hamouda (2013), e-adizdan agiza iletisimin Tunus’lu tiketicilerin tutumlari Gzerindeki etkisini inceledikleri
galismada, tiketicilerin e-agizdan agiza iletisime maruz kaldiklarinda 6nerilen Urline yonelik tutumlari arasinda dnemli bir
iligki oldugunu belirlemiglerdir. Rizky vd. (2017), e-adizdan agiza iletisimin destinasyona yonelik tutumu ve seyahat niyetini
olumlu y6nde etkiledigini ayrica destinasyona yonelik tutumun, seyahat niyetini etkiledigini belirlemislerdir. Adila vd. (2020),
sosyal e-adizdan agiza iletisimin, marka tutumu ve satin alma niyeti izerindeki etkisini inceledikleri calismada degiskenler
arasinda gucli bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Dennis vd. (2009), cevrimici aligveris yapan tliketicilerin bir e-
perakendeciden satin alma niyetlerinin, e-perakendeciye yonelik tutumlardan olumlu etkilenecegini bildirmigslerdir. Gosal
vd. (2020), e-agizdan agiza iletisimin seyahat niyeti, seyahat karari, sehir imaji ve bir turizm sehrini ziyaret etme tutumu
uzerindeki etkisini incelemiglerdir. Calismada e-agizdan agiza iletisimin, tutum, seyahat niyeti ve seyahat karari Uizerinde
onemli etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Calismada ayrica tutumun, seyahat niyetini; seyahat niyetinin de seyahat
kararlarini etkiledigi goriimUstir. Prayogo ve Kusumawardhani (2017), e-adizdan agiza iletisimin turistlerin tekrar ziyaret
etme niyetlerini pozitif etkiledigini belirtmislerdir. Albarqg (2014), e-adizdan agiza iletisimin turistlerin seyahat niyetlerini ve
bir destinasyona yonelik turist tutumlarini pozitif yénde etkiledigini, tutumlarin da seyahat niyetleri iizerinde pozitif etkisi
oldugu sonuglarina ulasmislardir. Park vd. (2017), Cin’li Universite 6grencilerinin Japonya'ya seyahat etme niyetlerini
aclklamak icin PDT'yi kullanmiglardir. Calisma sonucu tutumun, Japonya'ya seyahat etme niyeti lizerinde en glicli etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Lam ve Hsu (2006), seyahat destinasyonu secimini PDT baglaminda incelemis, modelin
uygulanabilirligini genisletmek adina gegmis davranis degiskenini modele eklemislerdir. Calisma sonuglarina gére tutum,
algilanan davranigsal kontrol ve ge¢mis davranigin, bir seyahat destinasyonu se¢imine yonelik davranigsal niyetler ile
iliskili bulunmustur.

Bu degerlendirmeler 1s1§ginda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: E-agizdan agiza iletisimin, bir destinasyona yonelik ziyarete iligkin tutumlar tizerinde anlamli etkisi vardir.
Ha: Bir destinasyonu ziyaret etmeye yonelik tutumlarin, seyahat etme niyeti (izerinde anlamli etkisi vardir.
2.2. E-agizdan Agiza iletisim/Subjektif (Oznel) Norm iligkisi

Kitcharoen (2019), elektronik agizdan agiza iletisimin akilli telefonlar araciligiyla otel rezervasyon niyetini etkileyen
faktorler Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucu, e-agizdan agiza iletigimin,
akilli telefon araciligiyla otel rezervasyonu yapma niyetine yonelik 6znel norm tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. lkhsan ve Ohliati (2020), Instagram'da e-adizdan agiza iletisimin Jakarta'daki tuketicilerin cevrimici yemek
teslimati yoluyla kahve satin alma niyeti tzerindeki etkisini aragtirmiglardir. Sonuglar, e-agizdan agiza iletisimin satin
almaya yonelik tutumlar, 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrol ve gevrimici yemek teslimati araciligiyla kahve satin
alma niyeti iizerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir. Jalilvand ve Samiei (2012), e- agizdan adiza iletisimin isfahan'i ziyaret
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etmeye yonelik tutumlar, 6znel normlar, algilanan davranissal kontrol ve seyahat etme niyeti (zerinde anlamli etkisi
oldugunu belirtmiglerdir.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda asagidaki hipotez gelistiriimistir:

Hi: E-agizdan adiza iletisimin, bir destinasyona yonelik ziyarete iliskin subjektif (6znel) normlar lizerinde anlamli etkisi
vardir.

2.3. Subjektif (Oznel) Norm/ Seyahat Niyeti iligkisi

Hsiao ve Yang (2010), PDT'den yararlanarak Tayvan'daki yolcularin yiiksek hizli tren kullanma istekliligini arastirmislardir.
Sonuglar, tutum, algilanan davranissal kontrol ve éznel normun, yiiksek hizli trenden yararlanmaya y6nelik davranissal
niyet Uzerinde pozitif etkilerinin bulundugunu gdstermistir. Ozer vd. (2015) calismalarinda siibjektif norm ve hizmet
kalitesinin, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Unliiénen ve Isin (2018), Tiirkiye'yi
ziyaret eden yabanci turistler lizerinden gergeklestirmis olduklari galismalarinda turistlerin tutum, éznel norm ve algilanan
davranigsal kontrollerinin davranissal niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H.: Subjektif (6znel) normlarin, seyahat etme niyeti lizerinde anlaml etkisi vardir.
2.4. E-agizdan Agiza lletisim/Algilanan Davranigsal Kontrol iligkisi

lkhsan ve Ohliati (2020), e-agizdan agiza iletisimin satin almaya yonelik tutumlar, 6znel normlar, algilanan davranigsal
kontrol ve gevrimici yemek teslimati araciligiyla kahve satin alma niyeti tizerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir. Kitcharoen
(2019), e-agizdan agiza iletisimin akilli telefon araciligiyla otel rezervasyon niyetine yonelik algilanan davranigsal kontrol
tizerinde anlamli etkisi oldugunu belirtmistir. Tiono (2016), PDT baglaminda gergeklestirdigi calismada e-adizdan agiza
iletisimin turistik yerleri ziyarete etkisini incelemislerdir. Calisma sonuglari; e-agizdan agiza iletisim, davranisa yonelik
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol ve niyet arasinda 6nemliiliskiyi ortaya koymustur. Jalilvand ve Samiei
(2012), e-adizdan agiza iletigimin, isfahan'i ziyaret etmeye yénelik tutumlar, znel normlar, algilanan davranigsal kontrol
ve seyahat etme niyeti Uzerinde anlamli etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Bu degerlendirmeler isi§inda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: E-agizdan agiza iletisimin, bir destinasyona yonelik ziyarete iliskin algilanan davranigsal kontrol Gizerinde anlaml etkisi
vardir.

2.5. Algilanan Davranigsal Kontrol/Seyahat Niyeti iligkisi

Lam ve Hsu (2006) calismasina gore tutum, algilanan davranigsal kontrol ve gegmis davranis, bir seyahat destinasyonu
secimine yonelik davranissal niyet ile iliskili bulunmustur. Shan vd. (2020), tutum, 6znel normlar, algilanan davranissal
kontrol, musteri degeri ve eriilebilirligin, turistlerin Haizhou Kérfezi'ni ziyaret etme niyetleri iizerinde anlamli pozitif etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Hsiao ve Yang (2010), PDT'den yararlanarak Tayvan'daki yolcularin yiksek hizli
tren kullanma istekliligini arastirmislardir. Sonuglar, tutum, algilanan davranissal kontrol ve 6znel normun yliksek hizli
trenden yararlanmaya yonelik davranissal niyet izerinde pozitif etkilerinin bulundugunu gostermistir. Quintal vd. (2010),
farkl Ulkelerde gercgeklestirdikleri calismada 6znel normlar ve algilanan davranissal kontroliin, tlim dlke drneklerinde
niyetleri nemli dlglde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Bu degerlendirmeler 1s1§inda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
He: Algilanan davranigsal kontrolln, seyahat etme niyeti Uzerinde anlamli etkisi vardir.
2.6. E-agizdan Agiza iletisim/Seyahat Niyeti iligkisi

Rizky vd. (2017), e-adizdan agiza iletisimin destinasyona yonelik tutumu ve seyahat niyetini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagsmiglardir. Purbadharmaja vd. (2021), e-agizdan agiza iletisimin destinasyon imaji ve ziyaret niyeti tzerinde
pozitif etkisi oldugunu belirtmislerdir. Doosti vd. (2016), e-adizdan adiza iletisimin, sehre yonelik tutumun ve sehrin genel
imajinin turistlerin ziyaret niyetlerinin dnemli belirleyicileri oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ahmad vd. (2019), e-adizdan
agiza iletisimin (kalite, nicelik ve giiven boyutlarinin) her tcliniin de seyahat etme niyeti lizerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu; en yuksek etkinin nicelik, en dlstk etkinin ise given boyutu oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Bu degerlendirmeler 1s1§ginda asagidaki hipotez gelistiriimistir:

H7: E-agizdan agiza iletisimin, bir destinasyona yonelik ziyarete iligkin seyahat etme niyeti tizerinde anlamli etkisi vardir.
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Sekil 1. Aragtirma Model Onerisi

3. Yontem

Calisma, PDT baglaminda, elektronik agizdan agiza iletisimin turistlerin seyahat niyetleri Gzerindeki etkisini incelemek
amaclyla gergeklestirilmistir. Bu baglamda e-adizdan agiza iletisimin, PDT kapsaminda tutum, éznel normlar, algilanan
davranigsal kontrol ve niyet Gzerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmanin evrenini, Instagram, Facebook gibi sosyal
paylasim sitelerinden ya da farkli cevrimici bilgi kaynaklari vasitasiyla konaklama yapma niyetine sahip olduklari belirlenen
ve destinasyonlar hakkinda deneyim sahibi olmus 400 tlketiciden toplanan veriler (zerinden gergeklestirilmistir. Veri
toplamak igin anket teknidi kullanilmigtir. Butln evrene ulagilamamasi nedeniyle arastirmada “kolayda 6rneklem yontemi”
kullanilmistir. Calisma kapsaminda veriler, ¢evrim ici ortamlar aracilijiyla toplanmistir. Cevrimigi anket, Facebook,
WhatsApp gruplari dahil olmak (izere sosyal medya siteleri araciligiyla dagitiimis ve toplam 400 gegerli yanit alinmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunda ilk boltm, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin kullanilan sorulardan
olusturulmugtur. Anket formunun diger bolimu ise e-adizdan agiza iletisim, PDT kapsaminda tutum, 6znel normlar,
algilanan davranigsal kontrol ve seyahat etme niyetini 6icmeye yonelik ifadelere yer verilmistir.

E-adizdan agiza iletisim degiskenine ait ifadelerin élgimi igin Jalilvand ve Samiei (2012) tarafindan uyarlanan 6lgek
kullanilmistir. Kullanilan élgek “(1) Hangi destinasyonlarin baskalari tizerinde iyi izlenimler biraktigini 6grenmek igin sik
sik diger turistlerin ¢evrimici seyahat incelemelerini okurum. (2) Dogru destinasyonu segtigimden emin olmak igin sik sik
diger turistlerin gevrimigi seyahat incelemelerini okurum.(3) Cekici bir destinasyon segmeye yardimci olmasi igin sik sik
diger turistlerin ¢evrimici seyahat incelemelerine bagvuruyorum. (4) Belirli bir destinasyona seyahat etmeden dnce sik sik
turistlerin gevrimici seyahat incelemelerinden bilgi topluyorum. (5) Bir destinasyona seyahat ederken turistlerin gevrimigi
seyahat incelemelerini okumazsam, kararim konusunda endiselenirim. (6) Bir destinasyona seyahat ettigimde, turistlerin
cevrimici seyahat incelemeleri, destinasyona seyahat etme konusunda kendime giivenmemi sagliyor.”ifadelerinden
olusmaktadir.

Planlanmig Davranig Teorisini olusturan “tutum” degiskenine ait sorularin 6lgtim icin Soliman (2021) tarafindan gelistirilen
dlcek kullaniimistir. Olcek sorulari bes maddeden olusmaktadir. Benim igin internetten buldugum bir destinasyonu ziyaret
etmek; (1) Son derece keyifsiz/son derece keyifli (2) Son derece zevksiz/son derece zevkli (3) Son derece yetersiz/son
derece tatmin edici. (4) Son derece uygun olmayan/son derece avantajli. (5) Son derece sikici/son derece eglenceli.
“Subjektif norm” degiskenine ait sorularin dlgimi igin Jalilvand ve Samiei (2012)'nin galismalarindan t¢ maddelik 6lcek
kullanilmistir. Yakin gelecekte; (1) Hayatimdaki dnemli insanlar X destinasyonunu ziyaret etmem gerektigini syluyor.(2)
Benim igin dnemli olan ¢odu insan X destinasyonunu ziyaret etmemi isterdi. (3) GorUglerine deder verdigim insanlar X
destinasyonunu ziyaret etmemi tercih ederler. “Algilanan davranigsal kontrol” degiskenini 6igmek icin Kassem vd. (2010)
tarafindan uyarlanan 6lgek kullanilmistir. Algilanan davranigsal kontrol degiskeni 6lcimi bes maddeyi icermektedir. Yakin
gelecekte; (1) X destinasyonunu tekrar ziyaret edip etmemek tamamen bana kalmis. (2) X destinasyonunu tekrar ziyaret
edebilecegimden eminim. (3) X destinasyonunu tekrar ziyaret etmek i¢in param var. (4) X destinasyonunu tekrar ziyaret
etmek igin zamanim var. (5) X destinasyonunu ziyaret etme firsatim var.
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Calismada son bagimli degisken olan “seyahat niyeti” 6lgegine ait ifadelerin 6lglimii igin Kassem vd. (2010) tarafindan
uyarlanan maddeler kullaniimistir. Olcek sorulari ic maddeden olusmaktadir. (1) lleride X destinasyonunu ziyaret
edecegimi tahmin ediyorum. (2) Diger turizm destinasyonlarindan ziyade X destinasyonunu ziyaret ederdim. (3) Her sey
distindGgum gibi giderse, gelecekte X destinasyonunu ziyaret etmeyi planlayacagim.

4, Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Caligmanin ilk boliminde tiketicilerin demografik 6zellikleri incelenmis ve bu baglamda tespit edilen sonuglar Tablo 1'de
detayli olarak verilmektedir.

Tablo 1. Katiimci Demografik Bulgulari

Katiimei Ozellikleri N %
Yas Araligi 18-24 yas araligi 65 16,3
25-34 yas araligi 60 15,0
35-44 yas araligi 101 25,3
45-54 yas araligi 45 11,3
55-64 yas araligi 72 18,0
65 yas ve Uzerinde olanlar 57 14,2
Cinsiyet Erkek 237 59,3
Kadin 163 40,8
Medeni Durum Evli 209 52,3
Bekéar 191 478
Egitim ikgretim 29 72
Lise 67 16,8
On lisans 109 273
Lisans 143 35,8
Yiiksek Lisans/doktora 52 13,0
Gelir Algisi Cok distik - -
Disiik 71 17,8
Orta 221 55,3
Yiiksek 89 223
Cok yiksek 19 438

Katilimcilarin yas araligi incelendiginde %25,3'l 35-44 yas araligindadir. Tiketicilerin cinsiyetlerine bakildiginda; %59,3'U
erkek, %40,8'i kadindir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %52,3'0 evli ve %47,8'i ise bekardir. Katilimcilarin
%40,4'0 lisans mezunudur. Katilimcilarin gelir algilarina bakildiginda, %55,3'U kendisini orta diizeyde gelire sahip
oldugunu belirtmigtir.

5. Veri Analizi

Arastirmanin analizi igin Smart PLS kullaniimistir. Smart PLS, veri analiz yontemini 6lclim ve yapisal model olarak iki
asamada degerlendiriimektedir (Hair vd.,2014). Olclim modelinin  gergeklestiriimesinde giivenilifik katsayinin
hesaplanmasi icin Cronbach Alpha (CA) ve rho-A degerleri incelenmektedir. i¢ tutariginin hesaplanmasi igin bilesik
guvenirlik (Composite Reliability-CR), uyum gecerliligini belirlemek icin ise faktor yikleri ve ortalama agiklanan varyans
(Average Variance Extracted-AVE) degerleri hesaplanmaktadir. Ayrim gegerliligini tespit etmek i¢in Fornell-Larcker kriteri
ve HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) testleri uygulanmaktadir. Yapisal modelin degerlendirme slrecinde, ¢oklu baglanti
analizi (VIF), determinasyon katsayisi (R2), etki biyukltgu analizi (f2) ve yol katsayisi analizleri gergeklestirimektedir.

5.1. Olgiim Modeli Sonuglari

Olgiim modeli icin gerekli hesaplamalar Smart PLS kullanilarak gerceklestirilmistir. Hair vd. (2019), CA, rho-A ve CR
degerlerinin 0.70°'den blyUk olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica, 6lgegin uyum gegerliligini dogrulamak igin faktor
yukleri ve AVE degerlerinin 0,50'den fazla olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014).

Tablo 2. Giivenirlik ve Gegerlik

Degigkenler CA CR rho-A AVE
E-AJizdan Agiza ileti§im 0,888 0,914 0,890 0,640
Tutum 0,851 0,895 0,853 0,631
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Subjektif Norm 0,928 0,954 0,928 0,874
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,867 0,906 0,875 0,663
Seyahat Etme Niyeti 0,898 0,936 0,898 0,830

Gergeklestirilen analizler neticesinde CA, rho-A, CR, faktor yukleri ve AVE degerlerinin belirtilen sinir yiklerinden fazla
oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 2. Agiklanan Ortalama Varyans

Olgeklerin ayirt edici gegerliligini dogrulamak icin Fornell ve Larcker (1981)'in kullandigi élgiim modeli kullaniimigtir. Ayrim
gegerliligi, korelasyon degerlerinin AVE karekok ile kargilastirilarak test edilmesidir. Mevcut galismada elde edilen AVE
karekok degerlerinin (koyu renkli degerler), diger yapilarla olan karsilikli korelasyon degerlerinden daha yuksek ¢ikmis ve
bdylece ayrim gegerliliginin dogrulugu belirlenmistir. Sonuglar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Ayrim Gegerligi Sonuglari (Fornell Larcker Kriteri)

Degiskenler 1 2 3 4 5
E-Agizdan Agiza lletisim 0,800

Tutum 0,743 0,794

Subjektif Norm 0,617 0,616 0,935

Algilanan Davranigsal Kontrol 0,764 0,717 0,688 0,814

Seyahat Etme Niyeti 0,685 0,687 0,631 0,703 0,911

HTMT orani, ayrim gegerliligini degerlendirmek igin yeni bir kriter olarak gorilmektedir (Hair vd.,2016). HTMT degerleri
1'den kiigiik olmalidir (Henseler vd., 2016). Calismada HTMT'nin tlim degerlerinin 1'in altinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Ayrim Gegerliligi Sonuglari (HTMT)

Degiskenler 1 2 3 4 5
E-Agizdan Agiza lletigim

Tutum 0,837

Subjektif Norm 0,674 0,690

Algilanan Davranissal Kontrol 0,867 0,833 0,771

Seyahat Etme Niyeti 0,760 0,783 0,691 0,799

Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri icin ki-kare, SRMR ve NFI dederleri incelenmistir. Buna gére, ki-kare degeri
1165.096 bulunurken, SRMR 0.071 sonucu ile kritik deder olan 0.08'den (Hu ve Bentler, 1999) dusik ¢ikmistir. Hair vd.
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(2013), 1’e yakin bir NFI degerin iyi uyum anlamina geldigini ifade etmislerdir. Elde edilen sonuglar neticesinde NFI
degerinin 0.831 oldugu belirlenmistir. Tiim bu degerler arastirma modelinin uyum iyiligini karsiladigini géstermektedir.

5.2. Yapisal Model Sonuglari

Yapisal modelin tespiti icin VIF, R?, f2 ve yol katsayis| analizleri gergeklestirilmistir. VIF analizi, modele ait olan degiskenler
arasinda dogrusallik probleminin olup olmadigini belirleyen bir kistastir (O’brien, 2007). Her bir degdiskene ait VIF
degerlerinin 3'lin altinda olmasi beklenmektedir (Diamantopoulos ve Siguaw, 2006). Gergeklestirilen analizler neticesinde
VIF belirlenen kriterler esiginde oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). VIF degerlerinin belilenmesi sonrasinda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri ne kadar acikladigini gérebilmek adina R? determinasyon katsayilarina bakilmistir. Elde
edilen determinasyon katsayilarina gore e-agizdan agiza iletisimin tutumu agiklama orani %55, subjektif normu agiklama
orani %38, algilanan davranigsal kontroll agiklama orani %58 ve seyahat etme niyetini agiklama orani %59 olarak tespit
edilmistir. Bir sonraki yapisal degerlendirme analizi etki blyiklGguni temsil eden f2 analizidir. Bu analizde bagimsiz
degiskenlerin bagimh degiskenleri agiklanma oranindaki paylari belilenmektedir. Ortaya ¢ikan degerler 0,02 ve altinda
ise dusuk, 0,15-0,35 ise orta, 0,35 (izerinde ise gugll bir etkiyi géstermektedir (Cohen, 1988). Gergeklesen analiz
neticesinde 2 degerlerinin genel olarak orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). Yapisal modelde
son agsama olarak yol analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5 ve Sekil 3'te detayli olarak veriimektedir.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Hipotezler B S.S. t-degeri p-degeri VIF 2
Model

Hi E-A.AP>Tutum 0,743 0,027 27,133 0,000** 1.000 1.230
H2 Tutum>>>S.E.N. 0,251 0,056 4,450 0,000** 2.617 0.060
Hs E-AAP>SN. 0,617 0,041 14,975 0,000** 1.000 0.616
Hs S.N>>S EN. 0,187 0,069 2,712 0,007 2.039 0.043
Hs E-AAP”ADK. 0,764 0,026 29,496 0,000%** 1.000 1.404
Hs AD.K>>S.EN. 0,244 0,069 3,539 0,000** 2.138 0.047
H7 E-AAPSEN. 0,197 0,071 2,780 0,006** 2.292 0.032

p=<0.001*** p=<0.01** p=<0.05* E-A.A.I: Elektronik Agizdan Agiza lletisim, S.E.N: Seyahat Etme Niyeti, S.N: Subjektif Norm, A.D.K: Algilanan
Davranigsal Kontrol

iletisim 1
iletisim2 25.327
iletisim3

iletisirmd

iletisims - iletisim
iletisima
29,498 3539

a laoritrol

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli
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Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli sonuglarina gére, e-agizdan agiza iletisimin bir destinasyona ydnelik ziyarete iligkin
tutumlar, subjektif (6znel) normlar, algilanan davranigsal kontrol ve seyahat niyeti (izerinde anlamli etkisi oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla Hs, Hs, Hs ve Hy hipotezleri kabul edilmistir. Dider yandan bir destinasyonu ziyaret etmeye yonelik
tutumlarin, subjektif normlarin ve algilanan davranigsal kontrollin seyahat etme niyeti iizerinde anlamli etkisinin oldugu da
belirlenmistir. Bu bakimdan Hy, Have Hghipotezleri kabul edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Calisma, PDT baglaminda, elektronik agizdan agiza iletisimin turistlerin seyahat niyetleri (izerindeki etkisini incelemek
amaclyla gerceklestirimistir. Yapisal esitlik model prosedurleri, e-adizdan agiza iletisimin, PDT baglaminda tutum, dznel
normlar, algilanan davranissal kontrol ve niyet (izerindeki etkilerini incelemistir. Calisma modeli, Instagram, Facebook gibi
sosyal paylasim sitelerinden ya da farkli ¢evrimici bilgi kaynaklarindan konaklama yapma niyetine sahip olduklari
destinasyonlar hakkinda deneyim sahibi olmus 400 tiketiciden toplanan veriler Uzerinden gergeklestirilmistir. Bir
destinasyonu ziyaret etmeye ydnelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrolin tamaminin, belirli bir
destinasyona seyahat etme niyetinin dnemli belirleyicileri oldugu bulunmustur.

Calismada ilk olarak e-agizdan agiza iletisimin, bir destinasyona yonelik ziyarete iligkin tutumlar Uzerinde ve bir
destinasyonu ziyaret etmeye yonelik tutumlarin, seyahat etme niyeti izerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen sonular literattrle tutarli sonuglar igermektedir (Tabbane ve Hamouda, 2013; Albarqg, 2014; Rizky vd., 2017; Prayogo
ve Kusumawardhani, 2017). Bu sonuglara gore, turistlerin destinasyon segimlerinde baskalari tzerinde iyi izlenimler
birakan destinasyonlari 6grenmek icin diger turistlerin gevrimici seyahat incelemeleriyle ilgilenmeleri ve destinasyon
tercihleri sonrasinda dahi ¢evrimigi bilgi arayisinda olmalari turistierin destinasyona yonelik tutum ve davranis niyeti
gelistirmelerine yardimei olacaktir. Giinimuzde tlketiciler sanal teknolojilerden oldukga yararlanmakta ve internette uzun
siire vakit gecirmektedirler. internetin bircok kullanim amaci oldugu gibi bunlardan birisi de tiiketicilerin satin alma
kararlarini yonlendirmesidir. Birgok tiketici ¢evrimici ortamlarda deneyimlerini bagkalariyla paylasmakta bu durum daha
once deneyim yasamayan tiketicilerin kararlarina 6nemli oranda etki edebilmektedir. Bu nedenle turizm yoneticilerinin
cevrimici platformlari Gnemsemeleri, sikayetlere anlik gdzumler sunan mesajlasma yontemleri gelistirmeleri Gnerilmektedir.
Tiiketicilerin deneyimlerini paylasmaya Ozendirilmesi de farkli bir strateji olabilir. Bu noktada onemli olan sikayet
deneyimlerine anlik ¢6ziim Uretilmesi ya da yanit verilmesi ve olumlu mesajlarin daha fazla tiketiciye ulastiriimasinin
saglanmasidir. Bu noktada turistlere deneyimlerini paylasma konusunda 6zendirici birtakim argtimanlar sunulabilir.

Calismada ayrica e-agizdan agiza iletisimin 6znel normlar, 6znel normlarin da seyahat niyeti lizerinde anlamli etkisi oldugu
gorllmstar. Bu sonuglar literatiirle tutarlilik igermektedir (Hsiao ve Yang, 2010; Jalilvand ve Samiei, 2012; Ikhsan ve
Ohliati, 2020). Oznel normlar, bireylerin veya gruplarin davranisi onayladigina (inang giicii) ve bu referanslara uyma
motivasyonuna gore belirlenmektedir (Ajzen, 2006). Ayrica dznel normlar sosyal baskilari dikkate alir. Bagkalarinin
fikirlerine ve 6nerilerine deger veren ve sanal platformlari takip eden tiiketicilerin tutumlari gevrelerince desteklendiginde
daha guglu niyet gelistirebililer. Bu nedenle turizm yoneticilerinin destinasyonlara yonelik niyet gelistirmelerinde
destinasyon niteliklerinin yaninda turistlerin etkileyici konumundaki referans ¢evrelerini de dikkate almalari 6nerilmektedir.
Mesela tlketicilere destinasyon kararlarina etki eden referans gevreye iliskin sorular yoneltilebilir geri bildirimlerle yakin
gevrenin agizdan agiza iletisime ydneltimesi ve niyetleri etkilemesi saglanabilir.

Calismada e-agizdan agiza iletisimin, algilanan davranigsal kontrol ve algilanan davranigsal kontroliin seyahat niyeti
tizerinde anlamli etkisi oldugu gérilmustir. Bu sonuglar literatiirle tutarlidir (Hsiao ve Yang, 2010; Tiono, 2016; Kitcharoen,
2019). Ajzen (1991), algilanan davranigsal kontrolin, kontrolden yoksun durumlarla bas edebilmek amaciyla teoriye
eklendigini belirtmektedir zira bireylerin her durumu kontrol edebilmesi olanak dahilinde degildir (Ajzen, 1991). Bu noktada
teoride varsayildigi gibi algilanan davranigsal kontrollin seyahat niyetlerini guglendirdigi gérilmis ve teori onaylanmistir.
Ayrica e-agdizdan agiza iletisimle elde edilen bilgiler tiketicilerin belirsizlik algisini yénetecegi de agiktir. Diger ifadeyle e-
agizdan agiza iletisimin tiketicilerin belirsizlik algilarini ydnetmede etkili olacadr aciktir. Destinasyon tercihlerini yaparken
digerlerinin gevrimici seyahat deneyimlerini inceleyen turistlerin sahip oldugu algilar, tercih etmek istedikleri
destinasyonlara olan niyeti daha da guglendirecek ve algilanan davranigsal kontrolde deginildigi gibi turistlerin niyet
olusturmadiginda dngéremedigi veya kontrol edemedidi alanlari ydnetecektir. Bu nedenle turizm ydneticilerinin e-adizdan
agiza iletisime 6nem vermeleri bir kez daha giclu sekilde dnerilmektedir.

Calismada son olarak e-agizdan agiza iletisimin, seyahat niyeti (izerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagiimistir.
Calisma literatirle tutarli sonuglar icermektedir (Doosti vd., 2016; Rizky vd., 2017; Purbadharmaja vd., 2021). Sonuglar,
e-agizdan agiza iletisimin tlketicilerin destinasyon seyahat niyetini arttirdigi gortlmustar. Turizm yoneticileri sadece
gelecekteki seyahat planlari yapanlari degil, mevcut musterilerini de dikkate almalidirlar. Bu kapsamda turistiere unutulmaz
deneyimler yasatmak onemlidir zira bu deneyimler gelecekte paylasim yoluyla deneyim yasamayan turistlerin de
kararlarina etki edecektir. Turizm yoneticilerinin turizm sUreglerine iliskin deneyimlerin paylasildigi web igerikleri
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olusturmalari, akill turizm teknolojileri kullanimi ile bilgi iletisim teknolojilerinin tim olanaklarindan yararlanmalari gtigli bir
strateji sunabilir.

Bu calismanin ilk kisiti calismada kullanilan degiskenlere ve sektdre iliskindir. Gelecek calismalarin farkli kiltlr ve
cografyalarda farkli degiskenlerin dahil edilerek incelenmesi literatiire ve uygulayicilara katkilar saglayacaktir. Ayrica
gelecek calismalarda demografik faktdrlere gére e-adizdan agiza iletisimin incelenmesi yararl olabilir. Zira teknoloji
kullanim yeterliligi yasa, cinsiyete ve egitime gore farklilasabilir. Boylelikle ézellikle teknoloji kullanim yeterliligine gore
sonuglarin daha ayrintili irdelenmesi olanakli olacaktir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Planned Behavior Theory was put forward by Ajzen (1985; 1991). The theory is based on the assumption that the intention
to perform a behavior can be predicted with high accuracy from attitudes, subjective norms, and perceived behavioral
control (Ajzen, 1991). Studies on e-word of mouth communication stand out in the tourism literature (Sotiriadis et al., 2013;
Setiawan et al., 2014; Reyes-Menendez et al., 2019). Some of these studies focus on the relationship between e-word of
mouth communication and tourists' attitudes and intentions towards travel (Tabbane and Hamouda, 2013; Kitcharoen,
2019; Gosal et al., 2020). In this study, it is aimed to examine the effect of electronic word of mouth on tourists' travel
intentions in the context Theory of Planned Behavior.

Methods

The universe of the research was carried out on the data collected from 400 consumers who were determined to have an
intention to stay through social networking sites such as Instagram, Facebook or different online information sources and
who had experience about destinations. Survey technique was used to collect data. Since the universe covers a large
area, the "convenience sampling method" was used in the research. Data were collected through online environments.
The online survey was distributed via social media sites including Facebook, WhatsApp groups, and a total of 400 valid
responses were received. The survey form used in the research was composed of two parts. In the first part, the questions
used to explain the demographic characteristics of the participants were asked. In the second part of the survey,
expressions aimed at measuring e-word of mouth communication, attitude, subjective norms, perceived behavioral control
and intention to travel are included within the scope Theory of Planned Behavior. The scale adapted by Jalilvand and
Samiei (2012) was used to measure the expressions of the e-word of mouth variable. The scale developed by Soliman
(2021) was used to measure the questions related to the "attitude" variable that constitutes the Theory of Planned
Behavior. The scale in the studies of Jalilvand and Samiei (2012) was used to measure the questions belonging to the
variable "subjective norm". To measure the “perceived behavioral control” and “intention to travel” variable, Kassem et al.
(2010) adapted the scale was used.

Findings

Smart PLS was used for the analysis of the research. As a result of the analyzes performed, it was determined that the
CA, rho-A, CR, factor loads and AVE values were higher than the specified limit loads. The measurement model used by
Fornell and Larcker (1981) was used to verify the discriminant validity of the scales. The discriminant validity is tested by
comparing the correlation values with the square root of the AVE. The AVE square root values obtained in the current
study were higher than the correlation values with other structures, and thus the accuracy of discriminant validity was
determined. In the study, it was determined that all values of HTMT were below 1. In line with the results obtained, it was
determined that the VIF values had appropriate values. The R2 value was examined to calculate the coefficient of
determination. The results show that the independent variables generally have a moderate effect on the dependent
variables. The evaluation process of the structural model continued with the effect size analysis 2. In the current study, f2
generally shows that latent variables have a moderate effect. The Q2 values obtained as a result of the analyzes show
that it has predictive power. According to the structural equation modeling, all research hypotheses were accepted.

Conclusion

In the study, firstly, it was determined that e-word of mouth communication has a significant effect on attitudes towards
visiting a destination and attitudes towards visiting a destination on intention to travel. It is recommended that tourism
managers care about online platforms and develop messaging methods that offer instant solutions to complaints.
Encouraging consumers to share their experiences could also be a different strategy. At this point, the important thing is
to produce instant solutions or respond to complaint experiences and to ensure that positive messages are delivered to
more consumers. For this reason, some encouraging arguments can be presented to tourists to share their experiences.
In the study, it was also seen that e-word of mouth communication had a significant effect on subjective norms and
subjective norms on travel intention. It is suggested that tourism managers should take into account the impressive
reference environment of the tourists as well as the destination qualities while developing their intentions for the
destinations. For example, consumers can be asked questions about the reference environment that affects their
destination decisions, and it can be ensured that the immediate environment is directed to word-of-mouth communication
and influencing intentions with feedback. In the study, it was seen that e-word of mouth communication, perceived
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behavioral control and perceived behavioral control had a significant effect on travel intention. It is strongly recommended
once again that tourism managers give importance to e-word of mouth communication. Finally, it was concluded that e-
word of mouth communication had a significant effect on travel intention. It can be a powerful strategy for tourism managers
to create web content where experiences related to tourism processes are shared, to use smart tourism technologies and
to take advantage of all the opportunities of information and communication technologies.
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