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Blok zinciri teknolojisinin ilk olarak kripto para birimi Bitcoin ile popiiler hale gelmesi aslinda
biiyiimeye baslayan bir kartopunun ilk hareketi olarak goriilmesi gerekir. Oncelikle finans sektdriine
etki eden bu teknolojinin zaman ilerledik¢e bircok sektorii etkisi altina aldigi goriiliirken turizm
sektoriinlin yolunun da bu teknoloji ile kesismeye basladig1 yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle hem
akademisyenler hem aragtirmacilar hem de cesitli sektorler tarafindan {izerinde yogun bir sekilde
caligilan bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismada bir blok zinciri uygulamasi olan NFT (Non-fungible
Token, Degistirilemez Jeton) teknolojisi ele alinip turizm sektorii agisindan sunabilecegi yenilikler ele
alinmustir.

Anahtar kelimeler: NFT, degistirilemez jeton, turizm teknolojileri

NFT Technology with the Perspective of Tourism

ABSTRACT

The fact that blockchain technology first became popular with the cryptocurrency Bitcoin should
actually be seen as the first move of a snowball that is starting to grow. It is an undeniable fact that this
technology, which primarily affects the financial sector, has taken its toll on many sectors as time
progresses, while the path of the tourism sector has begun to intersect with this technology. For this
reason, it has become a subject that has been studied extensively by academics, researchers, and various
sectors. In this study, NFT (Non-fungible Token,) technology, which is a blockchain application, is
discussed and the innovations that it can bring in terms of the tourism sector are discussed.
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1.Giris

NFT (Non-Fungible Token-Degistirilemez Jeton), benzersiz &gelerin sahipligini temsil etmek igin
kullanilabilecek bir varliktir. Benzersiz oldugundan dolayi birbirinin yerine gecemeyecegini onaylayan,
blok zinciri ad1 verilen bir dijital defterde depolanan veri birimi olarak tanimlanabilir. Dijital varliklar,
takas edilebilirlik veya takas edilemezlik agisindan farklilik gosterebilir. Degistirilebilirlik, benzer
tirdeki Ogelerin veya miktarlarin  degisim veya kullamm sirasinda tamamen degistirilip
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degistirilemeyecegini belirleyen bir jetonun 6zelligidir. Degistirilemez bir jeton (NFT), dijital olarak
benzersizdir ve tekrarlanamaz. NFT"ler fotograflar, videolar, ses ve diger dijital dosya tiirleri gibi sanat,
koleksiyon, emlak gibi bircok 6geyi temsil etmek i¢in kullanilabilir. Bir NFT, bir dijital varligin
sahipligini genellikle bir ethereum aginda bir blok zincirinde kaydettirmekle baglar. Bu dijital varlik
daha sonra sahiplik degisiklikleri ve blok zincirinde kayitli alinan kripto para birimi 6édemesi ile
satilabilir. NFT teknolojisini anlayabilmek i¢in 6ncelikle blok zinciri teknolojisin mantiginin anlagilmasi
gerekir (Wang vd, 2021; Bal ve Ner, 2019).

1.1 Blok zinciri

En basit tanimiyla blok zincir, adindan da anlasilacag {izere bilgi tasiyan zincirlerden olusan bir veri
tabanidir. Blok zinciri, merkezi olmayan, kalici, seffaf, degismez, giivenilir, esler arasi islem defteri
sistemidir. Giivenli bilgi paylasimini ve dijital kayitlarin uzun siireli korunmasini ve dijital islemlerin
dogrulanmasini ve onaylanmasini saglayan algoritmik giiven ve dagitilmis konsensiis mekanizmasi ile
desteklenen bir veri tabanidir (Grover vd., 2018).

Blok zinciri Teknolojisinin arkasindaki temel fikir, taraflarin bu islemleri ag iizerinde dagitilmis bir
sekilde depolayan bir P2P agi kullanarak dijital varliklari islemesine izin vermesidir. Varliklarin
sahipleri ve miilkiyet degisikligi i¢eren islemler, agik anahtarli kriptografi ve dijital imzalar kullanilarak
deftere kaydedilir. Her islem, bir tiir "uzlasma mekanizmas1" (bir fikir birligi protokolii) kullanilarak
agdaki diigtimler tarafindan dogrulanir (Zamir, 2019).

Sistemin c¢aligmasi su sekilde 6zetlenebilir. P2P agina bir islem girildiginde, diiglimler 6nce islemi
dogrular. Diigiimler mesruiyeti konusunda anlasirlarsa, islemi onaylarlar ve bu karar bir blok halinde
verilir. Bu yeni blok, 6nceki blok zincirine eklenir ve ardindan kilitlenir. Bu sekilde, en son blok, Blok
zincirinin mevcut durumunun ortak, iizerinde anlagmaya varilmis bir goriiniimiinii korur. Tiim islemler,
ilgili tiim diiglimlerin bir kopyasinin bulundugu bir defterde saklanir.

Tablo 1: Blok zinciri 6rnegi (Zamir, 2019’dan adapte edilmistir)

~ N\ P ~ Y ~
[Blok# | 54 ) (Blok# [ 55 (Blok # [ 56 )
Bashk 154545 Bashk 344546 Bashk 564575
islemler | 15 B Ahmet —pAli Islemler | 17 B Hasan — Mert islemler | 15 B Omer —p Ali
55 B Ayse —Orhan * 55 B Batu — Mete * 55 BElif —Ebru
Onceki 00379af19bel8 Onceki 00379af19as345 Onceki 00456yt19cd13
Mevcut 0008ae292da312 Mevcut 0007yt292da213 Mevcut 0008vt292ra222
Hash Hash Hash
\ / \ Y,
~ = 4 N B o =4

Bu sekilde, en son blok, blok zincirinin mevcut durumunun ortak, iizerinde anlagsmaya varilmig bir
goriiniimiini korur. Tiim iglemler, ilgili tiim diigiimlerin bir kopyasinin bulundugu bir defterde saklanir.
Giivenlik nedeniyle, arama blogu onceki blogun karmasim igerir. Hash (Karma), bilgileri tanimlamak
ve verilerin biitiinliigiinii saglamak i¢in kullanilir. Baglantili bloklar bir zincir olusturur ve bu zincire
Blok zinciri adi verilir (Zamir, 2019).

Blok zinciri sistemi temel bazi standartlar tizerine kurulur. Bu 6zelliklerden birincisi “Dagitik’ olmasidir
(Puthal vd., 2018). Blok zincirinin anahtar 6zelligi verilerin tek bir yerde tutulmamasi, depolanmasi ve
giincellenmesi ve dagitilabilir sekilde kaydedilmesidir. Bir diger 6zelligi ise “Seffaf” olmasidir.
Seffafliktan kasit, blok zinciri sistemi ile verilerin kaydi her bloga goriiniir olup veriler geriye doniik
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olarak dogrulanabilir (Uluyol ve Unal, 2020). Bu sekilde agdaki ilk harekete kadar tiim hareketler
incelenebilir. Bu nedenle blok zinciri giivenilir kabul edilmektedir. “Bagimsiz” olmas1 6zelligi se su
sekilde Ozetlenebilir. Mutabakat mekanizmasi oldugundan blok zincir sistemindeki her blok verileri
giivenli bir sekilde aktarabilir, merkezi bir sisteme ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bir diger 6nemli 6zelligi
ise “Degistirilemez” olmasidir. Blok zincirine eklenen kayitlarin tekrar giincellenebilmesi, silinmesi
miimkiin degildir, kayit kalic1 olarak saklanir (Conte de Leon vd., 2017). Kaydin degistirilebilmesi bazi
siber saldirilar harici normal sartlarda miimkiin degildir. “Kimlik gizliligi” 6zelligi ise bloklar arasinda
kimlik belirtmeden veri aktarimi gergeklestirebilir. Bu islem igin kisinin blok zinciri adresinin bilinmesi
yeterlidir, seklinde agiklanabilir (Wust ve Gervais, 2018).

1.2 Blok zinciri tiirleri
Blok zinciri izin mekanizmasina gére “Agcik, Ozel ve Konsorsiyum Blok Zinciri” olmak iizere ii¢ farkli
tiirden olusmaktadir:

1.2.1 Agik blok zinciri (Public Blockchain): Bu tip blok zinciri aglarinda isteyen aga katilabilir. Bu sistem
tamamen bagimsiz ve merkezi otoriteye ihtiyag duymayan bir blok zinciri sistemi olarak kabul
edilmektedir. Bitcoin ve Ethereum gibi akilli s6zlesmeleri kullanmay1 saglayan ve gelistiricilerin
dagitilmis uygulamalari yaymlamasina olanak taniyan platformlar yogun olarak kullanilmaktadir (Yang
vd., 2020).

1.2.2 Ozel blok zinciri (Private Blockchain): bu tip bir sistemde sadece izin verilen kullanicilar aga
katilabilir. Ag icindeki mutabakata katilabilmek istege gore herkese acik ya da izin gerektiren bir sekilde
tanimlanabilir. Bu aglarda merkezi bir otoritenin gerektirdiginde mevcut kurallara miidahale etmek ve
islemleri geri almak gibi yetkileri bulunur. Kullanim alanlar1 olarak 6zel sistemler gerektiginde,
maliyetlerin diisliriilmesi maksath ve verimliliklerin artis1 hedeflenmesi olarak sayilabilir. Ripple giincel
ozel blok zinciri 6rnegi olarak verilebilir (Yang vd., 2020).

1.2.3 Konsorsiyum blok zinciri (Consortium Blockchain): Konsorsiyum blok zinciri aglarinin daha ¢ok
0zel blok zinciri aglarina benzedigi sdylenebilir. Federe blok zinciri olarak da adlandirilan bu blok
zincirindeki veriler herkese acik ya da 6zel olarak sadece izin verilen kisilere agik olabilir. IBM
firmasiin Hyperledger projesi bu zincir tiiriiniin en biiyiik 6rnegidir (Zhong vd., 2020).

Blok zinciri ¢alisma prensipleri ise su sekilde 6zetlenebilir. Blok zinciri bloklardan olugsmaktadir ve ilk
bloga “Baslangi¢c Blogu” denir. Her blokta bir 6nceki blok ile alakali 6zetleme bilgisi yer almaktadir.
Blok zincirinde yer alan her kullanicinin iki anahtari vardir. “Ozel (Private)” ve “Genel (Public)” anahtar
olarak adlandirilan bu anahtarlar ile kullanicilar islemler yapabilir (Zheng vd., 2017). Dijital imza igin
6zel anahtar gereklidir. Dijital imzalanmis tiim bloklara ise kullanicilar genel anahtarlari ile ulasabilirler.
Blok zincirleri igerisinde bulunan kayit defterlerinin senkronize bir halde tutulmasi gerekir. Bunu
saglamak icin “Is Ispat1 (Proof of Work)” ve “Hisse Ispat1 (Proof of Stake)” protokolleri en ¢ok
kullanilan algoritmalar olarak sdylenebilir (Seang ve Torre, 2018).

Is ispati protokolii blok zinciri agina yeni bir blok eklenmesi, dogruluk kontroliiniin kolay ve
¢oziilmesinin zor oldugu bir bulmacanin ¢6ziilmesi seklinde galigmaktadir. Bu sistemde alt1 ¢izilmesi
gereken olgu blokla ilgili 6zetlemenin belli bir kurala uygun olmasidir. Bitcoin yapisinda yaklasik on
dakikada bir ig ispatina uygun blok olusturulmaktadir ve is kaniti olusturma islemine madencilik
(mining) denmektedir (Chow ve Peck, 2017). Hisse ispati protokolii ise is ispati algoritmasina bir
alternatif olarak ¢ikmistir. Hesaplama giiclinden ziyade dijital varlik sahipligini dikkate alan bir
protokoldiir.
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Is kanit1 protokoliinde yiiksek enerji harcanimi gibi bazi sorunlarm iistesinden gelmeyi amaglamaktadir.

Amag hesaplama giicii yerine sermaye giiciinii 6n plana ¢ikarabilmektir. Bu protokol ile bir kriptopara
madencisi elinde olan kriptopara miktariyla dogru orantili olarak madencilik yapabilir. Ethereum projesi
2.0 versiyonuyla birlikte hisse ispati protokoliinii kullanan en biiyiik kriptopara projesi olarak yerini
almistir ("London’s impact: Ethereum 2.0’s staking contract becomes largest ETH holder"). Ethereum
ayn1 zamanda kod yazarak sozlesme yazilabilecegini gostererek akilli sdzlesme olgusunu ortaya
cikarmigtir. Akilli sézlesme zincirdeki oyuncularin kabul ettigi kurallar1 igerir ve bu sartlar
gergeklestiginde gerekli igslemler yapilir. Akilli sézlesmeleri kabul eden oyuncularin dijital imzalarinin
ardindan bu sozlesmeler kriptografi yontemiyle blok zincirine yiiklenir (Ethereum.org, 2021).

1.3 Blok zinciri kullanim alanlar

Blok zinciri kullanim alanlar1 Sekil 1°de verilmistir. Bu alanlar ve blok zincirinin bu alanlara etkileri
takip eden paragraflarda detaylandirilmigtir.

@ SiBER e

GUVENLIE

Sekil 1: Blok zinciri kullanim alanlar (Intellipaat, 2021°den uyarlanmustir)

1.3.1 Bankacailik: Blok zincirinin basta bankacilik olmak tizere, saglik, emlak, tedarik zinciri, devlet isleri,
siber giivenlik, sosyal medya ve yapay zeka gibi alanlarda kullanimi1 yayginlasmaktadir. Ripple gibi yeni
blok zinciri protokolleri ile bankalar arasi para transferleri olduk¢a diisiik meblaglar ile
gerceklesebilmektedir (Rella, 2020).

1.3.2 Saghk: Saglik sektoriinde ise blok zincirinin sagladigi verilerin tek bir bigimde saklanabilmesi,
hastalarin verilerinin daha rahat islenebilecegi bir teknoloji olmasi ve hastalarin kendi verilerini kimlerle
paylasabileceklerini segme sansi bu sektore getirecegi onemli gelismeler olarak sayilabilir (Hasselgren
vd., 2020) .
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1.3.3 Emlak: Emlak sektoriinde ise paydaslar tapu daireleri ve avukatlar olmadan gayrimenkul alim-
satim iglemlerini gerceklestirebileceklerdir. Mevcut aract kurumlarin devreden ¢ikip alicinin saticiya
O0demeyi kriptopara ile yapip saticinin da blok zinciri teknolojisi ile aliciya devir islemlerini
gerceklestirebilmesi miimkiin olacaktir (Spielman, 2016).

1.3.4 Tedarik Zinciri: Son miisterilerin ve diger paydaslarin yeni gelisen talepleri nedeniyle tedarik
zincirlerinin karmagik hale geldigi bir diinyada sirketler, tedarik zincirlerinin yonetimini basitlestirmekle
kalmayip aym1 zamanda tedarik zincirlerini olusturan cesitli is siireclerini otomatiklestirecek
teknolojilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Birgok tedarik zinciri saglayicisi, blok zinciri teknolojisini etkin
bir sekilde kullanmaya baslamistir. Tedarik¢i 6demelerini otomatiklestirme, soguk zincir izleme ve
gilines panellerinden gelen fazla giicii yeniden dagitmak icin akilli s6zlesmeleri kullanmaya kadar,
tedarik zinciri boyunca blok zincir uygulamalarinin ¢ok sayida isi kolaylastirmasi1 beklenmektedir
(Hwang vd., 2017; Chod vd., 2020).

1.3.5 Devlet: Blok zincirler, merkezi devlet kurumlarina olan ihtiyaci kademeli olarak ortadan
kaldirirken, hiikiimetler ve kripto para birimleri arasindaki rekabetin Oniimiizdeki yillarda 6ziine
ulasmas1 muhtemeldir. Bununla birlikte, hiikiimetler blok zincirlerinin saglayabilecegi olasiliklarinin
farkindadir ve bu nedenle operasyonel siiregleri iyilestirmek ve yenilemek igin blok zincirlerinin
tekliflerini uygulamak i¢in siirekli arastirmalara devam ettikleri goriilmektedir. Bir¢ok hiikiimet, ¢esitli
nedenlerle blok zincirleri kullanma egiliminde olmustur.

Venezuela ve Rusya gibi lilkeler, seffaflik duygusu yaratmak ve yolsuzlugu engellemek i¢in kendi ulusal
kripto para birimlerini birlestirmekteler. Ayrica blok zincirler, sahtekarligin ve dolandiricili§in 6niine
net olarak gegilebilecegi bir degismez oylama sistemleri tasarlamak i¢in kullanilabilir. Bunun yaninda,
kimlik yonetimi ve vergi yonetimi de blok zincirler kullanilarak gelistirilebilir (Aysan, Sadriu, ve Topuz,
2020; Grigoreva vd., 2019).

1.3.6 Siber giivenlik: Kuruluglar, gelir akislar1 olusturmak ve is modelleri olusturmak i¢in internete ve
teknolojilere daha bagimli hale geldikge, bilgisayar korsanlarinin isletmelere saldirilar1 katlanarak
artmistir. Bu durumunda, verimli siber giivenlik ¢6ziimlerine olan ihtiyacin tiim zamanlarin en yiiksek
seviyesinde oldugu soylenebilir. Dagitilmis defter teknolojisi ile blok zincirlerin, esasen siber
savunmayi gelistirmesi muhtemeldir. Blok zinciri platformlari, konsensiis mekanizmalar1 araciligiyla
dolandiricilik faaliyetlerini Onleyebilir ve operasyonel esneklik, veri sifreleme, denetlenebilirlik,
seffaflik ve degismezligin altinda yatan oOzelliklere bagli olarak veri kurcalamayi tespit edebilir.
Dagitilmis olan blok zincirler, merkezi bir saldiriya hedef olmadigi i¢in mevcut veritabani islem
yapilarinda daha fazla giivenlik saglayacaktir (Moh vd., 2020; Daim vd., 2006; Dai vd. 2017).

1.3.7 Sosyal Medya: Sosyal medya platformlarinin giiniimiizde insanlari her yonden igine aldigi
yadsinamaz bir gercektir. Ancak, kisisel veri ihlalleri gibi konular dahil olmak tizere bazi ihlaller
nedeniyle bu platformlarin giiniimiizde popiilerligini kaybetmeye basladigi séylenebilir. Bu durumda
“Sosyal medya giiciinii kaybediyor” seklinde bir durumu 6n gérmek yanlis olmayacaktir.

Burada, sosyal medya alaninda devrim yaratmak i¢in blok zinciri teknolojisi bir kurtarici olarak
goriilebilir. Blok zinciri teknolojileri sosyal medya platformlarini yepyeni bir diizeye tasimaya
baglamistir. Merkezi olmayan ve dagitilmis defter yapisi sayesinde blok zincir teknolojisi, kullanicilarin
kisisel bilgilerinin gizliligi iizerinde daha fazla kontrol uygulayabilecekleri ve aymi zamanda
paylastiklari igerik i¢in potansiyel olarak parasal tazminat alabilecekleri bir metodoloji saglar. Blok
zinciri, temel sosyal medyay1 tamamen farkli bir diizeye tasimak i¢in kullanilabilir. Teknoloji, i¢erigin
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ve bilginin 6zel olarak nasil dagitildig1 ve paraya doniistiiriilecek sekilde yonetildiginin dogasint yeniden
kesfetme giiciine sahiptir (Song vd., 2019).

1.3.8 Yapay Zeka: Yapay zeka, blok zincirlerin iizerine potansiyel olarak simdiye kadar diisiiniilmiis en
giiclii ve tehlikeli teknolojilerden biri olarak diisiiniilebilir. Yapay zeka merkeziyetsizlestirilebilirse,
yapay zeka algoritmalart Merkezi Olmayan Otonom Organizasyonlar (DAO) haline gelebilirdi.
DAOT'lar, merkezi bir partinin ipleri elinde tutmadan ve karar vermeden akilli s6zlesmeler araciligiyla
0zerk ve merkezi olmayan bir sekilde calisabilen kuruluslardir. En iyi sekilde yiiriitiildiigiinde, bir yapay
zeka DAO, insan tasarimlariyla yapilabileceklerden ¢ok daha etkili bir sekilde kendisini optimize etmek
icin veriler araciligiyla 6grenerek bir noktada gelistirmeyi devralabilir. Blok zincirler ve yapay zeka ya
da “merkezi olmayan yapay zeka”, veri koruma, veriden para kazanma ve akilli algoritmalar alanlarinda
yeni olanaklar saglayabilir (Salah vd., 2019).

2. Turizm ve teknoloji

Turizm endiistrisi, ekonomik kalkinmaya, istihdama ve kisisel refaha katkida bulunan bir¢ok ulusun
ekonomisinin giderek kritik bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Seyahat oncesi karar verme
asamasindan gezi sonrasi gezi anilarin1 hatirlamaya kadar seyahat siirecinin tiim asamalarin
desteklemek i¢in internetin bir ara¢ olarak kullanilmasindan bu yana turizm, teknolojik olarak
yonlendirilmistir. Fotograf, video ve turist puanlari i¢ceren 6zel seyahat web siteleri ve sosyal medya
platformlari, potansiyel turistlerin seyahatlerini satin alma kararim1 vermeden Once destinasyonu
gormeleri ve degerlendirmeleri icin bir pencere saglar.

Etkilesimli NFT'ler ile konaklama paylasim uygulamasi Airbnb gibi platformlar ve UBER gibi arag
¢agirma uygulamalart i¢ turizmin biiylimesine yardimeci olacak ve yabanci turistler igin daha fazla
secenek sunacaktir. Bu platformlar, son kullaniciya (6rn. gezgin) karsi seffafligi arttirdiklart i¢in tiiketici
giivenini arttirir. Ornek olarak bir ara¢ cagirma uygulamasi kullanmak, miimkiin olan en iyi GPS destekli
rotanin goriniirliigii ve ongoriilebilir maliyet nedeniyle gliven yaratir. Bu tesvik temelli platformlar,
paydaslar arasindaki iletisimi giiclendirir ve degerli turizm tekliflerinin sunulmasina yardimci olur.
NFT'ler, ilgili tiim taraflara dogrulama katmanlari ekler (CryptoMode, 2021).

Bu nedenle NFT'ler, seyahat siirecinin farkli asamalarinin kilidini agmak, onu esnek kilmak, seyahat
Oncesi ve gezginlerin yerinde deneyimlerini kolaylastirmak ve basitlestirmek igin kullanilabilir. Bu
durumda NFT’lerin daha net anlagilabilmesi i¢in baz1 detay bilgilere yer verilmesi gerekmektedir.

2.1 Neden NFT?

NFT'ler, sanat, miizik eserleri, multimedya eserleri ve ticaret kartlar1 gibi koleksiyonlar dahil olmak
iizere, dijital bicimdeki hemen hemen her tiirlii ger¢ek veya maddi olmayan miilkiin sahipligini temsil
eder. Ekonomik bir terimdir (Wang vd., 2021; Ethereum.org, 2021).

Blok zinciri teknolojisi araciligiyla orijinalligi dogrulama yetenegi géz 6niine alindiginda, NFT'ler i¢in
yeni bir pazar ortaya ¢ikmistir. Sirketler ve bireyler, bu para karsilig1 olmayan jetonlar1 ¢evrimici agik
artirma web siteleri araciligiyla alip satmakta ve Sotheby's gibi geleneksel miizayede evleri yiiksek
talep gormektedir. Diger ornekler olarak ticaret kartlar1 ve dijital koleksiyonlar gibi gesitli dijital
varliklar igin milyonlarca dolarin degisimini kolaylastiran “Opensea” basta olmak tizere
“Digitaleyes”, “Superfarm”, “Ethernity” ve “Botheredotters” gibi ortamlar her gegen giin daha

fazla ilgi ¢ekmektedir. Igerik olusturucular da bahsedilen NFT ticaret pazarlarii ve platformlarin
kullanmaktadirlar (Blooloop, 2021; Ethereum.org., 2021; Wang vd., 2021).
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NFT'ler dijital olarak benzersizdir, higbir iki NFT aym degildir ama .mp3 veya .jpg gibi bir dosyanin
kopyast ise orijinaliyle aynidir. Her NFT'nin bir sahibi olmalidir ve bu kamuya agiktir ve herkesin
dogrulamasi kolaydir fakat dijital 6gelerin miilkiyet kayitlari, kurumlar tarafindan kontrol edilen
sunucularda saklanir. NFT'ler, Ethereum kullanilarak olusturulan her seyle uyumludur. Bir etkinlik i¢in
bir NFT bileti, tamamen farkli bir NFT i¢in her Ethereum pazarinda takas edilebilir. Bir sanat eseri bir
biletle takas edilebilir. Bu gelismelere ayak uydurmak isteyen dijital 6gelere sahip sirketler mutlaka
kendi altyapilarini olusturmalidir. Ornegin, etkinlikler icin dijital biletler diizenleyen bir uygulamanin
kendi bilet aligverisini olusturmas1 gerekir. igerik olusturucular ¢alismalarini her yerde satabilir ve
kiiresel bir pazara erisebilir. Icerik olusturucular, kullandiklar1 platformlarin altyapisina ve dagitimina
giivenir. Bunlar genellikle kullanim kosullarina ve cografi kisitlamalara tabidir. igerik olusturucular,
kendi ¢aligmalari lizerindeki miilkiyet haklarini elinde tutabilir ve dogrudan yeniden satis telif iicretlerini
talep edebilir ama gilinlimiizdeki popiiler miizik akisi hizmetleri gibi platformlar incelendiginde
satislardan elde edilen kirin ¢ogunu elinde tutmaktadirlar. Ogeler sasirtict sekillerde kullanilabilir.
Ornegin, dijital sanat eserlerini merkezi olmayan bir kredide teminat olarak kullanilabilir (CryptoMode,
2021; Ethereum.org, 2021; Tiwari, 2021).

2.2 NFT ve turizm sektoriindeki potansiyeli

Geligen Sanal Etkinlikler: Geleneksel ¢cevrimigi etkinlikler, giiven ve teknoloji saglayan merkezi sirketler
iizerinden gerceklesmektedir. Blok zinciri, para toplamak gibi cesitli tiirde faaliyetleri iistlense de
uygulamalar1 hala kii¢iik bir olay yelpazesinde sinirlidir. NFT'ler, ek 6zellikleri (benzersizlik, miilkiyet,
likidite) yardimiyla blok zinciri uygulamalarinin kapsamini biiyiik olciide genisletir. Bu, her bireyin
tipki gergek hayatimizdaki kaliplar gibi belirli bir olayla baglanti kurmasini saglar. Biletleme 6rnegi ele
alindiginda, geleneksel bir etkinlik bileti pazarinda bilet satin alirken, tiiketiciler {iglincii tarafa
glivenmelidir. Bu nedenle, sahte olma veya iptal olma olasilig1 bulunan sahte veya gecersiz biletleri
satin alma riski vardir. Aymi bilet birgok kez satilabilir veya asirt bir durumda ¢evrimigi olarak
yayinlanan bilet goriintiilerinden ¢ikarilarak elde edilebilir. "NFT tabanli bilet", kiiltiir veya spor gibi
herhangi bir etkinlige erisim hakkini gostermek igin blok zinciri tarafindan verilen bir bileti temsil eder.
NFT tabanli bir bilet benzersiz ve nadirdir (kittir), yani bilet sahibi, satildiktan sonra bileti yeniden
satamaz. Blok zinciri tabanli akilli s6zlesme, etkinlik organizatorii ve miisteri gibi paydaslar i¢in seffaf
bir bilet alim satim platformu saglar. Tiketiciler, ligiincii taraflara verimli ve giivenilir bir sekilde
giivenmek yerine akilli sézlesmeden kripto bileti alip satabilir (Wang vd., 2021).

Bu nedenle NFT'ler, seyahat siirecinin farkli asamalarmin kilidini agmak, onu esnek kilmak, seyahat
oncesi ve gezginlerin yerinde deneyimlerini kolaylastirmak ve basitlestirmek igin kullanilabilir. Turizm
iiriinlerinin degeri sadece fiyat ve kalite yonleriyle belirlenmez, islevsel, duygusal ve sosyal yapilar gibi
diger faktorleri de igerir. NFT'ler, turizm endiistrisinin basarisi i¢in ¢ok sayida faktorii kucaklamak igin
milkemmel araclardir.

Turizm endiistrisi dogas1 geregi bilgi yogundur. Bunun 6ncelikli sebebi olarak seyahat hedefi hakkinda
daha fazla bilgiye artan ihtiyaglar oldugu sdylenebilir. Potansiyel gezginler yalnizca daha deneyimli,
egitimli, destinasyon odakli ve bagimsiz olduklarindan dolay1 daha siklikla seyahat deneyiminin
yaratilmasina ve olusumuna katkida bulunurlar. Ornegin, turizmle ilgili birgok isletme ve baglantili
endistriler, turizm gelisiminin desteklenmesinde ve destinasyon alanini sekillendirmede turistlerin
roliinden yararlanmaktadir. Bu gelismeyi dogrulamak i¢in bir¢ok turizm isletmesi, turistleri stratejik ve
yenilik¢i iiriin tasariminin merkezine yerlestirdigi goriilmektedir. Ornegin, diinyanin 6nde gelen
¢evrimici seyahat acentesi Expedia, gezginleri 'kisisel seyahat acentelerine' doniistiirmeyi amaglayan
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kitle kaynakli anlagmalar iizerine ¢alismalar yapmaktadir. TripAdvisor, igerik iiretimini kolaylastirmak
icin miisteri tabanimi kullanan bagka bir sirkettir. Bunu yaparken, sirketin en giivenilir gezgin geri
bildirimi kaynag1 ve seyahat 6ncesi planlama i¢in vazgecilmez bir arag olarak 6ne ¢iktig1 bir gercektir.

Turizm hizmetlerinin ve faydalarinin tekellesmesi, seffaflik sorunlarini siddetlendirmekte ve opaklik
yaratmaktadir. Cevrimigi isletmeler genellikle onyargili ve seffaf olmayan piyasa mekanizmalarini
benimsemek i¢in ekonomik tesviklere sahiptir.

NuGenesis Interactive gibi yeni olusumlarin NFT'leri, gevrimici seyahat platformlarinda giiveni
arttiracaktir. Bilet, sadakat programi iiyeligi, Havayolu Seyahat Uyeligi plam gibi ¢esitli NFT’lerin
tiimiiniin gezginlerin ciizdaninda toplanmasi kriptografik olarak giivenli, degistirilemez ve i¢inde kayith
tiim taraflar arasinda bir anlagma yoluyla gilincellenebilir olacaktir. Bu NFT'ler, 6zellikle seyahat dncesi
asamada (Ornegin havayollari, giizergahlar, bos yerler vb.) miisterilerden bilgi gizlemeye yonelik
istenmeyen yaygin uygulamalar, aranabilir ve dogrulanabilir bir NFT blok zinciri tabanli turizm
ortamiyla beraber tamamen hafifletilebilir (CryptoMode, 2021).

NFT'ler araciligiyla kendilerini dogrulayan miisteriler, seyahat deneyimlerini degismez bir saflik ve
milkemmele yakin bir biitiinlik ile daha agik bir sekilde paylasabilirler. Mevcut eski sistem
altyapilarmin seffafligina basit aktorler olmak yerine turizm tiiketicileri ve paydaslari, NFT blok
zincirinin sektore yerlestirdigi genis capta dagitilmis seffafligin baslaticilaridir ve aktif olarak yer alirlar.
Bu katilimc1 yonden potansiyel artabilecek faydalar oldukca ¢esitlidir. Miisteriler, seyahat paketi
alternatiflerini uygun bir sekilde degerlendirmek igin turizm iriintiniin degerini daha iyi belirleme ve
seyahat sirketleriyle basarili bir sekilde baglanti kurma firsatina sahip olacaklardir (CryptoMode, 2021)
NFT teknolojisi, tam denetlenebilirlik, yliksek diizeyde turizm piyasasi disiplini ve hesap verebilirlik
saglar ve diirtistliigiin hakim olmasi beklenir. Daha dogrusu, blok zinciri 6zellikli turizm sistemindeki
her bir taraf, net hesap verebilirlik c¢izgileri ve iyi tanimlanmis sorumluluk alanlari ile agikga
belirtilmistir. Bir seyler ters gittiginde teknoloji, davalarda koruma ve destek saglayacaktir. Sistem, hata
veya kayip seyahat bilgilerini (rezervasyonlar, seyahat iicretleri vb.) ve turizm aktérleri arasindaki
sorumluluk katmanlarini1 azaltirken, islem ge¢mislerinin tamamen degismez bir kaydini garanti ederek
yolcularin deneyimini iyilestirebilir.

NFT teknolojisi, seyahat ve turizm aracilar1 olmasa bile gezginlerin kendilerini bagimsiz olarak organize
etmelerine ve seyahat etmelerine olanak tanir. Merkezi bir teklif ve islem yapan paydaslar arasindaki
arama maliyetlerini en aza indirme olanaklar1 gerektiren mevcut dijital aracilar ve geleneksel seyahat
acentelerinden farkli olarak, NFT Blok Zinciri teknolojisinin sagladigi aracisizlastirma, aracilarin
uyguladigi faiz ve ek ticret gibi maliyetleri ortadan kaldirirken cografi olarak daginik varliklar arasinda
islem siirecini hizlandirabilir. Ornegin, otel isletmeleri Booking.com gibi aracilara yiizde 15 civarinda
komisyon 6demektedir (Booking.com, 2021 ).

NFT teknolojisi, artan bir seyahat esnekligi duygusu ve daha kullanici dostu bir ortam saglar. Kripto
para birimlerinin elektronik ve evrensel dogasindan yararlanan turistler, diger destinasyonlara seyahat
ederken artik para birimlerini donistirmek zorunda kalmayacak, boylece olasi gecikmelerden,
verimsizliklerden ve déviz oynakligi riskinden kaginacaktir. Sonug olarak, oteller, seyahat acenteleri ve
ulastirma firmalar1 gibi turizm faaliyetinde bulunan isletmeler, doviz kuru degiskenliginin baskilarina
yanit olarak hizmet fiyatlarin1 ayarlamaktan muaf olacaklardir.

NFT teknolojisi, izlenebilirlik, ticarete elverislilik, giivenilirlik ve donistiiriilebilirlik 6zelliklerini
sisteme entegre ederek 6diil programlarindan yararlanmaya olanak tamir. Ornegin, oteller ve havayollar,
NFT blok zinciri platformunda sadakat programlar olugturabilir ve misafirlerine 6diil olarak sadakat
jetonlar verebilir (Wosnack ve Blumenfeld, 2021).
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Havayollar1 ayrica, hizmete katilimlariin bir sonucu olarak miisterilerini jetonlarla 6diillendirebilir.
Mevecut bir 6rnek, katilimcilari otel ¢evresiyle tanistiran ve onlar1 hizmetlerin, tekliflerin ve etkinliklerin
dagitimin1 ve degisimini i¢eren ddiile dayali bir birlikte yaratma siirecine dahil eden Deskbell zinciridir.
Cevrimigi yorumlarin ¢evrimici otel rezervasyonlarimi etkileyen en 6énemli faktorler arasinda oldugu
sOylenebilir. Cevrimi¢i yorum okuyucularinin ¢ogu, diger gezginlerin yorumlarini, seyahat hizmeti
saglayicilari tarafindan saglanandan daha giincel ve daha giivenilir bilgiler i¢cin degerli bir kaynak olarak
gormektedir. Gezginler, seyahat satin alma kararlar1 vermeden 6nce hizmet kalitesini dogrulamak igin
onceki miisteri incelemelerine biiylik olciide deger verir. Bu incelemeler, web sitesi diizenleyicileri ve
miisteriler arasinda oldugu kadar tiiketiciler arasinda da bilgi paylasimini kolaylastiran yeni bir sosyal
iletisim bi¢imi olusturur ( Hospitalitytech.com, 2021). Yine de bu ortamlarda sahte incelemelerin olmasi
her zaman olasidir. Bu incelemelerin giivenilirligi sorgulanabilir ¢ilinkii ¢evrimic¢i inceleme
platformlarimin kullanicilarinin aldatmay: algilamasi zordur ve merkezi sistemler oteller, restoran
sahipleri ve tiiketiciler vb. sektor oyunculari tarafindan manipiilasyona egilimlidir. Herkesin gercek bir
kanita sahip olmadan bir seyahat deneyimi i¢in yorum yazabilecegi gercegi gz ardi edilemez. Sonug
olarak, konuklar1 beklentileriyle yaniltma olasilig1 ¢ok yiiksektir ve turizm isletmeleri i¢in yanlis veya
haksiz degerlendirmeleri tespit etmek ve ele almak yorucudur. Bu gibi durumlarin 6niine gecebilmek
icin NFT'ler, potansiyel gezginlere ¢evrimi¢i incelemelerin gergek, giivenilir ve adil oldugunu garanti
edebilir. Bu nedenle, teknoloji ¢evrimi¢i seyahat incelemeleri i¢in (6rnegin, oteller, restoranlar ve
pansiyonlar vb.) cevrimici seyahat acenteleri tarafindan kontrol edilen sitelerden daha giivenilir bir
ortam saglayabilir ( Hospitalitytech.com, 2021).

2.3 Baz1 Giincel Ornekler

Slovenya hiikiimeti NFT leri CED2021 (CRypto Expo Dubai) fuarinda ziyaretgilere hediye olarak veren
ilk iilke olarak dikkat ¢ekmektedir. Slovenya manzaralarinin benzersiz 3D panaromik resimlerini
fuardaki Slovenya fuar pavyonunda ziyaretgilere hediye ederek kripto popiilerliginden de faydalanarak
tilkenin turistik mekanlarinin tanitilmasi hedeflenmistir (Parashar, 2021).

Bir fotograf¢1 olan ve seyahat sitesi sahibi Must Do Canada'nin kurucusu Matthew Bailey NHT’leri
vahsi yasam rehabilitasyonunu desteklemenin bir yolu oldugunu belirtmistir. Bolivya'nin Senda Verde
sigiagini ziyaret ettikten sonra Bailey, token ticareti igin popiiler bir site olan Opensea'de bir driimcek
maymunu olan Viento ve bir uluyan maymun olan Canelo i¢in NFT'ler sunarak galigmalarini satiga
¢ikarmistir. Bir hayvani temsil eden her dijital dosya, ortalama 420 ABD dolar1 degerinde listelenmistir.
Bailey, satin alma fiyatinin yarisinin siginaga ayrildiginin altin1 ¢izmistir (Suri, 2021).

Restoranlarda NFT teknolojisi hakkindaki 6rnek ise su sekildedir. New York'ta iki farkli lokasyona
sahip Quality Eats firmasi, 2021 yili bahar aylarinda “Into the Ether” adli NFT destekli bir kokteyl
yaratti. Mart aymnda, OpenSea pazarinda kullanic1 adi 7AA335 olan anonim bir alici, igecegin gizli
tarifini ve her ziyarette iicretsiz tur hakkini 0,75 Ether (yaklasik 2.000 ABD dolar1) karsiliginda satin

almistir. York, 6zel kokteylin daha fazla yenilik icin bir oncii hareket olabilecegini belirtmistir
(OpenSea, 2021).

Yunan turizm sirketi CloudKeys, diinyada nadir goriilen bir NFT miizayedesinde benzersiz bir seyahat
deneyimi sunan ilk sirkettir. Koleksiyonluk bir NFT seyahat paketinin ilk ¢evrimici satis1 14 Haziran
2021°de yayinlandi. 10 gezginin, blok zinciri yeteneklerini kullanarak Yunanistan ziyaret etme ve
Atina ve Santorini'de émiir boyu bir kez karsilagilabilecek bir maceraya ¢ikma sansina sahip olmasi
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planlanmistir. Sadece 10 adet baskiya sahip olan bu koleksiyonluk NFT paketi, yalnizca kripto para
birimleri araciligiyla satin alinacak ve Ethereum blok zincirine basilacaktir (CloudKeys, 2021).

loTeX kisa siire once, kullanicilarin "seyahat kanitina" dayali benzersiz dijital varliklar iiretmelerini
saglayan yeni bir ara¢ yaymladi. Pebble tracker, yiiz tanima i¢in akilli telefonlarda kullanilana benzer
yerlesik bir glivenli 6ge kullanarak konum, iklim, hareket ve 151k gibi gercek diinya verilerini yakalayan
ve kriptografik olarak imzalayan bir uygulama olarak dikkat ¢ekmektedir. Pebble Tracker'in "bir
kullanicinin belirli bir zamanda belirli bir yerde oldugunu korumali bir sekilde" kanitlayabilecegini
belirtmistir. Ornegin, bir miizeye gelen bir ziyaretgi, miizenin sundugu sanat eserlerini gérebilir, dijital
"rozetler" alabilir, belirli bir rotay1r tamamlamak icin tesvikler alabilir ve tamamlama onay1 ile
odiillendirilebilir. Gliniimiizde bazi gezginler gezdikleri destinasyonlardan hatira amagl siis esyalar1 ve
magnetler toplarken, “baskalarina sunulabilecek ve kendi yaptiklarini gosterecek bir dijital ciizdana
sahip olmanin” umut veren bir gelecegi olacagi sdylenebilir (loTeX, 2021).

3. Sonuc ve Oneriler

Seyahat ve turizm endiistrisi, diinya ¢apinda ekonomik kalkinmaya ve istihdam yaratilmasina katkida
bulunan aragsal bir sektordiir. Uluslararasi turizm, toplam uluslararasi ticaretin %10'undan fazlasini ve
toplam hizmet ticaretinin neredeyse yarisindan fazlasini olusturan en hizli biiyiiyen endiistrilerden
biridir ve diinyanin en biiyiik ihracat kazananlarindan biri olarak kabul edilebilir (Gujarat Infrastructure
Development Board, 2021). Turizm, istihdam ve isletmelerin yaratilmasini, ihracat gelirlerini ve altyapi
gelisimini tesvik ettigi i¢in kalkinmanin ve refahin anahtaridir.

Cevrimi¢i seyahatlerle ilgili islemler, geleneksel ortamlarda islem yapmaktan daha biiyiik riskler tasir.
Bunlar hem saticilarin hem de alicilarin ¢evrimigi islemlerde (6rnegin, gevrimigi aligveris, seyahat
rezervasyonu, sigortalarin 6denmesi vb.) potansiyel riskler ve bunlarla sinirli olmamak iizere, agik
arttirma dolandiricilii, oyun dolandiriciligy, istenmeyen e-posta gonderme ve kimlik hirsizligini igerir.
Konaklama endiistrisinde sadakat programlarinin etkinligi birgcok durumda tartismali ve sonugsuzdur.
Miisteri sadakat puanlari izlenemez ve bunlar1 kullanma yolunda kisitlamalar getirir, bu da siiresi dolmus
ve harcanmamis puanlara yol agar.

Pasaport ve vize islemlerinde yapilan sahtekarliklar sektdriin sorunlarindan bir digeri olarak goéze
carpmaktadir.

Blok zinciri 6zelinde NFT teknolojisinin ilerleyen zamanlarda tiim bu sorunlarin ve daha fazlasinin
¢Oziim araci olacagi net bir sekilde sdylenebilir. Blok zinciri teknolojileri ve 6zellikle NFT nin turizm
sektoriine onemli katkilar saglayacagim ozetleyen bu ¢alismayla, olduk¢a bakir olan bu alanda
aragtirmaci, sektor calisanlart ve akademisyenlere disiplinler arasi galismalarda yol gostermesi
hedeflenmektedir.
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