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Bilimsel literatiir icerisinde fazlaca uygulama alani bulan nitel veri analizi ¢calismalari, ¢esitli
kaynaklardan toplanan bilgileri simiflandirma, yorumlama ve yeniden anlamlandirma siireglerini
barindirmaktadir. Arastrmacilar analiz i¢erisinde mevcut varsayimlarin analiz ya da test edilmesi
temeline dayanan tiimden gelimci bir anlayis veya toplanan verilerin derinlemesine analiz edilerek
temel teorilerin ilk kez kesfedildigi ve yeniden yorumlandigi tiime varimct bir anlayis tercih etmektedir.
Bu ¢alisma, veri seti ya da bilgi yigini icerisindeki temel kurami ortaya ¢ikarmayr hedefleyen bir nitel
arastirma deseni olarak Gomiilii Teori 'nin, bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilim programlariyla
kullanilmasini arastirmaktadur. Bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimlari, arastirma siireclerinin
tek bir uygulama iizerinden takip edilmesi, birlikte calisabilirlik ve raporlama gibi konularda
calismalara onemli katkilar saglamaktadr. Bu ¢alisma, Nvivo Nitel Veri Analizi Yazilimi kullanilarak
veri setinin olusturulmasi, siiflandirilmasi, kodlanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi siireglerinin
ornek bir uygulama tizerinden incelemesini amaglamaktadir. Arastirmanin veri setini Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgi Dus Iliskiler Genel Miidiirliigii tarafindan 2021 yili icerisinde yayinlanan E-
biiltenler olusturmaktadir. Arastirma sonucunda okuyucular, bilgisayar destekli nitel veri analizi
uygulamast kullanarak gerceklestirilen Gomiilii Teori desenindeKi bir arastirmanin asamalarin adim
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USAGE OF GROUNDED THEORY IN COMPUTER AIDED QUALITATIVE DATA
ANALYSIS: A RESEARCH ON FOREIGN AFFAIRS BULLETINS OF TURKISH

MINISTRY OF LABOR AND SOCIAL SECURITY

ABSTRACT

Qualitative data analysis studies, which find many applications in the scientific literature, include
the processes of classifying, interpreting and re-meaning the information collected from various
sources. Researchers prefer a deductive approach based on the analysis or testing of existing
assumptions in the analysis, or an inductive approach in which the fundamental theories are discovered
and reinterpreted for the first time by analyzing the collected data in depth. This study researches the
use of Embedded Theory as a qualitative research design that aims to reveal the basic theory in the data
set or information stack, with computer aided qualitative data analysis software programs. Computer-
aided qualitative data analysis software has made significant contributions to studies such as
monitoring research processes through a single application, interoperability, and reporting. This study
aims to examine the data set creation, classification, coding, analysis and reporting processes through
a sample application using Nvivo Qualitative Data Analysis Software. E-bulletins published by the
Ministry of Labor and Social Security General Directorate of Foreign Relations in 2021 constitute the
dataset of the research. As a result of the research, the readers will have the opportunity to follow and
apply the steps of the qualitative data analysis study in the Grounded Theory Pattern, which is carried
out using computer-assisted qualitative data analysis application, step by step.

Keywords: Research Methods, Qualitative Data Analysis, Grounded Theory, Nvivo, Sample Application

JEL Classification: C80, D83, 123.

1. GIRIS

Insanoglunun bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 21.Y.Y.’da veri bilimine gosterdigi ilginin artmasi
beraberinde birgok sonu¢ dogurmustur. Teknolojik bir gelisme olarak goriilen bilgi ve iletisim araglari
toplumsal, ekonomik ve akademik hayat igerisinde tiim siiregleri degistirmistir. Bilgi teknolojileri
kavrami igerisinde tanimlanan yazilim, insan beyni ile gerceklestirilen faaliyetlerin biiyiik bir

cogunlugunda kullanilabilir nitelige kavusmustur.

Aragtirma yontemlerinde bilgisayar destekli yazilimlar kullanilmas: ilk olarak nicel
aragtirmalarda baglasa da yazilim teknolojilerinin geligsmesi ile birlikte nitel analizleri de kapsamustir.
Bilgisayar, niteliksel arastirmalar igerisinde toplanan gozlem, goriisme ve dokiiman gibi verilerin kayit
edilmesi, detayli olarak smiflandirilmasi ve nihayetinde analiz edilmesi siireclerinde arastirmaciya
bir¢cok olanak saglamaktadir. Burada arastirmaci bu siiregleri kagitlarda ve kendi eli marifetiyle de
yapabilir fakat bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi kayitlarin dogrulugu ve en 6nemlisi

harcanan zaman ve enerji agisindan énemli katki saglayacaktir (ilgar ve ilgar, 2014:44).
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Nitel veri aragtirmasinda temel ara¢ olarak gelistirilmis yazilimlarin kullanilmasi literatiirde
Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi (Computer Asisted Qualitative Data Anaysis — CAQDAS) olarak
kavramlastirilmaktadir. Uygulamadaki ilk 6rnekleri 1960’11 yillarda ana bilgisayarlarin metinsel verileri
temel diizeyde kelime kullanimi1 ve siklig1 ile standartlastirilmis Slgiilerinin analiz edilmesi kabul
edilmektedir. Internet ve yazilim teknolojilerinin gelismesi, bilgisayar destekli nitel veri analizi
yazilimlarmin verilerin dijitallestirilmesi ve birlikte ¢alisabilirlik gibi giliniimiizdeki niteliklerine sahip
olmasini saglamistir. Cesitli yonleriyle farklilik gosteren birgok nitel veri analizi yazilimi gelistirilmistir.
Bunlarin en yaygin olarak kullanilanlar1 Nvivo, Atlas.ti, MaxQDA, QDAMiner ve HyperResearch adli
programlardir (Silver and Lewins, 2014:5). Arastirma igerisinde drnek verilerin analiz edilecegi nitel
veri analizi yazilimi olarak Nvivo programinin 12 Release 1.5.1 siirtimii kullanilmistir. Gomiilii Teori
deseninde gergeklestirilecek bir analizde Nvivo yaziliminin tercih edilmesinin nedenlerinden en
Oonemlisi programin kodlari temalar altinda toplama, veriler arasinda iligkiler kurma ve gorsel raporlama

gibi 6zelliklerinin gelismis olmasidir.

Nitel arastirma yontemi kullanilarak analiz edilen her bir ¢aligma kendine 6zgli yontemler ve
yaklasimlar i¢ermektedir. Bu yaklagimlar arasgtirmanin konusu, amaci, arastirmacinin niteligi ve veri
setinin 6zellikleri bakimindan farkliliklar gostermektedir. Calismanin en baginda amaca uygun, gergekei
ve dogru planlama yapmak biiylik 6nem tasimaktadir. Nitel arastirma deseni kavrami, arastirma
konusunun belirlenmesinden sonuglarin tartigilmasina kadar tiim arastirma siireclerinin birbiriyle tutarl
olmasini saglayan bir strateji olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005:69). Arastirma deseni

caligmanin yontemini belirler.

Nitel aragtirma desenleri igerisinde bu ¢alismanin konusu olan Gomiilii Teori, 1967 yilinda
Amerikal1 sosyologlar Barney Glaser ile Anselm Leonard Strauss tarafindan gelistirilmistir. Yaklagimin
temelinde yeni bir teori olusturmak ya da verilerin igerisine gizlenmis teoriyi ortaya c¢ikarmak
bulunmaktadir. Bu yoniiyle daha once ortaya c¢ikarilan teorileri analiz eden tiimden gelimci anlayig

yerine par¢adan biitine ulagmaya ¢alisan time varimci bir yaklasim gostermektedir (Bingol,

2020:1505).
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Sekil 1. Gomiilii Teorinin Asamalar:
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Kaynak: TURNER, 2016 :1
https://www.quirkos.com/blog/post/qualitative-grounded-theory-overview Er.Tar.:12.06.2021

Teorinin temelinde nitel veri setlerini, irdelenen konular diizeyinde béliimlere ayirmak, bu
boliimleri etiketlemek, birlestirmek ve ilk etapta gériinmeyen igerisine gizlenmis az sayidaki ana temaya
ulagmak bulunmaktadir. Ana temalara ulagsmak i¢in yontem igerisinde verileri toplarken kodlamak, kod
yapisini her diizeyde test ederek dinamik olarak gelistirmek, olusturulan kodlara gore nitel verileri tekrar

tanimlamak siiregleri takip edilmektedir.

Caligma, desen olarak Gomiilii Teori’nin se¢ildigi arastirmalarda Sekil-1 ile gdsterilen asamalarin
bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimi Nvivo kullanilarak gerceklestirilmesini incelemektedir.
Ornek veri seti kullanilarak nitel bilgilerin toplanmasindan ana temalarin elde edilmesine kadar tiim
islemlerin yazilim iizerinde hangi menii ve islemler takip edilerek tamamlandigini agiklamak
amaglanmaktadir. Calisma sonucunda bilgisayar yazilimi iizerinde nitel veri analizi arastirmasinin

adimlar1 detaylh olarak izlenebilecektir.

Veri setini Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Dis iliskiler Genel Miidiirliigii tarafindan 2021
yili igerisinde yayinlanan E-biiltenler olusturmaktadir. Biiltenler bakanlik uzmanlar tarafindan diinya
calisma hayati dinamiklerinin izlendigi ve raporlandig1 yayinlardir. Diinyada yasanan degisikliklerin
bakanlik tarafindan algilanig bi¢iminin ortaya ¢ikarilmasi ve gergeklestirilen politikalarin yorumlanmasi
acisindan 6nemlidir. Covid-19 pandemisi etkisinde gegen 2020 ve 2021 yillar1 sonucunda toplumsal,
ekonomik ve siyasal hayati1 6nemli diizeyde etkilenmistir. Bu gergegin paralelinde arastirma sonucunda

en fazla deginilen konu Covid-19’un ¢alisma hayatina etkileridir.

Nvivo nitel veri analiz yazilimi ile Gomiilii Teori desenindeki bir aragtirmanin uygulamali olarak
incelendigi ¢aligmaya ait alan yazin taramast siirecinde genel olarak bilgisayar destekli nitel veri analizi

yontemlerini arastiran (Tesch:1990, Silver ve Lewis:2014, Yurdakul vd.:2016, ilgar ve flgar:2014, Celik
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vd.:2020), gomiilii teori kuramini agiklayan (Glaser ve Strauss:1967, Ellis:1993, Aksakal ve
Kirkaya:2013, Ilgar ve Ilgar:2013, Bulduklu:2019) ve bazi farkli yontemlere ait 6rnek uygulamalar
iceren aragtirmalara (Cayir ve Saritas:2017, Bas ve Akturan:2017), rastlanmigtir. Aragtirmanin gomiilii
teori uygulamasi olmasi ve veri toplama siirecinden analizin tamamlanmasina kadar yazilim iizerinden
gergeklestirilen tiim iglemleri incelemesi acisindan diger alan yazin orneklerinden ayrismaktadir.
Calismanin bir diger 6zgiin yonii, Gomiilii Teori deseni siireclerini bilgisayar destekli nitel veri analizi
yazilimu ile gergeklestirirken bagka bir aragtirmay1 da ihtiva etmesidir. Arastirma igerisinde drnek olarak
bagka bir arastirma daha yapilmaktadir. Arastirmanin yontemi, uygulanmasi, tartisma ve sonug
béliimleri drnek arastirmayi ifade etmektedir. Oneriler boliimiinde gémiilii teori deseninde kurgulanmis

nitel bir veri analizinde dikkat edilmesi gereken hususlar aktarilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Ornek arastirmani ydntemi gomiilii teori deseninde kurgulanmis nitel bir veri analizidir. Veri
seti Nvivo yaziliminin yetenegi sayesinde internetten otomatik olarak indirilerek toplanmigtir. Okumasi
yapilan veriler hakkinda ilk olarak dokiimanlarin siniflandirmas: siireci takip edilmistir. Arastirmanin
konusu ve amaci dogrultusunda veriler hakkinda yapilan siiflandirma veri seti hakkinda ilk bilgileri
saglamaktadir. Daha sonra temel kelime analizleri yapilmistir. Temel kelime analizleri igerisinde
dokiimanlarda en fazla kullanilan kelimeler, kelime 6bekleri ve bunlarin 6nciil ve artgil kelimeleri analiz
edilmektedir. Arastirma konusu hakkinda yapilan literatiir taramasi, okuma ve temel kelime analizleri
kullanilarak kodlama altyapis1 meydana getirilmistir. Kodlama, nitel veri analizi yazilimina
dokiimanlar1 analiz ederken kullanacagi temel siniflandirmay1 saglamaktadir. Bu asamadan sonra
yazilimin Ozellikleri kullanilarak dokiimanlar tizerinde istenilen analizler yapilabilmistir. Analizler
icerisinde kodlanmis dokiimanlarin birbiri ile iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasi, benzerliklerin Sl¢iilmesi
ve temalarin olusturulmasi gibi bircok imkan bulunmaktadir. Bilgisayar destekli nitel aragtirma yazilimi
tarafindan gerceklestirilen analizler ile nitel aragtirmanin konusuna ve amacina uygun olan sonuglar
ortaya ¢ikarilmaktadir. Yazilimin grafiksel imkanlari analizlerin dokiimante edilmesinde arastirmaciya

biiytik olanak saglamaktadir.

Ornek arastirmanin konusu 2021 yili igerisinde diinya calisma hayati ve sosyal giivenlik
gelismelerinin incelenmesidir. Bu amagla ¢alismanin kapsamini olusturacak veri setini Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlhigi Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii tarafindan 2021 yili igerisinde yayimlanan
Dis iliskiler E-Biilten’leri olusturmustur. Ornek ¢alismanin amaci 2021 yilinda diinya ¢alisma hayatinda
yasanan gelismelerin ana temalarini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma igerisinde aylik olarak yayinlanan 8

e-bilten incelenmistir.
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3. ARASTIRMANIN UYGULANMASI

Arastirma igerisinde bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilim olarak Nvivo kullanilacaktir.
Nvivo programi https://www.gsrinternational.com/nvivo-qualitative-data-analysis-software/home/
web sayfasi iizerinden satin almabilir ya da 30 giinlik deneme siirlimii indirilebilir. Satin alma
secenekleri icerisinde kullanim yeri, kullanim amaci, bilgisayar isletim sistemi ve ek modiiller
bulunmaktadir. Kullanim yeri agisindan akademik, akademik olmayan ve o6grenci, kullanim amaci
acisindan Ozel kullanim ve sirket/kurum icin kullanim, isletim sistemi acisindan Windows ve Mac
secilebilmektedir. Programin temel yapisina ek olarak, ses ve video dosyalarini detayli analiz etme
fonksiyonu bulunan uyarlama (transcription) modiilii ve takim caligmalarinda kullanmak amaciyla

birlikte ¢alisabilirlik (collobration) modiilleri satin alinabilmektedir.

Gomilii Teori deseni kullanilarak oOrnek bir arastirmayi inceleyecek calisma, oncelikle
bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilim1 Nvivo’da proje olusturmak ile baglamaktadir. Her bir
caligma yazilim tizerinde Proje olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayara programi indirip kurduktan sonra
acilan ekranda New Project segilmekte ve projenin adi, bilgisayarda kayit edilecegi dosya yolu ve dil
secenekleri tanimlanmaktadir. Dil secenekleri icerisinde Ingilizce, Cince, Fransizca, Almanca, Japonca,
Portekizce ve Ispanyolca bulunmaktadir. Tiirkce dil seceneginin bulunmamas: veri seti igerisindeki

Tiirkce karakterlerin analiz edilmesi noktasinda sorunlara neden olabilmektedir.

Sekil 2. Yazihm Uzerinden Proje Olusturmak

e Hakan METE — &%

Recent Projects

@ 1no-coviD-19 + @ @ [_71'
Y e s New Project Sampée Project Sample Project ¢ —

@ ™S Bilisim Meslekieri aeple Projec

S ‘ ® Account\ PROJE ADI

NEW PROJECT - STEP 1 0f 2

roammere YENI PROJE

E;: Ooc Offver Evviect N OLUSTURMA O e S

<X Collaboration Cloud

£ Application Options Marage Account

PROJENIN
BILGISAYARDA

5 Keep & tox of v ackions KAYIT EDILECEGI
DOSYA YOLU

@ About NVivo Log cut

DiL SECENEKLERI

RN A )

0733
&
N BT o B

Sekil 2’de gosterilen adimlar ile proje adi ve dili segildikten sonra proje olusturma asamasi
tamamlanmaktadir. Ornek projemizin veri setini olusturan e-biilten dosyalar1 https://www.csgb.gov.tr/
yayinlar/bultenler/dis-iliskiler-e-bulten/ linkinden Nvivo’nun internet tarayicisi otomatik dokiiman
indirme eklentisi Ncapture kullanilarak toplanmustir.
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Sekil 3. Nvivo Ncapture Eklentisi ile Otomatik Veri Toplama
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Kullanilan internet tarayicisindaki eklentiler boliimiinden indirilip kurulan Ncapture, Nvivo nun
otomatik veri toplama imkani sunan aracidir. Bu ara¢ sayesinde veriyi toplarken agiklama ve notlar
yazma ile kaynaginda kodlama yapilabilmektedir. Toplanmak istenen dokiiman Capture tusuna
basildiginda bilgisayara nvex uzantili dosya olarak inmekte ve bu dosya Nvivo’ya kaynak olarak
eklenebilmektedir. Dosyalar indirildikten sonra yazilim iizerinde Import->Data—>Files bolimiine sag

tus Import Files tiklanarak dokiimanlar aktarilmaktadir.

Verilerin toplanmasi siireci tamamlandiktan sonra okuma islemleri yapilmistir. Uygulama
iizerinde okuma yaparken dipnot ve notlar alinmaktadir. Tiim dokiiman {izerinde sag tus “New Memo”
ile hatirlatici notlar ve dokiimanin belirli boliimleri segilerek sag tus “New Annotation” ile dipnotlar

yazilmaktadir. Alinan not ve dipnotlar arastirmaciya analiz boliimiinde hatirlatic bilgiler saglamaktadir.

Okuma islemi tamamlaninca c¢aligmanin konusu ve amaci dogrultusunda dokiimanlar
siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Ornek veri seti igerisinde biiltenlerin hangi yil ve aya ait oldugu,
makalelerin hangi tlke ile ilgili oldugu ve hangi konulara deginildigine gore siniflandirma yapmak
mimkiin olmustur. Program igerisinde simiflandirma islemi Import->Data—>Files Classifications
bolimiine sag tus New Classifications tiklanarak yapilmistir. Olusturulan Documents siniflandirmasina
sag tiklanarak New Attributes ile 6zellikler belirlenmistir. Ay ve Y1l 6zelligine Ocak 2021°den Eyliil
2021’e kadar aylar, Ulke 6zelligine Almanya, Fransa, Hollanda ve makalelerin ilgili oldugu tiim iilkeler

atanmistir.

Simiflandirma analizleri tamamlandiktan sonra biiltenlerde en fazla gecen kelimeler ve bu

kelimelerin Oncesinde ve sonrasinda kullanilan kelimeleri analiz eden “Word Frequency” ve “Text
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Search”ler yapilmaktadir. Analizler sonucunda arastirmaci biilten igerikleri hakkinda ilk bilgileri

edinmis olacaktir. Kelime analizleri yazilim tizerinden “Explore” boliimiinden gergeklestirilmektedir.

Sekil 4. Word Frequency ve Text Search Analizleri
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Gergeklestirilen ilk kelime frekans analizinde baglaglar (ile, i¢in, ve), y1l ifadeleri (2020, 2021)
ve kisaltma (www, pdf) gibi bazi kelimeler analizin anlamin1 yitirmesine neden olacag i¢in kapsam
disina ¢ikarilmaktadir. Yazilim iizerinde bu tip kelimeler “Add To Stop Words List” tusuna basilarak
kapsam dis1 kelimeler listesine eklenmektedir. Kapsam disina eklenen kelimelerden sonra tekrar Word
Frequecy analizi yapilmaktadir. Cikan sonuca gdre arastirmaci veri seti ve icerisinde gecen konular

hakkinda ilk bilgileri edinmektedir.

Sekil 5. Kelime Bulutu Analizi
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Sekil 5°te gosterilen kelime bulutu analizi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: Dis iliskiler
Genel Miidiirliigii tarafindan 2021 yili icerisinde yayinlanan E-biiltenler icerisinde en fazla ¢aligma,
kadin, erisim, kaynak, sosyal ve Avrupa kelimelerinin gegtigini tespit etmistir. Analizin devaminda bu
kelimelerden sonra ikinci diizeyde caligan, istihdam, gégmen, ekonomik, geng, is¢i, saglik, egitim ve
ekonomik gibi kelimelere rastlanmistir. Uciincii diizeyde salgin, giivenlik, yas, evden, go¢, bakim, issiz,
uzaktan, ticret ve destek kelimeleri bulunmaktadir. Arastirmaci yaptig1 okumalar ve aragtirmanin konusu
ve amacina bagli kalarak kelime bulutu sonucunda ¢ikan kelimelerden 6nciil ve artgil kelime analizi
yapilacaklari belirlemektedir. Onciil ve artgil kelime analizleri ile dokiimanlar igerisinde en fazla gegen

konular tespit edilmekte ve kodlama yapisi olusturulmaktadir.

Sekil 6. Calisma Kelimesi Onciil ve Artcil Kelime Analizi

Kisa

Kisa siireli Saati / saatleri

Kiiresel Sistemi

Normal Sureleri

Yiksek tcretli islerdeki Sartlari

isverenlerin isci cikarmadan Sekilleri

AB vatandaglan igin Usulleri

Ortalama Uygulamasi (Salgin Sonrasi)
Uzaktan Uzmani

Temel Ve aile yagami
Salgindan énce Ve daha az calisma saati

Serbestge is arama ile vizesiz

insana yakisir

Uluslararasi e e
Yukamlalago

Uzaktan galisma ve daha az 7 luluz

Koronaviriis salgininin geleneksel orumiiugy

Azinhiklann Yasag
Kadinlann gallgima Yasal diizenlemeleri

Ve Sosyal Glivenlik
Vizesi

Genglerin Yontemleri
Sanal Programlar
Ofisten Platformlan
Gecid Planlar
Hijyenik ve saghkh Orgu't'u
Uzaktan erisim vasitasi ile Odenekleri
Saghk ve is glivencesi ile Ortami
Cogu iscinin Gcreti ile Modelleri
Haftalik e
Kaltara
Evden
Konferansi
Esnek i
Dijital zni
Otomasyon ve ¢cevrimici H ?Vﬁt‘_
Tam zamanh Duzeni
Freelance Homeoffice uygulamalar

Biiltenlerde en fazla sayida kullanilan kelime olan ¢alisma, onciil ve art¢il kelime analizine tabi
tutulmustur. Analize gore ¢alisma kelimesi ile iliskili olarak kisa siireli calisma, ¢calisma saat ve siireleri,
uzaktan calisma, koronaviriis salgini dncesi ve sonrasinda galigma farkliliklari, insana yakisir ¢aligma,
sanal ¢alisma, gegici ¢alisma, evden ve esnek ¢alisma, azinlik, kadin ve gengler gibi savunmasiz tipteki
caliganlar, calisma vizeleri, ¢alisma platformlari, ¢alisma diizeni ve sosyal giivenlik gibi konulara
deginilmistir. Arastirmaci tarafindan analizin omurgasini olusturacak kodlama yapisi, okuma ve kelime
analizleri sonucunda olusturulmaktadir. Kodlar yazilimin Coding ana béliimiindeki Codes boliimiine

sag tus “New Code” segilerek olusturulmustur.

Ornek veri seti icerisindeki ana kodlar, ayrimcilik, covid-19 etkileri, emeklilik, endiistri
iligkileri, gog, issizlik ve {icret olarak olusturulmustur. Ayrimcilik ana kodu altinda cinsiyet ayrimeiligi
tanimlanmugtir. Biiltenler igerisinde oldukg¢a fazla sekilde deginilen calisma yasamima Covid-19
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viriisiiniin etkileri ana kodu altinda, calisan yoksullugu ve calisma hayati degisimi alt kodlari
bulunmaktadir. En alt diizeyde calisma siireleri, dijital doniisiim, uzaktan calisma, egitim, ekonomik
destekler, gbcmen isciler, nitelikli isgiicli ihtiyaci, sosyal politika, cocuk isciler ve saglik calisanlar
kodlar1 olusturulmustur. Endiistri iligkileri ana kodu altinda, isgiicii verimliligi, kiiresel is birligi, sosyal
diyalog, toplu sdzlesme, iiretim ve yasalar alt kodlar1 tanimlanmistir. Son olarak igsizlik ana kodu altinda
geng issizligi, ticret ana kodu altinda asgari iicret ve gelir kodlar1 bulunmaktadir. Emeklilik ve Go¢ ana

kodlarina herhangi bir alt kod tanimlanmamustir.

Tablo 1. Olusturulan Kodlar (Alfabetik Sira)

TEMA KATEGORI KOD
Ayrimceilik Cinsiyet Ayirimi
Caligma Siireleri
Dijital Doniistim
Uzaktan Calisma
< Egitim
Covid-19 Etkileri Caloma Hayat Deisimi Ekonomik Destekler
Gogmen Is¢iler
Nitelikli Isgiicii Ihtiyaci
Sosyal Politika
Cocuk Isciler
Saglik Caliganlari
Emeklilik
Endiistri [ligkileri Isgiicii Verimliligi
Kiiresel s birligi
Sosyal Diyalog
Toplu S6zlesme
Uretim
Yasalar
Gog
Issizlik Geng Issizligi
Ucret Asgari Ucret
Gelir

Tablo 1’deki belirtilen ana ve alt kodlar dogrultusunda tanimlanan kodlama yapisinin
olusturulmas siireci sonrasinda biiltenlerde bulunan ifadeler yazilim igerisinde ilgili kodlara atanmasi
gergeklestirilmistir. Programa aktarilan biilten dosyalarinda deginilen konular paragraf, dokiiman
bolimi veya dokiimanin tamami seklinde ilgili koda atanmistir. Files boliimiinden agilan pdf
dosyalarinin boliimleri fare yardimu ile secilerek sag tus “Code Selection” segeneginden ¢ikan ekranda
istenilen koda atamas1 yapilmistir. Tiim dosyalarin kodlanmasi iglemi tamamlaninca dokiimanlarin ana

temalarina ulasmak amaciyla sikliklaria gore en fazla deginilen kodlara ulagilmistir.
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Grafik 1. Kodlama Hiyerarsi Yapisi

Yasalar  Toplu Sozl..

Isgicil Verim..~ Sosyal..

Kiresel...

Veri setini olusturan pdf biilten dosyalarinin yazilim igerisinde agilmasi ve her bir ifade, satir,

paragraf ve dokiiman boliimlerinin olusturulan kodlara atanmasi islemi sonucunda Sekil 7°deki kodlarin
hiyerarsik yapist ortaya ¢ikmistir. Analiz, dokiimanlar icerisinde Covid-19 pandemisinin i yasamina
etkisini basat konu olarak tespit etmistir. Covid-19’un etkileri icerisinde de en ¢ok deginilen konularin
gdemen isgiler basta olmak tizere caligma hayat1 degisimi, egitim, nitelikli isgiicii ihtiyaci ve yoksulluk
oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan issizlik, iicretler, endiistri iliskileri ve ayrimcilik konularinin

biiltenler igerisindeki diger onemli konular oldugu ortaya ¢ikmustir.

Konularin hiyerarsi yapisimin ortaya ¢ikmasi sonrasinda kodlardan temalara ulagmak
maksadiyla kodlar arasindaki iliskiler tanimlanmaktadir. Bunun i¢in yazilim iizerindeki Relationship
boliimii kullanilmaktadir. Ornek arastirma igerisinde Covid-19’un Etkileri ana béliimiindeki Go¢men
Isciler kodu ile diger boliimdeki Gog¢ kodu, issizlik kodu ile Covid-19’un etkileri ana kodu ve ¢alisma
hayati degisimi kodu ile endiistri iliskileri kodu iliskili kodlar olarak atanmistir. Kodlar arasinda

iligkilerin olusturulmasi yazilim iizerinden ana temalarin tespit edilmesi siirecine katki saglayacaktir.

Arastirma, kodlarin biiltenler igerisinde deginilme sikligin1 Slgerek pandemi siirecinde diinya
calisma hayatinda giindem olan konularin zaman paternlerini ¢ikarmay1 hedeflemistir. Yazilimda
Explore ana boliimiindeki Chart boliimiinden Coding chart olusturularak konularin biiltenlerde
bahsedilme sikliklar1 ortaya ¢ikarilmigtir. Cikan grafikler {izerinden arastirmaci yapacagi yorumlar

sayesinde bir konunun konusulma yogunlugunu ortaya ¢ikaracaktir.
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Grafik 2. Issizlik Kodunun Yogunluk Analizi
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Sekil 8’deki Issizlik Kodu Yogunluk Analizi, basat konular icerisindeki issizligin May1s ve
haziran aylarinda biiltenlerde fazlaca izlendigini ve konu yogunlugunun giderek arttigim
gostermektedir. 2021 yilinin Ocak, Subat ve Mart aylarindaki biiltenlerde issizlik konusundaki
makalelerin sayisi az sayida iken, Nisan’dan itibaren baglayan artis ile mayis ve haziran aylarinda en tist
seviyeye ulagmistir. Analiz icerisinde arastirmanin amacina katki saglayacak kodlarin yogunluk
analizleri yapilmakta ve gerceklestirilen okumalara paralel olarak diinya ¢alisma hayatinda giindem olan

konulara iliskin ana temalar ortaya ¢ikmaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

2021 yili diinya ¢alisma hayati gelismelerini konu alan 6rnek calisma, global 6l¢ekte calisma
ekonomisi ve endiistri iliskileri alaninda en fazla tartigilan konular1 ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
Arastirmanin veri setini Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan aylik olarak yayimlanan Dig
Iliskiler E-biiltenleri olusturmaktadir. Biiltenlerde OECD ve ILO gibi kiiresel dlgekteki kuruluslarin
mevcut durumu tespit ve tavsiye kararlarini igeren makaleler oldugu gibi iilkelere 6zgii konular ve

politikalar1 konu alan makaleler de bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda biiltenlerde en fazla 6ne c¢ikan konu, 2020 yilindan itibaren toplumsal,
ekonomik ve siyasal hayatt 6nemli diizeyde etkileyen Covid-19 pandemisinin caligma hayatina
etkileridir. Yaymlanan makaleler, iilkelerin pandemi karsisinda is hayatinda yasadigi giicliikler ve

gerceklesen olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasina yonelik politikalarini tartismaktadir

Caligmalarda salgin ve karsi tedbirlerinden en fazla etkilenen gruplarin niteliksiz is¢iler, gdogmen
isciler ve kadinlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ulkelerin toplumsal saglig1 korumak amactyla uyguladigt

sokaga c¢ikma yasaklari, uzaktan ¢aligma ve fiziksel mesafelerin artirilmasi gibi tedbirler en fazla
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niteliksiz isgiiciine ihtiya¢ duyan sektorlerde yavaslamaya neden olmaktadir. Bu duruma ek olarak tiim
isletmelerin azalan gelirlere ve yasanan ekonomik yavaslamaya tepki olarak kullandiklar1 isten ¢ikarma
ve licretsiz izin uygulamalarina katma degeri diisilk oldugu degerlendirilen niteliksiz calisanlarla
baglamaktadir. Viriisiin ilkeler arasi yayilimimi azaltmak amaciyla bagvurulan sinirlarin kapanmasi
tedbiri gégmen is¢ilerin ¢alisma hayatini olumsuz diizeyde etkilemektedir. Kisa veya uzun dénemli
olarak kendi tilkelerinden ayrilarak yabanci iilkelerde ¢alisan gégmen isgiler fiziksel olarak yabanci
iilkelere ulasmakta zorlanmaktadir. Issizlik diizeylerinin yiiksek seyrettigi pandemi déneminde iilkeler
gocmen iscilerin ¢alisma hayatlarina yonelik sagladiklari haklar konusunda tereddiit gostermektedir.
Kendi vatandasina is yaratmakta zorlanan 6zellikle gelismekte olan iilkeler gé¢cmen iscilere karsi daha
agresif davranabilmektedir. Kadinlarin pandemi doneminde yasadigi zorluklarin basinda faaliyetlerine
son verilen okullar nedeniyle ¢ocuklarina bakmak zorunda olduklari i¢in islerinden ayrilmak zorunda
kalmalaridir. Kisa ¢alismayi tercih eden kadinlarin iicretlerinde de 6nemli diisiis yasanmistir. Ayrica

kendi hesabina temizlik, yasli ve bebek bakimi sektorlerinde galigsanlar igsizlik ile kars: karsiya kalmustir.

Analizin pandemi doneminde caligma hayati degisimi bolimiinde ¢aligma siireleri, dijital
doniisiim ve uzaktan galisma konular1 6ne ¢ikmaktadir. Makalelerde analiz yapilan iilkelerin tamaminda
is kayiplarma paralel olarak ¢alisma siirelerinde de azalma oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Istisna olarak
diger sektorlerden ayrilan bilgi ve bilisim sektdriindeki calisanlarin fazla mesai siirelerinin arttigi
goriilmektedir. Pandemi ¢alisma hayatinda dijital déniisiim siirecini hizlandirmustir. Isyerleri igerisinde
caliganlarin birbiri ile fiziksel temas halinde olduklar1 ¢aligma ortamini ifade eden geleneksel anlayis
yerine tlim is siireclerinin bilgisayar yazilimlar tizerinden takip edildigi yeni bir ¢alisma diizeni dizayn

edilmektedir.

Caligma hayatinin dijital donisiimii, isgiicline dijital yeteneklerini gelistirme zorunlulugu
getirmistir. Bu yonde isletmeler calisanlariin mesleki ve teknik gelisimine katki verecek egitim
uygulamalar1 diizenlemektedir. Sektorlerin her diizeyde nitelikli ¢alisan ihtiyacinin artmasi ve evden-
uzaktan ¢alisma uygulamalarinin kullanilmasi, egitim kurumlarinda ya da is yerinde gergeklestirilen
geleneksel egitimin internet lizerinden yazilimlar ve diger materyaller kullanilarak uzaktan egitim

diizenine evirilmesine neden olmustur.

Pandeminin sosyal politika alaninda etkileri, 6zellikle uzun siireli sézlesmesi olmayan
caliganlarin iglerine son verilmesi ve ekonomilerin yavaglamasi sonucunda ortaya ¢ikan igsizlik ile temel
gelirlerin azalmasi sonucu sosyal yardimlarin artmasi olarak ger¢eklesmistir. Savunmasiz ¢alisanlar
olarak gruplandirilan gégmenler, gencler, yaslilar, kadinlar ve ¢ocuklar, ¢alisma hayatinda covid-19’un
etkilerini agir sekilde hissetmektedir. Birgok ¢alisan saglik sigortasi, egitim ve gida gibi ihtiyaglardan
olusan sosyal giivenceye erisememektedir. Makalelerde istisnasiz olarak tiim diinyada yoksullugun

arttigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Aragtirma igerisinde igsizlik iki yonlii olarak iglenmistir. Kendi ana baglig1 altinda igsizlik konusu
issizlik istatistikleri, donemsel issizlik, kent ve kirsal alan issizligi alt basliklarinda incelenmektedir.
Covid-19 pandemisinin etkileri altinda incelenen issizlik, ekonomik durgunluk sonrasi yasananlar ve
savunmasiz ¢alisanlarin isgiicii kayiplarini konu almaktadir. Arastirma igerisinde igsizlik konular1 birbiri
ile iligkilendirilmis ve temalarin kesfi siirecinde ana tema olarak atandigi goriilmiistiir. Bu durum

makalelerde islenen en 6nemli konulardan birinin issizlik oldugu ortaya ¢ikarmustir.

Birbiri ile iliskili olan diger iki baslik goc ile gdgmen iscilerdir. Insanlarin dzellikle gelismemis
ya da gelismekte olan iilkelerden gelismis {iilkelere daha iyi hayat sartlar1 elde etmek amaciyla
ayrilmalarimi konu alan go¢ uygulamalarinin yaninda gé¢ eden kisilerin calisma hayatlarina 6zgiin
gelismeler ve alinan tedbirler birlikte degerlendirilmektedir. Avrupa iilkeleri ve ABD basta olmak tizere
goc¢ alan tlkelerin pandemi donemi oncesindeki go¢ olanaklarini zorlagtirdiklart ve gdgmen isgilerin
caligma kosullariin zorlastig1 incelenmektedir. Bu durum niteliksiz gogmen isgiler agisinda daha da
vahimdir. Gé¢men is¢ilerin yerli halkin kagindigr islerde istihdam edildikleri ve Covid-19’a orantisiz

sekilde daha fazla maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan ana temalardan bir digeri licrettir. Genel olarak issizlik, kisa ¢aligsma ve
licretsiz izin uygulamalar1 sonucunda iicret dengesinin olumsuz yonde etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle uzak dogu iilkeleri basta olmak iizere birgok iilkede asgari iicret artiglarnin enflasyon artist
altinda tutulmast ya da dondurulmasi uygulamalarina rastlanmaktadir. Ucret bashg altinda
gruplandirilan gelir konusunda evrensel temel gelir, esit ige esit licret ve gelirlerin onemli diizeyde

diistiigii konularina deginilmektedir.

Pandemi doneminde endiistri iligkilerinin doniisiimii iggiliciiniin verimliligi, kiiresel isbirligi,
sosyal diyalog, toplu sozlesme ve ilgili yasalar basliklari altinda incelenmektedir. Makalelerde
dayanigma, seffaflik, adalet icin giiclerin birlestirilmesi, sendikalar ile birlikte miicadele ve {i¢ tarafl

mutabakat i¢in gerekli kanuni altyapinin olugturulmasi gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig: tarafindan uluslararasi ¢aligma hayati dinamiklerinin takip
edildigi biiltenler iizerinden gerceklestirilen nitel veri arastirmasi sonucunda 2021 yili igerisinde
tartisilan konularin ana temalarinin Covid-19’un ¢alisma hayatina etkileri, igsizlik, ticret, savunmasiz
caligsanlar ve endiistri iliskilerinin doniisiimii oldugu tespit edilmistir. Biiltenler igerisinde uzaktan
caligma, ¢alisan yoksullugu, sosyal giivenceye erisememe ve ayirimcilik bagliklari altinda pandeminin
olumsuz etkilerinin tartisildigi ortaya ¢ikmaktadir. Karsi tedbirleri belirleyerek siireci yonetme c¢abasi
icerisinde olan devletlerin isletmelere, ¢alisanlara ve diger sosyal taraflara ekonomik desteklerini

artirdiklart ve daha fazla miidahaleci bir yontem tercih ettikleri bir donem yasanmaktadir.

Gomiili teori deseninde kurgulanan 6rnek nitel veri analizi arastirmasinda takip edilen asamalar
sonucunda ana temalara ulasilmistir. Olusturulan temel kodlar ve yapilan analizler sonucunda ortaya
¢ikan temalar kendi bagliklar1 altinda tartisilmis ve diinya ¢alisma hayatinin gelismeleri incelenmistir.
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Arastirma igerisinde ilk kez olusturulan 6rnek temel kodlama yapisi ile diinya ¢caligma hayatinda ortaya
cikan en Onemli sorunlar ve gelistirilen tedbirlerin sonuclari incelenerek rapor haline getirilmistir.
Desenin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de yeni verilerin mevcut kod yapisina eklemeler yapilarak

yeniden kullanilmasina ve arastirmay1 gelistirmesine olanak vermesidir.

5. ONERILER

Bilgi yiginlar igerisinden anlatilmak istenen esas konulara ve ilk etapta goriinmeyen gizli ana
temalara ulagsmay1 amaglayan goémiilii teori deseninde arastirma yapacak kisilere 6rnek veri setinin

analizinde ortaya ¢ikan sonuglardan hareketle su 6nerilerde bulunulabilir:

- Arastirmanin konusu, amaci ve yontemi en basta dogru sekilde planlanmali ve tiim asamalari ile
birlikte detayli olarak tanimlanmalidir. Herhangi bir aragtirmanin plansiz ve gelisigiizel olmas1 verilerin

toplanmasindan analizin tamamlanmasina kadar gegen tiim siireglerde karisikliga neden olur.

- GOmiilii teori deseni, aragtirmacinin kendi kuracagi temel kodlama yapisina gore dizayn edildigi
icin veri seti ve destekleyici literatiir taramasinin detayli yapilmasini gerektirmektedir. Arastirmacinin

analiz edecegi konular hakkinda ileri diizeyde uzman olmasi nitel arastirmanin hata payi azaltacaktir.

- GOmiilii teorinin temelinde verileri konu bagliklar diizeyinde bdliimlendirmek, bunlar1 ana
bagliklar altinda birlestirmek, konular arasindaki iligkileri tanimlamak ve tiime varimci yaklagim
icerisinde ana temalara ulagmak bulunmaktadir. Arastirmaci bu siiregleri bilgisayar destekli nitel veri
analizi yazilimi vasitasiyla takip etmektedir. Veriler ilk kaynagindan toplanirken kodlanmakta, iizerinde
kiigiik veri bolimlerine iligkin notlar alinmakta, temel analizler yapilarak temel kod yapisi
olusturulmakta ve yazilim igerisindeki analiz yontemleri kullanilarak ana temalara ulagilmaktadir.
Nvivo Nitel Veri Analizi Yazilimi i¢erisinde bulunan kelime sikligi, metin arama, kiimelenme analizi,
kelime bulutlart ve detayli kodlama analizleri ile veri seti hakkinda gelismis diizeyde arastirma
yapilabilmektedir. Yapilacak arastirma genel ¢calismanin konusu ve amacina uygun olarak secilmeli ve

bunlara gore uygulanmalidir.

- GOmiill teori deseni verilerin toplanmas1 asamasinda, kaynaginda ve diger tiim asamalarda
kodlamaya ihtiyag duymaktadir. Veri seti genisledikce kodlamanin gelisecegi dinamik bir yapi
kurulmaktadir. Bu yapinin saglamlig1 arastirmacinin veri seti hakkindaki niteligi, ifadelerin dogru
kodlara taginmasi, kodlarin dogru ana bagsliklar altinda toplanmasi ve dogru analiz yontemleri se¢ilmesi

ile saglanmaktadir.

- Yazilimin sadece nitel aragtirma yontemi asamalarinin uygulanmasina yardimei bir arag oldugu
unutulmamalidir. Arastirmac bilgisayar destekli nitel veri analizi yaziliminin kullanimini bilmesinin

yaninda esas olarak veri analizi siire¢lerine ve kullanilan desenin islem adimlarina hakim olmalidir.
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