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[letisimin yeni medya araciligi ile sesli ve gériintiilii olarak yapilabiliyor olmasi egitimde birgok kolaylig:
beraberinde getirmektedir. Bu yeni iletisim ve egitim seklinin giinden giine insanlarm hayatina daha g¢ok
girmesiyle uzaktan egitimde nitelik kavrami ve didaktik uygulamalar tartisiimaktadir. COVID-19
pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla egitim ve 6gretimin devamliligini saglamak i¢in 2020 y1linda birgok iilkede
uzaktan egitime gecilmistir. Uzaktan egitimin bu biiytikliikteki bir kitleye daha 6nce uygulanmamis olmasi
bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Yiiz yiize egitimden kisa bir siire i¢inde uzaktan egitime
gecis yapilmasi gerek ogreticileri gerekse dgrenenleri birtakim yeniliklerle karsi karsiya birakmistir. Bu
yeniliklerle birlikte ¢evrimigi sesli ve goriintiilii iletisim araglarinin egitimde daha aktif olarak kullanilmast
s0z konusu olmustur. Birtakim sebeplerle es zamanli uzaktan egitimde, iletisim araglarinin kapali sekilde
olmalarindan faydalanilmigtir. Bu durum etkili bir iletisim ortaminin gergeklesmesini olumsuz yonde
etkileyebilir.

Mevcut ¢alismada etkili bir eszamanli uzaktan egitimde iletisimin 6énemi ve iletisimsel siiregleri
etkileyen faktorler, ilgili alanyazin dogrultusunda ele alinmistir. Calismada iletisim kavrami ve modelleri,
sozlii ve sozsiiz iletisim, egitimde iletisim, yabanc dil egitiminde iletisim ve uzaktan egitimde iletisim gibi
kavramlar iizerinde durularak, sesli ve goriintiilii iletisim tiirlerinin uzaktan egitim igin iletisim anlaminda
tagiyacaklart 6nem ve gereklilik tartistlmistir.

Anahtar Sozciikler: Etkili Iletisim, Uzaktan Egitim, Iletisim Modelleri, Iletisimsel Engeller, Sozlii ve Sozsiiz
etigim.

Abstract

Effective Communication and Communication Barriers in Distance Education: Verbal and Nonverbal
Communication

Being able to communicate with audio and video through new media brings many practical benefits to
education. As this new form of communication and education is entering people's lives more and more
every day, the concept of qualification and didactic applications in distance education are discussed. With
the emergence of the COVID-19 pandemic, distance education was introduced in many countries in 2020
to ensure the continuity of education and teaching. The fact that distance education has not yet been applied
to such a large audience and at different levels has brought some negative effects. The transition from face-
to-face to distance learning in a short period of time has forced both teachers and learners to learn and
practice a new set of normalities.
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It is known that cameras are usually turned off in distance learning procedures. There are
advantages and disadvantages associated with this situation. In this study, the importance of communication
in effective training is discussed based on the relevant literature and conclusions are drawn regarding
effective training in distance education. In this study, the importance of communication in effective
teaching is discussed based on the relevant literature and conclusions are drawn about effective teaching in
distance education. In the study, concepts such as models of communication, verbal and non-verbal
communication, communication in education, communication in foreign language education and
communication in distance education are discussed, and why the cameras should be open in simultaneous
distance education.

Keywords: Effective Communication, Distance Education, Communication Models, Effective Learning,
Verbal and Nonverbal Communication.
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EXTENDED ABSTRACT

In the present study, firstly, the concept of communication will be discussed within the framework
of classical models. Then, the concept of communication in education and foreign language
education will be presented. On this basis, the importance of verbal and nonverbal communication
in simultaneous distance education will be analyzed depending on the relevant literature. From
this point of view, the importance of having cameras on/ off for effective communication will be
shown on the basis of the relevant literature. Faced with the COVID-19 pandemic, some forms of
distance education in Turkey are taking advantage of technologies that use videoconferencing
software to enable simultaneous classroom meetings over the internet. In this study, distance
education, in which a teacher and learners are simultaneously in an online course environment, is
meant under the name of distance education. Considering this, it is important to have certain
qualifications that distinguish simultaneous distance learning from video lectures. The concept of
simultaneous distance education should be different from the students watching video lessons
alone or collectively, and this is only possible with a quality communication between teacher-
student and student-student.

In daily life, the concept of communication has gained different meanings specific to each
field, as well as in different fields. In this context, it is almost impossible to make a definition that
is accepted by everyone, but when it comes to communication, scientists stated that verbal and
nonverbal communication are in question. Despite the development of technology, if there is still
a lack of communication when using modern communication tools, it is because nonverbal
communication cannot be used effectively in the tools in use. A quality learning environment in
distance education can be achieved if both students and instructors have multimedia skills and
sufficient distance education equipment. At the same time, the most basic distance learning
equipment such as an age-appropriate computer, webcam, headset microphone, ergonomic desk
and chair, and a good Internet connection are also required.

It is thought that many educators who are accustomed to face-to-face education have
applied some sanctions in order to feel themselves in a difficult situation in distance education
and not to lose control of the classroom. Among the most important of these is to turn off the
video communication and to continue the education with only the voice of the teacher and the
teaching material reflected on the screen. In addition, it is known that the cameras are turned off
because the students do not want to give up their sense of comfort or because they do not have a
camera. In addition, it is known that the cameras are turned off in order to prevent the internet
infrastructure and programs such as Zoom used for distance education from being forced. In
accordance with the decision taken by the Ministry of National Education, it was requested that
the cameras and microphones of the students should be turned off in general, but should be turned
on when necessary. There is no provision in any article regarding the obligation of teachers
whether to turn on the cameras or not. However, communication is not just an auditory
phenomenon consisting of words or sounds. Communication is considered as a whole, which is
performed non-verbally in addition to verbal communication. Under this aspect, it may be
possible to limit communication to verbal communication, which reduces the quality of
communication and, consequently, the quality and efficiency of teaching. If this situation is
considered for distance education, it is seen that the communication process should be more than
a voice exchange. An effective distance education is therefore a process in which all participants
have individual responsibilities, they should be ready both physically and psychologically as if
they were in face-to-face education, and communication is made in audio and visual form.
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Instructors and learners should not see online classes as different from face-to-face
education and should open communication channels at both camera and microphone level. Again,
a similar situation is the reservations of the students about the visual data and their inability to
prevent it. This situation shows that in simultaneous online education, it is necessary to be
temporally and spatially dependent and responsible during the lesson. At this point, educational
institutions have duties and responsibilities in conveying the operation of simultaneous distance
education and the issues that need attention.
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Giris

Egitim ve ogretimde internet teknolojilerinin kullanimi1 son yillarda giderek ivme
kazanmigtir. Boyle bir egitim modelinde Ogretmen ve Ogrencilerin gorev ve
sorumluluklar1 degisirken, diger yandan bu ortamlardaki egitimin nitelik sorunsali
tartisilmaya baslanmistir. Bu bakis agisiyla uzaktan egitimde hangi 6nemli unsurlarin
etkili oldugunun bilinmesi 6nem arz eder.

Alanyazinda' farkli tanimlarla karsimiza ¢ikan uzaktan egitim kavrami, egitim ve
ogretim amaci giiden bash basina bir organize yapi olabilecegi gibi, ayn1 zamanda, es
zamanli ya da ayr1 zamanli olarak, teknolojik bir aygit ile yapilabilen bir 6gretim faaliyeti
de olabilmektedir. Giiniimiizde internet teknolojileri sayesinde hayati kolaylastiran bir
kavram haline gelen uzaktan egitim, artik geleneksel egitim icin de alternatif olabilecek
duruma gelmistir.

Teknolojinin egitimle biitiinlesmesi siirecinde farkli uygulamalar ve kullanimlarla
karsilasilmaktadir. Ilgili alanyazinda uzaktan &grenme, internet tabanli 6grenme,
eszamanli - eszamanli olmayan uzaktan egitim, bilgisayar destekli 6grenme gibi isimlerle
karsilagilmaktadir (Bay vd. 2021: 187). Bu g¢alismada uzaktan egitim adi altinda bir
Ogreticinin ve 6grenenlerin es zamanli olarak ¢evrimici ders ortaminda olduklari uzaktan
egitim kastedilmektedir. Bu bakis agisiyla es zamanl uzaktan egitimi video derslerden
aywracak belli niteliklerinin olmasit sarttir. Es zamanli uzaktan egitim kavramini
tartisirken, 6grencilerin tek baglarina ya da topluca video ders izlemelerinden farkinin
olmasi gerekir, bu da 6gretmen-6grenci ve 6grenci-dgrenci arasinda kaliteli bir iletisimin
olmasiyla miimkiindiir.

Kaysi/ Aydemir (2017: 779) 6grenenlerin uzaktan egitimi tercih etme nedenlerinin
gdz Oniinde bulundurulmasina vurgu yapar ve Ozellikle zamansal ve mekansal
bagimsizlik, 6grenenler arasi etkilesimin artmasi, 6gretim elemanlarinin ulasilir olmast
gibi unsurlarin 6nem tasidigini belirtir. Kaysi / Aydemir (2017: 780) uzaktan egitimde
Ogretim elemaninin roliiniin kaliteli iletisimi kolaylastirmak, beslemek ve tesvik etmek
oldugunu vurgulamislardir.

Uzaktan egitimde ozellikle fiziksel uzakliga bagli ortaya cikabilecek iletisim
sorunlarinin azaltilmasi 6nemlidir. Moore bu durumu 1970°1i yillarda ortaya attig
Bagimsiz Ogrenme Kurami’nda su sekilde agiklar: Uzaktan egitimde ogretmen ve
ogrenciler arasindaki mesafe katilimcilar arasinda yanlis anlasilmaya neden olabilen
psikolojik bosluga sebep olabilir. Bu bosluga Transaksiyonel Uzaklik denir. Yani bu,
cevrimigi ortamda Ogretici ya da 6grenen tarafindan hissedilen duygusal uzaklik (ayrilik)
hissidir (Horzum 2011: 1573). Sesli ve goriintiilii olan eszamanli bilgi aktarimi yoluyla
bu uzakligin ortaya ¢ikardigi engeller giderilebilir. Moore’un bu kavrami ortaya attii
zamanki teknolojik imkanlarla giiniimiiz arasinda fark vardir. Es zamanl veri aktarimina
imkan saglayan programlar gerek kamera gerekse mikrofon sayesinde bu uzaklik hissinin
azaltilmasin1 saglamaktadirlar.

! Alanyazin terimine birlesik ya da ayn olarak rastlanmaktadir. Bu ¢alismada Mehmet Akif Ocak'in
Alanyazin incelemesi (2021) adli kitab1 6rnek almarak birlesik yazilmistir.
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Ammenwerth / Hackl'e (2016: 48)’e gore, dijital 6grenme ortamlarinda sosyal
etkilesim siireclerinin desteklenmesi, katilimcilarin mekansal olarak ayr1 olmalari
nedeniyle oldukca zor bir siirectir. Ancak 2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi
sebebiyle ilk, orta ve yliksekogrenim kurumlarinda zorunlu olarak uzaktan egitim
stirecine gegilmistir. Uzaktan egitim i¢in kullanilmakta olan dijital platformlar egitim ve
ogretim hayatinda yeni bir ¢agin baslangici olarak kabul edilse de (Sucu 2020: 558)
beraberinde yeni birtakim sorunsallar1 da getirmistir.

Pandemi siirecinde egitimin ve dgretimin siirdiiriilebilmesi i¢in Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) 6nderliginde mevzuat, altyapi, insan kaynaklari, icerik ve uygulama
alanlarinda diizenlemelere gidilmistir. 2019/ 2020 Egitim—Ogretim Yili, Bahar
Yariyilinda 123 iniversitede UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) tespit edilmis ve
merkezlerin lider bir rol {stlenerek uzaktan egitim seklinde bu donemin siirdiiriilmesi
istenmistir. Uygulamali lisans derslerin teorik kisimlarinin uzaktan egitim ile
tamamlanmasi, uygulamali kisimlarimin ise uygun zamanda sikistirilmis olarak
gerceklestirilmesi tavsiyesinde bulunulmustur. Sosyal bilimler alanlarinda teorik
derslerin agirlikli olmasi uzaktan egitime adaptasyonu kolaylastirarak bu donemin daha
rahat gegirilmesini saglamistir (Geng vd. 2020: 136). Bu durum egitim ve 6gretim
alaninda calisan arastirmacilar1 “uzaktan egitimde nitelikli bir 6gretim nasil yapilmali?”
sorusunun yanitini aramaya itmistir.

Yiiz ylize egitime aliskin birgok egitimcinin uzaktan egitimde kendilerini zor
durumda hissettikleri ve bununla beraber sinifin kontroliinii kaybetmemek adina bir takim
yaptirimlar uygulamis olduklart diisiniilmektedir. Bunlardan en onemlileri arasinda
goriintiilii iletisimin 6greten tarafindan kapatilarak egitimin sadece 0gretmenin sesi ve
ekrana yansitilan 6gretim materyaliyle siirdiiriilmesidir. Ayrica 6grencilerin konfor
hislerinden vaz ge¢mek istemedikleri i¢in onlarin da kameralarinin kapali oldugu
bilinmektedir. Bununla beraber internet alt yapisinin ve uzaktan egitim i¢in kullanilan
Zoom gibi programlarin asir1 yliklenme nedeniyle zorlanmasini engellemek amaciyla da
kameralarin kapatildig ileri siiriilmektedir. Bu noktada, Milli Egitim Bakanliginca
Egitim Bilisim Ag1 (EBA) uygulamasi ile EBA TV programlarini gelistirerek, uzaktan
egitim programlarinin altyapilarini gelistirmeye yonelik yogun c¢aligmalar baslatilmistir.
Ayni zamanda fakli uygulamalarin kullanimina da izin veren MEB, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde uymalar1 gereken Etik ve Disiplin Kurallarina da
yeni maddeler eklemislerdir. Ogrencilerin kisisel verilerin korunmasina yénelik yapilan
bu diizenlemelerde, canli derslerde dgrencilerin gerekli olmadik¢a kameralarinin kapali
olmasi ve yalnizca zorunlu hallerde acilmasi, bu yetkinin de o6gretmende oldugu
belirtilmistir. Dersin islenisi sirasinda 6gretmenlerin mikrofonlar1 agik, &grencilerin
mikrofonlar1 ise konugmadiklari siirece, sesin dijital ortamda 6grenciler arasinda yanki
olusturabilmesi sebebiyle, kapali olmasi gerektigi vurgulanmigtir (MEB 2020). Ogretmen
kameralarinin agik tutulmasi ile ilgili bir zorunluluktan herhangi bir maddede
bahsedilmemektedir. Oysa iletisim, yalnizca kelimelerden ya da seslerden olusan isitsel
bir olgu degildir. iletisim sozlii iletisime ek olarak, sdzsiiz olarak da gerceklestirilen bir
biitiin olarak ele alinmaktadir. Bu durumda iletisimin sadece so6zlii iletisimle sinirlanmast,
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iletisimin kalitesinin ve dolayisiyla da dersin niteliginin ve verimliliginin diismesi
anlamina gelebilir.

Mevcut calismada ilk olarak iletisim kavrami klasik modeller ¢ercevesinde ele
alinacaktir. Daha sonra egitimde ve yabanci dil egitiminde iletisim kavramina
deginilecektir. Bu temelde es zamanli uzaktan egitimde sozlii ve sozsiiz iletisimin 6nemi
ilgili alanyazina bagl olarak tartigilacaktir.

Tletisim Kavram

Sosyal bir varlik olan insan, g¢evresiyle siirekli iletisim kurma ihtiyac1t duymaktadir.
[letisim kavrami giinliik hayatta, sadece konusma eylemi olarak diisiiniilmektedir. Oysa
iletisimin tanimlarina bakildiginda yalnizca konusma ile sinirli olmadigi ayn1 zamanda
bir¢ok etkeni igerisinde barindirdig: goriilmektedir. Erdogan’a (2005: 42) gore “iletisim;
belli yer ve zamanda, belli sartlarda, belli tarihi ve ge¢misi olan insan etkinliginin
yapilmasinin zorunlu kosuludur”. Bu ifadesiyle Erdogan (a.g.e), kiiltiiriin igerisinde
bulundugu toplumdan ayr1 olarak diisiiniilemeyecegini vurgulamaktadir. Zillioglu (2007:
22) ise iletisimi, “anlamlar itibariyla uzlagilmis simgeler yoluyla degisik zaman ve
mekan boyutlarinda gergeklesen bilgi, diisiince ve duygularin aktarilmasi ve alis-
verisidir” seklinde yorumlayarak yalnizca bilgi aktarimina degil ayni zamanda da
duyularin aktarimina dikkat ¢ekmistir.

Giinliik hayatta iletisim kavrami farkli alanlarda yer aldig1 gibi, her alana 6zgii
farkli anlamlar da kazanmistir. Bu baglamda herkes tarafindan kabul goren bir tanim
yapmak neredeyse imkansizdir ancak iletisim denildiginde akla s6zlii ile sozsiiz iletisimin
gelmesi gerektigi bilim insanlarinca ortaya konulmustur (bkz. Erkus / Giinlii 2009: 10).

Sozli iletisim sesin iletildigi ve duyma eyleminin gergeklestigi eylemleri
kapsamaktadir. Bu noktada, konugma dili olarak da adlandirilan sozlii iletisim
diistincelerimizi, niyetimizi ve eylemlerimizi sozciiklerle dile getirerek karsimizda
bulunan kisiye kendimizi ifade etmemiz seklinde agiklanabilir (Erdonmez 2019: 84).
Sozsiiz iletisim ise, s0z ve sozciiklere gereksinim duyulmadan; jest, mimik, g6z kontagi
ve beden dilinin kullanilmasiyla gerceklestirilen bir iletisim tiiriidiir (Berk 2014: 576).

Beden, ses ve sozciiklerin iletisimi hangi agilardan etkiledigini belirlemek igin
caligmalar yiiriiten arastiricilara gore, bedenin %55, sesin (ses tonu ile sesin yiikselip
alcalmasi) %38, sozciiklerinse %7 oraninda etkili oldugu ortaya koyulmustur (Ustiinsel
2011: 40). Berk’e gore iletisim daha konusmaya baslanmadan once gergeklesir.
Teknolojinin bu denli gelismesine ragmen, modern iletisim araglar1 kullanilirken hala bir
‘iletisim eksikliginden’ s6z ediliyorsa, bunun sebebi s6zsiiz iletisimin kullanilmakta olan
araglarda etkin bir sekilde kullanilamamasidir (2014: 576).
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Iletisimde Klasik Modeller ve Kamera Sorunsali

[letisim kavramim agiklayan alanyazindan hareketle, insanlar arasinda hem sdzlii hem
sOzsiiz iletisimin birbirlerinden bagimsiz gergeklesmedigini sdylemek miimkiindiir.
Clinkii sozsiiz iletisimde duygular belirtilirken, diislinceler ise sozlii iletisimle iletilir. Bu
birbiriyle iliskili gerceklesen iletisimde, siirecin ve iletisimde yer alan ogelerin
ayrilabilirligini, igleyis diizenleri iletisim kuramcilar1 tarafinca agiklanmaya c¢alisilmigtir
(Z1llioglu 2007: 92).

1940’11 y1illarda ortaya atilan, matematiksel bir kuram niteliginde olan Shannon ve
Weaver modelinde, iletisim basit ve dogrusal bir siirectir (Iplik¢i 2015: 18), bu mekanik
stire¢ i¢inde iletisimin pragmatik boyutu kendine yer bulamamistir. Bu modelde kaynagin
gonderdigi kodlanmuis ileti, kanal araciligi ile aliciya ulasarak ¢oziimlenir ve orada bir
anlama sebep olur. Bu noktadan bakildiginda iletisimin 6geleri; kaynak, mesaj, kanal,
alic1 ile doniit olarak ayrilmaktadir (Kiziloluk 2001: 153).

Kaynak iletigim siirecinde, mesaj1 gonderen yani iletigsim siirecini baglatan 6gedir.
Algilama, segme diisiinme veya yorumlama ile olusturulan iletileri, simgeler ile kisiye ya
da kisilere iletendir. Mesaj, sozlii ya da sozsiiz olarak gergeklesebilen, kisinin karsi tarafa
iletmek istedigi fikir, diisiince ya da duygudur. Kanal, mesajin iletisim siirecinde
kaynaktan, iletisim saglanan kisiye ulagmasini saglayan aractir. Alici, kaynak tarafindan
gonderilen mesajlar1 anlayip, yorumlayan ve bu baglamda mesajlara hem so6zlii hem de
sOzsiiz olarak karsilik veren kisi ya da kisilerdir. Doniit ise alicinin iletilen mesajina
verdigi tepkidir. Bu durumda mesaj1 nasil yorumladigin1 gosterir (Kiziloluk 2001: 153;
Bayraktar 2015: 266). Iletisim siirecinin temel 6gelerine bakildiginda, iletisimin kaynak
tarafindan baslatildig1 ve bunun igin Oncellikle iletmek istedigi mesaj1 zihninde bir fikir
olarak tasarlamasi gerektigi sOylenebilir. Bu baglamda iletisim, karsi tarafa iletilmek
istenen fikrin gerek beden diliyle gerekse sozel olarak mesaja doniistiigii bir siiregtir ki,
kanalin nasil kullanilacagi (ses tonu, sdyleyis tarzi, dokunma vs.) kaynak tarafindan
belirlenir. Belirlenen kanalin ardindan iletilen mesaj aliciya ulasir ve alict gonderilen
mesaja karsilik yanit verir, kisacasi geri bildirimde bulunur (Bayraktar 2015: 267).

Enformasyon

Kaynag Iletici Alic1 Hedef
- > | >
Sinyal Alinan
Mesaj Sinysl Mesaj
Guralta
Kaynag:

Sekil 1: Shannon Weaver Iletisim Modeli (Akt. Caliskan 2009: 29)

Klasik iletisim modelleri arasinda adindan ¢ok bahsedilen ve 4 kulak ya da iletigim
dortgeni olarak adlandirilan F. Schulz von Thun’a ait modeldir. Gii¢lii yonlerinden birisi
pratikligidir. Ornegin, kisinin kendi iletisim davramisini elestirel olarak gdzden gecirmesi
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icin ¢cok uygundur. Bununla birlikte, bu model deneye dayali olarak kanitlanmamistir ve
daha ¢ok bulussal bir degere sahiptir. Insan iletisimine dort farkli agidan bakmay1 dnerir.
Bunlara gonderen kisi tarafinda olan “dort gaga™ da denir, alic1 tarafindakiler ise “dort
kulak” olarak adlandirilir, yani bir mesajin dort yonii bulunmaktadir. Bunlar: icerik (yalin
bilgi), kendini ifsa, iligski ve ¢agridir (R6hner / Schiitz 2020: 31). Her mesajin dort yonii
olmasina ragmen, mesaji alan kisi her yone ayni 6nemi vermeyip, hangi kulakla
dinliyorsa ona gore tepki verebilir. Bu kulak mesaji gdnderen kisinin vurguladigi yonle
ayn1 yonde degilse, kisiler arasinda iletisim kopuklugu yasanmasi kaginilmazdir (Demir:
2020).

Alanyazinda adindan sik¢a bahsedilen diger bir model Watzlawick Modelidir
(1969). Bu model duragan alici-verici modeli olarak tanimlanan Shannon Weaver
Modeline kiyasla dinamik ve etkilesimlidir. Diger bir degisle, bu modelde iletisim
daireseldir ve sadece B kisisinin A kisisinin sdzlerine verdigi tepkiler degil ayn1 zamanda
B'nin tepkisine A’nin verdigi cevap da dnemlidir (R6hner / Schiitz 2020: 38). Bu dairesel
iletisimde insanlarin niyetlerinin 6nemli oldugu dolayistyla iletisimin sadece olgusal bilgi
aligverisi ile ilgili olmadigi belirtilmektedir. Buna 6rnek olarak, is basvurusunda bulunan
kisilerin 6n goriisme sirasinda gii¢lii yonlerini vurgulama ve zayif yonlerini gizleme
egiliminde olmalar1 gosterilebilir (Rohner / Schiitz 2020: 39). Paul Watzlawick'in iletigim
modeli bes dnermeye (aksiyom) sahiptir. Bunlar su sekildedir: 1. Iletisimsizlik miimkiin
degildir. 2. Her iletisimin bir icerigi ve bir iliski yonii vardir. 3. Iletisim siiregleri farkli
sekilde yapilandirilmistir. 4. Insan iletisimi dijital ve analog modalitelerden yararlanir.
Bir iletisimin igerik yonii ¢ogunlukla dijital olarak, iliski yonii ise ¢ogunlukla analog
olarak iletilir. Karsilikli konusmada sesli iletisime (dijital modalite) ek olarak, beden dili,
konusma tarzi ve baglam (analog modalite) her zaman dikkate alinmalidir. 5. Kisiler arast
iletisim siiregleri, ya es deger ya da birbirini tamamlayici olarak ortaya ¢ikar ki bu durum
kisilerin arasindaki iliskinin 6zdeslik durumu ya da farklilik durumuna gore degisir
(Rohner / Schiitz 2020: 39-45).

Ozellikle 4. ve 5. énermelerden de anlagildig1 gibi, iletisim sadece seslerden ibaret
olmay1p bir¢ok boyuta sahip dinamik bir siiregtir. Uzaktan egitimin mekansal uzakliginin
verdigi Ozgilivenin bir yoOniiyle 5. Onermedeki statii farkliliklarinin Oniine gegtigi
sOylenebilir. Fakat bu durumda kameralarin kapali olmasi ayri1 bir sorunsali da
doguracaktir ¢ilinkii sadece sesli veri aktarimi 4. Onermedeki analog modalitenin
kaybolmasina dolayisiyla iletisimin biitiinliigliniin bozulmasina sebep olacaktir.

Castelli / Sarvary (2020: 3570-3572) kameralarin uzaktan egitimde neden
ogrenciler tarafindan acilmak istenmedigini arastirmak i¢in 6grencilerle yaptiklar1 nicel
tarama ¢alismasinda onemli verilere ulagmiglardir. Elde edilen sonuglardan bazilart su
sekildedir: 1. kisisel goriiniimle ilgili bildirimler, 2. ortamdaki diger insanlar1 ve fiziksel
konumu arka planda gdstermek istememek, 3. zay1f bir internet baglantisina sahip olmak,
4. sinif arkadaslariin veya egitmenlerinin dikkatini dagitma endiseleri, 5. kameralarinin
caligmiyor olmasi. Calismadan ¢ikan sonuglar gostermektedir ki, 6grencilerin kameralari
kapatma sebepleri aslinda bazi ¢ekince ve 6n yargilardan olugsmaktadir. Bu sonuglara
gore, 6grenciler uzaktan egitim sirasinda iletisimin etkili olmasiyla ilgilenmekten ziyade,
kendilerini ders i¢inde arka plana atmayi1 arzu etmektedirler. Bu sekilde dersin 6gretmen
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tarafindan islenmesi de onlarin diisiincesine gore daha kolay olacaktir. Tiim bu
cekincelerin temelinde 6gretmen merkezli egitime alisik olmak ve kalabalik siniflarin
uzaktan egitimde normal kabul edilmesi yatiyor olabilir. Bununla beraber baglanti kalitesi
ve calisir bir kameraya sahip olmamanin da O6grenciler iistiinde bir stres yarattigi
goriilmektedir.

Egitimde ve Yabanci Dil Egitiminde Tletisim

Egitime diisen sorumluluk, bir {ilkenin yalnizca gelismesine katki saglamak degil ayni
zamanda bilingli, kendi kiiltiiriinii ve toplumunu taniyan bireylerin yetismesine de olanak
saglamaktir. Caligkan ve Yesil’e gore (2005: 200) toplum iizerinde bdyle nemli bir
etkiye sahip olan Ogretmenler giiclerini bir iletisim siireci olan egitimi planlayan,
uygulayan ve degerlendiren kisiler olmalarindan alirlar.

Egitim siirecinde Ogretmenin davranis biyolojisinin etkili oldugunu belirten
Caligkan ve Yesil (2005: 201) viicut diliyle verilen mesajlarin 6nemini vurgulamislardir.
Ornegin, kendinden emin bir kisi miicadele giiciinii ortaya koymak i¢in omuzlarinin
genisgligini gosterir, hatta politikacilarin kendinden emin olduklarin1 gdstermek igin
stikinetlerini bozmadiklar1 bilinir. Ancak bilerek ya da bilmeden kullanilan bu dil bazen
yanlig anlagilmalara ve ¢atismalara dahi sebep olabilmektedir. Egitimcilerin iletigim
becerileri yiiksek kisiler olmasi gerekliliginin sebebi de aslinda burada yatar. Ciinkii bir
Ogretmenin bir konuyu ogretebilmesi, 6grencileri ile saglikli iletisim kurabilmesine
baghdir. Bu noktada, iletisim siireclerine hakimiyet saglamalar1 icin ¢esitli dersler
almalar1 gerekmektedir. Berk’e (2014: 577) gore 6gretmenlerin almis olduklar1 bu bilgiyi
ogrencilerin kendi aralarinda saglikli bir iletisim kurulabilmeleri i¢in onlara aktarmasi da
bu sekilde miimkiin olabilmektedir. Caliskan ve Yesil’e gore (2005: 201-202)
ogretmenler smif i¢inde ve disinda etkili iletisimde bulunabilmek i¢in, hem kendi
davraniglarinin farkinda olmali hem de 6grencilerin davraniglarini kestirebilmelidirler.

Sinif ortaminda iletisim ¢ok yonlii olarak gergeklesir. Dolayisiyla 6gretim siireci ile
iletisim siirecinin 6geleri arasinda bir benzerlikten bahsedilebilir (Kiziloluk 2001: 154).
Ogretim siirecinde kaynak, yani mesaji ileten kisi 6gretmendir. Ogretmen, egitim ve
ogretimde iletisim siirecini baglatan en Onemli etkendir. Sahip oldugu bilgi ve
birikimlerini 6grencilerine hem sozlii hem de sozsiiz olarak aktaran kisidir. Aktarilan
mesaj (bilgi, beceri, davranig vb.), 6gretmen tarafindan uygun olarak belirlenen yontemle,
bu durumda kanal ile (ses tonu, beden dili, el kol hareketleri vb.) 6grenciye aktarilir
(Bayraktar 2015: 266).

Sinif igerisinde Ogrenciler arasinda kisisel farkliliklar g6z Oniinde tutuldugunda,
iletilen mesajin her 6grenci tarafindan ayn1 diizeyde algilanmayacagi, bazen daha yavas
bazen de farkl: iletisim tiirleriyle algilanabilecegi gercegi, 6gretmen tarafindan gz ardi
edilmemelidir (Berk, 2014: 577). Ogretmene diisen sorumluluk yalnizca bilgiyi aktarmak
degil ayn1 zamanda etkili iletisim becerilerini gelistirmek ve ¢ok yonlii iletisim tiirlerini
de kullanmaktir. Ogretmenlerin etkili bir iletisimi gerceklestirebilmesi icin beden dili, bas
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hareketleri, yiiz ifadeleri, jest ve mimikler ile sinifi yonlendirebilme becerisine sahip
olmalar1 gerekmektedir (Caliskan ve Yesil 2005: 201).

Yabanci dil 6gretimi, sadece ¢esitli dil becerilerinin 6grencilere kazandirilmasi ile
dilbilgisi konularmin aktarimiyla sinirli tutulmamalidir. Bu alanda 68renenlerin ayni
zamanda o dille iletisim kurmasi ve yabanci dil 6grenimine ve hedef dilin kiiltiiriine kars1
on yargilardan uzak, olumlu bir tutum gelistirmesi amaglanmaktadir (MEB 2007).
Ogrencinin bagka bir toplumda iletisim kurabilmesi igin gerekli olan bilgiye ve bunlar
kullanabilmesi i¢in gerekli becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu bilgi ve becerilere
ise iletisimsel yeti denilmektedir. Diger bir ifadeyle, dilde bulunan gostergelerin farkli
ortamlarda, uygun yerlerde ve zamaninda anlamli olarak kullanilmasidir. Bu yeti belli bir
durumda kime, neyi ve nasil sdylenecegini de bilmek anlamina gelir (Aktas 2005: 90).
Yabanci dile kars1 6grenme arzusu artan ve bdylelikle amacina ulagacak olan 6grencinin
derse katilma istegi ile motivasyonu da artacaktir. Cilinkii okul ya da sinif ortaminda
olusacak olan dogru ve etkili bir iletisim siireci, 6grencilerin motivasyonlarin1 dogrudan
etkilemektedir (Dag 2014: 199). Bu dogrultuda etkili bir yabanci dil egitiminde sesli
iletisim kanallarinin yeterli gelmeyecegi, dolayisiyla kameralarin bu siirece dahil
edilmelerinin gerekliligi ortaya ¢ikar.

Sonug

Giliniimiiz yapilandirmact egitim paradigmasi ogretmenlere sadece bilgiyi dogrudan
aktarmay1 degil etkili iletisim kurarak, 6grencilerine rehberlik edebilme goérevini de
vermistir. Uzaktan egitim kavrami bir¢ok alanda incelenmis ve farkli modeller {izerinden
aciklanmistir. Bu modeller incelendiginde, saglikli ve etkili bir iletisimin olugmasi i¢in
birtakim sartlarin yerine getirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Mevcut ¢aligmadaki alanyazin dogrultusunda varilan sonuca gore, sesli iletisimin
vaz gecilmez destekgisi beden dili, jestler ve mimikler gelmektedir. Birgok arastirmaci
etkili iletisimin aslinda agizdan ¢ikan kelimelerden daha ¢ok s6zlii ve sozsiiz iletigimin
birlesmesiyle ve bu iki unsurun birlikte kullanilmasiyla gerceklestigini belirtmistir.
Iletisim bicimlerinin birlikte varoluslar1 uzaktan egitim igin diisiiniiliirse, iletisim
siirecinin Ogretmen ile 0grenci arasinda gergeklesen sesli aligveristen 6te bir durum
olmas1 gerektigi goriiliir. Ogreticilerin ve dgrenenlerin ¢evrimicgi siniflar1 yiiz yiize
egitimden farkli gormemeleri ve iletisim kanallarin1 gerek kamera gerekse mikrofon
diizeyinde agmalari, iletisimin kalitesini artirabilir.

Uzaktan egitimde kaliteli bir grenme ortami, hem 6grencilerin hem de 6greticilerin
coklu medya becerilerine ve yeterli bir uzaktan egitim donanimina sahip olmalariyla
gerceklesebilir. Yeterli bir donanim; ¢agin gerekliliklerine uygun bir bilgisayar, web
kamerasi, kulaklikli mikrofon ve ergonomik bir masa ve sandalye gibi en temel uzaktan
egitim gereksinimleridir. Ogrencilerin ve dgreticilerin gerek bilgisayar donanimlarinin
gerekse internet alt yapilarinin yeterli olmasi es zamanli ¢evrimigi egitim i¢in oldukca
onem tagimaktadir. Bagka bir ifadeyle, teknolojik ve ekonomik 6zgiirliigiin egitimde ne
derece 6nemli ve i¢ ice oldugunu da gostermektedir. Iyi bir donamma ek olarak,
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katilmcilarin  ergonomik agidan rahat etmeleri, bilgisayar karsisinda sabit duran
katilimeilarin fiziksel ve psikolojik yiikiiniin azaltilmasi agisindan dnem kazanir.

Etkili bir uzaktan egitim, tiim katilimcilarin bireysel olarak sorumluluklarinin
oldugu, yiiz yiize egitimdeymis gibi hem fiziksel hem de psikolojik olarak hazir olmalar1
gerektigi, iletisimin sesli ve goriintiili bicimde yapildig1 bir siirectir. Es zamanli uzaktan
egitime dahil olacak dgrencilerin ve dgreticilerin, kulaklikli mikrofonlarinin olmasi gerek
konsantrasyonu artirmasi gerekse arka plandaki giiriiltiiyii azaltmasi agisindan 6nemli bir
gerekliliktir. Boyle bir kiiltiirtin toplumda yerlesmesi zaman alacaktir ancak egitimin ve
iletisimin temel esaslar1 dahilinde bunun bir zorunluluk oldugu gériilmektedir. Egitim ve
iletisim bilimcilerin nitelikli es zamanli egitim konusuna egilmeleri 6nem arz etmektedir.
Egitim kurumlarinin bu noktada es zamanli uzaktan egitimin isleyisinin ve dikkat
edilmesi gereken hususlarin aktarilmasinda gorev ve sorumluluklar: bulunmaktadir.

Bu c¢aligmada alanyazin cergevesinde, Ozellikle klasik iletisim modelleri temel
alinarak uzaktan egitimde goriintiili ve sesli iletisimin 6nemi hakkinda birtakim
cikarsamalara gidilmistir. Yapilacak yeni caligsmalarda veri temelli, ampirik ¢caligmalarla
ogrenci ve 0greticilerin goriislerinden yararlanilabilir.
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