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Bu calsma reklamcilik tarihinin en dénemli stratejilerinddpiri olan Biricik Saty
Onerisi (Unique Sales Proposition-USP) kavraminiiric Destinasyon Onerisine
(Unique Destination Proposition-UDP) ddsiimini Eskiehir 6zelinde incelemektedir.
Calsma betimsel bir yakkamla, Eskiehirin Biricikk Destinasyon Onerisi olarak
endustriyel mirasi dnermeyi amaclamaktadir. Endystr miras Eskiehir destinasyon
markasnini surdardlebilir, anlaml ve rakiplerindéarkl bir boyut kazanmasina yardimci
olacaktir. Bu kapsamda oncelikle E&iirin mevcut endistriyel miras &rnekleri
degerlendiriimektedir. Buna uygun olarak endistriyeiram ve turizm iljkisi ekseninde
Eskisehir'in biricik endustriyel miras dgerlerini kapsayan bir gezi rotasi ve tur programi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler:Biricik Sats Onerisi, Destinasyon Markasi, Endistriyel Miragyizm,
Eskisehir

JEL Siniflandirma Kodlart M31, L83
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Abstract

This paper examines the transformation of UniqueesS#&roposition (USP) concept
which is one of the most important strategies ofeatising history, to the Unique
Destination Proposition (UDP) for the case of Eskis. This study aims to propose
industrial heritage as the UDP of Eskisehir by aciéptive approach. Industrial heritage
helps Eskisehir destination brand to attain a maghil, sustainable and distinctive
dimension from its competitors. The current indastheritage samples of Eskisehir were
initially evaluated in this context. Subsequenily,the focus of the relation between
industrial heritage and tourism, an excursion rowed a tour program is suggested
including the unique industrial heritage valuessskisehir.
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1. GIRIS

Dunya Turizm Orgiiti'ne gore destinasyon; kisaca tetteshizmetleri,
cekicilikler ve turizm kaynaklari gibi Ortnleri igen fiziksel bir mekan olarak
tanimlanmaktadir (WTO, 2012). Aslinda destinasyamistierin ihtiyaclarini
karsilamak icin tasarlanmai olanaklar ve hizmetler olarak bir boélgedeki tim
unsurlari kapsayabilir. Kiresejlmenin etkilerinden dolayr dinya genelindeki
bircok destinasyon giderek birbirine benzemeysslamaistir. Dann (2000),
destinasyonlar arasindaki bu standantianin turistlerin farkli deneyim firsatlarini
zaman icinde ortadan kaldigdni ifade etmektedir. Dolayisiyla destinasyonlarin
farklhlasabilmek amaciyla kendilerine kendisine 6zgigatteri kapsayan vaatleri
iceren iletsim stratejilerine ihtiyaci vardir. Bunun icin de datikle kendi biricik

degerlerini kesfetmesi ve biricik destinasyon 6nerilerini giurmasi gerekmektedir.

Biricik Sats Onerisi, markay! rakip markalardan ayiran yoniin gana
cikarilmasi ve reklam stratejisinin markay! farklan 6zellik Gzerinden
kurgulanmasi anlamina gelmektedir (Girel ve Ale@0® 12). Etkili bir Biricik
Sats Onerisi ayni zamanda tiiketicilerin markay! satimaa nedenlerini ve
faydalarini 6zetleyebilmeli ve faydalar Granundrelbkleri ya da nitelikleri ile
desteklenmeli ve farklgn beraberinde getirmelidir (Hsu ve Powers, 2002)cak
markalar arasindaki farkliliklarin azalmasiylaikte Biricik Sats Onerisi bulmak
giderek daha da zogmaktadir (Shimp, 2007: 275).

Ries ve Trout'a (1986) gotre pazarlama letcileri iyilestirmeden cok
farkhilasmaya odaklanmalidirlar. Turizm drinlerindeki orglilngin azaldgl bir
dénemde bu bakiacgisinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Tipkinivé hizmet
markalarinda oldgu gibi, destinasyon markalari da tiuketiminden 6baedizi
beklenti ya da imaj okturmaktadir (Hankinson, 2004: 6). Bu ylzden faskitia

destinasyonlar icin de ¢cok dnemlidir.

Alternatiflerinden farklilamak isteyen her destinasyon, kendi biricik
deneyimini bulmak ya da ajturmak zorundadidslevlerini ¢cgsu zaman teknolojik

gelismeler nedeniyle kaybeden (Cengizkan, 2006: 9) drigék alanlarin ve
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kiltirel sonuclarinin yeniden fedilmesi, bu alanlarin turistlere ve yatirirmcilara
iliskin tanitimlarda kullanilabilecek Biricik SatiOnerisi firsatlari sunmaktadir
(Cole, 2004: 484).

Eskisehir destinasyon markasina yonelik bircok altefnajigulama olmasina
ragmen sahip oldgu endustriyel miras, sirdurulebilir, anlaml ve iphérinin
kopyalamaya cesaret edemeyecekleri dikkat cekidcibideneyim firsatlarinin
basinda gelmektedir. Bu camada Eskiehir'deki endustriyel mirasin, Biricik
Destinasyon Onerisi olarak sunulmasi amagclanmakt®lnun icin éncelikle
1950'li yillarda Reeves tarafindan glilen Biricik Sats Onerisinden (Gtilsoy,
1999: 566) Biricik Destinasyon Onerisine gegiireci incelenmektedir. Bu
dogrultuda, endustriyel miras ve turizmshisi ekseninde Esk&hir'in biricik

endustriyel miras derlerini kapsayan bir rota ve tur programi énerktedir.

2. BIRICIK SATIS ONERISINDEN BIRICIK DESTINASYON

ONERISINE

Reklamcilik tarihinin en dnemli stratejilerinderribolan ve ‘tiketici faydasr’
kavrami tizerinde duran Biricik SatOnerisi (Unique Selling Proposition-USP),
drindn temel yararina odaklanmakta (Adtty 2013: 24) ve stz konusu yararin
reklamin ana temasi olarak kullaniimasini 6nerntkki@efkins, 1987). CFer bir
ifade ile Biricik Saty Onerisinde (BSO), reklamc! stratejisini markayipéerinden
aylran tiuketiciye sunulan farkli ve anlamli bir day! temsil eden orijinal bir
ozelligin Gstunligiine dayandirmaktadir. BSO’'niin en temel 6geblir markanin
rakiplerinde olmayan ya da rakiplerinin kullanmssncih edemeyecekleri, markay!
benzersiz (gsiz) kilan 6zellge dayal bir reklam vaadidir. Bu benzersiz 6zellik
tiketicilerin  Grindn kullanimindan @gayacaklari fayda ile ikili olmalidir
(Shimp, 2007: 275). Geleneksel reklan@gri énemli temsilcilerinden Rosser
Reeves tarafindan gglrilen bu strateji, Reeves’in reklam@a baks acisini da
ozetlemektedir. Oyle ki, Reeves (1970: 121) reklamBSO’yle mimkiin olan en
uygun maliyetle en vyiksek kitlenin zihinlerinde yedima sanati olarak

tanimlamaktadir.
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Tirk pazarlama ilegimi literatiiriinde ‘Farkli Sagi Onerisi’, ‘Tek Onermeli
Ana Tema’, ‘Benzersiz SatOnermesi’, ‘Esiz Sanat Onerisi’ ya da ‘Temel Sat
Vaadi’ olarak da ka#lik bulan Biricik Sats Onerisi; markayi rakiplerinden ayiran
somut veya soyut 6zellik, ya da yalnizca markaraglagabildigi yarar olarak
tanimlanabilmektedir (Gllsoy, 1999: 566; Gurel \erA, 2009:13).

Teknigin ilk kavrami olan biricik” (unique) benzersiz olma halini ve farkiili
ifade etmektedir (Aktglu, 2013: 25). Bu farklilk, kavrama tek olma niggl
kazandirmaktadir. TuUketicilerin rakiplerinin yerinmarkay! tercih etmesini
sazlayan farkhlgtirici nedenden dolayl birgok acidan BSO en idekhiktir
(Shimp, 2007: 275)ikinci kavrami olari'satis” (selling), reklam siireci agisindan
ele alindginda, say boyutunu kapsayan iletilerin 6ncelikle tiketicintemel
ihtiyaclarina seslenmesi anlamina gelmektedir (Bigedlem, 2009: 16). ger bir
marka rakiplerinin kaisinda gergekten anlamli bir Gstinluk kurabiliyerdesru
iletisim stratejileri bu firsatin blyik kazanclara dghtiebilir etkisini arttirabilir
(Shimp, 2007: 275). Son olara@neri” (proposition) ise kelime olarak vaat ya da
teklif anlamina gelmektedir. Biricik satbnerisine sahip olan bir reklam, tiketiciye
s6z konusu farkh 6zefie sahip trin ya da hizmeti satin gldda, 6zellgin vaat
ettigi spesifik faydaya ukabilecgi fikrini verebilmelidir (Kocaba ve Elden,
1997).

Zaman icinde birgok farkl kategoride sunulan tvénhizmet giderek birbirine
daha fazla benzeginden, BSO stratejisini ilk hali ile uygulamak dafta
zorlasmistir (Morgan ve Pritchard, 2000: 31). Bu yluzden 1B%8e Reeves ile
baslayan yolculgunda hem tiketici davragnmnda hem de pazarlama ikdtni
alaninda yganan gelimelere paralel olarak stratejinin donemingldtarina gore

uyarlanmasina devam edidgorilmektedir.

Oncelikle markalari birbirinden ayiracak farkliikgel 6zellikler azaldiindan,
iletisim uzmanlari kampanyalarda kullaniimak lzere dambslik, psikolojik ve
duygusal bilgenlere yonelmek zorunda kaklardir (Shimp, 2007: 275). Bu
noktada strateji, biricik 6zeflin duygusal bilgenler cercevesinde alwrulmasini

esas alan Duygusal Sagi Onerisine (Emotional Selling Propositions-ESP)’'ne
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donsmistar (Aktuglu, 2013: 25). Sonrakisama ise gletmenin markanin kendisi
haline geldgi sireci saret eden “Orgiitsel SatOnerisi” (Organizational Selling
Proposition-OSP)'dir. Daha sonra markanin kendisinirinin fiziksel
boyutlarindan daha giicli konuma gtigy “Marka Saty Onerisi (Brand Selling
Propositions-BSP) ve tiketicilerin markalarin asahipleri olarak goéruldikleri
“Benim Sap Onerini (Me Selling Proposition-MSP) stratejileri gelmeklir
(Gurel ve Alem, 2009:28). Stratejinin sorsamasinin Lindstrom’un (2005,
Aktaran: Giirel ve Alem, 2009:29) ifadesiyl®itiinsel Sagi Onerisi’ (Holistic
Selling Proposition-HSP) bicimine déydcesi ongorilmektedir.

BSO stratejisinin turizm sektoriinde de uygulamabadunmaktadir. Oncelikle
turizm, hizmet odakl bir sektordir. Bununla biték bircok dger sektorle
karsilastirildiginda, destinasyon Uranianidn kagmdigindan ve turizmin kendine
0zgil yapisindan kaynaklanan farkh ozellikler buhaktadir. Orngin turizm
destinasyonu Urin olarak tiketim sirecinde, markaygmelik balardan
tiketicilerin maruz kaldiklari pazarlama ikgtni faaliyetlerine, tiketicilerin
fiziksel alanlara yonelik algilarindan ziyaretiammda ygadgl tim deneyimlerin
toplamina kadar birgok farkl unsurdan etkileneleiktedir (Moilanen ve Rainisto,
2009: 113).

BSO'yii destinasyon 6zelinde inceleyen gahlar da bulunmaktadir.
Richardson ve Cohen (1993) BSO yakiani ABD’'deki eyaletlerin turizm
reklamlarinda kullandiklari sloganlar agisindanelemglerdir. Sloganlar bir
marka hakkindaki tanimlayici ya da ikna edici jieti amaciyla hazirlanan kisa
ifadelerdir (Keller, 2003). Ancak birgo icin sadece bir logodan ibaret olan
destinasyon sloganlari, farklgkbilmek icin tek b@na yeterli dgildir.

Slogan ile birlikte markanin adinin ya da sembuilarolusturdusu anlamlari
temsil eden firsatlar da sunulmalidir (Aaker, 19%4) tir baarili uygulamalar da
bulunmaktadir. Mindistan sizi dgistirir” (India changes youjeklindeki Biricik
Sats Onerisi stratejisiyle Hindistan, 1998 UluslararaSeyahat ve Turizm
Reklamcilgl édulleri yarsmasinda finale kalrgtir (Morgan ve Pritchard, 2000:

279). Kampanya ve stratejisi giinimuizde de kullaaylindevam etmektedir.
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Cogu destinasyon tanitim kampanyalarinda ve Ozelliklsklamlarinda
genellikle tarihlerini, kilttrlerini ve dgal guzelliklerini kullanmaktadir. Ancak her
destinasyon belirli diizeyde bu tir 0Ozelliklere p#ihi Dolayisiyla destinasyon
markalari arasinda farkliliklar azalmaktadir. Sddred ve Sylvester (2000: 26) bu
durumu markalardan birinin lehine dengenin bozulmigen ilgili markanin
“kefesine bir ky tlyu eklemesinin yeterli olagé seklinde 6zetlemektedirler. Bu
ylzden destinasyonu homojenlikten kurtararak rakipten farkli bir noktada
konumlanmasini gtayacak dgerlerini biricik bir saty Onerisi ile sunmasi
gerekmektedir (Morgan ve Pritchard, 2000: 279). &8uml zamanda rakiplerinin
kolay kolay taklit edemeyegebir 6zellik olmalidir. Ayrica karmgk bir turizm
arint olarak farkl destinasyonlara gri@anin kolaylamasi, mevcut destinasyonlar
ile  yeni destinasyonlar arasindaki rekabeti ardktadir. Bu ylUzden
alternatiflerinden ayrilarak farkli bir noktada @ isteyen destinasyonlarin,

sund@gu benzersiz Uriin ve hizmetleri yansitan gietistratejilerine ihtiyaci vardir.

Morgan vd. (2004) destinasyon markasi literatiiriB&O'yii sadece slogan
kullaniminin 6tesine tayarak stratejiyi “Biricik Destinasyon Onerisieklinde
kavramsallgtirmiglardir.  Strateji,  turistlerin  sadece o0  destinasyond
deneyimleyebilecekleri  biricik bir faydanin, desttyonu rakiplerinden
farkhlastiracaini savunmaktadir. Bu farklgenanin destinasyonun tercih edilmesi

surecinde belirgin bir etkisi olagasavunulmaktadir (Blain vd., 2005: 331).

Destinasyonlar arasi rekabette ¢cekim merkezledmemi giderek artmaktadir
(Boyd, 2003). Balmumu heykeller mizesi, bilim kiiltée sanat parklari, sualti
dunyasli, cam sanatlari, masal dinyasosu ve a$i veris merkezleri gibi yatirimlar
Eskisehir'in bu 6énemin farkinda oldwnu géstermektedir. Bu gerli yatirnmlar ve
cabalar sayesinde Eskhir destinasyonuna yonelik ilginin agtibir gercektir.
Dolayisiyla Eslgehir'e yonelik bu ilginin strddrdlebilir bir boyukazanmasi,
rakipleri tarafindan taklit edilemeyecek, kent Kigmi yansitan, kendine 6zgi
deserler vaat eden “Biricik Destinasyon Onerileri” ig&éfrmesine balidir. Bu

noktada Eskiehir’in rakipleri kagisindaki en dnemli kozu endustriyel mirastir.
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3. ENDUSTRIYEL M IRAS VE TURIiZM

Gecmie ait Uretim etkinlikleri ve bu amagcla gturulan mimari buttnler, 20.
yuzyilin ikinci yarisindan itibaren endustri mirdeapsaminda ele alinmaktadir
(Tanyeli, 2000: 50). Genel olarak bakgohda, endustriyel miras nostaljik bir
gorindm olarak tanimlanmaktadir. Edwards ve Llur@#396: 342) endustriyel
mirasi, insanlar tarafindan gturulmus alanlar, binalar ve dnceki dénemlere ait
endustriyel sureclerden kaynaklanan gérinimlem&lganimlamglardir. Sonradan
endustriyel donemlere ait fabrikalari ve Uretimegilerinde kullanilan makineleri
de ekleyerek tanimlarini gglétmislerdir. Dolayisiyla endustriyel miras kavrami
endustriyel doneme ait alanlari, farkli mimaridékialari, santralleri, makineleri
ve donanimlari kapsamaktadir. Endustriyel miras | agamanda stilerin
barinaklarina, endustriyel yeglm alanlarina, sureclere, Urlinlere ve endustri
toplumuna ait belgelere de kdrk gelmektedir (Xie, 2006: 1321).

Tekstil, madencilik, demir-celik gibi temel endiistkollarindaki yapisal
nedenlerden kaynaklanan sorunlaraglbablarak, 6zellikle 1960’lardan sonra
Avrupa’daki bircok geleneksel endustri bdlgesievini yitirmeye balamistir
(Hosper, 2002: 397]ronik olan ise bu bolgelerin birganun Avrupa ekonomisini
sekillendiren Endustri Devriminin oncileri olmastdiKimilerince Avrupa’nin
“hurdalik alanlarn” olarak adlandiriimaya ¢ienan bu bélgeler zaman icinde hem
kamu hem de yatirnmcilar tarafindan esfdevlerini korumalari ya da tekrar
kazanilmalari amaciyla yenilenmeye giénistir (Cooke, 1995). Ancak zamanla
endustriyel bolgelere eskjlévlerini yeniden kazandirmanin 6tesinde daha farkl
stratejiler uygulanmaktadir. Bu yeni stratejilebesinda da endustri bélgelerinin
endustriyel miras turizmi adiyla pazarlanmasi gé&bedir. Kismen yeni bir turizm
tlrd olarak endustriyel miras turizmi bdlgenin yaam yapilanmasi icin yardimci

bir ara¢ olarak gorilmektedir (Edwards ve Llurdé396).

Endustriyel miras turizminin kékeni, Endistri Dewiiinin dogum yeri olmakla
birlikte endustriyel Uretimdeki gerilemenin gér tim Ulkelerden daha 6nce
basladig ingiltere’dir (Aydin, 2013). Endustriyel mirasaskin bu ilgi zaman

icinde onceleri “endustriyel arkeoloji” adiyla dulamaya bglayan Avrupa’daki
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diger endustri bolgelerine yayilgtir. 1980’lerde ise endustriyel miras turizmi
olarak tanitilmaya ve endustri bolgelerinin yenidgpilanma stratejisi olarak
kullanilmaya bglanmstir. 1990’larda ise bu yeni turizm tiriiniin potaediyin

onemi fark edilerek, terk edilgiendustriyel bdlgelerin tekrar canhlik kazanmalari

icin 6nemli (dgerli) bir firsat olgturmustur (Hosper, 2002: 397).

Avrupa’nin kullanilmayan bircok bélgesindgaaall olarak endustriyel miras
turizmini gelstirme programlarinin uygulangh gérilmektedir. Bu Ulkelerin
basinda Ingiltere, Almanya, Hollanda, Belcika, Avusturya,afsa,ispanya ve
Italya gelmektedir. Bununla birlikte Avrupa Bjlide endiistriyel miras turistlerine
yonelik aktiviteler geltirilmesini tesvik etmektedir. Bu kapsamda “Avrupa
Endustriyel Miras Glzergahi” (European Route ofubtdal Heritage-ERIH)
adiyla bir proje birlik fonlarinca finanse ediktit (Hosper, 2002). Bu glzergah
Ingiltere’de Ironbridge’den gmakta, Almanya’da Ruhr kémir havzasinda sona
ermektedir. Guzergah Uzerinde bdlgenin komur vek ¢ehdustrisinin tarihi
varhiklarinin yer aldii 19 yerleme bulunmaktadir (gacslu, 2004: 59). Bu
cabalara yonelik genel beklenti ise endistri b&gedivarinda gedtirilen bu yeni
turizm tdrandn bu bolgelerin yeniden canliik kamesinda 6nemli bir rol

oynayac#! ve bu sayede bdlge ekonomisinin daha da iyiyeaggidir.

Hem Turkiye'de, hem de ger Ulkelerde oldgu gibi endistri mirasinin
korunmasi ve yenidegléeviendirilerek kullaniimasi, son donemlerde gideagtan
bir ilgiyle devam etmektedir (Ozen ve Sert, 200891 Her bolge tarihsel geiin
surecinde ygadigl farkliliklara ba&li olarak kendine 6zgl endustriyel miras
stratejileri  uygulayabilmektedir. Orpm iskogya ve irlanda’daki eski viski
fabrikalari son vyillarda giderek daha goézde tukistekicilik merkezi haline
gelmektedir. Ozellikleiskogya'daki viski fabrikalarini yilda bir milyondafiazla
turist ziyaret etmektedir (Timothy ve Boyd, 2009).3

Istanbul’da 19.ylizyilda sayisi 256'y1 bulan ve guiidde 43'e dien endiistri
miras! koruma altina alinmayi beklemektedir (Kékgal Ahunbay, 2006: 126).
Karadeniz Boélgesi'nde Turkiye'nin ekonomik gmliesini ve endulstri tarihini

yansitacak nitelikte yapi tiirleri mevcuttur (OzenSert, 2006: 499). Anadolu’nun
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birgok farkli noktasinda benzer érnekleri géstermekmkindir. Farkh bir agidan
bakildginda Istiklal Caddesi'nde eski tramvayin kullaniimasi tanlamda
endiustriyel mirasin  estetik birsekilde yeniden yorumlanmasi olarak

degerlendirilebilir.

Endustriyel atmosfer de endustriyel turizm drlndir Iparcasi olarak
kullanilabilmektedir. Turizm, bdlgedeki endustriyalecmiin  degerini  6ne
cikararak, yerel halk tarafindan kismen g6z ardiebiten bir kimligin de
korunmasini ve giclenmesinigsayabilmektedir (Hosper, 2002: 401). Bu sayede
endustriyel miras turizmi bdlgenin imajini olumlénde dgistirirken, bir halkla
iliskiler kampanyasi gorevi Ustlenerek, insanlarin eidiel alanlara ikkin
onyargilarini da d@stirebilmektedir (Goodal, 1994). Bu sayede endustripiras
turizmi bolgeye bircok acidan katkigamaktadir.

Bazilarina gore endustriyel mirasin kultirelgelenden yoksun birsekilde
ticarilestiriimesi durumunda, binanin ya da mekanin ruhu bkéyaktadir
(Turnbridge ve Asworth, 1996). Bazi orneklerde estdyiel gecmgle kurulan
iletisimin yetersiz oldgu hatta binanin ya da mekanin yeni kullanim amacini
gecmiinden tamamen farklifagl gortlmektedir. Bu yakkami savunanlar ise
yapilarin en azindan korunglinu ve farkli bir amaca hizmet etseler de varliklar

surdardiklerini savunmaktadirlar (Jansen-VerbeR89179).
4. ESKISEHIR’IN BIRICIK ENDUSTRIYEL M iRAS POTANSIYEL I

Kisa bir stre oOncesine kadar Eshir eski bir endustrisehri olarak
birlikte sehir 0Ozellikle i¢ turizmde tercih edilen bir turislestinasyonuna
donismeye balamistir. Sehir bu dinamik sure¢ icinde yeni @liveris
merkezlerinden, parklara ve gjle alanlara, renkli gece yamindan tematik
festivallere kadar birgok yeni cekicilik kazargtm (Oyman vd., 2010: 132). Bunlar
arasinda onceki kullanimlarindan farkh bgekilde yeniden sievlendirilen

endustriyel miras deerleri de bulunmaktadir.
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Gelismeler bir turizm destinasyonu olarak Eghir markasinin okmasina
katki sglanmstir. Bu degisimin sgladigl ilginin gecici olmamasi ve Esighir
destinasyon markasinin sdrddrdlebilir olmasi iciBskisehir'in  rakiplerinin
kolaylikla uygulamaya geciremeygge yeni ve farkli stratejiler Uretmesi
gerekmektedir. Eskehir'in sahip oldgu endustriyel miras potansiyeli bu ihtiyaca

cevap verebilecek niteliktedir.

Endustriyel bdlgelerdeki miras, tlrine gha olarak farkli bigcimlerde
pazarlanabilme firsatina sahiptir. Edwards ve LégrflL996: 342) endustriyel miras
cekiciliklerini; dretim odakli (madenler gibi), sy odakli (atblyeler, fabrikalar
gibi), ulssim odakh (endustriyel ufamda kullanilan araclar, demiryollari ve
kanallar gibi) ve sosyo-kilttrel odaklis¢i barinaklari gibi sosyal kalintilar)
cekicilikler olmak Uzere dort khkta siniflamaktadir. Eskehirin endustriyel
mirasi bu siniflamada yer alan bircok c¢ekggilbarindirmaktadir. 2013 yilsonu
verilerine gore Turkiye genelinde 3554 adet teskdrunmasi gerekli endustriyel
ve ticari yap! bulunmaktadir. Bunlardan 175 tarteskisehirde bulunmaktadir.
Eskisehir bu rakamlarlaizmir (707), istanbul (476) ve Manisa’dan (314) sonra
Turkiye genelinde en cok endustriyel ve ticari yapirasina sahip dordinci
sehirdir (Tagginmaz Kultar Varliklari, 2014).

Ayrica Eskgehirde endustriyel mirasin buydk bir @anlugunun bulundgu
konum “Fabrikalar Bélgesi” olarak aniimaktadir. Bunte birlikte bu dgerlerden
bazilar biriciktir (Yilmaz vd., 2011: 262). Bu hiik degerlerin diger endistriyel
miras dgerleri ile belirli bir sistematik icinde yeniden zknlenmesi durumunda,
Eskisehirin Biricik Destinasyon Onerisi ojmaktadir. Aagida Eskgehir’i
rakiplerinden farklilgtirarak, turizm pazarlarinda turistik bir ¢ekicilidarak yeni
bir konum olgturmada kullanabile@ endustriyel miras potansiyelinden 6rnekler

verilmektedir:

e Calisan bir fabrika olarak endustriyel miragaaliyetlerine devam etmekte
olan fabrikalar da ayni zamanda turist cekim markéarak kullanilabilmektedir.

Ornezin Crewe’de bulunan Rolls-Royce fabrikasi uzun aydir bircok ki

214



Dokuz Eyliil Universitegktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:29, Sayl:2014, ss. 205-225
tarafindan ziyaret edilmektedir (Stratton, 20058)1Eskiehir'de de havacilik ve

demiryolu sekttrlerine gkin faaliyette olan fabrikalar bulunmaktadir.

1926 yilinda Eskehirde Tayyare Bakim Atdlyesi kuruldu. Fabrika,alc
bakim faaliyetlerine 1960'l yillardan sonra jetakigve motorlarinin bakimlarini
Ustlenerek devam etti. 1985 yilinda TUSA Urk Havacilik ve Uzay Sanayii %)
ve General Electric arasinda TEI (TUSAEnNngine Industry Inc.) ortalg
kurulmwtur. Fabrikanin ana faaliyet alanlarini parca vediholretimi, motor

montaj ve test, bakim onarim, revizyon ve motoarasi olyturmaktadir.

Eskisehirde lokomotif, motor ve metro araclarini Uretmmésyonu ile aktif
olarak calgmakta olan bir dier fabrika bulunmaktadir. 1894 yilinda Almanlar
tarafindan Anadolu-Balat demiryolunun buharli lokomotif ve vagon tamiri
ihtiyacini kasilamak tzere Eskéhirde Anadolu-Osmanli Kumpanyasi adi verilen
kiicik bir atolye kurulmgtur. Atdlye 1923 yilinda Eskehir Cer Atdlyesi, 1958
yilinda Eskgehir Demiryolu Fabrikasi ve 1986 TULOMSATrkiye Lokomotif
ve Motor Sanayii A5.) adini almgtir (TULOMSAS, 2012). Fabrika kuruldiu
gunden ginidmize Turkiye'nin lokomotif ve vagon yatinin kagllanmasinda

onemli rol oynamtir.

Ulasim endustrisinin gejimine taniklik eden ve halen faaliyette olan
fabrikalarin calkmalarini aksatmayacak uygun bir bélimd, endistriyedas
kapsaminda Esfehir'e gelen ziyaretcilere acilabilir. Bu sayedgazetciler heniiz
fonksiyonlarini kaybetmemibir endistriyel sireci de deneyimleme firsati elde

edebilirler.

e Biricik bir cekicilik olarak Devrim Otomobili: Devrim, 1961 vyilinda
ordunun binek otomobil ihtiyacini kalamak amaci da guden, ilk yerli ve seri
uretim hedefiyle bdanan otomobil projesidir (Yilmaz vd., 2011: 26Pevrim'in
onemi Turkiye'de Uretilen ve tasarlanan ilk aratlmasindan kaynaklanmaktadir.
Ayrica benzin, ya ve hiz gibi gdstergeleri Tirkcedir. 1961 yilindadet Uretilen
Devrim Otomobillerinden sadece birisi gunimuzesmigtir. Bej renkli bir kopyasi

Eskisehirde TULOMSAS'In bahgesinde, 6zel olarak yapilan camli garajda

215



H. YILMAZ

muhafaza edilen Devrim Otomobili gah durumdadir. Devrim Otomobili Turkiye
otomotiv sektdrinin biricik Grinu olarak hicbir tdeasyon tarafindan

kopyalanamayacak bir deneyim 6nerisi firsati suriedik

«  Mize olarak endiistriyel miragngiltere’de son yirmi yil icinde endiistriyel
donemlerine ait tersanelere, rihtimlara, fabrilkalae maden ocaklarina siin
alanlari ve binalari kapsayan ve turist cekim markdarak kullanilan beylizin
Uzerinde endustriyel miras muizesi acsitmi (Cole, 2004: 484). Esjehir'de
endustriyel miras kapsaminda kullanilabilecek hdsdawe demiryolu sektérine

ili skin iki adet muze bulunmaktadir.

Bunlardan ilki TCDD miuizesidir. 1908 yilinda Almarga lale motifli Gretilen
ve TCDD'de uzun yillar kullanilan sobanin geleriarafindan ilgi ¢cekmesiyle
1998 vyilinda bir mize acilmas! fikri ortaya atgtm Mize binasi i¢i ve
bahcesindeki hazirliklar bitirilerek TCDD 1. bdlgeellikle Eskgehir isyerlerinden
ve TULOMSAS Genel Mudiirlgiinden temin edilen malzemelerle 1998 tarihinde
vatandalarin ziyaretine acilngtir. Miizede demiryolu personelinin kullagdeski
kiyafetler, atolyelerde kullanilan demirci ocaklam purmuzler, cgtli lamba ve
fenerler, telgraf ve telem makineleri ve demirya@uhiskin ekipmanlar ile araclar

sergilenmektedir.

Diger muze ise Eskehir Havacilik Parki ve Havacilik Mizesidir. Esiir
Havacilik Mizesi, Anadolu Universitesi Yunus Emrearpusiiniin hemen
karsisindadir. Mizede gecgnddnemin bircok uga ve havacilia iliskin cesitli
aksesuarlar sergilenmektedir. Miize 1.Hakaal ve Bakim Komutargrnin
elindeki ucaklarin restore edilerek 1988 yilindagdenmesi ile olgmustur.

Havacilik Miizesinin yonetimi 2011 tarihinde Anadbloiversite’ne verilmitir.

e Otel olarak endustriyel miragvlimari kaliteleri ve biyik 6lgekte olmalari,
eski endustriyel yapilara otel olarak kullaniimasditi sunmaktadir (Jansen-
Verbeke, 1999: 79). Silolar dinyada terk edilmekdgayikilip yeni bir yapiyla
degistirilmek yerine ¢egitli projelerle hem endustriyel mirasin bir parcagm de

modern mimarinin kaynaklarindan bir olarak koruntagk (Omerciglu 2006:
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51). Eskgsehirde de bu kapsamda kullaniimakta olan bir etrdigd yapi
bulunmaktadir. 1934 yilinda Fransizlar tarafindaya iedilen Toprak Mahsulleri
Ofisi'ne ait bigday silolari, Akfen GYO ve Fransiz Accor firmasiybataklga
yapilan cama sonucunda otele d&iirGimistir. GUnimiizde 108 odasi bulunan

otel,Ibis markasi ile 3 yildizli olarak hizmet vermektedi

e Aligveris merkezi olarak endustriyel miraRismis toprak sanayi ilk olarak
Eskisehir'de kuruldgundan, kent merkezi gla ve kiremit fabrikalari bga olmak
Uzere bu mirasin 6zgun orneklerini icermektedir dkéam vd., 2006: 60).
Endustriyel binalarin tekrar kullanim amaciyla yeEm dizenlenmelerine en gtizel
orneklerden biri de daha oOnceki kullanim amagclammdamamiyla farkli olan

aligveris merkezleridir (Jansen-Verbeke, 1999: 79).

1927 yihinda Kurt Kiremit Fabrikasi'nin yerinesa edilen Espark Adveris
Merkezi bu duruma igkin guzel drneklerden biridir. Merkezin etrafindaryalan
fabrikanin Koruma Kurulu tarafindan tescillegrbiacalari korunarak aslina uygun
bicimde restore edilrgiir (Madran vd., 2006: 61).

e« Eglence merkezi olarak endustriyel mira€gskiehirde Fabrikalar

Bdlgesi'nde bulunan bazi endustriyel yapilarin \@nlarin ginimizde géence

Bunlardan ilki eski bir sarap fabrikasinin bina dokusu korunarak restore
edilmesidir. AralSarapcilgin eskiden papazkaragaraplarini Uretfii fabrika 1996
yilinda gegcirdgi yenileme strecinden soniaskiehir Hayal adiyla biyik bir
diskoya dongtiralmistir. Gunumizdesaraphanenin ortasindaki aviu yazlik

bahcegarapsiseleme bolimi de restoran olarak kullaniimaktadir.

Duyun-u Umumiye déneminde, Osmarimparatorlgu'nun dg borclarina
kargillk el konulan ormanlardan kesilergaglarin ihracat icin hazirlangl eski
kereste fabrikasi222 Park adiyla buyuk kapali bir diskoya ddgtarulmistar.
Mekanin icinde fabrikada kullanilan bazi ara¢ veregker ile ekipmanlar

sergilenmektedir. Kereste fabrikasinin yonetim birdarak iga edilen yapsu an
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restoran olarak hizmet vermektedir. Restorasyoassida pencere ve duvarlarin

orijinal sekli korunmytur (Yilmaz vd., 2011: 264).

Ayni boélgede eskiden bir jant fabrikasi olarak &uollan yapi iseBuda Bar
adiyla kletiimektedir. Mekana alap bir kapi ile gig sglandiktan sonra koridorla
avluya ulallmaktadir. Kolonlarin dstiinde 6n ve arka cephaggatian yapilan,
yuvarlak pencere Btuklari olan duvarlar bulunmaktadir. Yapilar o6nceki
kullanimlarindan c¢ok farkli birsekilde kullanilsalar da endistriyel miras

degerlerinin yenidenslevlendirilmesine ilkin érneklerdir.
5. SONUC

Biricik Sats Onerisi, dgusu bakimindan reklamcilik tarihinin ilk dénemlerine
ait bir strateji olsa da, giinimuz reklam dinyasimélan uygulama alani bulabilen
bir yaklasim olarak varlgini surdiirmektedir (Giirel ve Alem, 2009: 33). Unim
hizmetler arasindaki farkliliklarin zamanla azalmag birbirine benzemeye
baslamasiyla birlikte biricik bir 6zellik bulmak ve bwzelligi bir iletisim
stratejisinde kullanmak giderek daha da zwonaktadir. Turistik drin ve
hizmetlerin birlikte sunuldgu destinasyonlar icin de ayni durum séz konusudur.
Bu calgsma son yillarda yapilan yatirimlarla hizla bir fumi destinasyonuna
donisen Eskgehirin yakaladg rizgari bir déonem modasi olmanin 6tesinde,

Biricik Destinasyon Onerisi olarak sunmayi hedefétadir.

Geleneksel Uretim sistemlerinin ve sireclerininnigyeni teknolojilerin almasi
toplumu giderek endustriyel alanlardan uzstktenistir (Beaudet ve Lundgnen,
1996). Zamaninda birer ¢ekim noktasi olan endigtiiplgeler, yeni geimelerle
birlikte “cokuntl” alanlar olarak olumsuz bir d@yiiim icine girmgtir (Madran vd.,
2006: 60). Dunya genelinde yakin bir zamana kadaarbonce yikilmasi istenilen
endustriyel yapilarin yeniden kullanim potansiyialifiark edilmesiyle birlikte,
endustriyel bolgeler endustriyel miras turizmi ekgde yenidensieviendiriimeye
baslanmstir (Timothy ve Boyd, 2003: 36; Falk, 2005: 97).
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Gunumuzin birgcok markasini  birbirinden ayiran wasu Biricik Sats
Onerisinden ¢ok Duygusal Safdnerisi (Aitchison, 2004: 42) olgu vurgusundan

hareketle endistriyel miras farkli hedef kitlelearafindan farkl sekilde
anlamlandirilabilmektedir. Endustriyel miras beélidir yasin Ustlindeki hedef
kitleler tarafindan nostaljinin yeniden yorumlanmeas nostaljiye duyulan 6zlemi

giderebilecekleri duygusal bir deneyim olarak agitken, genc nesiller tarafindan

yenilik araysina iliskin bir deneyim olarak dgrlendirilebilir (Xie, 2006: 1322).
Dolayisiyla endustriyel miras turizmi kapsamindacgkci faydalar ile duygusal

cekiciliklerin birlikte sunulmasi destinasyongkiin iletisim stratejisinin bgarisini

da arttiracaktir.

Endustriyel mirasa gkin cekiciliklerin destinasyonda bulunmasi, bélgebir
cekim merkezi olarak gortlmesi icin yeterli gldir. Destinasyonda bulunan
endustriyel mirasin turizme kazandirilmasi igirtdkrm dizenlemelerin yapiimasi
ve ortaya cikan Urdn ve hizmetlerin ik@tn stratejilerinde kullaniimasi
gerekmektedir. Eskehir'deki endustriyel mirasin bir kismi onceki larim
amaclarindan cok farkkekillerde yenidensleviendirilmistir. Dahasi bazilarinda
gecmiin izlerini gdrmek son derece zordur. Buldbar altinda endistriyel miras
turizminden bahsetmek ve bunu Eekiirin Biricik Destinasyon Onerisi olarak
sunmak mimkin gddir. Bu noktada yapilmasi gereken ilk olarak estdiel
miras ile ilgili deserleri gbzden gegirerek, dnceki kullanim amaclaamtimamen
farkhlasan yapilarin uygun konumlarina gegmianlatan gorseller, eskiden
kullanilan ara¢ ya da donanimlar sergilenerek &skiikleri anlatiimasi yoluna
gidilebilir.

Yenilenen yapilarin birglu ya d@rudan ya da dolayli bigekilde turizm
sektord ile ilgkili olarak kullaniimaktadir.Sehirde bir endistriyel miras rotasi
olusturmak, hemsehir ekonomisine bilylk katki @ayacak hem de rakipleriyle
karsilastiriidiginda sehre biricik deneyimler sunma firsati verecektiskigehir’in
biricik endustriyel miras potansiyelinin  bulurglu konum gunlik bir tur
duizenlenmesine son derece uygunélrolarak anlatilan tim endustriyel ghleri

butUnletirici bir yaklasim izlenmelidir. Bunun ic¢in Fabrikalar Bolgesi’ndarkl
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amaglarla kullanilarsietmelerin yoneticilerine, kamu kurumlarina ve ligjelere

endustriyel miras turizmi firsatlari anlatiimali destekleri alinmalidir.

Bdlgedeki tim endustriyel mirasin glendirilebilmesi konusunda bilgili
kokartli bir rehber giginde alternatif gunlik tur rotalarinin gglrilmesi
mumkuanddr. Tur programi sabah ilk olarak 6ncedeturimiugu alan tgla ve
kiremit fabrikasi olarak kullanilan Espark s@keris merkezini ziyaret ile
baslayabilir. Alisveris merkezinde ayrilan bir yerde da ve kiremidin tarihsel
gelisimi ve Eskiehir serlveni, gorseller ve maketler yardimiyla lgakabilir.
Daha sonra tura katilan turistler endustriyel mkasulu drtinlere ikkin alisveris
yapabilirler. Grup daha sonra eskidgarap fabrikasi olarak kullanilagimdi ise
disko ve restoran olarak faaliyetlerini strdtrekikshir Hayal'i ziyaret edebilir ve
ogle yemeini burada yiyebilir. Burada da yapinin dnceki miim glevlerini

anlatan maketler ve gorseller kullanilabilir.

Ogleden sonra ise ilk olarak ayni rota iizerindekiidesk jant fabrikasi olan
Buda Club ve Eskehir Havacilik Parki ve Havacilik Muizesi gezilebili
Devaminda Demiryolu Miizesi ve hemen yaninda bulufidhOMSAS ziyaret
edilebilir. Ziyaretciler lokomotif ve demiryolu wyami hakkinda bilgi alirken, ayni
zamanda TULOMSA'In bahgesinde bulunan Eskhirin biricik endiistriyel
miras dgerlerinin bginda gelen Devrim otomobilini de inceleyebilirlSonraki
durak ise ajam yemgi icin eskiden kereste fabrikasi olarak kullanilaa2
Park'tir. Istese bali olarak eslenmek isteyen turistler geceye devam edebilirler.
Son olarak tur programi 6nceden silo olarak kuldamibis otelde konaklama ile

tamamlanabilir.

Onerilen program sadece fikir vermeye yoneliktirol&yisiyla zaman ve
mekanlarin uygunluk durumlarina ve tur kapsaminafaldn turist sayisina gore
degisikliklere gitmek mumkinduar. Ne tdr bir g@iklik olursa olsun endustriyel
miras kaynaklarinin birbirine son derece yakin amntaskiehir destinasyonunun
en buyldk avantajlarindan biridir. Program kapsamifié&l dsinda belirtilen tim

mekanlar yiruyg§imesafesindedir. Ayrica program kapsaminda verilplaslanan

220



Dokuz Eyliil Universitegktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:29, Sayl:2014, ss. 205-225
mola, @&le ve akam yemeklerinde Esjehir mutfaina 6zgi yemeklerin (gbbrek

ve balaban gibi) sunulmaldir.

Bununla birlikte Fabrikalar Bolgesi'nde duzenleneRismis Toprak
Sempozyumu hem tanitima katki hem de endustri mitmana farkll bir dger
katacak bir etkinlik olarak tur kapsamina alinabil\yrica farkli sehirlerde de
duzenlenenisci Filmleri Festivalinin Eskjehir aya, endistriyel miras turu
kapsaminda derlendirilebilecek bir dier etkinliktir. Bu tlr etkinliklerin
duzenlendii tarihlerde tur programina dahil edilmesi, tururekiciligini
arttiracaktir. Birtakim duzenlemeler ile FabrikaBélgesi'nde yer alan uygun

alanlarda bazi filmlerin ac¢ik hava gosterimleri nkiiim olabilir.

TUm onerilerin bir arada sunulmasi sonucundageski kendisini rakiplerinden
farkhlastiracak ve asla taklit edilemeyecek bir Biricik Birasyon Onerisine sahip
olacaktir. Bu trinin okiurulmasi destinasyonun markataasi strecinde 6nemli
bilesenlerden biri olan kent king@lini de guclendirecektir. Bununla birlikte yeni
yaklasimlarin ve orijinal fikirlerin de sirekli gefiiriimesi gerekmektedir. er bir
ifade ile bir destinasyon barilh olursa, rakipleri yeni yakfami ya da orijinal
fikirleri kopyalayabilir, uyarlayabilir ya da gstirebilirler. Ancak Eskgehirin
kendine 6zgu endustriyel miras gaeleri bir gamaya kadar bu duruma izin

vermeyecek niteliklere sahiptir.
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