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Dedisen diinyada, turizm sektériiniin de yeni duruma uyum saglamak igin giincellenmesi zorunlu hale | Cilt &, Say1 Ek.2, 2022

gelmistir. Covid 19 pandemisi sebebiyle giderek yayginlasan Arkadas Akraba Ziyareti (AAZ) turizmi, | °> 133-148

agirlayicilarin yetersiz bilgi sahibi olmasi sebebiyle yeterince verimli olmamaktadir. Calismada akilli

turizm teknolojilerinden yararlaniimistir. Yeni Teknolojilerin turizm hizmetlerine uygulanmasiyla,

turizm ekosistemindeki farkhilasmalar kaginilmaz olacaktir ve akilli turizm kavrami giinliik hayatin bir

parcasi olacaktir. Mobil telefon aplikasyonu icin tasarimi yapilan sistem, Balikesir ili icin planlanmistir.

Ayrica, makalede, daha énce yapilan calismalar incelenerek degerlendirme yapilmis, arastirmacilar

tarafindan, karekodlar olusturulmus; GOGI10 aplikasyonu adim adim yazilarak cep telefonu

aplikasyonu haline getirilmistir. Boylece sehrin tarihi, kiiltiirel ve otantik dgelerini iceren bir tasarim

olusturulmustur. Olusturulan tasarimin Balikesir sehrinde gergeklestirilecek uygulamasi planlanarak

bulgularda sunulmustur. Sehrin tarihi, kiiltiirel, otantik yerlerinin minyatirleri hazirlanacak ve

minyatiirler iizerine karekodlar monte edilecektir. Karekodlar da arastirmacilar tarafindan hazirlanan

GOG10 aplikasyonu ile cep telefonlarindan okutulabilecektir. Karekodlu minyatiirler sehrin en islek

caddelerine konulacaktir. Kullanicilar karekodlari okutarak minyatiirii olan degerler hakkinda bilgi

sahibi olacaktir. Génderim : 01.12.2021
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I Search You on the Roads, | Find You with my QR Code-GOG10 Application: Balikesir Case

Abstract Research Article

In the changing world, it has become necessary to update the tourism sector in order to adapt to the | Vol 6, Additional 2, 2022
new situation. Friend Visiting Relatives (AAZ) tourism, which has become increasingly widespread due | pp. 133-148

to the Covid-19 pandemic, is not efficient enough due to insufficient information from the hosts. Smart
tourism technologies were used in the study. With the application of new technologies to tourism
services, differentiations in the tourism ecosystem will be inevitable and the concept of smart tourism
will be a part of daily life. The system designed for mobile phone application is planned for Balikesir
province. In addition, in the article, previous studies were examined and evaluated, data matrix codes
were created by the researchers; The GOG10 application has been written step by step and turned
into a mobile phone application. Thus, a design was created that includes the historical, cultural and
authentic elements of the city. The application of the created design to be realized in Balikesir is
planned and presented in the findings. Miniatures of the historical, cultural and authentic places of
the city will be prepared and data matrix will be mounted on the miniatures. QR codes can also be
read from mobile phones with the GOG10 application prepared by the researchers. Miniatures with a
data matrix will be placed on the busiest streets of the city. Users will have information about the | received : 01.12.2021

miniature values by reading the QR codes. Revision1: 24.06.2022
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GIRIS

Kiiresel rekabet artmaya devam ederken ortaya c¢ikan salgm; teknoloji, ekonomi,
turizm gibi pek ¢ok sektorde degisiklikler yapilmasmi gerekli kilmistir. Salgindan en
cok etkilenen sektorlerden olan turizm igin yeni uygulamalar kurgulamak kag¢milmaz
olmugtur. Yapilan calismada, yeni olusumun getirdigi kisitlar ve kullanimi
yayginlasmamis turizm cesitleri incelendiginde, yaygin ama ihmal edilmis bir
alternatif turizm faaliyeti olan “Arkadas Akraba Ziyareti” (Visiting Friendsand
Relatives: VFR), kisaca AAZ turizminin uluslararasi ve ulusal Pazar agisindan 6nemli
bir potansiyele sahip oldugu goriilmiistiir. AAZ turizmi ilk defa 1995 yilinda
uluslararasi bir dergi olan The Journal of Tourism Studies” in saymin tamamimi AAZ
turizmine ayirmasi, ardindan 1996 yilinda AAZ turizmi kongresi VFR Tourism: Issues
and Implications alandaki akademik ¢alisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ayazlar
ve Arslan Ayazlar, 2016). AAZ, pandemi dolayis: ile kalabalik organizasyonlarin
yapilmasinin risk tasidigi bu donemde i¢ turizmin canlanmasinda etkili olabilecek bir
turizm ¢esidi olarak belirlenmistir. AAZ turizmi yerel ekonomiye de katki
saglamaktadir. Temel turistik isletmelerine, doviz biirolarma, restoranlara, taksilere,
otobiislere, alisveris magazalarina, eglence isletmelerine, hediyelik esya magazalarina
ve benzeri gibi olumlu etki etmektedir (Ramachandran, 2006; Bischoff ve Koenig-
Lewis, 2007). Diger yandan, AAZ turizminin ihmal edilmesinde; AAZ turizmine
yonelik ortak bir tanimlamanin olmayisi, AAZ turizmi ile ilgili var olan bilgilerdeki
uyumsuzluk, AAZ turizmini 6l¢mede karsilasilan zorluklar, AAZ turizmine yonelik
lobi faaliyetlerinin eksik olmasi, AAZ turizminin ekonomiye katkismnin diisiik
olduguna dair gelistirilen algy, turizm kitaplarinda AAZ turizminin yer almamasi ya
da yeterince yer bulmamasi, AAZ turistinin ilgisini ¢ekmenin zor olduguna dair
inanis, turizm planlamacilarinin AAZ turizmini bir prestij kaynag1 olarak gormemesi
gibi gesitli nedenler bulunmaktadir (Seaton ve Palmer, 1997; Asiedu, 2008)

Calismada, alternatif turizmden kazang elde edilmesi adma turizm faaliyetlerinin
gerekliliklerinin yerine getirilmesinin 6nemli oldugu gerceginden yola ¢ikilarak AAZ
turizm faaliyetlerini ve verimlili§ini artiracak bir sistem gelistirmek amaclanmastir.
Yapilacak sistemde belirlenen yontem ile AAZ turizminin sistematik hale getirilmesi
icin dikkat c¢ekme, tamitim ve Ogretim faaliyetlerinde kullanilan karekod
teknolojisinden yararlanilarak, kullamicilarin  kisa ancak doyurucu bilgiye
ulasmalarim1  saglayacak bir aplikasyon gelistirilebilmektedir. Bu amag
gerceklestirilirken karekodlar sehir estetigini bozmadan, aksine gorselliginin ilgi
cekici olmasi sebebiyle secilen minyatiir kiiltiirel iirtinler (tarihi/dogal eserler, el sanat
diriinleri vb.) tizerine yerlestirilecektir. Sehrin merkezi yerlerine, 6zellikle rekreasyon
alanlarina yerlestirilecek minyatiirlerin bu alanlarin 6zellikleri ve kullanici profillerine
gore yerlestirilmesi planlanmaktadir. Sehirde bulunan tarihi, dogal ve folklorik
degerlerin belirli Olciide kii¢tiltiilmiis minyatiirleri olusturularak yaya trafiginin
yogun oldugu “sehrin altin noktalarina” yerlestirilecektir. Boylece AAZ turistleri,
ilgilerine gore somut olarak gordiikleri eserin, tarihi 6zelliklerini, nasil ulasilacagin,
nerelerde konaklama imkanlar1 olacagi hakkinda bilgiye sahip olabileceklerdir. Sehrin
mimarisini ve dokusunu bozmadan deger katacak sekilde yapilan minyatiirler, kalict
134



Altuncan Huban Giilen, Berk Giir, Enis Zorbazer Rabiya Kahraman, 6(Ek.2) 2022
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

birer reklam panosu gibi de kullanilarak ziyaretgilerin kisisel rotalar olusturmasina
olanak saglayacaktir. Sistem olusturulurken goz oniine alman kriterleri su sekilde
siralamak miimkiindiir:

e Planh turizm gelisimi i¢in kontrollii ilerlenmesi,

e [Elde edilecek gelirin yerel halk, yerel isletmeler ve calismadaki paydaslar
arasinda esit paylasiminin saglanmasi,

e Yeni destinasyonlarin tanitimi ve alanlara yonlendirme yapilmasi,

e Destinasyonun bolgeye 0zgii degerlerinin minyatiirlere yansitilmasi,
boylece bolgesel degerler vurgulanarak destinasyon markalagmasmin
saglanmasi,

e Kaynaklarin 6neminin farkina varilmasi ve destinasyonlarin degerleri
korunarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

e Turizmin sezon kavramina bagh kalmamas: igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi

e Teknolojiden faydalanilarak genclerin ve cocuklarin kiltiirel triinlere
ilgisinin artirilmasidir.

Her mevsim devam eden AAZ turizminin eksiklerinin giderilmesi, yerli turistlerin
belirlenen destinasyonlara ¢ekilmesini saglayacak boylece turistik isletmelerinin yani
sira konaklama, yeme-icme, ulasim vb. sektorlerde de ekonomik anlamda canlanma
yaratilacaktir. AAZ turizminin dezavantajli yonlerinin giderilmesi i¢in akilli turizm ile
minyattirlerin avantajli yonlerinin bir araya getirilmesiyle sehirlerdeki tarihi, dogal ve
folklorik iirtinlerin; teknolojik, estetik ve tematik bir yapiyla tanitilmasi boylece
turizme yeni bir bakis agisinin getirilmesi ¢alismanin temel amacidir.

Kavramsal Cerceve

Turizm sektoriiniin teknolojik degisimlere ayak uydurabilmesi igin giincellenmesi bir
zorunluluk arz etmektedir. Uzun yillardir getirdigi kazancin farkindaligi olusmadig:
icin tizerinde durulmayan, alternatif turizmin bir 6gesi Arkadas Akraba Ziyareti, turizm
literatiiriinde AAZ olarak adlandirilmaktadir. Yapilan arastirmalarda AAZ pazarmin
biliytikliigii ve yerel topluma olan ekonomik katkisinin 6nemi belirtilmektedir (Hu ve
Morrison, 2002). AAZ turizminde agizdan agiza iletisim 6nemli bir tanutim araci olup
Backer’a (2007) gore AAZ turistleri i¢in agirlayicilar 6nemli bir bilgi kaynagidir. Shani
ve Uriely (2012), calismalarinda Maroochy bolgesini ziyaret etmek isteyen turistlerin
%92’sinin destinasyon hakkinda bilgi almak i¢in agizdan agiza bilgi alma yontemiyle
arkadas ve akrabalarindan bilgi aldiklar1 sonucuna ulasmistir. Maoz (2006) ev sahibi
konumundaki agirlayicilarin AAZ turistleri ic¢in bilgi kaynagi olarak yasadigi
destinasyonu tanitma gorevini de tistlendiklerini belirtmektedir.

AAZ turistlerin oncelikli amaci arkadas ve akraba ziyaretidir. Bu turistler ziyaret
esnasinda gittikleri yerlerde farkli turizm hareketlerine dahil olabilmektedir.
Agirlayict konumunda olan ev sahipleri gelen misafirlere turistik alanlar1 gezdirmek,
yoresel yemekleri yedirmek gibi cesitli aktivitelerde bulunurlar. AAZ, standart paket
turlardan farkl bir tatil deneyimi yasamak isteyenler igin alternatif turizmi ilgi ¢ekici

hale getirmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002). Dért mevsim yapilabilir bir turizm
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faaliyeti olmasi, hedef turist grubunun destinasyonu tekrar ziyaret etme olasiligini
artirarak turizm faaliyetlerinden elde edilecek kazancin stireklilik saglamas:
konusunda avantaj olarak degerlendirilebilmektedir. Aslaner ve Erol (2017)
belirtmektedir ki turistler kendileri i¢in yeni deneyimler kazanip eglenirken, gittikleri
yerin yasamma da katki sunmay1 onemsemeye baglamistir. Bu sebeple katilimci
faaliyeti odakli turizm daha ¢ok tercih edilir hale gelmektedir. Katilimc1 odakh
calismalar destinasyonlarin benimsenmesini desteklemektedir. Backer ve Hay'in
(2014) calismasinda AAZ turizmine yonelik yapilmis {i¢ ¢alismanin 6zelliklerinden
bahsedilmektedir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. AAZ Turizmine Yonelik Yapilmis Ug Calismada Ele Alinan Sorun, Calismanin Amaci, Gergeklestirildigi
Bolgeler ve Hedef Kitle

Kampanya ad1 Sehir Hedef Sorun Amac

kitle
1.Kampanya: Yerel halkin Agizdan agiza iletisimin 6nemli
“Kendi bolgenin turistik unsurlarindan olan yerel halkin, bir
Sehrinizde Turist cekicilikleri turizm elgisine doniistiiriilmesi
Olun” Mildura Yerel hakkinda  siurh

halk diizeyde bilgi

sahibi olmalar1

1) Agirlayicilarin bolgedeki turizm
iirtinleri hakkinda bilgilendirilmesi

2. Kampanya: Yerel halkin
“Arka Bahcenizi Melbourne AAZ bolgenin turistik 2) Agirlayicilara AAZ seyahatin
Kesfedin” turist cekicilikleri Oneminin kavratilmasi
$ hakkinda  smirh . .
pazari .. ., . 3) Agulayialarin - o bolgede
diizeyde bilgi
sahibi olmalart yasamaktan gurur duymasimin
saglanmasi
AAZ turistinin sadece bdlgeyi
3. Kampanya Melbourne ziyaret etmesini saglamak yerine

daha sik gelmesini saglamak

Kaynak: Backer ve Hay (2014)

Kampanyalar AAZ turizmi ¢ercevesinde degerlendirildiginde, agirlayicilarin 6nemli
rol oynadigi turizm {rinlerinin Ozellikle destinasyon bolgesinde tanmnmasi
ihtiyacinin bulundugu, yerel turistik isletmelerin {iriinlerinin ortaya konmasmmn
onemli oldugu ve yereldeki paydaslarin yapacaklar1 ¢alismalarin turizme katki
sunacag1 goriilmektedir.

Kiltiir varliklary, TDK Giincel Tiirkge sozliikte “bir bolgede bulunan maddi kiiltiir
diriinleri veya eserleri” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Baskanligi, 2021).
Toplumlarin ge¢mislerinin aynasi gibi olan kiiltiirel varliklar bolge ile duygusal bag
kurulmasinda etkilidir, toplumsal kimligin 6n plana ¢ikmasina yardimec: olmaktadir
(Trinh, Ryan, ve Cave, 2015; Devine-Wright ve Lyons, 1997; Adiwibowo, Widodo, ve
Santosaa, 2015).

Bireyler kiiltiir varliklarinin bulunduklari ortamlarda eserlere anlam ytiikleyerek norm
gelistirme ve davranisa doniistiirme noktasinda topluma yon vermektedir. Yon
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vermenin toplumun biiyiik ¢ogunluguna yayimasiyla eserlerin kimlik kazanma
stireci tamamlanmaktadir (Nyaupane ve Timothy, 2010; Devine-Wright ve Lyons,
1997; Vong, 2015). S6z konusu baglar toplumsal kimlik olusumunu ve toplumun gesitli
kesimleri arasinda sosyal baglarin gelisimini saglayarak hem topluma hem de
bireylere yarar saglayabilmektedir (Chhabra, 2010; Jaafar, Noor ve Rasoolimanesh,
2015; Biran, Poria, ve Reichel, 2006). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak ¢alismada sehrin
merkezi noktalarina koyulacak minyatiirler tasarlanmasinin, kiiltiir aktarimini, sehre
aidiyeti ve toplumsal bilinci artiracag1 dngoriilmektedir. Olcay vd., (2017)'nin yapmis
oldugu calismada kiiltiirel varliklarla ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalar incelenmis
ve ortak sonug olarak “kiiltiirel edimin ytiiksek ise seyahat etme egiliminin de yiiksek
oldugu goriilmektedir” sonucuna ulasilmistir. Bu bilgiden hareketle dogal ve kiiltiirel
varliklar hakkinda bilgi sahibi olan bireylerin seyahat etme isteklerinde artis olacag:
ongoriilmektedir.

Bireylerin, 6zellikle genglerin etkili ve planh sekilde turizm faaliyetlerine katilimmin
saglanmas: icin kullanilan bir bagka yontem olarak akilli turizm faaliyetleri
gosterilebilmektedir. Akilli turizm “Fiziki altyapi, sosyal baglantilar, devlet/orgiit
kaynaklar1 ve insan aklindan ortaya ¢kan verilerin toplanmasi igin bir
destinasyondaki gabalar ile desteklenen turizm” olarak tanimlamaktadir (Gretzel,
Sigala, Xiang ve Koo, 2015). Akilli destinasyon kavrami tanimlanirken turizm,
teknoloji ve sgehir unsurlarinin insani boyutu goz oniine alinarak turizmin
insanlastirici rolii ve insanlar tarafindan gelistirilen teknolojinin sundugu imkanlar
dikkate alinmalidir (Ataman, 2018).

Akialll turizm uygulamalarma ornek teskil eden karekodlarin turizmde kullanimi
hakkinda yapilmis calismalar bulunmaktadir ve literatiirde yer alan calismalar
artmaya devam etmektedir (Thayer, 2012; Zhang, Yao ve Zhou, 2012; Celik ve
Topsakal, 2017; Lou, Tian ve Koh, 2017; Cinnioglu ve Demirdelen, 2018; Mil ve Dirican,
2018; Cinnioglu, 2019; Simsek ve Kizildemir, 2019; Simsek ve Ibis, 2019).

Karekodlar kullanimi tizerinde fazla ¢alisma yapilmamis bir teknoloji olarak goze
carpmaktadir (Ashford, 2010). Teknolojideki gelismelerle birlikte mobil telefonlar ve
internet kullanimi gibi yenilik¢i yaklasimlar artmus, ulasilabilen bir¢ok uygulama
yasamimizi kolaylastirmaya baslamistir (Cinnioglu ve Demirdelen, 2018). Karekodlar
ile ilgili temel cazibe, yiiklii olan 0zel yazilimlar sayesinde kodlardaki saklanan
bilgileri taniyabilen kameralara sahip en yeni akilli telefonlar ile rahatlikla
kullanilabilmeleridir (Fino, Gutiérrez, Fernandez ve Davara, 2013). Gelisen karekodlar
gliiniimiizde hemen hemen tiim sektorlerde kullanilmaktadir. Teknolojiye hizli ayak
uyduran turizm sektoriinde kolay bir sekilde kod ¢6zme ve daha fazla bilgi tasima
yetenegi sayesinde karekodlari, seyahat acenteciligi, oteller, restoranlar ve
destinasyonlar olmak iizere bir¢ok alanda kullanmaya baslamistir (Cinnioglu, 2019).

Karekodlarin egitimde zaman kazanma, mekan bagimhiligindan kurtulma ve hizli
ogrenme saglama gibi avantajlar1 oldugu da alan yazinda yer almaktadir. Yapilan
calismalarda, oOzellikle okul dis1 ortamlarda gerceklestirilen non-formal egitim
faaliyetleri uygulanirken karekodlarin kullanilmas: 6nerilmektedir. Aktas ve Cayci
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(2013)'nin gergeklestirdigi “QR Kodun Mobil Egitimde Yeni Egitim Yontemlerinin
Geligtirilmesine Katkis1” adli calismada karekodlarin egitimi eglenceli hale getirerek
derse/0grenmeye olan ilgiyi artirdigina deginilmektedir.

Girbiiz ve Kogk (2017)’e gore gengler, ailelerin tatil i¢in karar verme stirecinde 6nemli
belirleyicilerdir. Genglerin tatil ihtiyaci, bilgi toplama, tatil siiresini planlama gibi
alanlarda Dbelirleyicilikleri yiiksektir. ~Pennington-Gray, c¢alismasinda AAZ
turistlerinin 18-30 yas araliginda yogunlastigini ortaya koymustur (Pennington-Gray,
2003; akt. Apak ve Giirbiiz, 2020). Benzer sonuglarin elde edildigi Bartin ilinde
yaptiklar1 ¢alismada AAZ turistlerin yas dagiliminda 9%49,2’sini genglerin
olusturdugu goriilmektedir. Gengler teknoloji kullanmaya yatkinliklari, onlar: bilgiye
ulasma ve bilgileri kullanma konusunda onceki nesillerden ¢ok daha becerikli
yapmaktadir (Kadioglu, 2013). Karekod kullanimmin turizm ayag1 incelendiginde,
Hac ve Umre esnasinda bilgi aktarimi ve yonlendirme igin kullanilan brosiir, tabela
vb. yerine karekodlarin gelmesi i¢in yapilan bir calismanin sonucunda, bilgi aktarimi
ve edinimini kolaylastiracagr gortilmiistiir (Alshattnawi, 2012). Solima ve Izzo
(2017)'nin ¢alismasinda, miizelerde karekodlarmn kullanimi arastirilmistir. Anket
sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gengler i¢in ilgi ¢ekici bir etmen oldugu,
ozel yatirnmlarla is birligi sagladigi, ziyaretcilerin davramislarinin incelenmesini
saglayarak etkilesimli bir ortam yarattig1 gortilmistiir.

Seyahat acentelerinde karekodlarin kullaniminin tiiketici ve yetkililerin bakis acisinin
incelendigi calismada, karekodun bir¢ok avantaj sagladigi ve olumlu goriisler
olusturdugu sonucuna ulasilmistir (Simsek ve Ibis, 2019). Otellerde karekod
kullaniminin olumlu ve olumsuz sonuglarmin incelendigi bir ¢alismada, karekodlarin
en onemli artisinin neredeyse hicbir maliyeti bulunmamasi, dezavantajmin ise tist yas
gruplarinin kullanim zorlugu c¢ekmesi oldugu sonucuna ulasilmistir (Simsek ve
Cinnioglu, 2020). Restoranlarda karekod kullaniminin arastirildig: bir calismada ise,
restoranlarin karekod kullanimma basladig1 ancak hentiz yaygmlasmanimn ¢ok fazla
olmadig1 goriilmiistiir (Cinnioglu ve Demirdelen, 2018). Literatiirde yer alan karekod
kullanim1 hakkindaki calismalar turistik mekanlara giden kisilere yonelik yapilmistir.
Internet yoluyla bilgi aktarimi gerceklesme imkani saglamasma ragmen, bireylerin
dikkatini turistik mekana gitmeden ¢ekmek ve bilin¢g kazandirmak tizerine yapilmis
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamuistir.

Turizm ve teknolojinin bir arada bulunmasi, giintimiiz sartlarinda verimli bir ¢calisma
gerceklestirmek i¢in zorunlu hale gelmistir. Akilli turizm i¢in bir arag¢ olan karekod
teknolojisi, hayatin bir¢ok alaninda genis bir kullanima sahiptir. Karekodlar iki
boyutlu, farkh bilgileri icerisinde barindiran barkodlardir. Akilli telefonlar araciligiyla
hizli1 bir bicimde okutulabilmektedir ve okutulduklarinda kullaniciy1 bir¢ok bilgi ve
icerige yonlendirebilmektedir. 1994'te icat edilen karekodlarm kullanimi 2000’lere
dayanmaktadir, yillar igerisinde cesitli alanlara entegre edilerek gelistirilmis ve
kullanimi artmistir (Alshattnawi, 2012). Karekodlar barkod teknolojilerinin geldigi son
noktalardan biri olarak giintimiizde pek ¢ok alanda kullamilmakta olup bir bilgi
kodlama teknolojisi olan barkodlarin giiniimiizde en ¢ok kullanilan tipidir (Oriicii,
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2013). Karekodlarin igerisine kodlanan bilginin ¢oziilmesi igin gelistirilmis
uygulamalara gereksinim duyulmaktadir. Teknolojinin gelismesi giiniimiizde akilh
telefonlarin kullanilmasini bir gereklilik haline getirmistir. Telefonlarda karekodlar1
okutabilmek icin birgok {icretsiz uygulama mevcuttur. Ilgili alan yazini incelendiginde
karekod uygulamalarmin bilgiye wulasim ve igerigin anlasilmasina yonelik
avantajlarinin vurgulandig1 gortilmektedir (Akm, 2014; Chung, Wilsey, Mykita,
Lesgold ve Bourne, 2019). Karekodlar; miizelerde bilgilendirme, kimlik kartlarinda
telefon rehberine numara ekleme, poster ve afislerde organizasyon web sitelerine
kolay erisim saglama, mobil cihaz uygulamalarini indirme, herhangi bir yerin adresine
harita ile ulasabilme, ilag¢ takibi saglama, kiitiiphanelerde kullanici hizmeti sunma,
guvenlik icin eglestirme amagclariyla kullanilmaktadir. Bilgiye ulasmada arama
motorlarinda kaybedilen zaman ve bilgi bombardimaninin 6niine ge¢mesi agisindan
ogrenme ortamlarinda karekodun kullanimi1 zaman ve emek agisindan verimliligi
artirmaktadir.

Karekodlar haricinde bireylerin dikkatini cekmek amaciyla yapilabilecek calismalar ve
araglar incelendiginde ise, interaktif oOzellikleri ve gorsel cekiciligi bulunan
nesnelerin/igeriklerin kullaniminmin etkili bir yontem oldugu gortilmiistiir. Sehrin
tarihi/dogal giizelliklerin Olgekle kiiclilmesiyle yapilacak maketlerin, literatiirde yer
alan ismi ile minyatiir modellerin, dikkat ¢cekme konusunda karekodlarla entegre
edilebilecek bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Minyatiir modeller, tiim diinyada sayilar:
giderek artan minyatiir parklarda bulunan, kiiltiirel ve tarihi miraslarin korunmasi ve
tanitilmasinda kullanilan etkili araglardir. Degisiklik arayisinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan minyatiir parklar bireylerde tarihi/kiiltiirel bilincin olusturulmasina katki
saglamaktadir (Malkog, 2011). Kentsel agik ve yesil alanlar iginde 6nemi giderek artan
minyatiir parklarin Tiirkiye Ornegi olan Miniatiirk, bireylerde kiiltiirel biling
olusturmayi, eglenceli bir deneyim ile saglamay:r hedeflemektedir. Tiirkiye'de
minyatiir parklarm ilk 6rnegi olmasi sebebiyle yenilik¢i yonti ilgi cekmektedir. Ancak,
alana ilk kez gelenler ile ikinci kez gelenlerin arasinda ciddi bir oran farki
bulunmaktadir. Alana ilk kez gelenler %77,1 oraninda iken, ikinci kez gelenlerin %13,5
oraninda kaldig1 goriilmektedir (Kutay, 2008).

Miniatiirk’te yer alan modellerin bireyler tarafindan ¢ogunlukla yalmizca bir defa
gortilmesi, biling olusmasinin ve bireylerin kiiltiirel degerleri benimsemesinin 6niinde
engel tegkil edebilmektedir. Tespit edilen bu problem go6z Oniine alindiginda,
calismada kullanilacak minyatiir modellerin sehrin akslarma yerlestirilerek birden
tazla kez goriilebilmesini ve gilinliikk hayat ic¢ine entegre edilmesini saglamak,
toplumsal bilincin artirilmasi igin 6nemli olacag1 soylenebilmektedir. Ayrica minyatiir
parklarin aksine, modelleri gormek i¢in herhangi bir ticret gerekmeyecektir. Bu
sebeplerle minyatiir parklarla kiyaslandiginda daha fazla kisiye ulasilabilecegi
ongoriilmektedir.

Akalll turizm ¢alismalarindaki artis goz ontine alindiginda, rekabetci ve yenilikgi bir
calisma ortaya koymak igin yalnizca teknoloji ile turizmin entegrasyonunun yeterli
olmayacagimni, gorsel cekicilik adma ti¢ boyutlu tasarima basvurulmas: gerekecegi
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sOylenebilmektedir. Dolayisiyla projede kullanilacak modellerin, tizerlerinde yer alan
karekodlarmn kullanimini saglamak adina sehir igerisine yerlestirilecek olmasi,
gerceklestirilen calismanin yenilik¢i oldugunu gostermektedir.

YONTEM

Aragtirma Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Kent Yaklasimi dogrultusunda ele
alinmis ve calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi,
aragtirmacilarin verilere dogrudan kaynaginda wulastifi, elde ettigi bilgileri
sentezleyerek ikna edici bir sekilde karsi tarafa aktardidi bir yontem olarak
aciklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada iki yontem Once ayr1 ayr1
kullanilmis, daha sonra birlestirilmistir. [Tk olarak SWOT analizi yapilmis ve ihtiyaglar
belirlenmis, sonrasinda cep telefonu aplikasyonu gelistirilmis ve son olarak da
aplikasyonun uygulanmasi igin secilen pilot merkezlere yer verilmistir. Arastirmada
birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Alan yazmi ulusal ve
uluslararasi veri tabanlar: kullanilarak tarama yapilmistir. Balikesir merkez ve ilgeleri
icin Kiltiir ve Turizm Midirliikleri ve Diinya Bankasi (The World Bank)
kaynaklarmin internet ortamida bulunan veri tabanlarindan bilgi elde edilmistir. Bu
baglamda, Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin gerceklestirdikleri ¢calismalar ve
uygulamalar incelenmis, caligsmalarin i¢ durum degerlendirmesi (gliglii yonler ve zayif
yonler) ve dis cevre analizi (firsatlar ve tehditler) yapilmustir. Yapilan
degerlendirmelere literatiir boliimiinde yer verilmistir. Bir sonraki asama olarak,
GOG10 uygulamas: gelistirilmis ve uygulamanin turizmde uygulanmas: igin
gelistirilen tasarimin asamalar1 olusturulmustur. Aplikasyon gelistirildikten sonra
uygulanabilirligi  tizerine degerlendirme gergeklestirilmistir. ~ Aplikasyonun
uygulanabilirliginin degerlendirilmesinin ardindan, aplikasyonun hayata gecirilmesi
adina planlamasi yapilan pilot uygulamanin i¢ durum degerlendirmesi ve dis gevre
analizi yapilarak pilot ¢alismanin faydalar1 ortaya konulmustur. Pilot calismanmn
gerceklestirilebilecegi yerler i¢in Onerilere ise sonug ve tartismada yer verilmistir.

BULGULAR

Karekod Destekli Materyalin Gelistirilmesi: GOG10 Algoritmasi ve Algoritmanin
Turizmde Uygulanmasi I¢in Yapilan Tasarimin Asamalar

GOG10 algoritmasmin olusturulmasinda oncelikle “Sistem Mimarisine”, daha
sonrada algoritmanin cep telefonu aplikasyonu uygulanmasimin nasil yapildigina yer
verilmistir. Algoritmas1 arastirmacilar tarafindan gelistirilen mobil uygulamada
Flutter kullamilmistir (https://flutterdersleri.com/kaynaklar.html). Flutter; Android,
iOS, Windows, Mac, Linux, Google Fuchsia ve web ortamlarinda ¢alisan uygulamalar1
kodlamak igin kullanilan, Google tarafindan gelistirilen ac¢ik kaynak kodlu bir
uygulama gelistirme kiti oldugundan tercih edilmistir. Firebase; gercek zamanl veri
tabani, kullanic1 dogrulama islemleri, bulut mesajlagsma sistemi, bulut depolama gibi
bir¢cok hizmeti barindiran bir platform oldugundan “kullanict hizmetleri” igin tercih
edilmistir. Firebase, Google tarafindan mobil ve web uygulamalar1 olusturmak icin
gelistirilmis bir platformdur. Firestore; Firebase biinyesinde bulunan ger¢ek zamanl

olarak calisan dokiiman tabanli bir Nosql veri tabanidir. Firestore’da veriler
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dokiimanlarda ve dokiimanlar koleksiyonlarda saklandigindan “veri tabaninmn
olusturulmasinda kullanilmas: tercih edilmistir. Kullanici Flutter ile gelistirilen mobil
uygulamaya Firebase sayesinde giris yapmakta ve kare kodu okutarak veri
tabanindaki bilgilere ulasabilmektedir (Arslan ve Giilnar, 2014).

Cep telefonu aplikasyonu icin algoritma; kullanicinin 6ncelikle GOG10 ad1 verilen
uygulama i¢in kaydolmas: (Sekil 2.I) veya kayith ise giris yapmasi daha sonra ise
karekodu okutmasi gereklidir. Karekodun okutulmasimndan sonra turistik bolgelerle
ilgili sayfaya gecilir. Bir sonraki adimda ise gidilecek yer igin genel bilgiler, nasil
gidilecegi (Google haritalara gecis yapilabilir), gezi rehberi (Sekil 2.II) ve konaklama
ile ilgili boliim (Sekil 2) yer alir. Kullanici isterse bu bilgileri telefonuna kaydedebilir
ya da isterse uygulamadan cikabilir.

Sekil 1. Uygulama Karekod Okutma Ekrani Tasarimlari Sekil 2. Uygulama Ana Ekran Tasarimlar: I-II

Karekodlarin caddeye konumlandirilmis minyatiirler {iizerine yerlestirilmesi
planlanmistir. Sekil-2’de goruldiigii gibi kullanicilar cep telefonlarindan karekod
okuyucuyu agarak daha once cep telefonlarina kaydetmis olduklar: turistik yerleri
tiklayarak detayl bilgilere zaman ve mekandan bagimsiz olarak ulagabileceklerdir. Bu
ozellik sayesinde kullanicilar, karekodu okuttuktan sonra ilgilerini c¢eken
degerlerimizi kaydedebilecek ve gidip gormek istedikleri yerleri istedikleri zaman
GOGI10 aplikasyonunu agarak nasil gidebileceklerini, nerede konaklayabileceklerini
kolayca &grenebileceklerdir. Ik adim olan GOG10 aplikasyonunun gelistirilmesinin
ardindan, uygulamanin kullanic1 dostu olmasi ve kolay kullanim saglamasi adina 2
uzman arastirmacinin goriisleri alinarak uygulamaya son hali verilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2003). Aplikasyonun uygulanabilirliginin degerlendirilmesi asamasinda ise
literattirden yararlanilarak aplikasyonun uygulanabilirligi incelenmis, fayda ve
zararlari belirlenmistir.

Gelistirilen Aplikasyonun Uygulanabilirligi

Karekodlar son yillarda turizm sektoriiniin her alaninda kullanimi giderek artan
araglardir. Literatiirde, turizm faaliyetlerinde karekodlarin kullanimina dair yapilmis
calismalar bulunmaktadir. Ancak minyatiirler ile birlikte kullanimmin yer aldig:
herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir. Karekodlar tabela ve brosiirlere kiyasla daha
fazla bilgi icermektedir, kaydedilip yeniden okutulabilmektedir, pek ¢ok dil ve
alfabeye uyarlanabilmektedir. Ayrica karekodlar ile URL, metin, konum, mail, sanal
gerceklik platformlar1 vb. bir¢ok bilgiye/icerige ulasilabilmektedir (Alshattnawi, 2012).
Bu sayede kullanicnin ihtiya¢ duyabilecegi biitiin bilgiler aym1 anda
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goriilebilmektedir. Sonug olarak, yapilan ¢alismada sehirlerin kalabalik noktalarina
yerlestirilecek minyatiirler ve tizerinde yer alan karekodlar sayesinde daha biiyiik bir
kitleye ulasilmas: saglanabilecek, bunun yani sira turistik yerler hakkindaki bilgiye
erisim ve yeniden ulasim, zaman ve mekandan bagimsiz olarak kolaylasacaktir.

SONUC VE TARTISMA

Sehrin altin noktalarinin bilinirligini ve ziyaret sikligini arttirmak amaci ile sehrin islek
noktalarma yerlestirilecek minyatiir turistik bolge/eserler tabela, brosiir vb. tanitim
araglarindan daha etkili ve akilda kalici olmasi, basta sehir sakinleri olmak tizere
herkesin gsehrin altin noktalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasmi saglayacaktir. Ayrica
minyatiir maketlerin yeni bir alan agilmadan, sehrin diizeni igerisine yerlestirilecek
olmasi, sehre estetik bir gortiniim katmanin yani sira sehir turizmine de katki
saglayacaktir. Sehrin ana arterlerinde konumlandirilacak modellerin yaninda bulunan
karekodlarmm kullanilabilmesi igin, segilen noktalarda Balikesir Biiytiiksehir
Belediyesi'nin {icretsiz internet hizmeti bulunmaktadir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Planina gore turizme yonelik
calismalar yapmaktadir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2019). Yapilan ¢alismada
Balikesir sehrinin gii¢lii yonlerini kullanarak turizm potansiyelini arttirmak
hedeflenmektedir. Sehirde bulunan mekanlarin minimum maliyet maksimum kazang
elde edilecek sekilde tematik olmasi sayesinde, minyatiir maketlerin alanlarin yapisini
bozmadan teknoloji ile birlestirilerek insanlari cekebilecek cazibe merkezlerine
dontisecektir. Ayni zamanda insan sirkiilasyonunun fazla oldugu yerlerde potansiyel
yerli turistleri daha az bilinen turizm degerlerine minyatiir maketlerin tizerindeki
karekodlarla yonlendirebilecek ¢ok yonlii bir sistemdir. GOG10 yazilimi kolay
kullanilir ve anlagilir olmasi nedeniyle hem kullanicilar hem de sistemi kuracak diger
sehirler agisindan avantaj saglayabilecektir.

Calismada belirlenen yontem, bu yonleriyle uygulanabilir/yaygimnlastirilabilir bir
sistemdir. Sonug olarak tasarlanan uygulama, kullanicilarin en hizli ve kolay bigimde
bilgiye ulasmasimi saglamak, bodylece minyatiirler ile c¢ekilen ilgiyi siirdiirerek
sehirdeki i¢/dis turizm faaliyetlerini arttirmaya yoneliktir. Bu nedenle uygulamanin
test edilmesi i¢in sehirde dort pilot merkez secilmistir: Zagnos Pasa Camii ve cevresi
(Sekil 3), Milli Kuvvetler Caddesi (Sekil 4), Avlu Rekreasyon Merkezi (Sekil 5) ve
Camlik Tepesi Rekreasyon Alani (Sekil 6).
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Sekil 3. Zagnos Pasa Camii ve gevresi Sekil 4. Milli Kuvvetler Caddesi

Zagnos Pasa Camii ve gevresi, sehrin merkezi konumunda, sakin dinlenme alanidir.
Burada karekodlu minyatiir dubalar yer alacaktir. Milli Kuvvetler Caddesi; Balikesir
flinin prestij caddesi olup insanlar tarafindan sik¢a dolasilan bir yerdir. Cadde
boyunca yerlestirilecek karekodlu minyatiir dubalarla hem sehir tanitilacak hem de i¢
turizmin canlanmasina katki saglanacaktir.

Sekil 5. Avlu rekreasyon alan Sekil 6. Camlik Tepesi rekreasyon alani

Diger yandan, Avlu Rekreasyon alan1 ve Camlik Tepesi Rekreasyon alani her yastan
insanin tercih ettigi alanlardir. Calisma igin bu merkezlerde uygulama yapilmasi i¢in
Biiyiiksehir Belediyesi ile mutabakat saglanmistir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
Stratejik Planlamasinda (2019) Balikesir Kuzey, Giiney ve Korfez bolgeleri olmak
tizere lige ayrilmasi, projenin ii¢ fazda uygulanmasima imkan saglayacag belirtilmistir
(Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2019). ilk pilot uygulama olarak Balikesir Ilinin
Giiney bolgesi tercih edilmistir. Pilot uygulamadan sonra Kuzey ve Korfez
bolgelerinde ¢alismanin gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Ayrica ¢alismanin,
Balikesir’de yapilacak olan yayginlastirma ¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra farkl
sehirlerde de uygulanmasi 6nerilmektedir.

Turizm dalinda Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimi, sektore baz1 kokli
degisiklikler saglayacaktir. Teknolojilerin kullanimi ile turizm ekosisteminde

farklilagmalar yaratacaktir (Calli, 2021).
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Pshia ve Vlamos (2017), teknolojideki gelismelerin saglik turizmi hizmetlerinin tiretim
ve tiiketim modellerini artiracagini vurgulamugtir. Peng vd., (2020)'ne gore 5G
teknolojisinin turizm alanina entegre edilmesi ve artirllmis gerceklik, yapay zeka,
sosyal paylasim vb. uygulamalarla birlestirilmesi ile birlikte turistik cazibe merkezleri
daha da 6nemli hale gelecektir. Ayrica mobil uygulamalar yerinde kullanildiginda
akilli turizmin 6nemli bir parcgas1 olmaktadir, bu sebeple ¢alismalara entegre edilmesi
onerilmektedir (Borras, Moreno ve Valls, 2014; Buonincontri ve Micera, 2016; Nabben,
Wetzel, Oldani, Huyeng, Boel ve Fan, 2016; Calzada ve Arranz, 2017). Elde edilen
bilgiler 1s181nda, bulgularda yer alan kaynaklar goz oniine alindiginda, olusturulan
sistemin akilli turizmde yenilik¢i bir adim atarak ii¢ boyutlu tasarmmlarla
entegrasyonunu saglayacagi, boylece basta Balikesir olmak tizere tilkemizdeki kiiltiir
turizminden elde edilen katma degeri artiracag1 ongoriilmektedir. AAZ turizmindeki
onemli bir dezavantaj olan halkin yeterince bilgi sahibi olmamasi sorunu, sehir
halkinin yasadiklar1 sehrin kiiltiirel {iriinlerine dair farkindaligin artirilmas: ile
¢oziime kavusturulacaktir. Celik ve Topsakal (2017)'m yapmis oldugu calismada
sunduklar1 6neriler arasinda yer alan, ticretsiz Wi-Fi hizmeti sunulmasi, uygulama ilk
defa kullanildiginda karekodlar araciligiyla uygulamaya ulagimin saglanmasi ve
calismada tasarlanan sistemin diizenli islemesi adina Onerilmektedir. Ayrica
calismanin bulgular kisminda yer alan pilot ¢alisma planinin, ¢alisma sonrasinda
ortaya c¢ikan sorunlar tespit edilerek yeniden diizenlenmesi ve en verimli sonug
alacak bigcimde 2. ve 3. Faz olarak Balikesir sehrinin Kuzey ve Korfez bolgelerine
uygulanmasi 6nerilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere ot S ELEL SRR i g

tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamaistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalari ile ¢calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Calismanin etik kurul izni
gerektiren calisma grubunda yer almadig:
beyan edilmistir.

Aragtirmacilarin - Katki Orani:  Yazarlar
calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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