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Aragtirmanin amaci, Tiirkiye Tenis Federasyonu il temsilcilerinin orgiitsel bagliliklar ile is tatminlerini farkl
degiskenler agisindan incelemek ve aralarindaki iliskiyi tespit etmektir. Aragtirma grubu, bulundugu illerde
gorev yapan 79 temsilciden olugsmaktadir. Veri toplama araci olarak orgiitsel baglilik 6l¢egi ile minnesota is
tatmini Olgegi kullamlmugtir. Verilerin analizinde, temsilcilerin orgiitsel bagliligi ile is tatmini puan
ortalamalarinin saptanmasinda tanimlayici istatistiklerden yararlanilmigtir. Temsilcilerin orgiitsel bagliliklart
ile is tatmin diizeylerinin, medeni duruma ve egitim diizeyine gore farklilasip farklilagsmadiginin
belirlenmesinde, ilk olarak normallik smamasi yapilmig (p<0,05) ve medeni durum i¢in mann whitney U
testinden, egitim diizeyi degiskeni icin ise kruskal wallis H tekniginden yararlanilmustir. il temsilcilerinin
orgiitsel bagliliklar1 ile is tatminleri arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi ve
yordayicihigmi test etmek amaciyla da ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore, temsilcilerin yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga ve is tatminine sahip olduklar1 gériilmiistiir.
Medeni durum degiskeni agisindan duygusal baglilik ile is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklihiga
rastlanmazken; devam ve normatif baglilik diizeylerinde anlaml bir farkliliga rastlanilmigtir. Egitim diizeyi
degiskeni agisindan ise orgiitsel baglilik ile is tatmini diizeylerinde anlamli bir farkliliga rastlanilmamuigtir.
Arastirmada, temsilcilerin orgiitsel baghligi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna
vartlmistir. Ayrica orgiitsel bagliligin, is tatmini lizerinde orta diizeyde bir yordayici oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, is tatmini, il temsilcisi.

Examination of the Relationship Between Organizational Commitment and Job
Satisfaction of Turkey Tennis Federation Provincial Representatives

ABSTRACT

Purpose of the research is to examine the organizational commitment and job satisfaction of the provincial
representatives of the Turkish Tennis Federation in terms of different variables and to determine the
relationship between them. The research group consists of 79 representatives working in the provinces where
it is located. Organizational commitment scale and Minnesota job satisfaction scale were used to collect data.
In order to determine whether the organizational commitment and job satisfaction levels of the representatives
differ according to marital status and education level, firstly, the normality test was performed (p<0.05) and
the mann whitney U test was used for the marital status variable and the kruskal wallis H technique for the
education level variable. Correlation analysis was used to determine the relationship between the
organizational commitment of the provincial representatives and their job satisfaction, and multiple
regression analysis was used to test its predictor. In the results obtained in the research, it was seen that the
representatives had a high level of organizational commitment and job satisfaction. In terms of marital status,
there was no significant difference between emotional commitment and job satisfaction levels; a significant
difference was found in the levels of continuance and normative commitment. In terms of education level,
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there was no significant difference between organizational commitment and job satisfaction levels. In
research, it was determined that there is a positive relationship between the organizational commitment of the
representatives and their job satisfaction. In addition, organizational commitment was found to be a moderate
predictor of job satisfaction.

Keywords: Organizational commitment, job satisfaction, provincial representatives.
Giris

Tarihi insanlik tarihi kadar eski ve uzun olan oOrgiitler, insanlarin tek baslarina istesinden
gelemeyecegi birtakim igleri gerceklestirmek amaciyla kurduklari diizen ve toplumsal ig birligi sistemi
olarak bilinmektedir (Aydin, 2019; Simsek ve Celik, 2014). Orgiit kavran belirli bir amaca ve hedefe
ulasabilmek i¢in birden fazla kisinin davramiglarini belirli kurallara gore diizenledigi yapilar olarak
ifade edilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Karahan (2008) 6rgiitleri, dncesinde belirlenen amag
ve hedeflere etkili bir sekilde ulasabilmek i¢in birtakim 6zelliklere sahip bireylerin bir araya gelerek
olusturdugu ve gevresiyle devamli olarak bir etkilesim halinde olan kurumlar olarak tanimlamustir.
Orgiitleri olusturan bireyler, icerisinde bulundugu 6rgiite kars: yakinlik gosterebildigi gibi kendilerini
orgiite kars1 bagl hissedebilmeleride siklikla goriilmektedir. Baglilik, yonetim biliminde 6zellikle de
orgiitsel davranis alaninda ge¢misten giiniimiize her ne kadar tartisilan bir konu olsada (Ozdemir ve
Arik, 2018), farkli tanimlar ve bakis agilar sayesinde giincelligini kaybetmemistir (Ozmen, Ozer ve
Saatcioglu, 2005). Baglilik, kisilerin kendilerini sosyal c¢evre ile iliskide hissetmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Herrera, 2009). Bireylerin ¢evre ile iligkilerinden farkli olarak i¢erisinde bulundugu
orgiite kars1 yakinlik hissetmeleri orgiitsel bagliligir gostermektedir (Kalaiarasi ve Sethuram, 2017).
Orgiitsel baglilik birgok bilim insam tarafindan agiklanmaya cahisilan bir kavramdir (Bulut ve
Hovardaoglu, 2018) ve kisilerin gorevlerini icra ettikleri orgiitlere kars1 sahip olduklar1 pozitif veya
negatif yondeki davranislari olarak ifade edilmektedir (Dogrudz ve Ozdemir, 2018). Calisanlarmn bagh
olduklar1 kurumlarina sadakatleriyle alakali bir tutum olarak tamimlanan orgiitsel baglilik (Balay,
2000), Kkisilerin oOrgiitlere devamsizlik yapmamasi ve igten bagli olmasi gibi olumlu davranis
bi¢imlerini igeren bir kavram olarak bilinmektedir (Duman ve Erdem, 2016). Kolancioglu ve
Karabulut (2017) orgiitsel bagliligi, calisanlarin 6rgiit igerisindeki verimliligini, motivasyonunu ve is
doyumunu olumlu yonde etkileyen bir unsur olarak tanimlamustir.

Kurumlarin, saglikli ve etkili bir bi¢imde isleyis gosterebilmesinde c¢aliganlarin Orgiite
baghihg kadar, isinden tatmin olabilmelerinin de o6nemli oldugu bilinmektedir. Is tatmini,
personellerin islerine karst memnuniyet duyabilmelerine, orgiitlerine bagh kalabilmelerine ve bagl
oldugu kurumlarin menfaatleri dogrultusunda daha etkili bir ¢alisma performansi gosterebilmelerine
yardimci olmasi bakimindan son derece onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aksoy ve
digerleri, 2018). Calisanlarin, fiziksel, zihinsel, sosyal ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi
yoniinde duyduklar1 memnuniyeti anlatan is tatmini, onlarin ¢alisma yasantilarinda daha verimli,
keyifli ve tiretken olmalarinda etkili bir unsur oldugu belirtilmektedir (Hos ve Oksay, 2015). Celik ve
Bilginer (2018), kisinin is hayati ve c¢alistigi kurumun sartlari arasindaki biitinlesmenin bir sonucu
olarak tanimlamislardir. Isten duyulan hosnutlugu ifade eden ve personellerin isten beklentileriyle elde
ettikleri arasindaki fark olarak olarak goriilen is tatmininin (Elmas ve Karabulut, 2017), alanyazinda
icsel ve digsal tatmin olmak iizere iki farkli sekilde yer aldigi belirtilmektedir (Agikalin, 2011).
Calisma sirasinda kisinin igsinde yeni teknikleri basariyla uygulamasi ve takdir edilmesi sonucunda
hissedilen doyum igsel tatmin olarak (Kutanis, 2006); ¢alisma kosullar1 ve ticrete bagli olarak
hissedilen doyum ise digsal tatmin olarak ifade edilmektedir (Arisoy, 2007).

Arastirma konusu ile ilgili son dénemlerde yapilan ¢alismalara bakildiginda farkli arastirma
gruplari ile birlikte 6rgiitsel bagliligin ve is tatmininin incelendigi goriilmiistiir (Agirbas, 2018; Aksoy,
Sengiin ve Yilmaz, 2018; Alev, 2016; Aydogan ve Deniz, 2018; Candan ve Ince, 2016; Cakmak,
2017; Caliskan, 2016; Erduru, Deran ve Uzun, 2017; Ertiirk ve Erdirengelebi, 2018; Gedik ve Ustiiner,
2017; Geyik, 2016; Giindogan, 2017; Karakas ve Gokmen, 2018; Koybas1 ve Donmez, 2017; Mert ve
Bekmezci, 2016; Ocak, Giiler ve Basim, 2016; Saracel, Tasseven ve Kaynak, 2016; Sokmen ve Mete,
2015; Sokmen ve Sahingéz, 2017; Topuz, 2018; Ustu ve Tumkaya, 2017; Yarimoglu ve Ersénmez,
2017; Yiicel ve Cetinkaya, 2016; Yiiksel, 2018). Ancak Tiirkiye Tenis Federasyonu’nda gérev yapan
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Tenis Il Temsilcileri {izerine detayli bir literatiir taramasi yapildiginda, orgiitsel baghilik ile is
tatmininin tenis il temsilcileri ile birlikte incelendigi farkli bir arastirmanin olmadigi gorilmiistiir.
Bagli oldugu federasyonlar tarafindan belirlenen kurallar dogrultusunda bulunduklar illerde goniillii
olarak gorev yapan il temsilcileri, organizasyonlari, miisabakalar1 diizenleyen, temsilcisi oldugu
bransin illerde tabana yayilmasi, bilinirliginin artmasi igin ¢aba sarf eden, federasyonlar ve iller
arasinda koprii gorevinde olan kimsedir (Alev, 2016). Bu agidan bakildiginda temsilciligini yaptigi
brangin ilinde faal olabilmesinde ve yayginlastirilarak popiilerliginin artirilmasinda biiyiik bir 6neme
sahip olan il temsilcilerinin, federasyona iliskin disiincelerinin, duygularinin ve davraniglarinin
belirlenmesi konusunun o6nemli oldugu distniilmistir. Bu sebeple bu arastirmada illerinde
gorevlendirilen temsilcilerin  Orgiitsel bagliligi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek
amaglanmugtir.

Yontem
Arastirma Modeli

Tenis Federasyonu tarafindan gorevlendirilen temsilcilerin orgiitsel bagliligr ile is tatmini
diizeylerinin birbiri ile olan iligkisini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma tarama modelinde
tasarlanmigtir.

Arastirma Grubu

Aragtirma grubunu, Tirkiye Tenis Federasyonu tarafindan gorevlendirildikleri illerde gorev
yapan 9 (%11,4)’u kadin, 70 (%88,6)’i erkek olmak tizere toplam 79 il temsilcisi olusturmustur. Tenis
il temsilcilerinin medeni durumuna gore dagilimi incelendiginde 26 (%32,9)’sinin bekar, 53
(%67,1)’tiniin evli oldugu ve egitim diizeyine gére dagilimi incelendiginde 13 (%16,5)’liniin 6n lisans,
46 (%58,2)’s1n1n lisans, 20 (%25,3)’sinin ise lisansiistii mezunu oldugu gorilmistiir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda, il temsilcilerinin sosyo-demografik o6zelliklerini
O0lcmek amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen kigisel bilgi formundan yararlanilmistir.

=19 ~ 19

Arastirmada ayrica “Orgiitsel Baglilik Olcegi” ve “Minnesota Is Tatmini Olgegi” kullanilmustir.
Veri Toplama Araglari
Kisisel Bilgi Formu

Arastirma grubundaki il temsilcilerine ait kisisel bilgilere erisebilmek amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel baghiligi ile is tatmini diizeylerini etkileyecegi diisiiniilen
degiskenlerden olusan kigisel ilgi formunda medeni hal ve egitim seviyesi ile ilgili sorular
sorulmustur.

Orgiitsel Baghlik Olgegi

Il temsilcilerinin 6rgiitsel baghiligim incelemek amaciyla orgiitsel baglilik dlgegi (OBO)
kullanilmistir. Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen Orgilitsel baglilik dlgegi, Dagli,
El¢igek ve Han (2018) tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilarak Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir.
Orgiitsel baglihg: belirlemeye yonelik 6lcek; duygusal, devam ve normatif baglhlik olarak ii¢ alt
boyuttan olusan, 18 maddelik bir &lgektir. Olgegin 3., 4., 5. ve 13. maddesi ters madde olarak
belirtilmis olup; duygusal baghlik boyutunu “1.,2.,3.,4.,5.,6.” maddeler, devam boyutunu
“7.,8.9.,10.,11.,12.” maddeler ve normatif boyutunu ise “13.,14.,15.,16.,17.,18.” maddeler
dlgmektedir. OBO, “Kesinlikle katilmiyorum (1) ve Tamamen katiliyorum (5)” arasindaki ifadelerin
yer aldigr 5°li likert tipinde bir 6lcektir. Dagl, Elcicek ve Han (2018) orgiitsel baglilik 6lgeginin
cronbach’s alpha katsayisi1 0,88 ve alt boyutlar1 duygusal baghiligi 0.80, devam baghligi 0.73,
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normatif bagliligi 0.80 olarak hesaplamistir. Bu ¢alismada ise OBO’niin cronbach’s alpha giivenirlik
katsayist 0.88 bulunmus ve 6lcegin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik icin alpha katsayis1 0.77,
devam baghligi icin alpha katsayisi 0.76, normatif baglilik icin alpha katsayis1 0.73 olarak
belirlenmistir.

Minnesota Is Tatmini Olcegi

Il temsilcilerinin is tatmini diizeylerini incelemek amaciyla Minnesota is tatmini dlgegi
(MITO) kullamlmistir. Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota is tatmini 6lcegi,
Baycan (1985) tarafindan gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilarak Tiirkce’ye uyarlanmistir. Is
tatminini belirleyeme yonelik dlgek; i¢sel tatmin ve digsal tatmin olarak iki alt boyuttan olusan, 20
maddelik bir Olgektir. Olgegin, i¢sel tatmin boyutunu “1., 2., 3., 4., 7., 8., 9., 10., 11., 15, 16., 20.”
maddeler ve digsal tatmin boyutunu “5., 6., 12, 13., 14., 17., 18., 19.” maddeler 6lgmektedir. MITO,
“Hi¢ memnun degilim (1) ve Cok memnunum (5)” arasindaki ifadelerin yer aldig1 5’1i likert tipindeki
bir 6lgektir. Baycan (1985) Minnesota is tatmini 6lgeginin cronbach’s alpha katsayisini1 0,77 olarak
hesaplamistir. Bu ¢alismada ise MITO niin cronbach’s alpha giivenirlik katsayis1 0.89 bulunmus ve
Olcegin alt boyutlar1 olan igsel tatmin igin alpha katsayisi 0.84, digsal tatmin igin alpha katsayisi 0.84
olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada ilk olarak, kullanilan 6lgme araglar1 degerlendirilmis ve istatistiksel analizlerde
SPSS 21 paket programi kullamlmistir. Il temsilcilerinin orgiitsel baghligi ile is tatmininin
belirlenmesinde tanmimlayici istatistiklerden aritmetik ortalama ve standart sapma tekniklerinden
yararlanilmistir. Aragtirmada normallik sinamasi i¢in Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi uygulanmistir
(p<0,05). Medeni hal ile egitim diizeyi degiskenleri agisindan baglilik ve tatmin diizeylerinin
farklilagip farklilagmadigi, Mann Whitney U ile Kruskal Wallis H teknikleri ile degerlendirilmistir.
Baglilik ile tatmin diizeyleri arasindaki korelasyonu incelemek amaciyla korelasyon analizi
kullanilmis ve yordayiciligini tespit etmek amaciyla ise regresyon tekniginden yararlanilmistir.

Arastirma Etigi

Calisma etik kurallar dikkate almarak gerceklestirilmis ve Aksaray Universitesi Insan
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan gerekli onaylar alinmastir.

Bulgular

Bu boliimde, arastirma grubuna alinan tenis il temsilcilerinin orgiitsel baglhilik ve is tatmini
diizeyleri farkli degiskenlere gore incelenmis, aralarindaki iligki tespit edilmis ve elde edilen sonuglar
ile ilgili yorumlar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1.
Medeni durum agisindan orgiitsel baglhlik ve is tatmini
Medeni N Sira Siralar U ;
Durum Ortalamasi Toplami1 P
e Bekar 26 44,15 1148,00
Duygusal Baglilig1 Evii 53 37.96 2012.00 581,000 -1,133 257
o1 Bekar 26 48,98 1273,50
Devam Baglilig Evli 53 3559 1886.50 455,500 -2,444 ,015
<11 Bekar 26 48,73 1267,00
Normatif Bagliligi Evli 53 3572 1893,00 462,000 -2,376 ,018
— . Bekar 26 48,79 1268,50
Genel Orgiitsel Baglilik Evli 53 3560 1891.50 460,500 -2,386 ,017
. . Bekar 26 42,62 1108,00
I¢sel Tatmin Evli 53 3872 2052,00 621,000 -0,711 ATT
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. Bekar 26 44,69 1162,00

Digsal Tatmin Evii 53 37.70 198,00 567,000 -1,275 ,202
. . Bekar 26 42,90 1115,50

Genel Is Tatmini Evli 53 3858 204450 613,500 -0,788 ,430

Tablo 1.’de medeni durumu agisindan il temsilcilerinin, orgiitsel baghilik ile is tatmini
diizeylerinde anlamli bir farklilagmanin olup olmadigini tespit etmek i¢in Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Bu sonuca gére medeni durumu agisindan orgiitsel baghilik diizeylerinde anlaml bir
farklilik goriiliirken (p<0,05); orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve is tatmini
diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0,05). Medeni durumu bekar (S.Ort.=48,79) olan il
temsilcilerinin genel orgiitsel bagliligimin, evli (S.0rt.=35,69) olan il temsilcilerinden yiiksek oldugu
belirlenmistir (U=460,50; p=0,017).

Tablo 2.
Egitim diizeyi agisindan orgiitsel baglilik ve is tatmini
Egitim Diizeyi N Sira Ortalamast sd X2 p

On Lisans 13 45,15

Duygusal Bagliligi Lisans 46 37,20 2 1,726 422
Lisansiistii 20 43,10
On Lisans 13 49,04

Devam Baglilig: Lisans 46 36,87 2 2,957 ,228
Lisansiistii 20 41,33
On Lisans 13 53,92

Normatif Bagliligi Lisans 46 38,33 2 6,094 ,053
Lisansiistii 20 34,80
On Lisans 13 49,54

Genel Orgiitsel Baglilik Lisans 46 37,45 2 2,825 244
Lisansiistii 20 39,68
On Lisans 13 48,77

I¢sel Tatmin Lisans 46 39,16 2 2,510 ,285
Lisansiistii 20 36,23
On Lisans 13 51,42

Digsal Tatmin Lisans 46 37,80 2 3,871 ,144
Lisansiistii 20 37,63
On Lisans 13 50,54

Genel Is Tatmini Lisans 46 38,48 2 3,376 ,185
Lisansiistii 20 36,65

Tablo 2.’de arastirma grubundaki il temsilcilerinin egitim diizeyi agisindan orgiitsel baglilik ile
is tatmini diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis H testinden
yararlanilmistir. Bu sonuca gore egitim diizeyi bakimindan 6rgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinde
anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna varilmistir (p>0,05).

Tablo 3.

11 temsilcilerinin orgiitsel baghligi ile is tatmini diizeyi arasindaki iligki

I¢sel Tatmin

Digsal Tatmin

Genel Is Tatmini

Duygusal Baglilig :) :ggg :ggg :ggg
Devam Bagliligi L :ggg :888 :ggg
Normatif Baglilig L :ggé :ggg :ggé
Genel Orgiitsel Baglilik :) :gég :ggg :888
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Tablo 3.’de il temsilcilerinin orgiitsel baglilig ile is tatmini diizeyleri arasinda nasil bir iliski
oldugunu belirlemek amaciyla korelasyon analizi teknigi uygulanmistir. Elde edilen sonuglarda,
orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligskinin oldugu goriilmiistiir (r=0,666;
p<0,05).

Tablo 4.
11 temsilcilerinin érgiitsel baghhgimn is tatmini diizeyleri iizerine etkisi
Standart Ikili ~ Kismi
B Hata p t P r r
Orgitsel Baghlik .Sablt ,935 ,353 2,654 ,010
Is Tatmini ,698 ,089 ,666 7,843 ,000 ,666 ,666

R=,666° R2= 444 F=61,506  p=,000

Tablo 4.’de il temsilcilerinin orgiitsel baglhilik diizeylerinin is tatmini diizeyleri {izerinde
yordayiciligi incelenmis ve yapilan regresyon analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
varilmistir (F=61,506; p<0,05). Orgiitsel bagliligin, is tatmini iizerinde orta diizeyde bir yordayici
oldugu goriilmiistiir (R?=0,444).

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmada il temsilcilerinin orgiitsel bagliliginin, is tatmini ile iligkisi incelenmistir. Ayrica
il temsilcilerinin orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri; medeni hali ve egitim seviyesi degiskenleri
bakimindan ele alinmistir.

Il temsilcilerinin, orgiitsel baglilik dlceginin geneli (Ort.=3,67, SS=0,60) ve alt boyutlarindan
(Duygusal Bag.: Ort.=4.06, SS=0,64; Devam Bag.: Ort.=3,47, SS=0,74; Normatif Bag.: Ort.=3,47,
SS=0,70) elde ettikleri puan ortalamalarina gore degerlendirildiginde orgiitsel baglilik diizeylerinin
yiliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Benzer bir sonu¢ Mansur ve Seyhan (2021)’in kamu ve dzel
saglik kuruluglarinda ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ile is tatmini diizeylerini inceledigi arastirmasinda
gorlilmiis ve calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cakmake1 (2006)
Ogretmenlerin kuruma baglilik diizeylerini inceledigi arastirmasinda, egitimcilerin kuruma olan
bagliliklarinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ocak ve digerleri (2016), 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
ve is tatminini incelemis ve Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligmnin yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Paylagilan liderlik ile orgiitsel bagliligin birbiri ile iliskisinin incelendigi bir baska arastirmada da
Bakir (2013) 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varmistir. Koybast
ve Donmez (2017) ise okullardaki yoneticilerin orgiitsel bagliliklarinin analizini yapmis ve orgiitsel
baglilik algilarinin orta diizeyde oldugunu belirtmistir. Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligi,
personellerin kurumla etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan ve kurumlarin daimi bir {iyesi olma
diistincesine sahip olmalarimi saglayan davranis olarak tamimlamustir. Arastirmada temsilcilerin
orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasinda, tenis federasyonu ile olumlu baglar kurmalarinin, federasyonla
Ozdeslesmelerinin, federasyonun ¢ikarlarini kendi menfaatleri ile bir tutmalarmin ve 6zverili olarak
gorevlerini yerine getirmelerinin etkili oldugu s6ylenebilir.

Tenis il temsilcilerinin, is tatmini 6lgeginin geneli (Ort.=3,92, SS=0,57) ve alt boyutlarindan
(R;sel Tat.: Ort.=4,06, SS=0,51; Digsal Tat.: Ort.=3,70, SS=0,77) elde ettikleri ortalamalara gore
degerlendirildiginde, is tatminlerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Benzer bir sonug¢ Unlii ve
Filiz (2019)’in beden egitimi 6gretmenlerinin ¢aligma yetenegini inceledigi arastirmasinda goriilmis
ve beden egitimi 6gretmenlerinin genel olarak ¢alismalarindan memnun olduklarini buna bagli olarak
is tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugunu belirtmistir. Mansur ve Seyhan (2021) kamu ve 6zel saglik
kuruluslarinda c¢alisanlarin oOrgiitsel baglilik ile is tatmini diizeylerini inceledigi arastirmasinda,
calisanlarin is tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Karakas ve Gokmen (2018)
Konya’da istihdam eden memurlarin is tatmini diizeylerini incelemis ve memurlarin is tatminlerinin
yiiksek oldugu sonucuna varmustir. Is tatmini diizeylerinin incelendigi bir diger ¢calismada da Celik ve
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Bilginer (2018) ¢alisanlarin ig tatminlerinin yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Giilten (2018)
ise is hayatinda hemsirelerin Orgiitsel bagliligr ile is tatminlerini incelemis ve is tatminlerinin orta
diizeyde oldugu sonucuna varmistir. Akman (2018) is tatminini, personellerin bir takim isteklerinin,
ihtiyaglarmin ve beklentilerinin gorev yaptig1 orgiitler tarafindan karsilanmasi sonucunda ortaya g¢ikan
duygu ve hisler olarak tanimlamistir. Arastirmada il temsilcilerinin is tatminlerinin yiiksek olmasinda,
temsilcilerin taleplerini ve beklentilerini federasyonun biiyiik olgtide karsilamasiin etkili oldugu
sOylenebilir.

Arastirmada il temsilcilerinin medeni durum degiskeni acisindan Orgiitsel bagliligi ve is
tatmini diizeyleri karsilastirilmis ve yapilan karsilastirmada orgiitsel baglilig1 diizeylerinde bekarlarin
lehine anlaml bir farklilik goriiliirken, orgiitsel baglilik 6lgegi boyutlarindan duygusal baghiligi ve is
tatmini diizeylerinde bir farkliliga rastlanmamistir. Benzer bir sonu¢ Celik ve Demir (2020)’in kamu
calisanlarinin is tatmini ile Orgiitsel baglilik diizeylerini inceledigi arastirmasinda goriilmiis ve
calisanlarin baglilik diizeylerinin medeni durum agisindan farklilastigi tespit edilmistir. Alev (2016)
basketbol il temsilcilerinin oOrgiitsel baglilik diizeylerini inceledigi arastirmasinda devam baghiligi
diizeylerinin medeni duruma gore farklilastigi sonucuna varmustir. Tatlican ve Cogenli (2020) tekstil
firmasi ¢alisanlart ile birlikte yapmis oldugu arastirmasinda, is tatmininin medeni durum agisindan
farklilasmadig@inmi tespit etmistir. Saracel, Tasseven ve Kaynak (2016) calisanlarin is tatmini ve
motivasyon iligkisini inceledigi arastirmasinda, is tatmini diizeylerinin medeni duruma gore
farklilagsmadigini belirtmistir. Karakas ve Gokmen (2018)’in Konya’da istihdam eden memurlarda is
tatminini inceledigi arastirmasinda da medeni durum agisindan is tatmini diizeylerinde farklilik
olmadigr sonucuna varmistir. Perakende sektdriinde calisan personellerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin incelendigi bir baska aragtirmada ise Yilmaz ve Vardarlier (2021) ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinde medeni durum agisindan farkin olmadigini tespit etmistir. Caligkan (2016)
yiliksekdgretim kurumlarinda gorev yapan akademik personellerin orgiitsel bagliliklarini inceledigi
arastirmasinda, personellerin medeni durum degiskeni bakimindan oOrgiitsel baglilik diizeylerinde
anlamh farkliliklarin olmadigini belirtmistir. Agirbas (2018) 1 Spor Genel Miidiirliigii’nde calisan
personellerin orgiitsel bagliligini inceledigi arastirmasinda da medeni durum agisindan herhangi bir
farkliligin olmadig1 sonucuna varmistir. Genglik ve spor il miidiirlikklerinde c¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin incelendigi bir baska arastirmada Geyik (2016) medeni durum ag¢isindan genel is tatmini
algilarinda farklilik oldugunu tespit etmistir. Arastirmada il temsilcilerinin medeni hali agisindan
orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir farkliligin oldugu goriilmiis ve bekérlarin evlilere oranla orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda bekarlarin evlilere
gore daha az sorumluluk aldiklart ve buna bagli olarak il temsilciligi gorevine ayiracak zamani daha
rahat bulabilmelerinin etkili oldugu sdylenebilir. Arastirmada il temsilcilerinin medeni durum
degiskeni agisindan is tatmini diizeylerinde bir farklilik goriilmemesinde, evlilerin ve bekarlarin sosyal
hayatlarinda sorumluluk alanlarini tenis olarak degerlendirmelerinin ve federasyondan ayni beklentiler
igerisinde olduklarinin etkili oldugu diistiniilmiistiir.

Il temsilcilerinin egitim diizeyi degiskeni acisindan orgiitsel baglilig1 ve is tatmini diizeyleri
karsilastirilmis, yapilan karsilastirmada herhangi bir farklilik goriilmemistir. Olgegin geneli ve alt
boyutlar1 agisindan bakildiginda egitim seviyesi 6n lisans olan temsilcilerin 6rgiitsel baglihg ile is
tatmininin, lisans ve lisansiistii olan il temsilcilerine gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. il
temsilcilerinin egitim diizeyi yiikseldikge Orgiitsel bagliligi ve is tatmininin azaldigi gorilmustir.
Benzer bir sonu¢ Ozgenel ve digerleri (2021)’nin devlet okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
orgiitsel baglhlik diizeylerini inceledigi arastirmasinda goriilmiis ve Ogretmenlerin egitim durumu
bakimindan orgiitsel baglilik diizeylerinde herhangi bir farklilagmanin olmadigini tespit etmistir.
Candan ve Ince (2016) Karaman emniyet miidiirliigiinde gorevli ¢alisanlarm siber kaytarma ve
orgiitsel bagliliklarini inceledigi arastirmasinda, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin egitim diizeyine gore
farklilasmadig1 sonucuna varmigtir. Cimnastik antrendrlerinin orgiitsel baglilik diizeylerini inceledigi
arastirmasinda Giindogan (2017), egitim diizeyi agisindan antrenérlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinde
farklilik olmadigmi belirtmistir. Oztiirk ve Aygiin (2020) kamu ve 6zel banka calisanlarinin is
tatminini inceledigi arastirmasinda, c¢alisanlarin egitim durumuna goére is tatmini diizeylerinde
herhangi bir farkliligin olmadigi sonucuna varmistir. Yelboga (2007) bir finans kurulusunda ¢alisan
personellerin is doyumunu inceledigi arastirmasinda, is doyumu diizeylerinin 6grenim durumuna gore
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farklilasmadigini tespit etmistir. Kartal (2012) Ankara’da faaliyet gosteren 6zel bir giivenlik
kurulusundaki gorevlilerin is doyum diizeylerini inceledigi arastirmasinda da egitim seviyesi agisindan
is doyumu diizeylerinde farklilik olmadigimi belirtmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliginin
incelendigi bir bagka aragtirmada ise Bakir (2013) egitim seviyesi agisindan 6gretmenlerin Orgiitsel
baglhiliklarinda bir farklilik oldugunu belirtmistir. Siipermarketlerde calisanlarin is tatminlerinin
incelendigi bir bagka arastirmada da Carik¢1 (2000) egitim durumu agisindan is tatmini diizeylerinde
farklilik oldugunu tespit etmistir. Arastirmada il temsilcilerinin egitim diizeyi acisindan Orgiitsel
baglilig: ile is tatminleri arasinda bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle egitim
diizeyinin, il temsilcilerinin Orgiitsel bagliligini ve is tatminini etkileyen bir faktér olmadigi
sOylenebilir. Ancak ortalamalar agisindan degerlendirildiginde, egitim seviyesi azaldikca il
temsilcilerinin baglilik ve tatmin diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
diisiik egitim diizeyine sahip il temsilcilerinin daha az bir beklenti igerisinde olduklarinin ve buna
bagli olarak federasyonun onlarin beklentilerini rahatlikla karsilayabilmesinin etkili oldugu
diistiniilmiistiir.

Arastirmada ayrica temsilcilerin orgiitsel baglilig ile is tatmini diizeylerinin iliskisi incelenmis
ve pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Temsilcilerin bagh olduklar1 federasyona
iliskin baglilig: arttik¢a, isten tatmin olma diizeylerinin de arttigi belirlenmistir. Arastirmada ayrica il
temsilcilerinin i tatmini diizeyleri {izerinde orgiitsel baglilik diizeylerinin yordayiciligi incelenmis ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Temsilcilerin orgiitsel bagliliklarinin, is tatminini orta
diizeyde yordadig1 belirlenmistir. Gedik ve Ustiiner (2017)’in arastirmasinda da benzer bir sonug
gorililmiis, kamu ve 6zel sektdrde caligsan egitimcilerin ve yoneticilerin, orgiitsel baglilig ile is doyumu
arasindaki iligkinin pozitif oldugu ve orgiitsel baghligin is doyumunu orta diizeyde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Yumusak, Ozafsarlioglu ve Yildiz (2013) tekstil sektdriinde is tatmini ile oOrgiitsel
bagliligin iliskisini incelemis ve pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit etmistir. Yarimoglu ve Ersénmez
(2017) kamu bankasinda ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini ve is tatminini inceledigi ¢aligmasinda da
Orgiitsel baghlik ile ig tatmini arasinda pozitif yonde anlaml bir iligkinin oldugunu belirtmistir. Butik
otel isletmelerindeki is gorenlerin katildigi bir baska arastirmada Aydogan ve Deniz (2018), is
tatmininin algilanan dissal prestij ve orgiitsel destek ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu sonucuna
varmustir. Orgiitsel bagliligin is tatmini ile iliskisinin incelendigi farkli bir calismada da Hos ve Oksay
(2015), saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilig ile is tatminleri arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu
belirtmistir. Ozkan, Ertugral, Tekeli ve Akova (2019) ise otel personellerinin is tatmini ile &rgiitsel
bagliliklar1 incelemis, aralarinda negatif bir iliski tespit etmistir. Yiicel ve Cetinkaya (2016)
Kayseri’deki 6gretmenlerin 6rgiit uyumunu ve orgiitsel bagliligini inceledigi arastirmasinda, orgiitsel
bagliligin devam alt boyutu ile birey orgiit uyumu arasinda negatif bir iliskinin oldugunu belirtmistir.
Sokmen ve Sahing6z (2017) de otellerde ¢alisan kadin personellerin kurum iklimi ile is tatmini
incelemis ve aralarinda negatif iligkinin oldugu sonucuna varmistir. Arastirmada temsilcilerin 6rgiitsel
baglilig1 ile is tatmini arasindaki iligkinin pozitif yonde olmasinda, federasyonun isleyis seklinin il
temsilcilerinin beklentilerini biiyiik 6lgtide karsiladigi ve bu nedenle temsilcilerin federasyon ile daha
pozitif iliskiler kurmasinin etkili oldugu diigtiniilmiistir.

Sonug olarak bu aragtirmada, orgiitsel bagliligin ig tatminini pozitif yonde etkiledigi gorilmiis
ve i tatmini arttik¢a bagliligin da arttig1 sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglarin, literatiire katki
saglamasi yoniinden onemli olacagi diigiiniilmektedir. Gelecek cgalismalarda, orgiitsel bagliligin, is
tatmini ile iligkisi daha farkli degiskenler eklenerek incelenebilir. Ek olarak, farkli federasyonlara bagl
il temsilcileri ile birlikte aragtirmanin yapilmasi konu ile ilgili daha genis bilgiler verebilir.

Yazarlarin Katki Orani

Bu makaleye birinci yazarin %40, ikinci yazarin %30, {iglincli yazarin %30 oraninda katkisi
vardir.
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Cikar Catismasi

Cikar catigmasi teskil edebilecek bir durum yoktur.

Aciklamalar: Bu ¢aligma Manisa’da diizenlenen II. Diinya Spor Bilimleri Arastirmalar1 Kongresi’'nde
sOzlIu bildiri olarak sunulmustur.
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Extended Abstract

Introduction

Organizational commitment is known as the positive or negative attitudes and behaviors of
individuals towards the organization they work for (Dogruoz & Ozdemir, 2018). Balay (2000) defined
organizational commitment as an attitude related to the loyalty of employees to their institutions and
organizations. In other words, organizational commitment is a factor that includes positive behavior
patterns such as less absenteeism and loyalty to the company (Duman & Erdem, 2016) and that
enables employees to progress their work in the company and affects their motivation, productivity
and satisfaction (Kolancioglu and Karabulut, 2017). Today, it is known that the level of job
satisfaction of the personnel is as important as their commitment to the organization in order for
organizations to operate efficiently. Job satisfaction is an important concept in that it creates a working
environment in an atmosphere of satisfaction for individuals and contributes to their satisfaction with
their job, staying connected to the organization, and working more efficiently for the organization
(Aksoy, Sengun and Yilmaz, 2018). Job satisfaction is seen as a concept that expresses the satisfaction
level of employees in line with meeting their physical, mental and social needs and some expectations,
and helps them to be more successful, happy and productive in their business life (Hos and Oksay,
2015). Elmas and Karabulut (2017) expressed job satisfaction as an indicator of job satisfaction and
the difference between what employees expect from the job and what they perceive.

Method

The research was designed in the scanning model and the research group consisted of 79
provincial representatives working in the provinces they were assigned by the Turkish Tennis
Federation. It was seen that 26 (32.9%) of the representatives participating in the research were single
and 53 (67.1%) were married. It was seen that 13 (16.5%) of the representatives participating in the
research were associate degree graduates, 46 (58.2%) undergraduate and 20 (25.3%) graduate. The
personal information form developed by the researcher was used to measure the socio-demographic
characteristics of the provincial representatives in the collection of data in the study. In addition,
Organizational Commitment Scale and Minnesota Job Satisfaction Scale were used. First of all, the
measurement tools used in the study were evaluated and the SPSS 21 package program was used for
statistical analysis.

Results

In the study, organizational commitment and job satisfaction levels of tennis provincial
representatives were examined and their organizational commitment levels were X=3.67+0.60; job
satisfaction levels were determined as X=3.92+0.57. Organizational commitment and job satisfaction
levels of the provincial representatives were examined in terms of marital status variable, and there
was a significant difference in organizational commitment levels in terms of marital status variable
(p<0.05), but no difference was observed in job satisfaction levels (p>0.05). Organizational
commitment and job satisfaction levels of the representatives were examined in terms of education
level variable, and it was observed that there was no significant difference between organizational
commitment and job satisfaction levels in terms of education level variable (p>0.05). According to the
correlation and regression analyzes, it was determined that there is a positive relationship between the
organizational commitment of the representatives and their job satisfaction (p<0.05; r=0.682). In
addition, it was determined that organizational commitment predicted job satisfaction at a moderate
level (p<0.05; R2=0.444).

Conclusion, Discussion and Recommendations

In the research, the relationship between the organizational commitment of the provincial
representatives and their job satisfaction was examined. In addition, organizational commitment and
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job satisfaction levels of provincial representatives; discussed in terms of marital status and education
level variables.

When the provincial representatives were evaluated in terms of the average scores obtained
from the organizational commitment and job satisfaction scale, it was seen that both organizational
commitment and job satisfaction levels were high. A similar result was seen in Cakmakci’s (2006)
study examining teachers' levels of commitment to the institution and stated that educators'
commitment to the institution is high. A similar result was obtained in the study of Unlu and Filiz
(2019) in which they examined the working skills of physical education teachers, and it was concluded
that physical education teachers were generally satisfied with their work and, accordingly, their job
satisfaction levels were high. In the research, it can be said that the high level of organizational
commitment of provincial representatives is due to their positive ties with the tennis federation, their
identification with the federation, their identification with their own interests, and their selfless
fulfillment of their duties. In addition, it is thought that the high level of job satisfaction of the
provincial representatives is due to the fact that the federation largely meets the demands and
expectations of the representatives.

In the study, the organizational commitment and job satisfaction levels of the provincial
representatives were compared in terms of the marital status variable, and a significant difference was
observed in the organizational commitment levels in favor of singles, while no difference was found in
the emotional commitment and job satisfaction levels of the organizational commitment scale
dimensions. A similar result was seen in Alev’s (2016) study examining the organizational
commitment levels of basketball provincial representatives and concluded that the levels of
continuance commitment differ according to marital status. It can be said that unmarried people take
less responsibility than married people, and accordingly, they can find the time to spare more easily
for the task of provincial representative. In the research, it was thought that the fact that the married
and single people evaluated their social life as tennis and they had the same expectations from the
federation were effective in the absence of a difference in the job satisfaction levels of the provincial
representatives in terms of the marital status variable.

The organizational commitment and job satisfaction levels of the provincial representatives
were compared in terms of the education level variable, and no difference was observed in the
comparison. A similar result was seen in Giindogan's (2017) study examining the organizational
commitment levels of gymnastics trainers and concluded that there was no difference in the
organizational commitment levels of the trainers in terms of education level. According to this result,
it can be said that the level of education is not an important factor affecting the organizational
commitment and job satisfaction of the provincial representatives.

In the study, the relationship between the organizational commitment of the representatives
and their job satisfaction levels was also examined, and a positive relationship was found in the
general and sub-dimensions of the organizational commitment and job satisfaction scale. It has been
determined that as the loyalty of the representatives to the federation they are affiliated with increases,
their job satisfaction level also increases. In the study, the predictor of organizational commitment
levels on the job satisfaction levels of provincial representatives was also examined and it was found
to be statistically significant. It has been determined that the organizational commitment of the
representatives is a moderate predictor of their job satisfaction perceptions. In the research, it can be
said that the way the federation operates meets the expectations of the provincial representatives to a
large extent, and therefore the representatives' establishing more positive relations with the federation
is effective in the positive relationship between the organizational commitment of the representatives
and their job satisfaction.

As a result, in this study, in which the relationship between organizational commitment and
job satisfaction of the representatives of tennis provinces was examined, it was seen that
organizational commitment had a positive effect on job satisfaction and it was concluded that as
organizational commitment increased, job satisfaction also increased.
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