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Turizm Destinasyonlarinda Gece KulUplerini Ziyaret Eden
Turistlerin Tuketim Ali skanliklari: Yerli Geng Turistler
Uzerine Bir Arastirma
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Oz

Yapilan bu argtirmanin amacini turizm destinasyonlarinda gecdipdgrini ziyaret
eden yerli gencg turistlerin, gece kulUplerini tdraiedenleriyle gece kullplerindeki tiiketim
aliskanhklarinin ortaya konulmasi afturmaktadir. Bu amacin gercekt&ilebilmesi icin
olusturulan anket formu, 2013 yilinin Mart vegstos aylarinda turizm faaliyetlerine
katilmi ve seyahatleri esnasinda en az bir defa gece lailiip ziyaret etmi 276 yerli
geng turist Uzerinde gercekt&ilmigstir. Arastirmanin sonucunda tatilleri esnasinda
erkeklerin, kadinlara gore daha ytiksek dizeyde @akigplerini ziyaret etffi sonucu tespit
edilirken; genc turistlerin en yiuksek diuzeyde Ugt savarinda gece kuliplerinde kagal
sonucu bulunmgiur. Ayrica, yerli geng turistlerin tatilleri esnasda gece kullplerini
ziyaret etmesinde alkol almak ve stres atmanin @ni&mneden oldgu, bu argtirma
kapsaminda ortaya konulanggr bir bulgu olmuytur.
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The Consumption Behavior of Tourists who Visit aiNight Clubs in
Tourism Destinations: An Investigation on Local Young Tourists

Abstract

The aim of this study is to identify of local yodagrists’ purpose of visit at night clubs
when they go on holiday and to investigate theirstomption behavior when they use night
club services. To perform on this aim, the develapgestionnaire form is filled out by 276
Turkish tourists who attended local tourism actdstbetween the months of March and
August 2013 and attended night club activitiesestst once when they were on holiday.
According to the findings of the study, male tdsrigisited night clubs more frequently
than females when they were on holiday while a lpgdportion of the young tourists
stayed at night clubs for almost three hours.
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1. GIRIS

Son vyillarda turizm endustrisi 6nemli dizeyde gekk, Ulke
ekonomilerindeki etkinfiini daha fazla arttirmgtir. 2012 yilinda tim
dinya’da 1.035 milyon ki uluslararasi turizm faaliyetlerine katilgnolup
bu faaliyetlerden toplam 1.075 milyar dolar gelaesedilmitir (UNWTO,
2013). Turizm, uluslararasi olgu kadar ulusal dizeyde de Onemli
faaliyetlerin gerceklgirildi gi bir endustridir (Guzel, 2011). GUnumuzde ¢ok
sayida birey, tatillerini bda bir Ulkede gecirmek yerine kendi Ulkelerinde
gecirmeyi tercih etmektedir (Huybers, 2003). Bu uwhr ise, turizm
endustrisinin tlkeler agisindan yalnizca yabantandglarin talebine bg
bir endlstri olmayip ayni zamanda kendi tlke vadgladnin olyturdugu ic
talebe de bzl bir endustri olma 6zelini ortaya koymaktadiric turizm,
Tark turizmi agisindan son derece onemli bir pdaiimudur. 2012 yilinda
Tarkiye'de 5,9 milyon ki i¢c turizm faaliyetlerine katilngi olup bu
faaliyetlerden 6,35 milyar dolar turizm geliri eldeedilmistir
(ktbyatirimisletmeler.gov.tr, 2013). Bu durum igiam faaliyetlerinin Turk

turizmi acisindan dnemini ortaya koymaktadir.

Turizm endustrisinin tlke ekonomilerinde dnemliiktle sahip olmasi,
bu endustride faaliyet gosteregletmelerin migterilerine daha iyi hizmet
sunma zorunlulgunu ortaya koymaktadir (Hong-Bumm, 1998; Qu vd,
2000; Santos, 2002). Mierilere daha iyi hizmet sunaglétmeler ise kar
oranlarini arttirarak sietmenin tekrar ziyaret edilmesini ve olumigizdan
agiza reklam davraginin yapilmasini sgamaktadir. Bu durum dgletme
faaliyetlerinin devam etmesini olanakli kilmakta@®noj ve Mumel, 2002;
Alexandris vd, 2002; Barringer, 2008). Turizm ernd8sde c¢agitli hizmet
isletmeleri, turizm faaliyetlerine katilan turistler&uristik driin veya
hizmetler sunmaktadir (Zengin, 2009). Turizm sekbdleki ulgtirma

isletmeleri, bir destinasyonu ziyaret etmek isteyastlerin o destinasyona
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ulasmalarini  sglarken (Ozkul, 2009); konaklama slétmeleri ise,
destinasyonlara gelen turistlerin konaklama ihtigackagilamaktadir
(Batman ve Soybali, 2009). Turistlerin ihtiya¢c dugyd anda onlarin
yiyecek ve igecek ihtiyaclari restoragletmeleri tarafindan kaanirken,
turistlerin kendileri ve yakinlarina almak istedikl hediyelik gyalar ise
hediyelik gya satan sietmeler tarafindan kgitanmaktadir. Turistlerin
tatilleri esnasinda yakin vyerleri gormek istemesinucunda turlarin
dizenlenmesi, ihtiya¢ duyulmasi durumundgataaraclarinin kiralanmasi
veya ulgtirma sletmelerinin biletlerinin satilmasina yonelik hiztiee ise
turistlere seyahat acentalarn tarafindan sunulndaktg§Zengin, 2009).
Turizm destinasyonlarinda tatil yapan turistlerinos b zamanlarini
degerlendirmek, onlarin sosyajmesini sglayarak muzik ve dans
aktiviteleriyle elendirmek amaciyla faaliyet gOsteren gece kulUpiee,
turizm endustrisi acisindan 6nemli olageti hizmet gletmeleridir (Sellars,
1998). Gunumuiuzde cok sayida turist bir destinasysegahat karari
verirken, o bdlgede bulunan gece kultplerinin sagihizmet csitlili gini
g0z 6nunde bulundurmaktadir (Carr, 2002; Gouldieghankar, 2011). Bu
durum da gece kulUplerinin hem destinasyonlariaretyediimesindeki hem
de turistlerin tatii memnuniyetini arttirmasindaketkisini  ortaya
koymaktadir. Gece kulUplerinin destinasyonlara weristlerin tatil
memnuniyetine dnemli katkilarinin bulunmasingmman, ilgili yazinda bu
isletmeleri ziyaret eden turistleringlétmelerde yapngiolduklari tiketim
aliskanhklarini ortaya koyan bir agirmaya ise heniz rastlanmatm.
Tatilleri esnasinda gece kulUplerini ziyaret edauristlerin tiketim
aliskanhklarinin ortaya konulmasi, bglatmelerden hizmet alan turistlere
daha uygun hizmetlerin sunulabilmesi i¢in son deréoemlidir (Skinner
vd, 2005).Yapilan bu agarmanin amacini, gece kullplerini ziyaret eden

yerli genc turistlerin, tatillerinde gece kullpl@ritercih etme nedenleriyle,
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gece kuluplerindeki tiuketim akanliklarinin  ortaya konulmasi

olusturmaktadir.
2. LITERATUR BIiLGIiSI

Turizm endustrisinin son yillarda geghesi, bu endustride faaliyet
gosteren dletmelerin Uretgii GUrin ve hizmetleri turistlere daha kaliteli bir
sekilde sunma zorunlufunu ortaya koymgtur (Hong-Bumm, 1998;
Santos, 2002). Turizmsletmeleri tarafindan turistlere sunulan Grin ve
hizmetler ve bu hizmetlerin sunulma kalitesi, ttleisn tatil memnuniyetini
onemli dizeyde arttirmaktadir (Jang, 2004). Bu nkddu gletmelerde
sunulan hizmetlerin myteri beklentilerine uygun ve yuksek kalitede olmasi
gerekmektedir (Oppermann, 1997; Carr, 2002)Turistlere sunulan
hizmetlerde kalitenin yakalanamamasi isgletmelerde 6nemli gelir
kayiplarinin yganmasina, satirakam ve oranlarinin ginesine, olumsuz
agizdan @iza duyurum davraginin yapilmasina ve marka imajinin
zedelenmesine neden olmaktadir (Stewart ve Muhled@®8; Soliman ve
Alzaid, 2002; Chow vd, 2007; Salazar vd, 2010). @wumun surekKli
devam etmesi ise sletmenin faaliyetlerini sUrdirememesine sebep
olmaktadir (Kim vd, 2009; Bouranta vd, 2009). Tumizsletmelerinde
musterilerin isletmeler tarafindan dinlenmesi ve stgrilerle sirekli iletsim
halinde olunmasi, onlara kaliteli hizmet sunumun igygulanmasi gereken
faaliyetlerdir (Antony vd, 2004). Gunumizde c¢ok isiayturizm gletmesi,
misterilerine  sunmg oldugu hizmetlerin, migteri nezdinde nasil
algilandgini ve sunulan hizmetlerin ngigrileri ne derecede memnun
ettigine yonelik ceitli calismalar yapmaktadir (Bowen ve Ford, 2004;
Briggs vd, 2007). Bu caimalar, gletmelerin baarisini 6nemli derecede
etkiledigi gibi, isletmelerin hizmet dretim ve karlihk performansida
arttirmaktadir (Cronin ve Taylor, 1992). Turizgletmelerinin baarisina

etki eden dier bir unsur ise,sletmeden yararlanan mgirilerin tiketim
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aliskanhklarinin neler oldgunun tespit edilmesi ofturmaktadir (Kubacki
vd, 2007).isletmeler tarafindan sunulan hizmetlerdestaiilerin tiiketim
aliskanhklarinin neler oldgunun dg@ru bir sekilde tespit edilmesi,
isletmelerin hizmetleri mgierilere daha etkin bigekilde sunmasina olanak
sglamaktadir. Turizmin animasyongletmeleri arasinda yer alan ve
turistlerin bg zamanlarini dgerlendirerek onlarin sosyajlmesi ve daha
kaliteli tatil deneyimi gecirmesini gkyan gletmelerden biri de gece
kulpleridir. Gece kulUplerinin, sunmuolduklari hizmetlere yonelik
misterilerin tiketim akkanlklarini tespit etmesi, bu gkanliklara uygun
hizmetlerin migterilere sunulmasini gkyabilecek faaliyettir (Kubacki vd,
2007). Bu faaliyetin sonucunda gece kullplerigteiilerine d@ru zamanda
dogru hizmetleri sunma imkanina sahip olacak ve buuwchurda gece
kultplerinin daha ¢ok gelir elde etmesingksgyacaktir.

Gece kullUplerinin, mgierilere sundgu hizmetler acisindan turizm
isletmeleri icerisinde ayricalikh bir konumu bulunktadir. Gece
kultplerinin sahip oldgu bu konum, busletmelerin kendilerine has bazi
Ozelliklere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (eg, 2009; Kubacki
vd, 2007; Williams ve Gilliver, 2010; Rivera, 201®u isletmeleri tercih
eden bireylerin blayuk bir kisminin 18- 25syarasindaki genc kitle olmasi,
isletmelerde sunulan Grin ve hizmetlerin genclerel @@ma durumunu
ortaya koymaktadir (Kubacki vd, 2007; Moss vd, 2000te yandan bu
isletmelerin  sunmg oldugu hizmetlerde sudrekli dinamik ve kendini
yenileyen bir yapiya sahip olmasi, gece kullpletimizm isletmelerinden
ayiran dger bir 6zelliktir (Skinner vd, 2005). Gece kulUphete calinan
muzikler ve yenilik¢i uygulamalar, bgletmelerin surekli olarak kendilerini
gelistirmesi ve yenilge ayak uydurmasini gerektirmektedir (Skinner vd,
2005; Hutchison ve Wotring, 1993). Gece kullpleekidgenel aydinlatma

seviyesinin dier turizm gletmelerine gore diilk olmasi, busletmelerde
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isiklandirma sistem ve efektlerin 6n plana cikmasneglen olmaktadir
(Gluhak vd, 2006). Gece kulUplerinde 6n plana citiger bir 6zellik ise bu
isletmelerin sahip oldgu fiziksel 6zelliklerdir (Kubacki vd, 2007; Moss yvd
2009). Gece kuluplerinin gigoringd, i¢c dizayni, barlarin konumu ve
yerlesimi, misteriler agisindan dikkate alinan ve gtgiilerin hizmetten
yararlanip yararlanmama kararini etkileyen fizikgeelliklerdir (Moss vd,
2009). Gece kuluplerini ger turizm gletmelerinden ayiran 6zelliklerden
biri de bu gletmelerin yapim mimarisinden kaynaklanir (Kubaettj 2007).
Diger turizm gletmelerine nazaran busletmeler daha ilk kuruku
asamasinda alkolll insanlari sakatlamayacak malzemega edilmesi ve
bu 6zellikteki bir i¢c dizayna sahip olmasini genekektedir. Gece
kultplerinin garaltali bir ortama sahip olmasi vaigterilerin girn alkol
tuketimi, bu gletmelerde guvenlik hizmetlerinin daha 6nemli olmas
gerektirmektedir (Berkley, 1998; Williams ve Giléy, 2010; Glassey vd,
2012).

Gece kulUplerinin, turizm sektoriine ve turistletatii memnuniyetine
onemli etkisinin olmasiyla birlikte, ilgili yazindgece kullpleri tzerine
yapilan argtirmalarda mgteri boyutu genellikle g6z ardi edilgibu konu
Uzerine yapilan asarmalar ise yalnizca mgteri beklentileri Gzerine
odaklanmgtir (Skinner vd, 2005; Kubacki vd, 2007; Moss vd)09).
Ayrica, ilgili yazinda turizm sektorinde faaliyet 0sjeren gece
kuliplerindeki  mgterilerin ~ demografik  Ozellikleri ve  tuketim
aliskanhklarina yonelik herhangi bir atamaya ise rastlanmastir. ilgili
yazinda tespit edilen bu sinirhlik géz 6nine a@nmla, yapilan bu
arggtirmanin turizm endustrisi, hizmefletmeleri ve gece kulibl yazinina

onemli katkilarinin olaga distnulmektedir.
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3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu argtirmanin amacini i¢ turizm faaliyetlerine katilaerly
genc turistlerin tatillerinde gece kullplerini tércnedenleri ile gece
kulUplerindeki tuketim agkanliklarinin ortaya konulmasi slurmaktadir.
Turistlerin gerek gece kuluplerini tercih nedenide gerekse bu
isletmelerdeki tuketim ajkanliklarinda cinsiyetin herhangi bir etkiye sahip
olup olmadginin ortaya konulmasi, bu atama kapsaminda tespit edilecek

diger bir amactir.
3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yapilan argtirmanin evrenini 2013 yilinin Mart vegAstos aylarinda
Turkiye'de i¢ turizm faaliyetlerine katilan 18- 3&s arasindaki geng Turk
turistler olwturmaktadir. Turkiye Istatistik Kurumu’nun (TUK) 2012
hanehalki ardgirmasina gére 2012 yilinda 18- 25 yaasinda toplam 8386
turist i¢ turizm faaliyetine katilngtir. Yapilan bu argirmanin érneklemini
ise, belirtilen aylarda turizm faaliyetlerine kanl ve tatilleri esnasinda gece
kulUplerini ziyaret eden 276 genc turist glurmaktadir. Hizmet
isletmelerinde méteri beklenti ve tiketim alkanliklarini konu alan birgok
argtirmada (Parasuraman vd, 1988; 1988; Cronin veofa¥bP95; Knutson
vd, 1990; Stevens vd, 1995; Akbaba, 2006; Sae2007), evreni temsil
edebilecek 6rneklem sayisinin iki yiz ve Uzeri aimen yeterli oldgu
gortsU savunulmaktadir. Cok sayida gnana tarafindan ortaya konan bu
yargl gbz onunde bulundurulgiunda, argtirma kapsaminda elde edilen
orneklem sayisinin yeterli oldu s6ylenebilir.

3.3.Veri Toplama Arag ve Slreci

Arastirmada veri elde etme araci olarak anket t@hkden

yararlaniimgtir. Arastirmada kullanilan anket formu ¢ bdlimden
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olusmaktadir. Anket formunun birinci boliumtnde gecelglérini ziyaret
eden genc turistlerin demografik 06zelliklerine yiikhel¢ soru yer
almaktadir. Anket formunun ikinci boliminde, gengidtlerin tatilleri
esnasinda gece kullplerini tercih nedenlerini tesppneye yonelik ¢oktan
secmeli bir soru bulunmaktadir. Anket formunun (giinbdlimtnde,
turistlerin tatilleri esnasinda gece kulUplerindailketim algkanhklarini
ortaya koymaya yonelik dort soru yer almaktadirkétte yer alan sorularin
elde edilmesinde gece kullplerinde gteiii beklentileri tzerine yapilan
argtirmalardan (Skinner vd, 2005; Kubacki vd, 2007; ddlovd, 2009)

yararlaniimgtir.

Olusturulan anket formu hedef kitleye uygulanmadan Orméot
calismaya tabii tutulmstur. Pilot calsma, son bir ayda turizm faaliyetlerine
katilan ve gece kulibini ziyaret eden otuz gengsttuiizerinde
gerceklatirilmistir. Pilot calsma esnasinda hedef kitleden gelesitiie
Oneriler goz dnunde bulundurularak anket formu geniyapilandiriingtir.
Yeniden vyapilandirilan anket formu, 01.09.2013-09®013 tarihleri
arasinda hedef kitlelere glalarak uygulama ¢caimasi gercekigirilmi stir.
Anket formunun uygulanmasi ise internet ortami wesyal medyadan
yararlanilarak gerceldarilmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilandirilan
anket formu google.docs belge ve dokiiman programitkéenerek anket
formunun internet ortaminda adresi elde edimi Daha sonra
arstirmacilar tarafindan facebook’'ta giiamanin amaci ve i¢eini konu
alan bir grup olgturulmus ve Universite grencilerinden, ardirmacilarin
sosyal medya arkaglarindan, sosyal genclik gruplarindan vegreiim
elemanlarindan, son alti ay icgerisinde tatile ¢ik&a 25 ya arasindaki
arkada gruplarindaki genclerin gruba davet edilmesi istgtir. Gruba
katilan tum UOyelere agarmacilar tarafindan tatilleri esnasinda gece

kullplerini ziyaret edip etmedikleri sorulmutatillerinde gece kulUplerini
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ziyaret ettgini belirten genglere ise anket formunun interrditeai 6zelden
mesajla gonderilerek, genclerin ankete katilmagenimitir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler SPSS 19 paket pragoemcozimlenerek

verilerin analizi yapilmgtir.
4. Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bulgulan G¢ Bak altinda incelenngtir. Bulgular
bolumunin ilk bgliginda, i¢ turizm faaliyetine katilan genc turistteri
demografik 0Ozellikleri tespit edilrgiir. Bulgular boélimunin ikinci
basliginda, tatillerinde gece kullUplerini tercin eden geturistlerin, bu
isletmeleri tercih etme nedenleri ortaya konugtou Bulgular bolimadnin
dcunci bghiginda, tatillerinde gece kullplerini tercih eden geuaristlerin

tuketim alskanliklarina yonelik bulgulara yer verilgtir.

4.1. Tatillerinde Gece Kuliplerini Tercih Eden Geng¢ Turistlerin

Demografik Ozellikleri

Tatillerinde gece kultplerini tercih eden gencg dtierin demografik
ozelliklerine yonelik bulgular tablo 1'de verilgtir. ilgili tabloya gore
tatillerinde gece kultplerini tercih eden gencstlerin % 55,1’ini erkek, %
44,9'unu ise kadinlar ofturmaktadir.ilgili yazinda yapilan agairmalarda,
gece kullplerinin erkekler tarafindan kadinlarantaadaha ytiksek diizeyde
ziyaret edildgi ortaya konulmakla birlikte, elde edilen bu bulginceki
argtirmalarin bulgulariyla benzerlik goéstermektedirki(®er vd, 2005;
Kubacki vd, 2007). Tatillerinde gece kulUplerinidién eden geng turistlerin
% 48,9'u 24- 25 ygarinda iken, % 35,1'i ise 22- 23 gfarinda oldgu
tespit edilmgtir. 20- 21 ya aralginda olan yerli genc turistlerin orani ise %
13,4’tir. Elde edilen bu bulgu ise, sga blyuk genc turistlerin tatilleri
esnasinda gece kullplerine daha yiksek oranda gitgi@nligina sahip

oldugunu ortaya koymaktadir. Moss vd (2009) tarafindaapikan
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argtirmada, 18- 22 yaaralgindaki geng grubunsehirlerde bulunan gece
kullplerini en sik ziyaret eden kesim ofdutespit edilmitir. Bu argtirma
bulgulari g6z 6ninde bulundurulglinda, 18- 22 wa aralgindaki yerli
turistlerin tatillerinde gece kulUplerine gitme s&anliklarinin, yaadg
bblgelerde gece kulliplerine gitmes&hnligina gére daha dik duzeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum ise turistleritille&xinde davrary
ve tuketim dgisikligine sahip oldgunu ortaya koyan agarmalarin

hakliligini kanitlar niteliktedir.

Tatillerinde gece kultplerini ziyaret eden turistiemedeni durumlarinin
incelenmesi, ortaya konulmasi gerekegedibir bulgudur. Tatillerinde gece
kuliibl faaliyetlerine katilan turistlerin dnemlirdiisminin (% 96,4) bekar
oldugu tespit edilmgtir. Elde edilen bu bulgu, gece kultpleri Uzerirzgyan
onceki aratirmalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedirufgacki vd,
2007; Degenhardt vd, 2006). Gece kulUplerinde samhizmetlerin icepi
ve hizmet ortami, 6zellikle bekar insanlar icin datezbedici ve uygun
olmaktadir. Gece kuluplerinde sunulan hizmetleriali eve cocuklu
misteriler icin uygun olmamasi, byletmeleri daha ¢ok bekar turistlerin
tercih etmesine neden olmaktadir (Berkley, 1998jni8& vd. 2005;

Degenhardt vd, 2006; Moss vd, 2009).

Tablo1.Gece Kuliiplerini Tercih eden Geng Turistiddemografik Ozellikleri

Cinsiyet Medeni Durum
Erkek Kadin Evli Bekar
N % N % N % N %
152 55,1 124 44,9 10 3,6 266 96,4
Yas Dagilimlari
18-19 20-21 22-23 24-25
N % N % N % N %
7 2,5 37 13,4 97 35,1 135 48,9
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4.2. Tatillerinde Gece Kuliuplerini Tercih eden Geng Turistlerin Gece

Kultplerini Tercih Nedenleri

Tatillerinde gece kulUplerini tercihn eden genc gtlerin bu gletmeleri
tercih nedenleri tablo 2'de verilgtir. Coktan secmeli olan ve her bir
cevaplayicinin birden ¢ok maddeyaietleyebildgi bu soruya verilen
cevaplar incelendinde, alkol kullanmak (% 71,4) genc turistlerin
tatillerinde gece kultplerini tercin etmesinigkgyan birinci neden olurken,
stres atmak (% 68,1) ve dans etmek (% 44,6), ikiecilclincl neden
olmustur. Bununla birlikte sosyallenek (%40,2) ve ho zamani
degerlendirmek (% 34,8), genc turistlerin tatilleringece kultplerini tercih
etmesini sglayan dger nedenlerdir.

Geng turistlerin tatillerinde gece kullplerini tércetme nedenlerinde,
cinsiyetin herhangi bir etkisinin olup olmgdhin ortaya konulmasi, bu
argtirma acgisindan 6nemli bir unsurdur. Verilere uggan B&imsiz
Orneklem t testi, istatistiksel anlamlilik diizeyi>Q05 diizeyinde
incelendginde, ‘sosyallegme’, ‘karsi cinsten arkada edinme’ ve ‘dans
etme’ amaciyla gece kullplerini tercin eden erkek kadin méteriler
arasinda cinsiyete gore anlaml farkhliklarin @duortaya konulurken,
ziyaret edilen dier amaglarda ise cinsiyete gore anlamh farklihkia
olmadgi tespit edilmgtir. Gece kullplerinde erkeklerin, kadinlara goadha

yuksek oranda, ‘sosyalime’ (x:1,47; x:1,75; <0,05) ve ‘kagl cinsten
arkada edinme’ {:1,76; x:1,95; p<0,05) amaciyla tatillerinde bu

isletmelere gittgi tespit edilmgtir. Bu bulgu, ilgili yazinda yapilan agarma
bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Skinner 2005; Boogaarts, 2008).
Boogarts (2008) erkeklerin dnemli dizeydeskarinsten arkadabulmak
icin gece kulUplerini ziyaret e#fi sonucunu ortaya koyarken, Skinner vd.

(2005) erkek miterilerin genellikle sosyallgne ve kagi cinsten arkada
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bulma amaciyla busletmeleri ziyaret etfiini tespit etmgtir. Kadin ve

erkeklerin bu iki gei amaci yiuzunden farkh diincelere sahip olmasi,
onlarin gece kultplerindeki kadin ve erkek steii oranina yonelik
distncelerini de farkhlgtirmaktadir. Yapilan agarmalara gore (Skinner
vd, 2005; Kubacki vd, 2007; Moss vd, 2009) gecaigldrini ziyaret eden
kadinlar daha cok kadin-erkekiteagirlikli bir musteri atmosferini tercih
ederken, erkekler ise daha cok kadairlékli bir misteri ortaminin olmasini
tercih etmektedir. Bununla birlikte tatillerinde ggekultplerini tercih eden
geng kadin turistler, erkek turistlere gore dahksglt diizeyde ‘dans etmek’
(%:1,67;%:.1,40; p<0,05) amaciyla busietmeleri tercih etfii gériilmektedir.

Bu bulgu ise Boogaarts (2008)'In smamadaki bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. Boogaarts (2008), gece kuliblu ve thiz elence

mekanlarini ziyaret eden kadinlar acisindan dansergh cok 6nemli

oldugunu vurgulamytir.

Tablo 2. Gece Kuliplerini Tercih eden Geng Turigtl§ ercih Nedenleri

Kisilerin Gece KulUplerine Gitme Amaclari

Amag N %
Alkol almak 197 71,4
Stres atmak 188 68,1
Dans etmek 123 44,6
Sosyallgmek 111 40,2
Bos zaman! dgerlendirmek 96 34,8
Kars! cinsten arkadaedinmek 42 15,2
Karaoke yapmak 19 6,9
Aileyle Zaman gecirmek 9 3,3
Diger 11 4
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4.3.Tatillerinde Gece Kuluplerini Tercin Eden Geng¢Turistlerin Tiketim

Aliskanliklari

Tatillerinde gece kulUplerini tercih eden gencg dtlerin  tiketim
aliskanhklarina yonelik bulgular tablo 3'de verilgtir. Ilgili tabloya gore
yerli genc turistlerin % 44,6's tatillerinde gekellplerini bir defa ziyaret
ederken, % 21,4'U ise tatillerinde gece kullpleriki defa ziyaret
etmislerdir. Tatilleri esnasinda gece kullUplerini 6 veeiinde ziyaret eden
yerli geng turistlerin orani ise % 16,3’tuilgili tabloya gore, miterilerin %
55,1'lik bir orani, gece kullplerine saat 22:01-:0ID saatleri arasinda
gittigini belirtirken, % 35,1'i ise gece kuluplerine s&t01- 02:00 saatleri
arasinda gitfiini belirtmistir. Gece kulupleri, ajamin erken saatlerinde
acllip sabahin ilk siklarina kadar hizmet faaliyetlerini devam ettiren
isletmelerdir (Glassey vd, 2012). Bu durum da 6zklligece yarisindan
itibaren gece kuluplerinde hem elde edilen geimi&iem de sunulan hizmet
aksakliklarinin daha yiksek dizeyde olmasina netlmaktadir (Skinner
vd, 2005).

Geng turistlerin gece kulUplerinde ortalama gegirdliire, bu argirmada
ortaya konulan gier bir bulgudur. Geng turistlerin % 39,1’lik biraom gece
kuliplerinde U¢ saat kalirken, % 25'i ise gece gidiinde dort saat
kalmaktadir. Gece kulUplerinde sbsaat kalan mgierilerin orani ise %
9,8'dir. Gece kulUplerinin sri gurdlttld olmasi, méierilerin ygsun alkol
tuketimi ve dans etmenin fiziksel yorguglu arttirmasi, busletmelere
gelen miterilerin ¢ok wuzun sire sletmelerde kalamamasina neden
olmaktadir (Kubacki vd, 2007; Williams vd, 2010; tdison ve Wotring,
1993). Ote yandan bu etkenler, gtgiilerin gece kuluiplerinde oturma ve
dinlenme ihtiyaclarinin ortaya c¢ikmasina neden &tadhr. Yapilan
argtirmalar, gece kulibl mterilerinin 6nemli dizeyde oturma

ihtiyaclarini kagilayacak koltuk ve sandalye gibi gerecleri bulumdasini
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beklediklerini ortaya koymaktadir (Skinner vd, 80(Moss vd, 2009).
Turistlerin gece kullplerinde yapti ortalama harcama, bu ahnamada
ortaya konulan gger bir bulgudur. Buna goére genc turistlerin % 26min
gece kuluplerinde 100- 149 TL arasinda harcamaigagbnucu tespit
edilirken, % 17,4’G4nlUn ise gece kullplerinde 250 ¥é& Uzerinde para
harcadg tespit edilmgtir. Gece kullUplerinde ygun alkol tiketimi
misterilerin 6zellikle gece yarisindan sonra dahaafdrrcama yapmasini
saglamaktadir. Bu durum ise gece kulUplerinin dahaigekek satmasini ve
dolayisiyla gelirlerini arttirmasinda 6énemli bikendir.

Tatillerinde gece kulUplerini tercih eden genc dtlerin  tiketim
aliskanhklarinin cinsiyete gore herhangi bir farklibdsiyip tasimadgi, bu
argtirmada tespit edilen ger bir bulgudur Verilere uygulanan Bamsiz
Orneklem t testi ve p 0,05 anlamlilik diizeyine gore, turistlerin gece

kullplerini ziyaret saatindex( 3,85;x:. 3,92; p> 0,05), gece kullplerine
gitme siklginda (. 2,63; x: 2,30; p> 0,05), gece kuliiplerinde ortalama
kalis surelerinde X: 4,17;x: 4,29; p> 0,05) ve gece kulliplerinde yapilan
harcamalardax(: 3,59; % 3,61; p> 0,05) cinsiyetin her hangi bir etkiye

sahip olmadil sonucu tespit edilrglir. Diger bir ifadeyle, erkek ve kadin
turistlerin  tatillerinde gece kulUplerinde gercekileikleri tiketim

aliskanliklar birbirlerine yakin bir 6zellik gostermigklir.
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Tablo 3. Gece Kuliplerini Ziyaret Eden Yerli GengriBtlerin Tuketim
Aliskanliklar

Gece Kuliiplerine Gitme Siklgi

1lkez 2 kez 3 kez 4 kez 5 kez 6+ kez

N % N % N % N % N % N %

123 | 446 | 59| 21,4 26 94| 17 6,2 6 2,2 45| 16,3

Gece Kuliplerine Giris Zamani

Saat 18:00-20:00 | Saat 20:01- 22:00| Saat 22:01-00: 00 Saat 00: 01-02:00
arasl arasi arasi arasl

N % N % N % N %

10 3,6 17 6,2 152 55,1 97 35,1

Gece Kuluplerinde Ortalama Kalis Suresi (Gegirilen Zaman)

1 saat 2 saat 3 saat 4 saat 5 saat 6+ saat

12 4,3 53 | 19,21 108 39,1 69 25 2y 9,8 7 2,5

Gece Kuliplerinde Yapilan Ortalama Harcama (TL)

1-49 TL 50-99 TL | 100-149 TL | 150-199TL| 200-249TL | 250+ TL

N % N % N % N % N % N %

28 | 102 | 58 | 21 | 70 | 254 36 13 36 13 48 | 17,4

5. SONUC

Yapilan bu argtirmada, tatillerinde gece kullplerini tercih edgerli
geng turistlerin, gece kulUplerini tercih nedenlee bu gletmelerdeki
tuketim alskanliklari ortaya konulmyiur. Arastirma verilerinin elde
edilebilmesi icin 18- 25 ya aralginda bulunan ve tatillerinde gece
kultplerini tercin eden 276 vyerli turiste anket ulamasi yapilnstir.
Yapilan argtirma sonucunda, gece kultplerini erkek ve bekaisttar,
kadin ve evli turistlere gore daha yiksek orandgaret ettgi tespit
edilmistir. Bununla birlikte gece kullplerini gencler arada en yuksek

oranda 24- 25 yagrubunun tercih egii bu argtirmada ortaya ¢ikngtir.

89



I. GIRITLIOGLU — A. OLCAY - S. TURKMEN

Tatillerinde gece kultplerini tercih eden turisthedbnemli bir kismi, bu
isletmeleri bir defa ziyaret effi sonucu ortaya konulurken, tatillerinde iki
defa ve 6 ve Uzerinde defa gece kullplerini ziya@en genc turistlerin
oraninin da son derece yuksek @duespit edilmgtir. Gece kultplerinin
geng turistler tarafindan en yiiksek ziyaret saaltigar22:01- 00:00 oldgu,
bu argtirmada ortaya konulngtur. Geng turistlerin gece kulUplerinde
ortalama kak zamaninin en yuksek ¢ saat ve civarinda @ldve gece
kulUplerinde geng turistlerin ortalama harcamartata en yiksek oranda
100- 149 TL arasinda ol@u, bu argtirmada tespit edilen ger bulgular
olmustur. Turistlerin sahip oldgu cinsiyetin gece kulUplerini tercih
nedenlerinde 6nemli etkiye sahip ofdu ortaya konulurken, cinsiyetin
turistlerin tiketim akkanliklarinda herhangi bir etkiye sahip olmadibu
argtirmada ortaya konulan dnemli bulgulardan biridilde edilen cajma
bulgulari g6z 6nidnde bulundurularak, gece kulUbiieyigilerine cakma

kapsamindau dneriler sunulabilir;

» Gece kultplerinde myierilerin ygzun alkol tiiketimi ve dans gibi
cesitli aktiviteler sonucunda myterilerin fiziksel yorgunlgu, bu
isletmelerde kuguk nedenlerle gtéri kaynakli kavgalarin
yasanmasina neden olmaktadir. Gece kulibi yoneticigetme
icerisinde Onleyici ve yeterli guvenlik tedbirlerirmimali ve
ihtiyaca uygun sayida guvenlik personelgieimelerde istihdam

etmelidir.

* Gece kuluplerini tercin eden mrtérilerin énemli bir kisminin
geng olmasi, busletmelerde ydneticilerin daha ¢ok geng nifusa
yonelik Griin ve hizmet sunmasini gerektirmekte@iece kulibu
yoneticileri, sletmelerde sunulan Uriin ve hizmetleri genclerin

istek ve ihtiyaclarina uygun b§ekilde gelgtirmelidir.
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Gece kulUplerinde ¢alinan mizikler gencstatiler acisindan son
derece 6nemli hizmet bienleridir. Bu nedenle buletmelerde
calinan muziklerin daha ¢ok guncel ve yeni olardardecilmesi

gerekmektedir.

Gece kulibtu yoneticilerigletmeden hizmet alan kadin ve erkek
misteri oranini iyi birsekilde dengelemeli vesletmelerde erkek
agirhkh bir masteri ortaminin olgmamasina 6zen gostermelidir.
Bunun sglanabilmesi igin 6zellikle dikapida gorevli personele
etkin bir kontrol ve karar alma insiyatifi sunmahd Gece
kulUplerinde, dy kap! ve iceride gorev yapan galnlar arasinda
etkin bir iletsimin sglanmasi son derece 6nemlidir. Gece
kuliplerinde cakanlar arasinda ilgimin sglanmasinda
teknolojik imkanlarin en st seviyede kullaniimgserekmektedir.

Arastirmada méterilerin dnemli bir kisminin gece kulUplerini
saat 22:01’den itibaren ziyaret gtttespit edilmjtir. Ote yandan
misterilerin - 6nemli bir oraninin 3 saat civarinda gece
kuliplerinde vakit gecirgg dustnuld(ginde, bu kullpler
acisindan gece 22:00 ile 01:00 arasigterilerin en ygun ve
olasi hizmet hatalarinin en yilksek dizeydesagabilecgi
saatlerdir. Bu kapsamda yoneticiler, bu saatlesiada cakanlari
daha etkin birekilde koordine etmeli ve olasi hizmet hatalarini

en az duzeye indirecek gerekli eylem planlarisjatnelidir.

Gece kulibl yoneticileri, gece kuliblinin satoran ve
miktarlarini arttirmak i¢in gece kulUplerinin on olmadg! saat
22.00'dan o6nce, mierilere c¢aitli promosyonel faaliyetler
dizenleyebilir. Bu saatten ©nce gelenlerden s giiicreti

alinmamasi veya indirimli gii Gcretinin alinmasi, icecek ve
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yiyeceklerde fiyat indirimi veya bir alana bir bedaicecek gibi
cesitli - promosyonel faaliyetler uygulanmasi  yoneticde

Onerilebilecek uygulamalardir.

» Diger isletmelerde oldgu gibi gece kullplerinde de herhangi bir
hizmet hatasi veya olumsuz bir durumda, etkin kayet
yonetiminin uygulanmasi son derece 6nemlidir. ByoSeanda
isletmede yganabilecek olumsuz bir durumda, gterilerle daha
yakin bir iletsim kurularak migteri memnuniyetinin arttiriimasi
sglanabilir. Misteri memnuniyetinin gdanmasi ise hem
misterilerin 0o gece kuliblinu tatilleri esnasinda tekzéyaret
etmesini sglar hem de mgterilerin o gletmeden daha yiksek

oran ve miktarda satin alma yapmasina olanglasa

Tam aratirmalarda oldgu gibi bu aratirma da bazi sinirliliklara
sahiptir. Bu sinirliliklardan ilkini, tatilleri essinda gece kultplerini ziyaret
eden bireylerin, tatil boélgelerinde faaliyet gostergece kulUplerindeki
tuketim alskanliklarinin incelenip, bireylerin yadgl bolgelerde gitmi
olduklari gece kuluplerindeki tiketim gkanhklarinin argtirma kapsami
disinda tutulmasi okturur. Arggtirmanin dger bir sinirlilgl ise, sadece son
altt ay boyunca tatil faaliyetlerine katilan tulgsin argtirma kapsaminda
tutulup, alti aydan daha 6nce tatile ¢ikan tunistldou aragtirmaya dahil
edilmemesi olsturur. Ote yandan turistlerin sadece 18- 2§ gmsinda ve
ic turizme katilan bireyleri kapsamasi, busaranada ortaya konabilecek
diger sinirhliklardir. Bu alanda agarma yapmak isteyen atamacilara
cesitli arastirma konulari 6nerilebilir. Argirmada gelitirilen anket formu,
Tarkiye'yi ziyaret eden yabanci turistler Gzerinde uygulanarak, yabanci
turistlerin gece kultplerindeki tuketim sghtanhklari tespit edilebilir.
Gelistirilen anket formundan yararlanilarak, Turkiye'ran buyik dy pazari

olan Alman, Rus vdngiliz pazar Uzerinde benzer icerikte bir sirama

92



Dokuz Eyliil Universitedktisadi ve/dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:28, Sayi: 2, Y1l:2013, ss.75-97

yapilabilir. Bununla birlikte gece kulUplerinde suan hizmetlerdeki
misteri beklentileri ve gece kullplerinde hizmet kedihin olciimesi, bu

konu kapsaminda agarmacilara onerilebilecek gier aratirma konularidir.
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