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Oz

Ahlaki olmayan davramiglarin duyurulmasi (Whistleblowing), bir isletmedeki etik
olmayan davranmig ve olaylarin agiga cikarilmasi olarak tamimlanabilir. Etik iklim ise
calisanlarin  orgiit  kiiltiiriiniin ~ etiksel boyutuyla ilgili gozlem ve goriislerinden
olusmaktadir. Bu ¢alisma, ‘Ahlaki olmayan davramslarin duyurulmasi’ ve ‘Etik iklim’
arasinda anlamly bir iligkinin mevcut olup olmadigint arastirmaktadwr. ‘Ahlaki olmayan
davramiglarin duyurulmasi’ ve ‘Etik iklim’ arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in kullanilan anket
calismasi devlet iiniversitelerindeki 123 aragtirma gorevlisi iizerinde uygulanmistir.
Uygulama calismast neticesinde “Ahlaki olmayan davramslarmm duyurulmasi” ile “Etik
Iklim” arasinda anlamli bir iliskinin bulunmamasina ragmen, etik iklim boyutlarindan biri
olan “Yardimsever Etik Iklim” ile “Ahlaki olmayan davramslarin duyurulmast” arasinda
anlaml bir iliskinin mevcut oldugu sonucuna ulasilmigtir.
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An Application About the Relationship Between Whistleblowing and

Ethical Climate
Abstract

Whistleblowing can be defined as revealing non-ethical events or behaviors (like
producing harmful foods even though marketing them as they are remedial) in an
organization. Organizational Ethical Climate is the second concept used in this work. It
consists of workers’ opinions about the ethical organizational culture of management. In
this work the relationship between “whistleblowing” and “ethical climate” is searched.
The questionnaire used to evaluate the relationship between whistleblowing and ethical
climate are applied on 123 research assistants in public universities. In the application
study it’s reached that there is not a significant relationship between whistleblowing and
ethical climate. Even though it’s found that there is not a significant relationship between
“whistleblowing” and “ethical climate”; a small significant relationship is discovered
between “whistleblowing” and “benevolent ethical climate”.
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1. GIRIS

“Ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi (Whistleblowing) ve Etik
Iklim Tliskisi Uzerine Bir Uygulama” baslikli bu calisma, “ahlaki olmayan
davranislarin duyurulmasi” ile “etik iklim” kavramlar arasindaki iligkiyi

analiz etmeyi amaclamaktadir.

Calismada oncelikle ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi ve etik
iklim konular1 kavramsal olarak ele alinmaktadir. Ardindan bu iki olgu
arasindaki iligkiyi inceleyen uygulamaya ve uygulama bulgularina yer
verilmektedir. Son olarak sonu¢ boliimiinde aragtirmanin bulgular
degerlendirilmekte, kisitlar ortaya konulmakta ve konuya iliskin ¢6ziim

Onerileri sunulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Ahlaki Olmayan Davranislarin Duyurulmasi (Whistleblowing)

Biyolojik acidan ihtiya¢ duyulan suyun, yenilen yemegin ve bunun gibi
cesitli gereksinimlerin, bireylerin hayatlarini saglikli gegirmeleri agisindan
hijyenik kosullarda uygun olarak iiretilmesi gerekmektedir. Uretim sirasinda
insan saglhifina onem verilecegi gibi ¢evre giivenligi de diisiiniilmeli ve
cevre sagligina zarar verebilecek cesitli faaliyetlerin minimize edilmesi

gerekmektedir.

Paralarim1 giivenerek bankalara yatiran misterilerin korunmasi ve
hastanelerde tedavi goren kisilerin sagliklarinin giivenceye alinmasi, hizmet
veren igletmelerin 6nem vermesi gereken hususlarin basinda gelmektedir.
Dolayistyla bankalarda meydana gelebilecek ‘zimmetine para gegirme’ ve
‘finansal agidan usule uygun olmayan faaliyetlerde bulunma’ gibi etik-dis1
faaliyetlerin durdurulmasi ve engellenmeye calisilmast son derece
onemlidir. Bu tiir gizli faaliyetleri bilme ihtimali olan kisiler ise o isletme

icerisindeki ¢alisanlardan baskalar1 degildir. O halde isletme iginde
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gergeklesen etik-dis1 davranis ve faaliyetleri (hasta glivenligini tehdit eden
olaylar, psikolojik taciz, sagliga zararli {iriin iiretimi) en iyi bilen kisiler,

oOrgiit biinyesindeki isgorenlerdir.

Ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi (whistleblowing), etik-dis1
olay, davranis ve faaliyetlerin, gerekli 6nlemlerin alinmas1 amaciyla gerek
isletme i¢i, yeterli gelmedigi taktirde de isletme disina bildirilmesi seklinde
tanimlanabilir. Uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi ya da minimize
edilmesi i¢in yapilan bu ifsa (agiga ¢ikarma) eylemi, vicdani bir faaliyet
olarak nitelendirilebilir. Etik/yasa-dis1 davraniglara sahit olan oOrgiit
calisanlarinin, kamu yararmi diisiinerek yukarida belirtilen paragraflardaki
olumsuz o6rnek olaylar1 engellemeye ¢alismak amaciyla ifsada bulunmasi

konunun 6ziinii olusturmaktadir.

2002 yilinda ‘Time’ dergisi, li¢ bayani yilin kahramanlar1 olarak ilan
etmistir. Bunlar Sherron Watkins, Cynthia Cooper ve Coleen Rowley’ dir
(Verschoor, 2010:15). Yilin kahramanlarindan biri olarak segilen Sherron
Watkins, ABD'nin en biiyiik sirketlerinden biri olan Enron’da, iist diizey
yoneticiydi. Watkins, Enron’da genel miidiir yardimcilig1 sirasinda, isletme
icinde meydana gelen muhasebe yolsuzluklarimi fark eder ve bu durumu
sirketin en {ist yoneticisine bildirir. Ust ydneticisine ifsada bulunan Watkins,
genel miidiir yardimeiligindan alinir ve diisiik statiideki pasif bir goreve
getirilir. Bunun iizerine, sirketteki yolsuzluklar yetkili kisi veya kuruluglara
bildirerek isten ayrilir. Boylece, Enron'un ¢okiisli baglamis olur (Krishnan,
2011:5). Times dergisinde ilan edilen yilin kahraman insanlarindan bir
digeri Coleen Rowley’dir. Rowley, bir FBI ajanidir ve 11 Eyliil saldirilarini
FBI'ln 6nceden bildigini itiraf etmistir. Rowley, 11 Eyliil'den aylar 6nce
siipheli bazi kisilerin Amerika’da ugus dersleri aldigini amirlerine iletmis
ancak sesini duyuramamistir. Tarihin en biiylik terérist saldirilarindan biri

olan 11 Eyliil saldirilar1 gergeklesince, yazdigi 13 sayfalik raporu Senato
3



Sahra SAYGAN — Aykut BEDUK

Istihbarat Komitesi iiyelerine vermistir (Aydin, 2003:80). Cynthia Cooper’in
yilin kahraman insanlarindan biri olarak se¢ilmesinin nedeni ise diinyaca
tinlii WorldCom sirketinin mali denetcisi ve bagkan yardimcisit olmasiyla
baslayan siirecin sonunda ortaya c¢ikmistir. Cooper, sirketin muhasebe
hesaplarinda oynama yapilarak gerceklestirilen 9 milyar dolarlik yolsuzlugu
saptamis ve bu durumu denet¢i sirket olan Arthur Andersen'e bildirmistir.
Fakat denetim sirketi olayr goérmezden gelmistir. Cooper da bu sefer,
saptadig1 hususlar1 hiikiimete bildirmis ve yolsuzlugu ortaya c¢ikarmistir.

(Aydm, 2003:80).

Jeffrey Wigand’in 1993 yilinda ortaya ¢ikardigi biiyiik skandal da,
ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasma (whistleblowing’e) o6rnek
olarak verilmektedir: Wigand, calistig1 sigara sirketinde, sigara tiiretimi
yapilirken kullanilan nikotinin i¢ine kansere neden olan ve bagimliligi
arttiran kimyasal maddelerin konuldugunu aciga c¢ikarmistir. Wigand,
itirafinda, st diizey yoneticilerin bundan haberdar oldugunu belirtmistir
(Miceli, 2004:364-365). Yillar 6nce gida iiriinleri iireten bir sirkette ortaya
citkan bir olay da ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasina
(whistleblowing’e) 6rnek olarak verilebilir. Bu gida firmasi, saf elma suyu
ad1 altinda, sekerli su satiyordu. Elma suyu olarak satilan, fakat aslinda
sekerli sudan farki olmayan bu meyve sulariin, tiiketicileri ise bebeklerdi.
Bebekler i¢in iretildigi belirtilen bu meyve sulari, anneler tarafindan
rahatlikla alinabilmekteydi. Bu durum fabrikanin {iretim boéliimiinde ¢aligan

iscilerden birinin bu olay1 beyan etmesine kadar siirdii (Buhler, 1991:5).

‘Whistleblowing’ aslinda ‘ishik c¢alma’ anlammna gelmektedir.
‘Whistleblowing’ kavraminin orgiitsel bir terim olarak kullanilmasi ise bir
Ingiliz polisinin su¢ isleme egiliminde olan bir kisiye, onu uyarmak
amaciyla 1slik calmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kelime, ilk defa 1963

yilinda giivenlik agisindan ortaya ¢ikmis olan tehlikelerin ve risklerin yer
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aldigr hukuki bir belgede kullanilmistir. Dolayisiyla etik degerlere ve
yasalara aykir1 davranista bulunanlarin, bir diidiik (ifsa) ile durdurulmaya

calisilmasi, bu kavramin 6ziinii agiklamaktadir (Hersh, 2002:243).
Ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi (Whistleblowing);

* [ddia edilen bir sugu (sahtekarlik, hirsizlik vb.), ayrimeiligr (irk, din,

milliyet, cinsiyet vb.),

* Bir yasaya, bir diizenlemeye, bir devlet politikasina, ahlaki degerlere,

etik kurallara veya terbiyeye aykiri olusumu,

* Ozellikle de toplumun sagligini ve giivenligini tehlikeye sokan
durumlari, agiga ¢ikartmak ya da sikayet etmek amaciyla yapilan, bir kamu
kurulusundaki ya da 6zel sektordeki bir kisiyle, kurumla veya orgiitle

yapilan s6zli veya yazili iletisimdir (Gergek, 2005:30).

Susmak yerine karsilastiklar1 yasa veya etik disi davranis ve durumlar
ilgili mercilere bildiren kisiler ‘ifsa eden (aci8a ¢ikaran)’ olarak
adlandirilirken; gerceklestirilen bu ifsa eylemi, ahlaki olmayan davranislarin
duyurulmasi (whistleblowing) olarak isimlendirilmektedir. Kisaca ahlaki
olmayan davraniglarin duyurulmasi, géz goére gore susmak yerine, 1slik
calarak isletmedeki etik/yasa dis1 bir olaya katilmay1 reddetmek ve bu kotii
olayr durdurmaya c¢alismak anlamina gelmektedir. Bu nedenle, vicdani,
insani ve yapilmasi gereken bir davranistir. Tamamen iyi niyetle yapilan bir
aciga ¢cikarma eylemi olmasindan dolayi, bu eylemi gergeklestiren kisileri,

kotii olarak nitelendirmek son derece yanlistir (Bouville, 2008:579-584).

Near ve Miceli 1985 yilinda yazdiklar1 makalelerinde ¢alisanlarin dile
getirme eylemlerinin ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi olarak
adlandirilabilmesi i¢in Orgiit i¢indeki bu eylemin yasal olmamasi ya da yasa

dist olmasi gerektigini belirtmislerdir. Dolayisiyla calisanin, oOrgiitte bir
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degisiklik ya da olumlu anlamda bir diizenleme yapmak amaciyla yasal olan
bir olayr dile getirmesi “ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi”
(whistleblowing) degildir; ¢iinkli burada 6nemli olan dile getirilen olayin ya
da durumun yasalara ve ahlaka aykiri olmasidir. O halde 6rgiit ¢alisanlarinin
orgiitsel etkinligi ve performansi arttirmak amaciyla kendilerine uygun
gelmeyen ve olmamasi gerektigini diisiindiikleri fakat yasal olan durumlari
ve eylemleri dile getirmeleri bu kapsamda degildir (Near and Miceli,

1985:3).

Bazen, etik/yasa dist durum ve davramiglarin acia ¢ikartilmasi,
calisanlar arasinda kabul gormemektedir. ifsa edenlere, ispiyoncu gibi
asagilayici sifatlar yakistirilmakta ve soz konusu kisiler orgiit icerisinde
dislanmaktadir (Ates vd., 2009:48). Oysa israf, yasa dis1 uygulamalar ve
giiciin kotiiye kullanimi gibi konularda ifsada bulunma, olumlu bir faaliyet
olarak goriilmelidir (Sen, 2010:14). Time dergisinin, 2002 yilinin kahraman
insanlar1 olarak sectigi Cynthia Cooper, Sherron Watkins ve Coleen Rowley
adindaki {ic bayam “ifsa Edenler” seklinde tanimlamis olmasi, bu bilgiyi

kanitlar niteliktedir (Krishnan, 2011:1).

Ifsada bulunan kisileri korumak amaciyla zor da olsa bazi tedbirlerin
almmas1 i¢in c¢aba sarfedilmesi ve bu kisilerin zarar gormelerinin
engellenmeye calisilmasi, “ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi”nin
erdemli bir davranis olmasindan kaynaklanmaktadir (Liyanarachchi and
Newdick, 2009:37-38). Bu kavramin isletme i¢indeki yonetim sorunlarina
dikkat ¢ekerek, yanlis uygulamalar1 bir an once ortaya ¢ikarmaya ¢aligmasi
isletmenin zararina degil, yararinadir. O halde bu etik-dis1 davranis ve
olaylarin en biiyiik sahidi olan ‘ifsa edenler’in korunmasi ve desteklenmesi
Oonemlidir. Bir isletme icindeki yanlis davraniglari, isletme calisanlarindan
baska kimse ¢ok iyi bilemez. Yani ¢aliganlar bu anlamda biiyiik bir kaynak
niteligindedir (Aguilar, 2009:14).
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Ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi (whistleblowing) ic¢in iki
sekilde siniflandirma yapilabilmektedir. Bunlardan birincisi, yasa-dis1 ve
etik-dis1 davranis ve eylemlerin nereye veya kime bildirildigine dair yapilan
‘igsel bildirim’ ve ‘digsal bildirim’ siniflandirilmasi iken; ikincisi ifsa
eyleminin nasil ve hangi yontemlerle yapildigina dair ‘aleni bildirim’ ve

‘zimni bildirim’ siniflandirilmasidir.

Calisanin, orgiit i¢inde karsilastig etik veya yasal sorunu, igletme i¢inde
aci8a cikarmasi veya igletme igindeki ilgili kisilere ifsa etmesi ‘i¢sel’ olarak
tasnif edilmektedir. Karsilasilan etik sorunun, isletme yoneticisine
bildirilmesi ve bu sorun hakkinda bilgi verilerek, yasa/etik dis1 olaymn
diizeltilmesi i¢in talepte bulunulmast buna Ornek olarak verilebilir.
Dolayistyla olayin durdurulmasi veya sonlandirilmasi i¢in isletme iginde
yapilan her tiirlii bildirim, ‘i¢sel’dir (Mansbach and Bachner, 2010:484).
Calisanin isletme i¢inde karsilastigi etik sorunu, isletme disindaki yetkili
makamlara ifsa etmesi ‘digsal’ tasnife girmektedir. Isletme disindan kasit
devlete, polise, yazili veya gorsel medyaya ya da adli makamlara yapilan
bildirimdir. Fakat su unutulmamalidir ki; ic¢sel bildirime bagvurulmadan,
digsal bildirimde bulunmak dogru degildir. O halde igsel bildirimin yeterli
gelmedigi durumlarda, digsal bildirim kullanilmalidir (Mansbach and

Bachner, 2010:484).

Yasa-dis1 ve/veya etik-dis1 davranis ve eylemlerin yazili veya sozli
iletimi aleni bildirim olarak adlandirilmaktadir. Ifsa eden, ismini saklayarak
da olay1 agiga cikarabilir. Kimligi gizleyerek yasa-dis1 ve/veya etik-dist
davranis ve eylemlerin bildirilmesi ise zimni bildirim olarak

isimlendirilmektedir (Aktan, 2006:4).
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2.2.Etik iklim

Orgiit kiiltiirii, orgiitteki grup ve bireylerin davramslarin1 énemli 6lgiide
sekillendiren normlarin olugsmasini saglayan ve orgiit iiyelerince paylasilan
inancglar ve degerler biitiiniidiir (Murat ve Agikgdz, 2007:3). Orgiit
kiiltiirlinlin kapsaminda semboller, fiziksel objelere verilen anlamlar, 6rgiitte
kullanilan dil (mesleki dil, argo, sakalar, sarkilar, sloganlar), isletme
geemisine iligkin hikayeler, calisanlara ve miisterilere nasil davranilacagi
konusundaki politikalar1 igeren orgiit felsefesi, uyulmasi gereken g¢alisma
kurallarina, Orgiitte hangi calisma davranisinin dogru, hangisinin yanlis
oldugu ayrimiyla ilgili davramis beklentilere isaret eden normlar ve

diirtistliik gibi degerler bulunmaktadir (Yiiksel, 2001:138).

Orgiit iklimi ise calisanlarin organizasyona iliskin algilar1 olarak
kavramsallastirilmaktadir. Bireyler icinde bulunduklar1 organizasyondan
aldiklar bilgiler ile ortam kosullarin1 degerlendirerek organizasyona iliskin
algilar elde ederler. Bu nedenle orgiit iklimi, organizasyondaki is ¢evresinin
biligsel bir yorumudur. Dolayisiyla orgiit iklimi, igyerindeki “psikolojik
iklim” olarak da adlandirilmaktadir (Cekmecelioglu, 2007:81). O halde
orgiit iklimi, bireylerin is g¢evrelerine iliskin algilar1 ve bunun bilissel-
duygusal sonuglar1 olarak tanimlanabilmektedir (Iscan ve Karabey,

2007:182).

Etik iklim, orgiit iklimi ve Orgiitsel kiiltiir kavramlarinin uzantisi
seklindedir (Sagnak, 2005:203). Etik iklim, orgiitsel kiiltiir kavrami
acisindan incelendiginde, Orgiitsel kiiltiiriin  etik  boyutlar1  olarak
aciklanabilir. Is iklimi ise orgiitin ydntem ve uygulamalarma iliskin
algilarin paylagimidir. O halde ‘is iklimi’, ‘Orgiit kiiltlirii’ ve ‘etik’ (Orgiitte
meydana gelen etik sorunlar) kavramlarinin birlesiminden ortaya ¢ikan ‘Etik
iklim’, orgiit kiiltiiriiniin etik gorlinlimlerine iligskin paylasilan algilar olarak
tanimlanmaktadir (Sagnak, 2005:203-204).
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1988 yilinda Bart Victor ve John Cullen tarafindan gelistirilmis olan
‘etik iklim’ olgusu, etik sorunlarla nasil basa c¢ikilacagi ve etik agidan dogru
davranisin ne oldugu ile ilgili ortak bir anlayisin gelistirilmesini
icermektedir. Bu maksatla, isgorenlerin orgiit icinde kabul edilebilir olan ve
olmayan davranislarla ilgili goriislerinin ve orgiit i¢inde olmasi gereken etik
davranislarla ilgili beklentilerinin belirlenmesi tizerinde durur. Etik iklim
orgiitlere dogru davranisin ne oldugunu gostermenin yaninda etik sorunlarla
kars1 karsiya kalindiginda ne yapilmasi gerektigi konusunda da yardimeci
olur. Etik iklim, kisaca isgorenlerin Orgiitlerinde var olan ilke ve
prosediirlerle iligkili olarak edindikleri ortak yargi olarak tanimlanabilir
(Sahin ve Diindar, 2011:132). Bir isletmenin etik iklimi; hangi davranisin
dogru oldugu ve ahlaki sorunlarin nasil {stesinden gelinebilecegi

hakkindaki paylasilmis diisiinceler setidir (Savran, 2007:16).

Etik iklim, 1988 yilinda Victor ve Cullen tarafindan, iki boyuta
ayrilmistir. Bu boyutlardan biri, etik 6lgiitler boyutu iken; digeri, analiz
diizeyleri boyutudur (Parboteeah v.d., 2005:461). Etik oOl¢iitler boyutu,
orgiitsel kararlarin hangi etik kriterler altinda verildigini gdstermektedir.
Orgiitsel karar vermede kullanilan etik &lgiitler ii¢ tanedir ve bunlar;
‘egoistlik’, ‘yardimseverlik’® ve ‘ilkecilik’tir. Etik 6l¢iit boyutlar1 dahilinde
tasnif edilen etik iklim tiirlerinden ‘egoist’ orgiitlerde, sadece bireysel
menfaat s6z konudur ve karar vermede dikkat edilen nokta, karar vericinin
yarar ve ¢ikarinin maksimize edilmesidir. ‘Yardimsever’ bir etik iklimin
mevcut oldugu orgiitlerde, bireysellik degil biitiin 6nemlidir. Yani orgiitte
calisan biitiin bireylerin yararinin ve ¢ikarinin maksimize edilmesi
amagclanarak kararlar verilmektedir. ‘Ilkeci’ iklimlerin oldugu orgiitlerde ise
daha adaletli kararlar verilmektedir. Adaletli olmasinin nedeni menfaatlerin
gdz Oniinde bulundurulmayip, etik degerlerin ihlal edilmemesinden

kaynaklanmaktadir. Verilecek olan karar sirket i¢in faydali ve karli olmasa

9
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da, onemli olan kurallara bagl kalinmasidir (Victor and Cullen, 1988:104-

107).

Etik 6lciitler disinda modeli olusturan ikinci boyut ise analiz boyutudur.
Analiz boyutu, herhangi bir etiksel konuda karar verilirken, dikkate alinacak
olan sinirlar1 ifade etmektedir. Analiz temelli etik iklim tiirleri, bireysel,
yerel ve evrensel olarak iice ayrilmaktadir (Parboteeah v.d., 2010:600).
Birey diizeyi, etiksel muhakemede bireyin kendisini referans alan
yaklagimdir. Yerel diizey ise bireylerin halen icinde yer aldiklari sosyal
sistemler ile ilgilidir. En yaygin yerel referans grubu orgiittiir. Diger analiz
boyutu olan evrensel diizey ise evrensel temelde olup, toplumsal ya da
mesleki referans gruplarina hitap etmektedir (Akbasg, 2010:124).

23 “Ahlaki Olmayap Davramislarin Duyurulmas1 (Whistleblowing)” ile
“Etik Iklim” Arasindaki Iliski

Literatiirde “Ahlaki olmayan davranislarm duyurulmas:” ile “Etik Tklim”
arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarin  mevcut olup olmadigi
incelendiginde, bu 2 kavramin iligkisini inceleyen calismalarin oldukca
seyrek oldugu bulgusuna ulasilmaktadir. Ozellikle Tiirkge literatiirde
“Ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi (whistleblowing)” ile “Etik
iklim” arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir calismanin mevcut
olmadig1 goriilmektedir. Yabanci literatiir incelendiginde ise ulasilabilen
kaynaklar arasindan, sadece birisinin bu iliskiyi inceledigine rastlanmustir.
Rothwell ve Baldwin tarafindan 2007 yilinda yapilmis olan “Ethical Climate
Theory, Whistle-blowing and the Code of Silence in Police Agencies in the
State of Georgia” baglhkli calismada “Ahlaki olmayan davranislarin
duyurulas1” ile “Etik iklim” arasindaki iliskinin incelendigi ve gercek
anlamda anlamli bir iliskinin mevcut olmadigr bulgusuna ulasilmistir.
Yazarlar ¢calisma sonucunda “yardimsever etik iklim” ile “ahlaki olmayan

davraniglarin duyurulmasi” arasinda ¢ok kiiclik derecede anlamli bir iliskiye
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ulagmiglardir fakat bu iligkinin ¢ok bir anlam ifade etmedigini belirterek,
”Ahlaki olmayan davranmiglarin duyurulmasinin altinda aslinda baska

nedenlerin olabilecegi ya da baska etmenlerden etkilenebilecegi” onerisinde

bulunmuslardir.

3. UYGULAMA

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma problemi, c¢alisanlar agisindan tehlikeli bir eylem olarak
goriilen “Ahlaki Olmayan Davraniglarin Duyurulmas1”nin
(Whistleblowing’in), “Etik Iklim” ile iliskili olup olmadigmnin ortaya
cikarilmasina yoneliktir. Dolayisiyla hazirlanan uygulama ¢aligmasinin
amaci, ‘Ahlaki Olmayan Davranislarin Duyurulmast’ ile ‘Etik Iklim’

arasinda anlamli bir iliskinin mevcut olup olmadiginin arastirilmasidir.

“Ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi” (whistleblowing), her ne
kadar gergeklestirilmesi zor bir davranis olsa da, gergeklerin ortaya ¢ikmasi,
suclu olmayanlarin zarar gérmemesi ve kamu yararinin saglanmasi
acisindan oldukca 6nem arz eden bir olgudur. Goniillii olarak yerine
getirilen bir davranis olan ifsa etme eylemi, yolsuzluklarin ve haksiz
kazanglarin Onlenmesi ve insan sagliginin zarar gérmemesi acisindan
mithimdir. Bu kavramin, “etik iklim” kavramiyla iliskisinin incelenmesi,

ileriki ¢aligmalara yon verebilmesi acisindan biiylik bir 6neme sahiptir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen hipotezler su sekilde

siralanabilir;

Hipotez  1:  Ahlaki  Olmayan  Davraniglarin ~ Duyurulmasi
(Whistleblowing) ile Etik Iklim arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez  2:  Ahlaki  Olmayan  Davranislarin ~ Duyurulmasi
(Whistleblowing) ile Egoist Etik iklim arasinda anlaml1 bir iliski vardar.
11
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Hipotez  3:  Ahlaki  Olmayan  Davranislarin =~ Duyurulmasi
(Whistleblowing) ile Yardimsever Etik Iklim arasinda anlaml bir iliski

vardir..

Hipotez  4:  Ahlaki  Olmayan  Davranislarin ~ Duyurulmasi
(Whistleblowing) ile ilkeci Etik Iklim arasinda anlamli bir iliski vardar.

3.2.0rneklem

Bu c¢alismada Tiirkiye’deki devlet tniversitelerinin akademik
kadrolarindaki arastirma gorevlileri, arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Sadece devlet iniversitelerinin secgilmesinin nedeni, 6zel {iniversitelerin
“Ozel sektor” mantigini tasimasi, devlete bagli olmamasi ve bu nedenle
farkli isleyise sahip olmasidir. Arastirma gorevlilerinin arastirma evreni
olarak secilmesinin nedeni ise arastirma gorevlilerinin 68retim {iyesi
olmamalar1 ve bundan dolayi idari pozisyonlarda bulunamamalar1 nedeniyle
daha cok etik dis1 olaylarla karsilasma ihtimallerinin yiiksek olmasidir.
Orneklem, cografi bolgeler itibariyle, her bélgede bulunan iiniversitelerden
kolayda o6rnekleme yapilarak olusturulmustur. Ornekleme yaparken her
bolgeye ait en az bir tane lniversitenin 6rneklem igine alimmasina dikkat
edilmistir. Hazirlanan anketler, e-mail yoluyla iiniversitelerin en az bir
fakiiltesindeki arastirma gorevlilerine ‘google documents’ araciliiyla

gonderilerek veriler toplanmustir.

OSYM'in 2011 yili yiiksekogretim istatistiklerinden edinilen bilgiye
gore Tirkiye’deki devlet iiniversitelerde 34485 tane (yaklasik 35000)
arastirma gorevlisi bulunmaktadir (http://osym.gov.tr/dosya/1-
58208/h/10ogretimelemanakdgrvsay.pdf?ret=0). 30 arastirma gorevlisi
iizerinde yapilan pilot calismada, ‘Ahlaki Olmayan Davraniglarin
Duyurulmas1’ ve ‘Etik iklim’ ile ilgili 6lgeklerde varyanslarmn 0,8 civarinda

PR

degistigi belirlenmistir. Varyans: daha yiiksek 1 kabul edip, 6rnek hacmi s’
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=1 olmak {iizere hesaplanmistir. Burada giivenilirlik % 95 olup, Z degeri,
1,96 alinmistir. Standart hata, 0,10 (duyarlilik) olmak iizere arastirmanin

ger¢cek hacmi (Semiz, 2011:86),
no= NZ*s*/(Nd*+Z%s*)= 95,77
n=no/(1+no/N)= 95,516= 96 dur.

Internet yoluyla, gonderilen, yaklasik 500 arastirma gérevlisinden dénen

ve kullanima uygun 123 anket tespit edilmistir.

3.3.Veri Toplama Araclari

Bu arastirmasinda 6l¢iim aleti olarak anket kullanilmistir. Anket sorular1 2
bolimde toplanmaktadir. ilk bolim ‘Ahlaki olmayan davramslarin
duyurulmasi (Whistleblowing)’ ile ilgili 8 sorudan olusmaktadir. Bu bdliimde
Tak’in (2010) ‘Hastanelerde Hasta Giivenligini Tehdit Eden Olaylarin
Raporlanmasi: Tiirkiye, Azerbaycan, Bosna, Arnavutluk, Liibnan ve Suriye’yi
Kapsayan  Karsilastirmali  Bir  Arastirma’  konulu  c¢alismasindan
yararlanilmigtir. Sorular, Park ve arkadaglarinin 2005 yilinda hazirladig:
Olcekten Tiirkce'ye uyarlanmustir. Park ve arkadaslart (2005) tarafindan
gelistirilmis  olan, Tak tarafindan Tirkceye cevrilen ve hastanelerde
kullanilmis olan 9 maddeli 6lgekteki sorulardan 1 tanesi saglik personeline
0zgi oldugu ve arastirma gorevlileri i¢in uygun olmadigindan dolay1 6l¢ekten
cikartilarak, 8 maddeli hale getirilmistir. “Olay1 isletme disindaki kisilerle
paylasirdim.”, “Olay1 ildeki ilgili yasal mercilere bildirirdim.” ve “Sessiz

kalirdim.”, bu 6l¢ekteki sorulardan bazilaridir.

Ikinci béliim ise ‘etik iklim’ konu baslikli sorulardan olusmaktadir. Bu
boliim kendi iginde ii¢ kisma ayrilmistir. Egoist Iklim, Yardimsever iklim ve
Ilkeci iklimle ilgili 12’serli sorularin mevcut oldugu béliimde, Sahin ve
Diindar’mn ‘Saglik Sektériinde Etik Iklim ve Yildirma (Mobbing) Davranislari
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’ calismasindan yararlanilmistir. Sorular,
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Victor ve Cullen’in 1988’de gelistirmeye baslayip, 1993°de son halini alan
(Cullen vd., 1993) “Etik iklim Olgegi (Ethical Climate Questionnaire- ECQ)’
calismasindan alinmistir. Tiirkgceye cevrilmesi ise Eser (2007) tarafindan
yapilmistir. “Etik Iklim" baslikli bu o6lgekte “Bu kurumda, calisanlar
cogunlukla kendilerini diisiiniirler.” ve “Bu kurumda calisanlardan, kurumun
menfaatleri i¢in her seyi yapmalar1 beklenir.”, egoist etik iklimle ilgili; “Bu
kurumda, calisanlar birbirlerinin iyiligini gozetirler.” ve “Bu kurumda, her
zaman, toplum i¢in dogru olanin yapilmasi beklenir.”, yardimsever etik
iklimle ilgili ve “Bu kurumda, kural ve prosediirlere siki sikiya uymak cok
onemlidir.” ve “Bu kurumda, basarili ¢alisanlar, yazili talimatlara gore hareket

edenlerdir.”, ilkeci etik iklimle ilgili sorulardan bazilaridir.

3.4.Islem

Anket yoluyla toplanan veriler, “SPSS 15.0 for Windows” istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde Likert 6l¢eginden
yararlanilmigtir. 5°1i Likert 6l¢egi dogrultusunda, “Tamamen Katiliyorum”,
“Katillyorum”,  “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Hi¢ katilmiyorum”
segenekleri kullanilmistir. Kullanilan analiz teknikleri; giivenilirlik analizi,

faktor analizi ve korelasyon analizi seklinde siralanabilir.

3.5.Bulgular
3.5.1.Giivenilirlik Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular:

Giivenilirlik analizi neticesinde elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 5. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor Ismi Degisken sayisi | Cronbach Alpha
Whistleblowing 8 0,813
Egoist Etik Tklim 12 0,706
Yardimsever Etik iklim 12 0,931
Tlkeci Etik iklim 12 0,774
Etik iklim (Genel) 36 0,871
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Giivenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda genel olarak tiim faktorlerin
giivenilirlik katsayilarinin (Cronbach’s Alpha) 0,70’den yiiksek oldugu

goriilmektedir.

3.5.2. Korelasyon Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Uygulama asamasinin basinda olusturulan hipotezler, korelasyon analizi
kullanilarak test edilmistir. Hipotezlerin testinde kullanilacak olan korelasyon
katsayisinin tiirli normal dagilimli olan ve normal dagilmayan verilerde
farklilik gosterdigi i¢in korelasyon analizi yapmadan 6nce verilerin normal
dagilima uygunlugunun test edilmesi gerekmektedir. Bu amagla yapilan One-

Sample Kolmogorov-Smirnov Testinin sonuglart Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Faktor Isimleri Asymp Sig.
(2 tailed)

Whistleblowing 0,404
Egoist Etik Iklim 0,284
Yardimsever Etik iklim 0,669
ilkeci Etik iklim 0,532
Etik iklim (Genel) 0,181

Normallik testi ile degigkelerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir.
Elde edilen “isaret degerlerinin” 0,05’ten biiylik olmasi, verilerin normal
dagildig1 anlamina gelmektedir. Tablo 6 incelendiginde verilerin normal

dagildig: goriilmektedir.

3.5.2.1. Hipotezlerin Test Edilmesi
Aragtirmanin amacina uygun olarak olusturulmus olan hipotezlerin test
edilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuglar1

Egoist Yardimsever | ilkeci Etik iklim
Etik iklim | Etik iklim | Etik iklim | (Genel)
Whistleblowing | Pearson 110 235(%%) 143 146
Korelasyon ’ ’ ’ ’
p ,227 ,009 116 ,108
N 122 122 122 122

**: 0,01 diizeyinde anlamli

*: 0,05 diizeyinde anlaml

Yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore Whistleblowing ile
Yardimsever Etik Iklim arasinda 0,01 giiven diizeyinde pozitif yonlii diisiik
diizeyde (Pearson Korelasyon Katsay1s1=0,235) anlaml iligki (p=0,009<0,05)
oldugu goriilerek Hs hipotezi kabul edilmistir. Diger yandan yapilan analiz
sonucunda Whistleblowing ile Egoist Etik Iklim (p=0,227), ilkeci Etik Iklim
(p=0,116) ve Genel Etik iklim (p=0,108) arasinda anlaml bir iliski olmadig

(p>0,05) tespit edilmis ve H; H» Hj hipotezleri reddedilmistir.

4. SONUC

Isletme icinde meydana gelen etik/yasa dist1 olay, davrams ve faaliyetlerin
gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla isgorenler tarafindan agiga g¢ikarilmasi
olarak tanimlanabilen ve bu 6zelligiyle vicdani bir davranis niteligine sahip
olan ‘whistleblowing’ kavrami, kamu yarar1 i¢in oncelikli 6neme sahip bir
konudur. Isletmeler &rgiit ¢ikar1 veya bireysel ¢ikarlar yerine kamu yararmi
gozetmekle yiikiimliidiirler. Insan sagliginin ve giivenliginin, finansal ve
kisisel ¢ikarlardan daha ©nemli oldugunu vurgulayan kamu yarari, ayni
zamanda i¢inde yasadigimiz ¢evreyi de igine alan bir yapiya sahiptir. Kisaca
insan/cevre saglik ve gilivenliginin giivenceye alinmasi agisindan isletme
icinde sahit olunan psikolojik taciz, finansal kayitlarda diizensizlik
(sahtekarlik), birey sagligina zarar veren (bagimlilik etkisi yaratan kanserojen

icerikli) iirlin {iretimi ve c¢evreye zarar verme gibi faaliyetlerin isletme

bireyleri tarafindan agiga ¢ikartilmasi, konunun 6ziinii olusturmaktadir. Agiga
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cikarma eyleminde bulunan kisilerin, ifsa sirasinda c¢esitli olumsuz
davraniglarla (tehdit vb.) karsilagsmasi, ‘“ahlaki olmayan davraniglarin

duyurulmasi’n1 oldukga zorlagtirmaktadir.

‘Etik iklim’ olarak adlandirilan ve ¢alisan gozlemlerinden olusan ikinci
onemli konu, isgorenlerin, orgiitlerinde mevcut olan etiksel kiiltiir ile ilgili
gorilislerini yansitmaktadir. Bu, etik ¢ercevesine girebilecek nitelikli bir konu
veya problemle karsilasildiginda, isletmenin nasil bir davranis sergiledigini
ortaya ¢ikarir niteliktedir. Calisanlar, isletmenin konuyla ilgili nasil bir tutum
sergiledigini bilingli veya bilingsiz olarak gozlemlemektedirler. Iste bu
gozlemler sonucu elde edilecek olan degerlendirmeler, konunun O6ziinii
olusturmaktadir. Kendi igerisinde genel itibariyle, iice ayrilan ‘etik iklim’ su
sekilde tasnif edilebilmektedir. Egoist etik iklim olarak adlandirilan etik iklim
¢esidi, tamamen c¢ikarci bir temele sahiptir. Diger bir sdylemle gerek birey,
gerekse isletme ¢ikarlarinin maksimize edilebilmesi icin her seyin
yapilabilecegini savunmaktadir. Etik iklim tiirlerinden ikincisi ise yardimsever
etik iklimdir. Bu tiir iklime sahip olan isletmelerde, ¢alisanlar, birbirlerinin
cikarlarim1 gozetmekte, birbirlerine zarar verici davraniglardan kaginmakta ve
birbirlerinin iyiligi i¢in ¢alismaktadirlar. incelenen son etik iklim tiirii ise etik
kural ve prosediirlere gore davranilmasi gerektigini savundugundan dolay1
ilkeci etik iklim seklinde adlandirilmaktadir. ilkeci etik iklime gore kurallar:

ihlal eden eylemlerin yapilmamasi gerekmektedir.

SPSS programi kullanarak analiz yapilan son bdliim ise “ahlaki olmayan
davraniglarin  duyurulmasi (whistleblowing)” ve “etik iklim” iligkisini
O0lcmeye yonelik bir uygulama c¢alismasindan ve buna iliskin ¢esitli
analizlerden olugsmaktadir. Arastirma gorevlileri {izerinde yapilan uygulama
neticesinde elde edilen bulgular, hipotezlerimizin sadece birisinin
dogrulandigim1 gostermektedir. “Ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi

(Whistleblowing)” ile “Yardimsever etik iklim” arasinda anlamli bir iligkinin
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mevecut oldugu bulunmustur. “Ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi
(Whistleblowing)” ile “Egoist etik iklim” arasinda; “Ahlaki olmayan
davranislarin duyurulmas1 (Whistleblowing)” ile “Ilkeci etik iklim” arasinda
ve “Ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi (Whistleblowing)” ile “Etik

iklim” arasinda anlamli bir iligkinin mevcut olmadig1 sonuglarina ulasilmstir.

“Ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi (Whistleblowing)” ile
“Yardimsever etik iklim” arasinda yiiksek derecede olmasa da anlamli bir
iligki bulunmustur. Aragtirma gorevlilerinin kendi fakiiltelerinde yardimsever
bir etik iklimin oldugunu diistinmesi yani fakiiltede etik bir sorunla
karsilasildiginda, olaymn herkesin yararina olacak sekilde c¢oziimlenmeye
calisildiginin algilanmasi, etik disi bir olayla karsilastiklarinda bunu ifsa
etmeleriyle iliskilidir. Bir bagka deyisle kurumunda yardimsever etik iklimin
oldugunu algilayan bir arastirma gorevlisinin, etik dis1 bir olayr ifsa etme
eylemi, bu algidan etkilenecektir. Oysa ayni iligki diger hipotezlerde gecerli
degildir. Arastirma gorevlilerinin  fakiiltelerinde, etik bir sorunla
karsilagildiginda sorunun ¢oziimlenmesine iliskin algilamalar (etik iklim) ile
bu etik dis1 olayr gerek fakiilte idaresine gerekse fakiilte disindaki ilgili
mercilere ifsa etmeleri arasinda herhangi bir iligkinin bulunamamis olmasi,
“yardimsever etik iklim” ile “ahlaki olmayan davramislarin duyurulmasi”
arasinda kiigiik de olsa anlamli bir iligskinin mevcut olmasi nedeniyle konunun
degerlendirilmesi ve yorumlanmasini zorlastirmaktadir. Zira elde edilen
sonuclar itibariyle “etik iklim” ile “ahlaki davranislarin duyurulmasi
(Whistleblowing)” arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir fakat alt
boyutlarina ayrilan etik iklimden, “yardimsever etik iklim” ile ‘“ahlaki
olmayan davranislarin duyurulmasi” arasinda anlamli bir iligkinin mevcut

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Literatiirde “Ahlaki olmayan davramslarin duyurulmas:” ile “Etik Iklim”

arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar arastirildiginda, Tiirk¢e olarak
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herhangi bir ¢alismanin mevcut olmayip, yabanci literatiirde bir calisma
olduguna rastlanmistir. Rothwell ve Baldwin tarafindan 2007 yilinda yapilan
caligmada, arastirma  bulgularimizla  Ortlisen  sonuclar  bulundugu
gorlilmektedir. “Ethical Climate Theory, Whistle-blowing and the Code of
Silence in Police Agencies in the State of Georgia” bashikli ¢alismada “Ahlaki
olmayan davranislarin duyurulasi” ile “Etik Iklim” arasinda anlamli bir
iliskinin mevcut olmadig1 sonucuna ulasildig: ifade edilmektedir. Caligmada
“yardimsever etik iklim” ile “ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi”
arasinda kiiciik derecede anlamli bir iliskinin bulundugu belirtilmektedir.
Sonu¢ boliimiinde o6zellikle tizerinde durulan husus ise her ne kadar
yardimsever etik iklim ile ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi arasinda
kiigiikk derecede anlamli bir iliski bulunmus olsa dahi, “ahlaki olmayan
davranislarin duyurulmasi”ni etkileyen bagka asil etmenler oldugudur. Bu da,

yapilan ¢aligsma sonucunda elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

Bu ¢alismanin bir takim kisitlar1 ve eksik yonleri bulunmaktadir. Ancak
bu c¢alisma, daha Once lizerinde ¢okg¢a calisilmamis bir konuya deginmis
olmast nedeniyle, sonradan yapilacak olan c¢aligmalara bir kaynak
niteligindedir.

“Yardimsever etik iklim” ile “Ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi”
arasinda anlamli bir iligkinin bulunmus olmasina ragmen, konu bashigini
tasityan ve asil hipotezimiz olan “Ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi”
ile “Etik Iklim” arasinda herhangi bir iliski bulunamamis olusu, bu
aragtirmanin daha fazla arastirma gorevlisi lizerinde tekrarlanabilecegi

Onerisini getirmemize neden olmaktadir.

Makale basligini tasiyan asil hipotezde anlamli bir iligkinin bulunamamis

olmasi, uygulama g¢alismasinin arastirma gorevlileri veya akademisyenler
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disinda baska 6rneklemler iizerinde yapilarak elde edilecek sonuclar dahilinde

neticelerin tekrar degerlendirilebilecegi 6nerisini karsimiza ¢ikarmaktadir.

Soru formunu yanitlayan katilimcilarin sosyal agidan daha arzulanir olan
yanitlart verme egiliminde bulunmalari, c¢aligmanin bir kisit1 olarak
gosterilebilir. Bu dogrultuda katilimcilarin soru formuna kendi algilarini

dogru yansitan yanitlar verdikleri varsayilmistir.

Ileriki calismalar agisindan “whistleblowing” konusunun “drgiit iklimi”
bazinda incelenmesi ve bu konuda iliskilerin tespit edilmesi, bu ¢alismanin
sonuglarinin  kuvvetlenmesine olanak saglayacaktir. “Whistleblowing”
konusunun “orgiit kiiltliri” ile iliskilendirilerek incelenmesi yapilabilecek

Oneriler arasindadir.
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