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Oz

Dijitallesen is ortamlarryla birlikte yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmig, hayatimiza yeni
kavramlar katilmistir. Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) de bu siiregte hayatimiza katilan kavramlardan ikisidir.
Dijital is giicli ihtiyacin1 karsilamak amaciyla gelistirilen RSO, is siireglerini
gerceklestirmek igin bilgi sistemleriyle insan etkilesimini simiile eden 6zel bir
yazilimi ifade etmektedir. EBYS ise, kurumlarin belge yonetim siireglerini
elektronik ortam iizerinden yiiriitebilmesine olanak saglayan sistemlerdir.
Calismada EBYS’lerde RSO araglarinin  kullaniminin  gerekliligi, hangi
stireglerde kullanilabilecegi, RSO araglarmin kullaniminin siireglere ve kuruma
katkisinin belirlenmesi hedeflenmis, betimleme ve saha (alan) arastirmasi
yontemi kullanilmistir. Kavramsal ¢ergeveyi olusturabilmek ve ilgili terimleri
tanimlayabilmek amaciyla kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis, EBY S’lerde
RSO’nun kullanilabilirligi tartisilmis ve konuyla ilgili durum tespiti yapabilmek
adina secilen bir EBYS iizerinden uygulama ¢alismasi yapilmistir. EBY S’lerde
RSO araglarmin kullaniminin; kurumda is siirekliliginin saglanmasi, personelin
katma degerli islere yonlendirilmesine imkan vermesi, zaman ve emek tasarrufu
kazanimi gibi pek ¢ok fayda saglayarak EBYS’lerin daha etkin sekilde
yonetilmesine katki saglayacagi diigiincesi savunulmaktadir. Calisma sonunda
uygulama esnasinda yasanabilecek zorluklar ve EBYS’lerde RSO kullanimiyla
saglanacak faydalar ortaya konulmus, konuyla ilgili etik ve yasal yiikiimliiliikler
tizerinde durulmus, degerlendirme ve 6neriler sunulmustur.

Abstract

With the digitalizing business processes, new needs have emerged, and new
concepts have been added to our lives. Robotic Process Automation (RPA) and
Electronic Records Management System (ERMS) are two of the concepts that
join our lives in this process. RPA which developed to meet the need for a digital
workforce refers to a special software that simulates human interaction with
information systems to perform business processes. ERMS are systems that
enable institutions to carry out their records management processes over the
electronic environment. In the study, it was aimed to determine the necessity of
using RSO tools in ERMS, in which processes they can be used, the contribution
of the using RSO tools to the processes and the institution. The descriptive and
field (field) research methods were used. In order to create the conceptual
framework and define the relevant terms, a comprehensive literature review was
conducted, the usability of RSO in ERMS was discussed, and an application
study was carried out on a selected ERMS in order to determine the situation on
the subject.

*Bu ¢alisma “Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde Robotik Siire¢ Otomasyonu” bashkl yiiksek lisans tezi kapsaminda

gergeklestirilmigtir.
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It is argued that the use of RSO tools in ERMS will contribute to the more effective management of ERMS by
providing many benefits such as ensuring business continuity in the institution, enabling the personnel to be
directed to value-added jobs, saving time and effort. At the end of the study, the difficulties that can be experienced
during the implementation and the benefits to be obtained with the use of RSO in ERMS are revealed, ethical and
legal obligations related to the subject are emphasized, evaluations and suggestions are presented.

1. Giris

Tarihte ilk endiistri devrimiyle baslayan degisim siireci, Endiistri 4.0 ile birlikte h1z kazanmis ve kiiresel
anlamda doniisiimiin yolunu agmustir. Endiistri 4.0' ve beraberinde getirdikleri diinya ¢apinda koklii
degisiklikler yasanmasina neden olmus; lretimde, is siireclerinde, hizmetlerde ve hatta giinliik
yasantimizda dahi yasanan doniistimiin etkileri olduk¢a fazla yer bulmaya baslamistir. Yasanan bu
gelismeler, tim organizasyonlart degisime zorlamis, dijital doniisiim noktasinda itici bir gii¢
olusturmustur. Endiistri 4.0 dokuz temel teknolojinin ilerlemesiyle giiglenen bir doniisiim siireci olarak
ele alinmaktadir. Bu kapsamda kavram, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve analitik, eklemeli iiretim,
bulut teknolojisi, geligsmis robotlar, simiilasyon, artirilmis gerceklik, yatay ve dikey entegrasyon ve siber
giivenlik teknolojilerinin entegre olarak calistigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (The Boston
Consulting.. ., t.y; akt. Bayrak, 2018, s. 7).

Endiistri 4.0’in temel teknolojilerinden biri de robotlardir. Tarihi Endiistri 4.0’dan ¢ok Oncesine
dayanmasina ragmen robot teknolojisi bu donemde yiikselise ge¢mistir. Bunun sebebi ise robotlarin
Endiistri 4.0 teknolojileriyle birlikte ¢ok daha islevsel hile gelmesidir. Diger teknolojilerle birlikte
beslenen robotlar, artik is slire¢lerinde insanlar gibi hareket ederek islemler yiiriitebilmektedir. Robot
teknolojisi, baslangicta ¢ogunlukla iiretim siireglerinde yer almis olsa da son yillarda yapay zeka ve
makine 6grenmesiyle beraber boyut atlamis, ¢ok fonksiyonlu hale gelerek farkli sektdrlerde de gesitli is
siireclerine dahil olmaya baglamistir. Programlanabilir ve 6grenebilir bir yapiya sahip olmasi, insan
kaynakli hatalar1 en aza indirgemesi, 7/24 kesintisiz is gilicii imkan ile is siirekliligini saglamasi ve
beraberinde getirdigi bircok faydayla birlikte robotik sistemler son zamanlarda ¢ok sayida organizasyon
tarafindan tercih edilmeye ve kurumsal is siireclerinde yer almaya baslamistir (Sayar, 2021, s. 48-49).

Bu siiregte yalnizca robot teknolojisi degil, tiim dijital teknolojiler gelisim gostermis, organizasyonlar
bu gelismelerden etkilenmistir. Glinlimiizde bir¢ok organizasyon, dijital teknolojilerin sundugu
olanaklarla beraber is siireglerini elektronik ortamlar {izerinden yiiriitmekte, dijital teknolojilerden
olabildigince faydalanmaktadir. Is siireclerinin elektronik ortama tasinmasi yeni ihtiyaglar1 ve
kavramlar1 da beraberinde getirmistir. Sanal/dijital is giicli bu kavramlardan birisidir. Dijital ig giicii,
“sanal robotlarin bir araya gelerek olusturdugu is giicii” olarak tanimlanmaktadir (Yiicel, 2018a). Son
giinlerde adim1 sik¢a duydugumuz ve gittikge yayginlasan Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) da
organizasyonlara sanal is giicli noktasinda hizmet veren robotik yazilimlardan biridir. Robotik siire¢
otomasyonu bu ihtiyaglar ¢er¢evesinde olusturulmus sanal personellerdir.

Calismada RSO araglarimin EBYS’lerde kullanimi hususu incelenecektir. Bu kapsamda ilk boliimde
calismanin sorunu, amaci, kapsami ve arastirmada kullanilan ydntemler ele alinmaktadir. Ikinci
boliimde aragtirmanin kavramsal ¢ergevesini ortaya koyabilmek i¢in RSO ve EBY'S kavramlari tizerinde
durulmakta, ilgili kavramlara yénelik yapilan literatiir taramasi okuyucuya sunulmaktadir. Uciincii
boliimde EBYS iizerinde RSO’nun kullanilabilirliginin degerlendirilebilmesi amaciyla EBY'S siirecleri
incelenmekte, uygulama i¢in segilen siirece dair istatistiki bilgiler sunulmakta, RSO uygulama ¢aligmasi
adim adim agiklanmaktadir. Dordiincii boliimde uygulama calismasi degerlendirilmekte, bu siirecte
kargilagilan zorluklar ve RSO ile saglanacagi disiiniilen kazanimlar okuyucuya aktarilmakta,
EBYS’lerde RSO kullanimi konusu etik ve yasal yiikiimliiliikkler bakis agisiyla incelenmektedir. Son
bolimde, uygulama calismasi kapsaminda elde edilen veriler 1s1ginda ilgili siiregte dikkat edilmesi
gereken noktalar okuyucuya sunulmakta ve RSO’nun kullanimina dair genel bir degerlendirme ile
caligma sonlandirilmaktadir.

! 4. Endiistri Devrimi ya da 4. Sanayi Devrimi olarak da adlandirilmaktadir (Alexopoulos vd., 2016, s. 840).
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1.1. Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

EBYS’ler ile bu baglamda incelenen RSO’ya yonelik elde edilen bilgiler 15181nda bu arastirmada; RSO
araglarinin EBY S’ler kapsaminda hangi is siireclerinde” kullanilabilecegi, kullanilmasi igin yiiriitiilecek
stire¢ ve atilacak adimlarin neler olacagi, kullaniminin gerekliligi ve kuruma saglayacag faydalara dair
hususlarin ortaya konularak EBY S’lerin gelistirilmesine katkida bulunulmasi amaglanmistir.

Arastirmada betimleme ve alan aragtirmasi yontemleri kullanilmistir. Kavramsal ¢ergeveyi olugturmak
ve ilgili terimleri tanimlayabilmek amaciyla kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis, bu taramanin
sonucunda arastirmanin kurgusal zemini belirlenmistir. Elde edilen veriler 1s18§inda RSO’ nun EBY S’ler
iizerinde kullanilabilirliginin degerlendirilmesi amaciyla alan arastirmasi yapilmistir. Alan aragtirmast
tek bir EBYS (e-BEYAS Uygulamasi) iizerinden yiiriitiilmiis, Ankara Universitesi BEYAS
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen is siiregleri ile simirlandirilmistir. Ankara Universitesi tarafindan
kullanilan “e-BEYAS Uygulamas1” Ankara Universitesinin tiim birimleriyle 16 Eyliil 2013 tarihinden
bu yana kullanilan, 6grenci islerinden satin almaya, saglik ve kiiltiir islerinden arastirmaya kadar farkl
stireglerin gergeklestirildigi, glinliik is hacmi yiiksek olan ve bu konuda gérevlendirilmis ayri bir birim
tarafindan yonetilen bir EBYS yazilimidir. Ayrica RSO botlarinin galistirilabilecegi canli sunucular ile
aymi Ozelligi tasiyan test sunuculari bulunmaktadir. Bu sebeplerden 6tiirii ¢alisma kapsaminda
incelenmek iizere e-BEY AS Uygulamasi segilmistir.

Caligmada kullanilan istatistik veriler canli sunucudan elde edilmis, uygulama calismasi ise test 2
sunucusu iizerinden yiritilmiistir. e-BEYAS Uygulamasma ait verilerin kullanimi ve robotun
olusturulabilmesi amaciyla 07.07.2021 tarih ve E-45571980-719-171469 sayili belge ile Ankara
Universitesi BEYAS Koordinatérliigiinden izin alinmustir.

Calismada RSO araclarinin  sistemde kullanilabilirliginin = Slgiilebilmesi amaciyla e-BEYAS
Uygulamasinda yiiriitiilen is siiregleri EBYS kullanicisi agisindan, yonetim birimi agisindan ve sistem
yoneticileri/ yazilmcilar1 agisindan olmak iizere {ic farkli bakis acisiyla incelenmistir. Incelenen
siireclere dair is akis diyagramlari olusturulmustur. Diyagramlar, RSO araglarinin siireci tiim
ayrmtilariyla gergeklestirebilmesi amaciyla adim adim kurgulanmis, siireci etkileyen tetik noktalari,
degiskenler, bagli oldugu bilgi sistemleri gibi siire¢ bilesenleri diyagrama yansitilmistir. Robota
aktarilmak iizere yonetim birimi tarafindan yiiriitiilen ve bes silire¢ paketinden olusan “Kullanici
tanimlama siireci” segilmistir. Is siireglerinin RSO’ya uygunlugu konusunda degerlendirme yapilirken
ilgili stireglerin kural tabanli olup olmadigi, siire¢ baslangic tetik noktalari, siire¢ icerisindeki degisken
sayis1 ve degigkenlerin tamimlanabilirlik durumu, siirecin karar mekanizmasi igerip igermemesi, aylik
ortalama tekrar sayisi, siirecin bagl oldugu bilgi sistemi sayisi gibi bilesenler goz oniine alinmistir.
Ayrica secim iglemi i¢in e-BEYAS Uygulamasinda yer alan istatistik verileri kullanilmas, ilgili siirece
dair ig siireci zaman analizi yapilmustir.

Secilen siire¢, Uipath firmasi® tarafindan egitim ve arastirma amagli saglanan demo RSO robotuna
aktarilmigtir. Robotun gelistirilmesi islemi, bir RSO yazilim gelistirici ve bir birim personeli ile birlikte
yiirtitilmistiir. Uygulama calismasina dair ayrintili bilgi “4. 3. Uygulamanin Geligtirilmesi” baglig1
altinda yer almaktadir.

2. RSO ve EBYS

2. 1. RSO

Robotik Siire¢ Otomasyonu teriminin ilk kez 2012 yilinda Blue Prism’in Pazarlama Direktori Patrick
Geary tarafindan kullanildig1 séylenmektedir (Osman, 2019, s. 67). Ancak RSO’nun patenti, Cyrille
Bataller ve Adrien Jacquot'a aittir. Bataller ve Jacquot (2017) RSO’yu “tekrarlayan ve emek yogun
faaliyetlerin yiiriitilmesinde otomatiklestirmeyi saglayan bir teknoloji” seklinde tanimlamaktadir.
“RSO araclari, gercek bir kullanici tarafindan dijital ortamda baglatilan ve bitirilen, yogun veri igeren,

2 Calismada kullanilan “is siireci” kavrami “belge yénetimiyle ilgili is adimlari” olarak ele alinmaktadir.
3 Uygulamada UiPath firmasimin se¢ilmesinin nedeni firmanin RSO botunun deneme siiviimiinii kullanicilara iicretsiz olarak
sunmasidir.
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cok tekrarli ve belli bir kurala bagl isletilen siireglerin yiiriitilmesinde kullanilmaktadir” (Yicel,
2018Db).

RSO, siire¢ boyunca islemleri yapmak icin klavye ve fare kontrollerini kullanir, bu islemi sanal bir
ortamda fiziksel bir ekrana ihtiya¢c duymadan gerceklestirir. Robot, is siireci tanimlandiktan sonra
belirlenen araliklarla islemi gergeklestirir. Bu nedenle ¢ok tekrarli, dijital ortamda baslayan ve biten,
katma degeri olmayan rutin islerin yapilmasinda normal bir kullaniciya gore ¢ok daha hizli ve
giivenilirdir. RSO, organizasyonlar tarafindan talep edilebilecek farkli ihtiyaglara cevap verebilmek i¢in
bilinyesinde cesitli araglar barindirmaktadir. Bu durum organizasyonlara hizla dijitallesen diinyada
degisimi yonetmek icin bulunmaz bir firsat olusturmustur (Robotic Process Automation, 2020).

Son yillarda biiylik gelisim gosteren ve ilerleyeme devam eden RSO, temelinde ii¢ elementi
barindirmaktadir. Bunlar; gelistirici aracglari, robot denetleyicisi ve yazilim robotlaridir. Gelistirici
araclar1 robot tarafindan yapilmasi gereken islerin tanimlanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Robotun
takip edecegi is siireci, talimatlar araciligiyla agiklanmaktadir. Bu talimatlarin detayli olmasi, bir akis
icinde ilerlemesi ve tiim kosullar1 icermesi gerekmektedir. Yasanabilecek tiim durumlar ve istisnalarin
onceden belirlenmesi, RSO araglarmin islerlik kazanabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Robot
denetleyicisi, tanimlanan is siireclerinin tutuldugu ve RSO araglarma aktarildigi yerlerdir. Ayrica
kullanici rollerinin atanmasi, robotlarin is akisinin kontrol edilmesi, test edilmesi, gdzden gegirilmesi ya
da giincellenmesi islemleri de robot denetleyicileri tarafindan gergeklestirilmektedir. Yazilim robotlar
ise Onceden tanimlanmis is siireglerini talimatlara uygun sekilde yerine getirmekte ve islemleri
gerceklestirmektedir. Yazilim robotlari vasitasiyla bir robota bir veya birden fazla islem tanimlamasi ve
bunlar i¢in zaman ayarlamasi yapilabilmektedir (Lowes vd., 2017, s. 11).

Temelde tig tiirde yapilandirilan RSO araglari katilimli, katilimsiz ve hibrit RSO olarak organizasyonlara
hizmet vermektedir (Clair, 2017, s. 6). Katilimli RSO (insan miidahaleli otomasyon), siireci baglatan ve
kontrol eden insanlarla es zamanl olarak etkilesimde bulunan RSO botlaridir. Katilimsiz RSO (insan
miidahalesi olmayan otomasyon) genellikle bir sunucuda ¢alisan, kendilerini baslatan ve iglemleri
kullanic1 etkilesimi olmadan isleyen robotlari ifade etmektedir (Leibowitz, 2018). Hibrit RSO,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verileri barindiran karma is siireglerinde kullanilan, katilimli ve
katilimsiz RSO’nun birlikte c¢aligtifi robotlar1 tanimlamaktadir. Hibrit RSO, organizasyonlarin
otomasyon ¢oziimlerini en etkili sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir (Institute for Robotic
Process.., t.y.).

RSO organizasyonlara bir¢ok noktada fayda saglamaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

e Tekrarli, zaman alan ve katma degersiz islerin yazilimlara yaptirilmasiyla birlikte ilgili stireglerde
gorev alan personel cok daha stratejik ve katma degerli iglere yonelebileceginden, verimliligin
artmasina yardimci olmaktadir.

e s siireglerinde RSO araclarina yer verilmesi, rutin islemler icin daha az insan giiciine ihtiyag
duyulmasina sebep olmakta, bu durum organizasyonlarin insan kaynagi tasarrufu yapabilmesine
olanak saglamaktadir. Yapilan ¢calismalarda, RSO’nun hem bilgi teknolojileri hem de is siireglerinde
isgiici maliyetlerini %25 ile %40 oraninda diisiirdiigii dile getirilmektedir (Institute for Robotic...,
2015, s. 10).

e RSO, botlarm kurallar g¢ercevesinde ilerlemesi, insana 06zgli dikkat daginikligi, unutma gibi
fonksiyonlarinin olmamasi ve 7/ 24 c¢alisabilmesi is silireglerinin ¢ok daha hizli ve en az hatayla
seyretmesini miimkiin kilmaktadir.

e RSO araglarmin kullanimiyla daha hizli ve en az hatayla yiiriitiilen is siiregleri, miisteri
memnuniyetini arttirmaya olanak saglamaktadir (Fernandez vd., 2018, s. 146)

e RSO i¢in yeni bir sistem ya da teknoloji alt yapis1 kurmak gerekmemektedir. Ayrica neredeyse her
sektorde benzer is siireglerinde kullanilabilmektedir. (Yetiz vd. , 2021, s. 71)

Yukarida bahsedilen faydalar RSO’nun organizasyonlar arasinda giin gectikte yayginlagmasina olanak
saglamistir. Deloitte (2019) tarafindan yaymlanan rapor da bu diislinceyi destekler niteliktedir. 2019
yilinda yayinlanan raporda, ankete katilan 523 organizasyonun Oniimiizdeki ii¢ yil icinde otomasyon
isgilicii kapasitelerini %27 oraninda artirmasint bekledigi (s. 3), halihazirda RSO kullanan
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organizasyonlarin %58’inin ise i stireclerinde RSO kullanimimi yayginlastirarak Akilli Robotik Siire¢
Otomasyonu ¢aligmalarina basladigi belirtilmistir (s. 4).

2. 2. EBYS

EBYS, organizasyonlarin belge yonetimi is siireclerini elektronik ortamda yiiriitiilebilmesini saglayan
bilgi sistemleridir. Temelde siire¢ yoOnetimine dayanan sistem, belgelerin elektronik ortamda
tiretilmesini, paylagimini, dagitimimi ve saklanmasini igermektedir. EBYS igerisinde yer alan belgeler
kurumsal bilgi tasimakta ve kurumun tiim birimlerinin, birgok is siirecinin ve personelin idari, mali ve
hukuki konularda bilgilerini biinyesinde barindirmaktadir. Bu bakis acisiyla EBYS’ler organizasyonlar
icin dikkatli bir sekilde yonetilmesi ve korunmasi gereken bilgi sistemlerinin baginda gelmektedir.

Kurumsal ve toplumsal yararliliklar noktasinda EBYS’lerden alinan verim saglanan i¢ ve dis
entegrasyonlarla arttirilabilmektedir. EBYS’ler halihazirda farkli sistemlerle entegre bir sekilde
caligmakta, farkli kaynaklardan beslenmektedir. Elektronik Kamu Bilgi Y&netim Sistemi (KAYSIS), e-
Imza, Kayith Elektronik Posta (KEP) gibi saglanan dis entegrasyonlarin yani sira Ogrenci Bilgi Sistemi,
Personel Bilgi Sistemi gibi kurumsal bilgi sistemleriyle saglanan i¢ entegrasyonlar EBYS’lerden
saglanacak faydalari ve alinacak verimi bir list noktaya tagiyacaktir. Ancak EBY S’lerden alinan verimin
en {ist noktaya tagimabilmesi i¢in entegrasyonlarin yani sira teknolojiye uyum da saglanmalidir.

EBYS’ler mevzuat degisimleri, kurumsal ihtiyaglar, entegrasyonlar, teknolojik zorunluluklar gibi
nedenlerle siirekli olarak iyilestirmeye ve gelistirmeye agik sistemlerdir. EBYS’lerin daha verimli
sekilde kullanilabilmesi ve yonetilebilmesi icin teknolojik olanaklardan faydalanilmalidir. Gliniimiizde
tiim kamu kurumlarmin bir EBY'S kullandig1 ve EBYS igerisinde yer alan verilerin kurumlar i¢in 6nemi
gdz Oniine alindiginda, EBYS uygulamalarinda gerceklestirilecek 1iyilestirme ve gelistirme
¢aligmalarmin ne denli mithim oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda EBYS’lerde RSO kullaniminin
teknolojiye uyum saglama noktasinda biiyiik bir adim olacag diisiiniilmektedir.

2. 3. Literatiir Degerlendirmesi

RSO araglarinin simdiye kadar genellikle bankacilik, finans, sigortacilik gibi sektorlerde kullanildigi
bilinse de yapilan arastirma ve uygulama caligmalarma gore, RSO’nun {iretim ve sanayi sektorii, e-
ticaret platformlari, teknoloji ve telekomiinikasyon sektorii, enerji, saglik ve kamu sektdrii gibi birgok
alanda kullanildigr goriilmektedir (Markets and Markets, 2017). RSO kavrami yakin zamanda
hayatimiza girmis olmasina ragmen konuyla ilgili olarak uluslararasi literatiir incelendiginde ¢ok sayida
caligmaya ulagilmistir.

Kaynaklar incelendiginde RSO’nun farkli bakis acilariyla ele alindig1 goriilmiistiir. Cogunlukla lojistik,
banka, muhasebe, sigorta sirketleri i¢in uygulama 6rneklerinin (Smeets vd., 2021; Kajrolkar vd., 2021;
Lacurezeanu vd., 2020; Eggert vd., 2020; Ma vd., 2019; Romao vd., 2019) incelendigi caligmalara
erisim saglanmistir. Bunlarin yani1 sira, RSO araglarinin egitim sisteminde kullanilmasi (Patil vd., 2019)
tizerine yliriitiilen bir ¢alisma farkli sektérlerde de RSO’nun kullanilmaya bagladigini gostermistir.
Uygulama 6rneklerinin yam sira RSO teknolojisinin gelistirilmesi ve daha yeni bir kavram olan Akilli
Siireg Otomasyonu kavraminin ele alindig1 (Research and Markets, 2020; Chakraborti, 2020; Vajgel
vd., 2021) caligmalarin da oldugu gézlenmistir.

RSO, diinya capinda daha ¢ok &zel sektdrde yer alan organizasyonlar tarafindan kullanilmaktadir.
Ancak Uskenbayeva (2019) tarafindan yapilan bir ¢calismaya gore RSO kullanimi yakin zamanda kamu
sektorii icerisinde de yayginlasacak ve kamu kurumlarina gelen standart taleplere yonelik cevaplarin
hazirlanmasi, personel aliminda 6zge¢mis taramasinin robotlar tarafindan yapilmasi, muhasebe, finans,
lojistik ve cagr1 merkezi islemleri gibi is siireclerinde kullanilabilecektir. Sobczak ve Ziora (2021)
tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligma da bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Sobczak ve Ziora, Polonya’da
yer alan Bydgoszcz Belediyesinin elektrik faturasi belgelerinin yonetimi ile ilgili bir is siirecini
gerceklestirmek icin kullandigr RSO botunu incelemisler ve bu uygulamalarin hayatimizda artik daha
cok yer alacagina dair 6ngoriide bulunmuslardir (s. 19). Uluslararast RSO literatiirii, ¢alisma 6zelinde
incelendiginde dogrudan EBYS'ye yonelik bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Elektronik Dokiiman
Yonetim Sistemlerinde (Electronic Document Management Systems) RSO kullanimina dair kaynaklara
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erigim saglanmig ancak ilgili kaynaklar incelendiginde kurumsal bilgi sistemlerinin (fatura bilgi sistemi
gibi) ele alindig1 goriilmiistiir.

Ulusal literatiire bakildiginda, Robotik Siire¢ Otomasyonu ile ilgili az sayida calisma oldugu
goriilmektedir. Yapilan yayinlarda ise RSO’nun genelde bankacilik, muhasebe, otomotiv sektorlerine
yonelik olarak yapilandirilan bilgi sistemleri lizerinde kullanildig1 tespit edilmistir (Kaya vd., 2019;
Caligkan ve Kiran, 2020; Kestane 2021; Yetiz vd., 2021). Literatiir, calisma 6zelinde incelendiginde,
EBYS’lerde RSO araglarinin kullanimini ele alan herhangi bir kaynaga rastlanmamis ancak RSO’larin
EBYS siireglerinde kullanilabilecegine vurgu yapildign goriilmiistir (Ozdemirci, 2019, s. 170).
Ulkemizde EBYS’lere yonelik yapilan calismalar incelendiginde, Unal ve Ozdemirci’nin (2017)
elektronik belge yonetim siireglerinde yapay zeka algoritmalar1 kullanilabilecegi, bu sayede sistemin
igerisinde barindirdig: biiyiik verinin analiz edilebilecegi ve bu analiz neticesinde siireglerde ¢ikabilecek
sorunlarin dnceden tahmin edilebilecegine dair ongdriide bulunduklart goériilmistiir. Yalginkaya ve
Cibaroglu (2019), gelisen teknolojik olanaklar neticesinde nesnelerin internetinin dijital arsivler ve
elektronik belge yonetimi alanlarinda daha fazla kullanilacagina deginmis, yine Ozdemirci (2019),
kuantum teknolojileri, yapay zeka, RSO gibi yikici teknolojilerin gelecegi sekillendireceginin ve belge
yOnetimi ve arsivleme ¢aligsmalarinin da bu teknolojilerden faydalanilarak gelistirilmesinin gerekliligine
vurgu yapmustir. Ozkol, Dogan ve Koseali (2019) ise kurumsal gereksinimlere yonelik ¢oziimleyici
caligmalar yiriitiilmesinin gerekliliginden bahsederek, EBYS igerisinde yapay zeka uygulamalarindan
yardimci gelistirici araglar olarak daha fazla yararlanilabilecegini ve bu kapsamda EBYS igerisinde
Chatbot kullaniminin kullanicilara yarar saglayabilecegini belirtmistir.

Ulusal literatiirden de anlasildigi tizere belge yoOnetimi uygulamalarinin teknolojik olanaklar
gergevesinde gelistirilmesinin gerekliligi yavas yavasg dile getirilmeye baglanmistir. Bu kapsamda belge
yonetimi alaninda yeni boyutlar agabilmek ve halihazirda isleyen sistemler olan EBYS’leri bir adim
daha ileri tasiyabilmek i¢in teknolojiye uyum saglamanin gerekli oldugu sdylenebilir.

3. Siireclerin Incelenmesi ve Robotun Gelistirilmesi

e-BEYAS Uygulamasi’nda RSO’nun kullanilabilirliginin degerlendirilebilmesi amaciyla oncelikle
stirecler incelenmistir. Hangi siireclerin otomatiklestirmeye uygun oldugunun tespit edilebilmesi icin
stiregler ve islemler {i¢ farkli bakis acisiyla; EBYS’yi yoneten birimler, EBYS kullanicilar1 ve EBY'S
teknik ekibi agisindan RSO kullanimi seklinde ele alinmistir.

3. 1. Siireclerin Incelenmesi

e EBYS Yonetim Birimi A¢isindan RSO

EBYS’ler birer yazilim olarak satin alinmakta ya da olusturulmaktadir. Bu yazilimlarin islerlik
kazanarak yonetilebilmesi ise ancak kurumsallagsma yolu ile miimkiindiir. Bir EBYS yazilimini
kurumsal bilgi sistemi haline doniistiirebilmek ise ¢ok sayida analiz ve inceleme isleminin yapilmasini
gerektirmektedir. “Yazilim {izerinde kurumsal gereksinimler dogrultusunda yapilacak diizenlemeler,
programcilar ve kurum i¢inden belirlenecek belge yonetimi ve arsiv islemlerinden sorumlu personel ile
diger idari iglemler hakkinda yetkin personelin koordineli ¢aligmas: ile gergeklestirilmelidir” (Bayram
vd., 2012, s. 7). Bu sebeple kurumlarda EBY S’lerin fonksiyonel bir bigimde yonetilebilmesi i¢in EBY'S
siirecleri alaninda uzman kisiler tarafindan olusturulmus ayri bir birim tarafindan yonetilmelidir.
Uygulama icin secilen “e-BEYAS Uygulamas1” Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii ekibi
tarafindan yonetilmektedir.

EBYS yazilimi iizerinde yonetim birimi tarafindan yiiriitiilen ¢ok sayida is siireci bulunmaktadir. Bu
stireglerin arasinda temel olanlarin yani sira farkli is siiregleri de bulunmaktadir. Yapilan incelemede,
temel silirecler disinda yiiriitiilen islemlerin kurumdan kuruma farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu
nedenle ilgili siirecler calisma kapsaminin disinda birakilmustir. Is siire¢lerinin RSO’ya uygunlugu
konusunda degerlendirmenin nasil yapildigr “1. 1. Caligmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi” basligi
altinda ele alinmistir.

Yonetim birimi tarafindan yiiriitiilen temel islemler iki baglikta ele alinmigtir. Bu siirecler icerisinden
RSO’ya aktarima uygun oldugu diisiiniilen siirecler asagida yer almaktadir.
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Kullanici Yonetimi

Kullanict Tanimlama Siireci

Kullanictya Yeni Rol Atama ve Birim Tanimlama Siireci
Klasor Erisim Yetkisi Verme Siireci

Erisim Haklar1 Takibi Siireci

Personel Sicil Klasorii Tanimlama Siireci

O O O O O

Sistem YOnetimi

o Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) Yénetimi Siireci
o Kurum/ Birim Yonetimi Siireci
o Test Islemleri Siireci

e  EBYS Kullanicist A¢isindan RSO

EBYS uygulamalar1 kurum igerisinde tiim birimlerin ve neredeyse tiim personelin kullandigi bilgi
sistemlerinden biridir. Bu bakis acisiyla ¢alisma kapsaminda ele alinan e-BEYAS Uygulamasi
incelendiginde, sistemde 28.04.2021 tarihi itibariyle 7782 kullanicinin kayitli oldugu, giinliik kullanici
hareketleri incelendiginde ise esnek ve doniisiimlii ¢alisma doneminde dahi sadece sisteme giris
hareketinin 10.000’in* iizerinde oldugu tespit edilmistir. Kullanic1 sayis1 ve giinliik hareket yogunlugu
gdz Oniline alindiginda sistemde kullanici bakis agisiyla yapilacak herhangi bir otomatiklestirme
isleminin biiytik bir kitleyi etkileyecegi goriilmektedir.

Ankara Universitesi ¢ok sayida birimi biinyesinde barindirmaktadir. Her birimin kendi icerisinde
tekrarli, kuralli, rutin ve ¢ok sayida veri igeren is siirecleri bulunmaktadir. Ancak bu is siireglerinin
hepsinin tespit edilmesi ve RSO botu ile otomatiklestirilmesi islemi uzun zamanh bir ekip ¢aligmasini
gerektirdiginden, ¢aligmanin bu kisminda tiim birimler tarafindan sistemde ortak yapilan islemlere
odaklanilmigtir. Bu kapsamda asagida yer alan is siiregleri otomatiklestirilmeye uygun bulunmustur:

Gelen Belge Havale Islemi

Belge Olusturma

Imzalama Islemleri (Toplu Imzalama/ Tekli Imzalama)
KEP Gelen-Giden Belge Islemleri

O O O O

o  EBYS Sistem Yoneticileri/ Yazilimcilar: Acisindan RSO

EBYS’ler tiim bu siireglerin arkasinda temelde birer yazilimdir. TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv
Yonetim Sistemi Standardina uygun sekilde kurgulanan bu yazilimlar, sonrasinda kurumsal ihtiyaglar,
politikalar ve kurum mimarisi ¢ergevesinde gelistirilerek kurumsal bilgi sistemlerine
doniistiiriillmektedir. Bu sebeple EBYS yazilimlari mevzuatin, kurumsal gereksinimlerin ve teknolojinin
gerektirdigi degisiklikleri karsilayabilecek sekilde dinamik bir yapiya sahip olmalidir. Bundan dolay1
sistemde dinamik bir yapinin saglanabilmesi igin sistem parametreleri ve altyapr teknik ekipler
tarafindan siirekli olarak incelenmekte ve izlenmektedir. Inceleme ve izleme islemleri ile eksiklikler
tespit edilmekte ve sistem siirekli olarak gelistirilmektedir. Teknik ekip tarafindan gergeklestirilen bu
islemler arasinda analitik diigsiinme becerisi gerektiren iglemler oldugu gibi rutin iglemler de
bulunmaktadir. Caligma kapsaminda incelenen bu is siireglerinden RSO ile otomatiklestirilmeye uygun
olan is stirecleri asagida yer almaktadir:

o Yeni Versiyon Testleri
o Rutin Sunucu Islemleri (Sistem sunucularinin kontrol edilmesi, calismayan aksamlarin tespit
edilmesi)

3. 2. Uygulama I¢in Secilen Siirecin Degerlendirilmesi

EBYS uygulamalarinda RSO botunun kullanilabilirliginin tespit edilebilmesi amaciyla incelenen is
stireclerinin arasindan yonetim birimi tarafindan gerceklestirilen “Kullanic1 tanimlama siireci’nin

4 Rastgele segilen 5 tarihe ait (11.05.2020, 07.09.2020, 09.11.2020, 08.02.2021, 12.04. 2021) sisteme giris verileridir.

27



Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde... Hakemli Makaleler Bilgi Yénetimi 5: 1 (2022), 21 - 46

otomatiklestirilmesine karar verilmistir. Siireg, yOnetim biriminin temel is siirecleri igerisinde yer
almakta, kuralli yapisiyla birlikte siirekli olarak tekrarlanmakta, kopyala yapistir mantig1 ile
yiiriitiilmekte, ¢oklu kayit iglemlerinde hata yapma olasilig1 barindirmakta ve ¢ok sayida kisisel veri
icermektedir. Ayrica yonetim birimi tarafindan yiiriitiilen bu siireg, EBYS {izerinde ¢ok sayida is
adimmin  birlesiminden  olugsmaktadir. Bu agidan  bakildiginda secilen is  siirecinin
otomatiklestirilmesiyle birlikte belge havale etme, belge olusturma ve belge imzalama/paraflama gibi
farkl islemlerin de hangi kosullarda otomatiklestirilebilecegi ortaya koyulacaktir.

Otomatiklestirme ¢aligmalarinin ilk asamasi olarak siirecin ne siklikla tekrarlandigi tespit edilmeye
caligilmistir. Kullanici tanimlama ve yetkilendirme isleminin net olarak tespit edilebilmesi i¢in sistemde
kullanici hareketlerine yonelik log kayitlari tizerinden “Kullanic1 Yonetimi - Yeni Kullanic1 Kaydetme”
ve “Kullanic1 Yénetimi - Kullanici Birim iliskilendirme” aksiyonlar1 incelenmistir.” Hem salgin donemi
oncesine hem de sonrasina ait kayitlar1 icermesi sebebiyle 2020 yili kayitlarinin incelenmesine karar
verilmistir. e- BEYAS Uygulamas: tizerinden 2020 yilinda yetkilendirilen personel sayis1 Tablo 1°de
yer almaktadir. Ankara Universitesinde e-BEYAS islemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi amaciyla birimlerde e-BEYAS Sorumlulari bulunmaktadir. Sorumlular kullanici
tanimlama gibi temel siirecleri ytiriitme yetkisine sahip degildir. Ancak tanimlanan kullanicilarin birim
icinde yetkilerinin giincellenmesi islemlerini gergeklestirebilmektedir. Yonetim birimi tarafindan
yiiriitilen iglem sayisina ulagabilmek igin toplam yetkilendirme islemi igerisinden BEYAS
Koordinatorliigii personeli filtrelenerek sonuca ulagilmigtir.

Tablo 1

e-BEYAS Uygulamasi Uzerinde Yetkilendirme Yapilan Kullanict Sayist

e-BEYAS Uygulamasinda BEYAS Koordinatorliigii Personeli
Tarih Arahi Kullanilcll Ye;kilendirme Tarafindan Gelic;akle.stsirilen Yetkilendirme
slem Sayisi slemi Sayisi
01.01.2020- 31.01.2020 163 125
01.02.2020- 29.02.2020 512 420
01.03.2020- 31.03.2020 241 182
01.04.2020- 30.04.2020 42 29
01.05.2020- 31.05.2020 52 37
01.06.2020- 30.06.2020 111 75
01.07.2020- 31.07.2020 95 68
01.08.2020- 31.08.2020 91 45
01.09.2020- 30.09.2020 173 93
01.10.2020- 31.10.2020 267 68
01.11.2020- 30.11.2020 119 67
01.12.2020- 31.12.2020 141 85
Toplam Yetkilendirme 2.007 1.294

Yapilan inceleme sonucunda yoOnetim birimi tarafindan gergeklestirilen kullanici yetkilendirmesine
iligkin toplam say1 1.294 olarak tespit edilmistir. Bu veri, 2020 yilinda, aylik ortalama olarak 107
kullanicinin tanimlandig1 anlamina gelmektedir. Say1 dagilimi incelendiginde, salgm dénemi Oncesi
yetkilendirme sayisinin sonrasina oranla ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Salgin sonrasinda
benimsenen calisma diizeninin yetkilendirme iglem sayilarina etki ettigi diisiiniilmektedir. incelenen

5 5651 sayili Internet Ortaminda Yapian Yaywnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaywnlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Haklkinda Kanun” kapsaminda log kayitlarimin iki yil saklanmas: sebebiyle e-BEYAS Uygulamasinda geriye doniik
iki y1illik veriye erisilebilmektedir.
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siire¢, yonetim birimi personeli tarafindan ortalama 5 - 6 dakika® araliginda gergeklestirilmektedir. Bu
veriler 15181inda e-BEYAS Uygulamasi yonetim birimi personelinin ortalama olarak ayda yaklasik 10
saat’, yilda ise 120 saat boyunca sadece kullanicilarin yetkilendirme islemlerini yiiriittiikleri
anlagilmaktadir.

Yonetim birimi tarafindan ilgili is siirecine ayrilan zaman hesaplandiktan sonra siirecin robota
aktarilabilmesi amaciyla is adimlar1 ¢ikarilmistir. Segilen is siireci, e-BEY AS Uygulamasi iizerinde en
bagtan sona bes ayr1 ig akiginin birlesiminden olugmaktadir. Bunlar; gelen belge havale etme, kullanici
tanimlama ya da tanimh kullaniciya birim tanimlama ve rol atama, klasor erisim yetkisi verme,
belge/cevap yazisi olusturma ve paraflama is siiregleridir. Belge havale etme ve kullanici tanimlama,
klasor erigim yetkisi verme, belgeye cevap yazma ve paraflama siireglerine dair is akis diyagramlar1 Ek-
1: Is Akis Diyagramlari’nda yer almaktadir. Is akislar1 tanimlandiktan sonra RSO botunun kurulumu ve
gelistirilmesi yapilmaistir.

3. 3. Uygulamanmn Gelistirilmesi

e-BEYAS Uygulamasinda RSO botunun ¢alistirilabilmesi i¢in UiPath firmasina ait demo RSO botu
kullanilmigtir. Demo robotu tamamen iicretsiz bir sekilde bilgisayarin masaiistiine kurularak
gelistirilmekte ve c¢alistirlmaktadir. UiPath iizerinden robotik siire¢ otomasyonu yazilimi
gelistirebilmek ve bu yazilimi calistirabilmek igin Oncelikle dort temel programin yiiklenmesi
gerekmektedir. Bunlar; UiPath Stiidyo (Studio), UiPath Robot, Yiiriitme (Executer) ve Orkestrator
(Orchestrator)’diir (UiPath Robot Servisi, 2020).

3. 3. 1. UiPath Mimarisi

Stiidyo, RSO ¢oziimlerini gelistirme kisminda kullanilmaktadir. Siiriikle ve birak yontemiyle siireclerin
tasarlanmas1 ve gelistirilmesini saglamaktadir. Icerisinde kodlamay1 gerektirmeden birgok islevin
yapilmasini saglayan aktivite® (activity) yapilart bulunmaktadir. UiPath’in kendi aktivitelerinin yan1 sira
kullanicilar tarafindan gelistirilip yaymlanmis birgok aktivitesi bulunmaktadir. Aktivite yazmak Stiidyo
icerisinde miimkiin oldugu gibi, gereksinimlere gére Microsoft Visual Studio kullanilarak gelistirme
yapmak da miimkiindiir.

Robot, siireg tetiklendiginde c¢alisan bir yazilimdir. Stiidyoda gelistirilmis silire¢ adimlarini
gerceklestirmektedir. Siirecin adimlarina gore kullanici ile etkilesimli olarak da calisabilme 6zelligine
sahiptir.

Yiiriitme, bir iglemin yiiriitiilmesinden dogrudan sorumlu olan bilesendir. Gelistirilen siireci bir program
gibi caligtirmaktadir.

Orkestrator, UiPath’ in kontrol paneli olarak degerlendirilebilir. Stiidyoda yapilan gelistirme ve Robotta
calistirdigimiz yazilim disinda tiim islevler, Orchestrator tarafindan yerine getirilmektedir. Orchestrator
bes kisimdan olusmaktadir. Bunlar; Nesne, Robot, Makine, Siire¢ ve Zamanlama’dir.

Orkestratér Nesne (Instance), yiiklenen kayitlarin giincel ve ge¢mis versiyonlarinin tutuldugu yerdir.
Siireclerin kontrolii bu alandan saglanir. Siireglerin ne zaman ve ne siklikla galisacagi yine bu alandan
kontrol edilir. Orkestratér Makine (Machines) ise robotlarin calisacagi makinalarin yonetildigi alandir.
Bir RSO botu gelistirilmesi i¢in dncelikle standart bir makine olusturulmalidir. Robotlar ilk olarak
Orkestrator’iin makine kisminda tanimlanmaktadir. Orkestrator Robot, robotlarin tanimlandigi ve
yonetildigi boliimdiir. Orkestrator Siire¢ (Process), is adimlarinin olusturuldugu alandir. is adimlar
paketler seklinde olusturulur, sonrasinda birlestirilerek siire¢ tamamlanir. Orkestratér Zamanlama
(Schedule), hangi siirecin hangi siklikla ve hangi robot iizerinde ¢alisilacaginin planlandig1 boliimdiir.
Dakika, saat, giin, ay gibi segenekler ile detayli planlamalar yapmak miimkiindiir.

6 [s siireci bagtan sona 5 dakika 38 saniyede tamamlanmigtir.

7 Hesaplamada ilgili is siirecinin 5 dakika 30 saniyede tamamlandigi varsayilmus, siire aylik islem sayisiyla ¢carpilarak sonuca
erisilmigstir.

8 Burada aktivite (sistemde activity) olarak ele alinan kavram, robotun yapilandirilmasi esnasinda her “tik” i¢in eklenen aks
diyagramidir.
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3. 3. 2. Robotun Gelistirilmesi, Calistirilmasi ve Testler

Robotun gelistirilmesi i¢in goniillii olarak bir RSO yazilim gelistirici ile birlikte ¢aligilmistir. Siireg
toplamda 40 saati askin bir ¢alismanin sonucunda olusturulmustur. Siire¢lerin inceleme ¢aligmalar1 bu
siireye dahil edilmemistir. RSO botunun gelistirilmesi i¢in Oncelikle UiPath web sayfasi iizerinden
erigilen ve bir bulutta ¢alistirilan demo versiyonun kurulumu gergeklestirilmistir. Sonrasinda robotun
tanimlanabilmesi i¢in makine olusturulmustur (Sekil 1).

Sekil 1
Makine Olusturma

& Add Standard Machine

Name *
[

Description

License - Unattended Runtimes (execution slots) *

0

License - Testing Runtimes (execution slots) *

0

Cancel

Makine olusturma islemi sonrasinda Robot alanina gegerek kullanilacak olan robot olusturulmustur.
Calistirilacak olan robotun sisteme eklenmesinden sonra robota atanacak islerin olusturulabilmesi i¢in
siireg¢ paketleri hazirlanmigtir (Sekil 2). “Kullanici tanimlama iglemi ve birim tanimlama islemi” igin
olusturulan siireg, yedi adet siire¢ paketinden olugmaktadir. Bunlar; sisteme giris siireci, sistemden ¢ikis
siireci, gelen belge kontrol siireci, belge havale etme ve belgeyi agma siireci, kullanici tanimlama siireci,
erigim yetkisi verme siireci ve cevap yazisi olusturma siirecleridir.

Sekil 2

Stire¢ Paketleri Olusturma

Pracesses Jobs Triggers Logs

€ Add Process x

o Process Configuration 0 Additional Settings

Package Overview

Package Source Name *

estSelectorControl

Package Version *

Environment *

Development

Runtime Arguments

concel

30



B. Yilmaz — F. Ozdemirci Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 5: 1 (2022), 21 - 46

Sisteme giris siireci, robotun e-BEYAS Uygulamasi arayiiziinii agmasi, kullanici ad1 ve sifre bilgilerini
ilgili alanlara isleyerek sisteme giris yapmasi1 adimlarini icermektedir. Siire¢ igin bes aktivite
kullanilmustir (Sekil 3). Sistemden ¢ikis siireci, robotun islemleri tamamlamasindan sonra sistemden
cikis adimlarii igermektedir. Siire¢ toplam bes aktiviteyle yapilandirilmigtir. Gelen belge kontrol
siireci, birime gelen belgelerin kontrol edilerek kullanici yetkilendirme konulu olanlarin segilmesi
adimlarint igermektedir. Siireg 12 aktiviteden olusmaktadir. Burada kullanici yetkilendirme konulu
belgelerin secilebilmesi i¢in “Konu” alani temel alinmistir. Konu alaninda robotun se¢imi yapabilmesi
icin “yetki verilmesi”, “tanimlanmasi1”, “yetkilendirilmesi” gibi sekiz anahtar sozciik belirlenmistir.
Belge havale etme ve belgeyi agma siireci, secilen belgelerin robota havale edilmesi ve en lstte yer alan
belgenin isleminin yapilabilmesi amaciyla agilmasi is adimlarini igermektedir (Sekil 4). Robot burada
belge ekinin olup olmadigini kontrol etmekte, sonrasinda belge ekinde yer alan verileri kaydetmektedir.

Siire¢ 27 aktiviteden olugmaktadir.
Sekil 3

Sisteme Giris Stireci Aktiviteleri

[3] Do

»

=Z Maximize Window

Type Into Kullanici Adr'

»

Kullanici Adi

olsername +

E Type Secure Text ‘Sifre’

»

Sekil 4

Belge Havale Etme ve Belgeyi A¢ma Stireci Aktiviteleri

[7I] Type Into KisiyeHavale'

»

irime Havale

ligiye Havale

vlayacak Kisi

"Robot” +

¢7° Click Robot DEMO'

»

layacak Kisi

Aciklama | [Robot DEMO [Memur]

(@ Delay
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Kullanicr tanmimlama siireci, dncesinde robot tarafindan kaydedilen belge igerisinde yer alan bilgiler ile
“Kullanict Y 6netimi” alaninda yeni kullanici kaydi yapilmasi is adimlarini igerir. Yetkilendirme ve yeni
tanimlanma iglemleri, siire¢ baslangicinda anahtar kelimeler ile ayrilmistir. Yetkilendirme islemi ayrica
olusturulmamis, tanimlama islemi robota aktarilmigtir. Tanimlama esnasinda akademik ve idari personel
ayrimi yapabilmek i¢in “eger” aktiviteleri kullanilmigtir. Siire¢ 85 aktiviteden olugsmaktadir (Sekil 5).

Sekil 5
Kullanici Tanmimlama Siireci Aktiviteleri

£ If KadroTipi

»

Condition

KadroTipi = "Akademik”

Then Else
[3] Akademik A | [§] idari A
g Click 'E-Imza" A g Click 'E-Imza’ A
Imzalama Yéntem| = X [ sisteme Giris Tipi =
.
D E-imza — E-imza m
Cf Click 'S-Imza" A g Click 'S-imza’ A

Erisim yetkisi verme siireci, sisteme tanimlanan kullaniciya klasor erisim yetkilerinin verilmesi is
adimlarimi igermektedir. Siire¢ 35 aktiviteden olusmaktadir (Sekil 6). Klasor erisim yetkilerinin
verilmesinde amir, amir yardimecisi, BEYAS birim sorumlusu rolleri ayricalikli olarak sayilmis, bunun
disinda kalanlar igin “Klasor Goriir” segenegi secilmistir. Is akislarinda amir ve amir yardimeisi rollerine
sahip kullanicilar “Belge icerik Goriir” seklinde, BEYAS birim sorumlusu roliine sahip kullanicilar,
“Belge Goriir” seklinde tanimlanmaistir.

Sekil 6

Erisim Yetkisi Verme Siireci Aktiviteleri

ass Multiple Assign 2
SicilNo .. | = CurrentRow.ltem X
Birim .. | = CurrentRow.ltem X
Adi .. | = CurrentRow.ltem X
SoyAdi .. | = CurrentRow.ltem X
FullName w | = Adi+""+ SoyA X

Ekle
[71] Type Into ‘Birim’ A

Birim
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Cevap yazist olusturma siireci, islemi biten tanimlamalarin cevap yazilarmin yazilmasi is adimlarimi
icermektedir. Siireg 27 aktiviteden olusmaktadir (Sekil 7). Siirecin robot tarafindan
otomatiklestirilebilmesi i¢in islem 6ncesinde sablon olusturulmustur

Sekil 7

Cevap Yazisi Olusturma Siireci Aktiviteleri

P [

jade Cevap Belge

= Send Hotkey Down.’

»

Alt Cirl Shift Win Anahtar

O O O O pgdn -

£° Click 'SPAN'

»

| e

Is siireglerinin tanimlanmasindan sonra test islemleri yapilmistir. Sistemsel yavaslik sebebiyle is
adimlar1 arasina ¢ok sayida bekleme aktivitesi eklenmistir. Siirecin deneme amacli olmasi sebebiyle
hangi is siirecinin hangi siklikla ve hangi Robot iizerinde ¢alisacagina dair zaman planlamasi
yapilmamustir.

4. RSO Uygulamasinin Degerlendirilmesi

4. 1. Kazanmimlar ve Karsilasilan Zorluklar

Yapilan calismalar neticesince “kullanici tanimlama islemi ile kullaniciya yeni rol atama ve birim
tanimlama iglemi” bastan sona otomatiklestirilmis ve siire¢ RSO botu tarafindan gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda e-BEYAS Uygulamasi {izerinde kullanilan RSO botu, birim ve kurum igin ¢ok
sayida fayda saglama potansiyeli tagimaktadir. RSO kullanimiyla birlikte saglanacagi diistiniilen 6nemli
faydalar asagida ele alinmustir.

e Elde edilecegi diisliniilen faydalardan ilki personel veriminin artmasidir. RSO kullanimi sayesinde
rutin ve katma degersiz is siirecleri otomatiklestirilebileceginden, personelin is yiikii azalacaktir. Is
yukiiniin azalmasiyla birlikte personel, katma degerli diger islere daha ¢ok zaman ayirabilecek,
kurumsal bakis agisiyla personelden alinacak verim artacaktir.

e s yiikii azalan ve rutin islemler yerine katma degerli islere yonelen personelin memnuniyet orani
da dogru orantili sekilde artabilir. Bu durumun -temelde EBYS is siireclerinde yapilan
otomatiklestirme islemlerine baglh gergeklestiginden- EBY'S yaziliminin kurum personeli tarafindan
benimsenmesinde ve deger gormesinde biiyiik rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

e RSO botu vasitasiyla is siiregleri minimum hata ile yiriitillebilecektir. Tiim yonleriyle EBYS
tizerinde yapilacak bir otomatiklestirme ¢aligmasi neticesinde, is siireclerinde yasanan hatalar biiytik
oranda diisecektir. Bu agidan bakildiginda minimum hata ya da hatasiz yiiriitiillen is adimlari
sayesinde sistem yOnetimi ve otomatiklestirilen is siiregleri veriminin artacagi diisiniilmektedir.

e Sistem ve siire¢ veriminin artmasinda 6énemli bir diger nokta ise zaman y&netimidir. Robotun,
kurallar gergevesinde ilerlemesi, insana 6zgii dikkat daginikli§i, unutma gibi fonksiyonlarinin
olmamasi ve 7 giin 24 saat esasinda calisabilmesi gibi 6zellikleri sayesinde, is siire¢lerinin ¢ok daha
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hizli seyretmesine olanak saglanmaktadir. Ayrica ¢aligma esnasinda, RSO botunun hizli islem
yapma becerisi sayesinde, sistemde yiiriitiilen igslemleri normal bir insana gore ¢ok daha kisa siirede
tamamladig1 goriilmiistiir. Robotun kullanici tanimlama siirecini bastan sona 3 dakika 42 saniyede
tamamladigi, normal bir personelin ise bu islem icin ortalama 5- 6 dakika siire harcadig1 tespit
edilmistir. Bu iki veri géz Oniine alindiginda yillik olarak sadece kullanici tanimlama ya da
kullaniciya yeni birim tanimlama islemleri i¢in ortalama 41 saat tasarruf edilecegi goriilmektedir.’

RSO botuna aktarilan siireglerin yiiriitiillmesinde kisiye bagimlilik ortadan kalkacagindan, siirecte
kisiye bagl tiim kesinti ihtimalleri sifirlanacaktir. Sistemden ya da robottan kaynaklanan is siireci
kesintisi yaganmasi ihtimali hala mevcut olsa da kesinti oran1 olduk¢a azalacaktir. Robotun ig
stirekliligi noktasinda sagladigi bu fayda son donemlerde olduk¢a dnem arz etmeye basglamistir.
Salgin ile birlikte yasanan olaganiistii durumlar neticesinde kamu kurumlari uzaktan ve doniistimlii
caligma modelini benimsemis, i§ siireclerini olabildiginde dijitallestirmistir. RSO’nun EBYS’ler
iizerinde kullanilmasi, bu siiregte kurumlarin yasanan degisime ayak uydurabilme yeteneklerini
gelistirerek, is siireglerini en az kesintiyle yonetebilmesine olanak saglayacaktir.

Sistemlerde RSO kurulumu, 6ncesinde bazi hazirlik calismalarii gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismalar
kapsaminda siireclerin analiz edilmesi ve is akig adimlarmin ¢ikarilmas: gibi islemler
bulunmaktadir. Analiz ve dokiimantasyon sirasinda yiiriitiilen siire¢lere dair eksiklikler ya da hatalar
daha kolay fark edilebilmekte ve boylece tespit edilen eksiklikler giderilerek is siireglerinin ve
hizmet kalitesinin arttirilmasina olanak saglanmaktadir.

Analiz ve dokiimantasyon isleminden sonra, RSO’ya aktarilacak siire¢ler tespit edilmektedir. Bu
asamada siirecler robota aktarilabilmek amaciyla olabildigince standartlastirilmaktadir. Geligtirme
asamasinda yapilan standartlasma ¢aligmalariyla siire¢ler ve sistem olabildigince
otomatiklestirilmektedir. Bu durum EBY S’nin farkli bilgi sistemleriyle entegrasyonunun daha kolay
gergceklesmesine ve gelismelere daha hizli uyum saglayabilmesine zemin hazirlamaktadir.

Is siireglerinin RSO botu tarafindan yiiriitiilmesi, kurumlara ¢ok sayida fayda saglama potansiyeli
tasimaktadir. Ancak RSO kullanimi, sagladigi faydalarin yani sira birgok zorlugu da biinyesinde
barindirmaktadir. Bu noktada calismada segilen is silirecinin robota tanitilmasi siirecinde karsilasilan
zorluklar agsagida yer almaktadir:

Is akislarinin otomatiklestirilebilmesi ve RSO botuna 6gretilebilmesi igin her siirecin bir tetik
noktast olmalidir. Yonetim birimi tarafindan yonetilen is siireclerinin tetik noktasinin ise genellikle
resmi yazilar oldugu goriilmistiir. Ancak birime gelen resmi yazilarin belirli bir formata sahip
olmadigi goriilmiis, kullanicilarin tanimlanmasi konulu ¢ok sayida farkli belge tiirii tespit edilmistir.
Bu nedenle robotun tetik noktasi belgelerin “Konu” alani olarak belirlenmis, robotun belgeyi tespit
edebilmesi i¢in ¢ok sayida anahtar sozciik tanimlamasi yapilmistir. Bu durum tanimlama siirecinin
uzamasina sebep oldugu gibi, anahtar kelimelerin kapsamadig1 konu alanlarina sahip belgelerin
isleme alinmamasina ve gdzden kagmasina da neden olabilmektedir.

Siireclerin incelenmesi neticesinde olusturulan is akis adimlarinin, robota aktariminda yeterli
olmadig1 goriilmiistiir. Cok basit gibi gorlinen is adimlarimin farkli degiskenlere bagh ilerledigi
tespit edilmig, bu sebeple is adimlar1 arasina ¢ok sayida karar verme mekanizmasi eklenmistir. Farkl
degiskenlerin siirece dahil olmasiyla siirecin otomatiklestirilebilmesi daha uzun siirede
gergeklestirilebilmistir.

Is siirecine eklenen karar mekanizmalariyla siire¢ adimlari tam olarak RSO botuna 6gretilmis, ancak
sistem sunucularindan kaynakl olarak “Liitfen Bekleyiniz” uyarilari ve sistemin tepki verme siiresi,
is akis1 esnasinda zaman kaymalarina sebep olmustur. Sistem sunucularindan kaynaklanan bu sorun,
stirecin otomatiklestirilmesi ve testlerinin yapilmasi esnasinda problem olusturmustur.

Kullanici tanimlama isleminden sonra erisim yetkisinin verilmesi igslemi yapilmak istenildiginde
veri taban1 sunucusunun yedekleme islem hizinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Sistemin veri

Y Hesaplamada personel tarafindan yapilan islem siiresinin bulunabilmesi icin “3. 2 Uygulama Icin Secilen Siirecin
Degerlendirilmesi” bashigi altinda yer alan veriler kullamilmistir. 1igili islem icin personelin yilda ortalama 114 saat, robotun
ise 73 saat zaman harcadigi tespit edilmistir.
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yedekleme iglem hizinin yetersiz kalmasi nedeniyle baslangigta belirlenen is akisi bozulmus, is
adimlar1 uzatilarak robota aktarilmistir.

e Siirecin robota 6gretilmesi agamasinda ig adimlarinin tek tek UiPath Stiidyosunda olusturulmasi
gerekmektedir. Her bir ig adimi, ekrani tanitma ve ilgili alan1 se¢gme islemi ile yiiriitiilmektedir. Bu
islem yazilimer tarafindan gergeklestirilmek istendiginde secilen alanlarda ¢ok sayida ayiricinin
(selector) yer aldigi goriilmiistiir. Ayirict sayisinin ¢ok fazla olmasi, siirecin robota aktarimi
sonrasinda yapilacak olan her sistem giincellemesinde RSO botunun ig akiginin bozulma ihtimalini
arttirmaktadir. Bu sebeple, is adimlar1 robota 6gretilirken temel ayiricilarin disinda kalan diger
ayiricilar tek tek segilerek kaldirilmigtir. Bu durum da is siirecinin robota aktarim siiresini uzatmistir.

e Yapilan testler esnasinda sistem versiyonlarmin, RSO is siireclerinde bozulmalara sebep oldugu
goriilmiigtiir. UiPath Stiidyo iizerinde olusturulan ve sonrasinda yapilan testler ile tamamlanan ig
siiregleri (sisteme giris yapma, belge havale etme, kullanici tanimlama, erisim yetkisi verme, cevap
yazisi yazma), sisteme yeni versiyon yiiklenmesi igleminden sonra test edildiginde hata vermistir.
Bu durum RSO’nun siirekli olarak kullaniminda problem olusturmaktadir.

Yasanilan tiim bu zorluklar sadece secilen bir siirecin demo robota aktarilmasi asamasinda ortaya
cikmistir. Gergek ortamda yiiriitiilecek benzer bir ¢alismada ¢ok sayida siire¢ otomatiklestirilecek, bu
sebeple kurumlar daha farkli zorluklarla karsilagilabilecektir. Ancak gergek ortamda gerceklestirilecek
benzer bir ¢alismada, siireclerde kullanilmak iizere demo RSO botu yerine tam fonksiyonlu bir RSO
botu temin edilecegi unutulmamalidir.

4. 2. Etik ve Yasal Yiikiimliiliikler

Caligmada kullanilan RSO yazilimi temelde ekran kazima yontemini kullanarak islem yapmakta ve
siiregleri gergek bir kullanici gibi yiirlitmektedir. EBYS igerisine gomiilen ya da entegre sekilde
caligabilen bir ara yazilim degildir. RSO mevcut durumda bir kurulusun teknolojik altyapisinin pargasi
seklinde konumlandirilmamakta, ayri bir teknoloji olarak saglanmaktadir. Bu nedenle yapilan
degerlendirmeler bu bakis agisiyla yapilmistir.

RSO botunun EBYS is siiregleri iizerinde kullanilmasi ¢ok boyutlu bir konudur. Test sunucular1 yerine
gercek ortamda canli veriler ile yiiriitillecek benzer bir ¢alismada birden ¢ok dinamik g6z Oniine
alinmalidir. Bu dinamiklerden biri de etik ve yasal yiikiimliliklerdir. Bu kapsamda konu
mahremiyet/gizlilik ve giivenlik ile ilgili sorunlar, etik sorunlar ve hukuki sorunlar olmak iizere ii¢
baslikta ele alinacaktir.

4. 2. 1. Mahremiyet ve Giivenlik ile Ilgili Sorunlar

RSO botlarmin EBYS is siireclerinde kullaniminda mahremiyet ve giivenlik ile ilgili sorunlar
diisiiniildiigiinde dikkat edilmesi gereken temel nokta sistemde yer alan kurumsal ve kisisel bilgilerin
giivenligidir. EBYS’ler icerisinde kigisel ve kurumsal veri barindirmaktadir. Bu verilerin korunmasi igin
kurumlar tarafindan ¢ok sayida 6nlem alinmakta; ag giivenligi, sifreleme, sizma testi, giivenlik duvarlari
gibi teknik tedbirlerin yam sira gizlilik sozlesmeleri gibi idari tedbirlerle de bilgi giivenligi
saglanmaktadir. Kurumsal ve kisisel bilgilerin giivenligi konusunda RSO’nun ilk problemi
sorumluluktur. Hem bilgi giivenligi hem Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kisisel Verilerin
Korunmasi..., 2016) calismalar neticesinde EBYS iizerinde veri isleyen ve verilere erisim saglayan
genis yetkili personele sorumluluk sézlesmesi imzalatilmaktadir. Bu agidan bakildiginda, RSO botu
EBYS icerisinde yer alan kurumsal ve kisisel bilgilere erisebilir durumda olmasina ragmen gergek bir
kisilik olmadigi i¢in ilgili s6zlesmeyi imzalayamayacaktir. Burada ortaya ¢ikan sorun ise robotun isleri
ylriitme bi¢iminden kaynaklanan bilgi giivenligi ihlallerinden kimin sorumlu tutulacagidir. Robotlarin
ortaya ¢ikardigi herhangi bir ihlalde sorumluluk miilkiyet sahibinindir (Tagdemir vd, 2020, s.812)
Caligma kapsaminda olusturulacak olan RSO botu ileri diizeyde yapay zeka iceren, kendi bagina karar
alabilen ya da fikir yiiriitebilen bir robot degildir. Bu sebeple yetkilerini kotliye kullanarak verilerde
giivenlik ihlali olusturmak gibi bir durum sz konusu olmayacak, robot sadece programlandigi is
stire¢lerini ylriitecektir. Yani is siireclerinde bir insan gibi hareket etse dahi karar verme mekanizmasi
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“sadece Ogretilen” kadar olacagindan buradaki sorumlulugun “6greten” tarafindan karsilanmasi
gerekmektedir.

RSO botu sisteme giris i¢cin normal personel gibi kullanict ad1 ve parolaya sahip olacaktir. Tipki gercek
kisilerin oltalama vb. yoOntemlerle saldirtya ugrayabilecegi gibi RSO botlar1 da saldiriya
ugrayabilmektedir. Ancak boyle bir durumda robot sorumlu tutulamayacaktir. Bunun nedeni ise
hacklenme olaymin RSO botu tarafindan yapilan bir eylem neticesinde degil, RSO botunu tasarlayan
yazilime1 ya da ag giivenligini saglayan bilgi islem sorumlularinin eylemlerinin neticesinde
gergeklesecek olmasidir. Bu ¢ikarim, iilkemizde robotlara iliskin en yakin diizenleme olarak ele alinan
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan insansiz hava araglari ile ilgili ¢ikarilan “Insansiz Hava
Araci Sistemlerinin Ayrilmis Hava Sahalarindaki Operasyonlarmin Usul ve Esaslarina iliskin Talimat”a
dayandirilmaktadir (Sivil Havacilik Genel..., 2013) Bu talimata gore, robotik sistemler olarak
degerlendirilen insansiz hava araglar1 sahibinden ya da kullanicisindan bagimsiz olarak
diisiiniilmemelidir. Bu bakis agisiyla robot tarafindan EBYS iizerinde yiiriitiilen is siireglerinde ortaya
cikabilecek giivenlik ihlallerinin temelde ya yazilimer hatalarina ya da bilgi islem sorumlusundan
kaynaklanan hatalara bagl olarak gerceklesecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde RSO’ya aktarimi uygun goriilen siire¢lerden biri olan imzalama ya da
toplu imzalama is siireci biiyiik bir bilgi giivenligi ihlali potansiyeli tasimaktadir. EBYS’ler {izerinde
imzalama iglemi giivenli elektronik imzalar ile gerceklestirilmektedir. Elektronik imza kigiye 6zel
olarak, kimlik numaras1 ve kisisel bilgilerle olusturulmaktadir. Ulkemizde bir robota e-imza temin
edilebilecek hukuki bir altyap: heniiz gelistirilmemistir (Elektronik Imza Kanunu, 2004). Bu sebeple
“imzalama islemi” igeren herhangi bir siirecin robot tarafindan gergeklestirilebilmesi i¢in bir baskasinin
elektronik imzasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Robotun kendi bilgileri ile sisteme giris yaparak bir siirecte
imzalama islemini gerceklestirebilmesi yasal engellerden dolay1 miimkiin degildir. Imzalama isleminin
robot tarafindan gergeklestirilebilmesi igin ancak bagka bir kullanicinin hesap bilgilerinin ve e-imzasinin
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu durum her ne kadar sistem yapisina aykirt olmasa da imzalanan
belgelerin sorumlulugunun imza sahibinde mi yoksa kurumda mi olacagi konusu tartigmalidir.
Dolayisiyla imzalama ya da toplu imzalama siireglerinin robot tarafindan gergeklestirilmesi basta bilgi
giivenligi ihlali yaratmasinin yani1 sira hukuki ve etik agilardan da uygun degildir.

Calismada RSO’ya aktarimi uygun goriilen tiim is siiregleri incelendiginde, yukarida deginilen siiregler
disinda bilgi giivenligi agisindan problem olusturabilecek bir siirecin olmadigi tespit edilmistir.
EBYS’lerin tabi oldugu mevzuat ve standart maddeleri mahremiyet/gizlilik ve giivenlik agisindan
incelendiginde ise, konuyla ilgili direkt olarak robotlar1 ya da “gercek kisi” disinda yer alan kullanici
grubuna yonelik herhangi bir diizenleme olmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple EBYS is siire¢lerinde RSO
botu kullamiminin giivenlik, gizlilik ve mahremiyet ¢er¢evesinde dikkatli olundugu siirece
kullanilabilecegi, hatta kisisel ve kurumsal veri igeren ig siireglerinde robot kullaniminin ilgili siireglerde
yasanan insana baglh giivenlik ihlallerini azaltacag: diisiinilmektedir.

4. 2. 2. Etik Sorunlar

Bu baglikta EBYS is siireglerinde robot kullaniminda yasanabilecek etik sorunlar tizerinde durulacaktir.
RSO botu, EBYS iizerinde islem yapabilmek i¢in bir kullanici ad1 ve parolaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu
kullanic1 ad1 ve parola robota 6zgii sekilde olusturulabilmekte, bu sayede yapilan islemlerde sorumluluk
noktasinda karmasiklik yasanmamaktadir. Ancak RSO mimarisi sayesinde robot, mevcut baska bir
kullanicinin bilgilerini kullanarak sisteme giris yapabilmektedir. Ger¢ek ortamda bir¢cok kullanici
tarafindan oOzellikle imza siireglerinde izlenildigi bilinen bu yol, hukuki a¢idan sorumluluk
karmagikligina sebep olabileceginden, bu yonde gergeklestirilecek bir davranisin hem hukuki hem de
etik acidan uygun olmayacag diisiiniilmektedir. imzalama islemine benzer olarak “paraflama” islemi
etik acgidan incelendiginde, paraflama islemi iceren belge olusturma siireclerinde RSO’nun
kullanilabilecegi ongoriilmektedir. Paraflama isleminin elektronik imza gerektirmedigi ve belgenin
sonrasinda imzacisi tarafindan kontrol edilebilecegi goz Oniine alindiginda, ig siirecinde robotun
“paraflama islemini” gergeklestirmesinde etik acidan bir problem olusturmadigi diisiiniilmektedir.
Imzalama is siirecinin disinda kalan kullanici tanimlama, kullanic1 bilgileri giincelleme, belge havale
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etme, kep bilgisi giincelleme, birim tanimlama gibi is siireglerinde RSO kullaniminin herhangi bir etik
sorun olusturmayacagi diisliniilmektedir.

Calisma kapsaminda ele aliman RSO botu, otonom olmayan bir robot tiiriidiir. Yani “karar ve
eylemlerinin uygulamasina disaridan miidahale edilebildigi ve bdyle bir miidahale olmaksizin karar ve
hareket eylemi gergeklestiremeyen robotlar” olarak ele alinmaktadir (Simiilasyon Caginda..., 2020).
Caligmada kullanilan robotun otonom olmamasi sebebiyle siireclerde insan iradesi hala doniim noktasini
olusturmaktadir. Dolayisiyla EBYS’lerde RSO kullaniminin  yol acabilecegi etik sorunlar
degerlendirilirken sadece siiregte kullanilan RSO botu degil, siirece dahil olan kurum yetkilileri, yazilim
gelistiriciler ve sistemi kullananlar da gbz 6niine alinmalidir. Bu nedenle EBY S’lerde RSO kullaniminin
etik agidan degerlendirilmesi cok degiskenli ve bilesenli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan
iradesi s6z konusu oldugunda etik agidan uygunsuzluk yaratabilecek ¢ok sayida ihtimal bulunmaktadir.
Organizasyonlarda bu siiregte RSO botunun gercek kisiye ait bilgilerle tanimlanmasi, imzalama
stireclerinde denetimsiz olarak kullanilmasi, botun yetkilerinin kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilarak bilgi ve
belgelere yetkisiz erisim saglanmasi gibi farkli etik problemler yasanabilir. Kurumlarin bu yonde
gelistirecegi etik rehberler sayesinde konuyla ilgili yasanabilecek olumsuz durumlarin bir noktaya kadar
Onlenebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak bu siirecte etik uygunlugun tam olarak saglanmasi siirece dahil
olan tiim paydaslarin bu konuda gosterecegi dikkatli tutumla gergeklesebilecektir.

4. 2. 3. Hukuki Sorunlar

“Kendi baglarina karar alip bunu uygulayamadiklari i¢in otonom olmayan robotlar sorumluluk hukuku
cercevesinde herhangi bir sorumluluga tabi degildir” (Ince vd., 2019, s. 36). Bu sebeple EBYS’lerde
RSO botu kullanimi, siireglerden kaynaklanabilecek hukuki sorunlar kapsaminda irdelenecektir. Bu
baglik altinda yapilan tiim ¢ikarimlar mevecut durum goz niine alinarak yapilacaktir.

EBYS’ler kisisel veri barindirma ve isleme noktasinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na tabidir (Kisisel Verilerin Korunmasi..., 2016). Bu sebeple RSO, sistemde is siire¢lerini
gergeklestirirken ¢ok sayida kisisel ve kurumsal veriye erigim saglamakta ve bunlari islemektedir.
Kanun bu agidan incelendiginde, kisisel verilerin otomatik olarak islenebilecegine yonelik diizenleme
oldugu goriilmiistiir. Otomatik isleme kavrami kanunda; “Insan miidahalesi ya da yardimi konusundaki
ihtiyacin asgari seviyeye indirilerek verilerin kaydi, bu verilere mantiksal veya aritmetik islemlerin
uygulanmasi, verilerin degistirilmesi, silinmesi, geri elde edilmesi veya aktarilmasi gibi islemlerin
otomatik veya kismen otomatik yontemlerle gerceklestirilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima
bakilarak sistemde RSO botu kullaniminda, Kanun’a aykir1 bir durumun olusmayacagi cikarimi
yapilmustir. Ote yandan RSO insan miidahalesiyle de yiiriitiilebilmektedir. Bu nedenle RSO’ya erisim
saglayan personel de géz oniinde bulundurulmali ve Kanun kapsaminda gerekli idari ve teknik tedbirler
almmalidir.

EBY S’lerin temelini olusturan mevzuat kaynaklarindan biri, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’tir. Y6netmelik, resmi yazigma siireclerinde RSO’nun kullanilabilirligi
acisindan incelenirken, belge kavraminin, “Giivenli elektronik imza ya da el yazisiyla imzalanmig ve
kayit altina alinmig her tiirli bilgi” vurgusuyla tanimlandigi goriilmiistiir. Yine yonetmelikte imza
sahibi, “Giivenli elektronik imza olusturmak amaciyla bir imza olusturma aracini kullanan veya zorunlu
hallerde ya da olaganiistii durumlarda hazirlanan belgeyi el yazisiyla imzalayan gercek kisi” olarak ifade
edilmistir. Buradan da anlasilacagi {izere mevcut durumda belge imzalama islemi RSO tarafindan
gergeklestirilememektedir. Bu sebeple siiregleri igerisinde “imzalama” ya da “toplu imzalama”
islemlerinin gectigi tiim siireglerin RSO ile otomatiklestirilemeyecegi tespit edilmistir.

TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi Standardi, EBY S’lerin yapilandirilmasi i¢in 6nem
arz eden kaynaklardan biridir. Standardin maddeleri ¢aligma kapsaminda incelenirken ilk olarak robotun
sisteme tanimlanmasi noktasi incelenmis, “9. Erigsim Kontrolii ve Giivenlik” baglig1 altinda yer alan 9.
1. Sisteme Giris” “9. 3. Kullanict Profilleri” alt bagliklar1 incelenmistir. Standartta “kullanici”ya
odaklanilarak, gercek kisi ya da varlik ayrim1 yapilmamustir. Bu sebeple burada s6z konusu olan “yetkili
kullanic1” gergek kisi olarak yorumlanabilecegi gibi robot olarak da yorumlanabilir. Ayni durum “9.7.
Uretim Sorumlulugu ve Miilkiyet” bashg: altinda ele alman “iiretici” kavram i¢in de gegerlidir. Bu
boliimde yer alan belgenin miilkiyetine sahip olan {iretici kavrami, robot olarak ele alinabilir. “11.3.
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Onay ve Kayit Bilgisi” baslig1 altinda ise belgenin “resmi” hiiviyetini kazanabilmesi i¢in imza yetkisine
sahip kisilerce imzalanmas1 gerektigini bildirmektedir. Bu durumda giiniimiiz sartlarinda imza
siireglerinde RSO botu kullanmak Standart geregince de uygun degildir.

e-Yazisma Teknik Rehberi, EBYS’ler acisindan hayati onem arz etmektedir. Rehber, e-Yazisma
Paketinin mantiksal yapisina ve teknik mimarisine iliskin bilgiler icermektedir. E-yazigma paketi
bilesenleri incelendiginde, belgenin olusturulabilmesi i¢in “olusturan” bilgisinin zorunlu oldugu
gorilmiistiir. Olusturan kavrami, rehberde “belgeyi olusturan tarafa ait bilgi” olarak tanimlanmis ve
“Gergek Sahis, Tiizel Sahis ve Kurum Kurulus” olarak siniflandirilmistir. Tanimlama i¢in olusturana ait
T.C. Kimlik Numarasi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) Numaras1 ya da Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Teskilati Numarasi bilgisi istenmektedir. RSO botunun hangi statiide sisteme tanimlanabilecegi
belirsizdir. Bu nedenle e-Yazigma Teknik Rehberi’ne gére RSO botu EBYS’ler i¢erisinde tanimlanamaz
niteliktedir.

2011/1 sayili Devlet Teskilati Veri Taban1 (DTVT) konulu Bagbakanlik Genelgesi EBY S’ler agisindan
onemli mevzuat kaynaklarindan biridir. Calisma kapsaminda incelenen is siire¢lerinden KAYSIS
yOnetimi siireci ve birim yonetimi siireci is akis adimlarinda, Devlet Teskilatt Merkezi Kayit Sistemi
(DETSIS) baglantisi yer almakta ve DETSIS iizerinden islem yapilmaktadir. Robotun ilgili is siirelerini
yluriitebilmesi i¢cin DTVT gorevlisi olarak tanimlanmis olmasi ve kullanici adi/parola bilgisi
gerekmektedir. Ancak Genelge’nin dordiincli maddesinde DTVT goérevlisi olarak atanacak kisilerin T.C.
kimlik numarasi, e-posta adresi ve telefon numarasi bilgilerinin istendigi goriilmiistiir. Dolayisiyla RSO
botu DTVT gérevlisi olarak tanimlanamayacak, KAYSIS ydnetimi siireci ve birim ydnetimi siireci
otomatiklestirilemeyecektir.

Kayithi Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, EBYS’lerde kurum
dis1 yazigsma kurallarimi diizenlemektedir. Yonetim birimi tarafindan yiiriitiilen ve otomatiklestirilmeye
uygun bulunan KEP gelen-giden belge siireci icin Yonetmelik incelendiginde, DETSIS’e benzer olarak
islem yetkilisi tanimlamasinin yapilmasi gerektigi goriilmiistiir. islem yetkilisi, “Hesap sahibinin tiizel
kisi oldugu durumlarda ilgili KEP hesabina iligkin islemleri tiizel kisi nam ve hesabina yapan gercek
kisi veya kisiler” olarak tanimlanmis, kullanici tanimlama islemi i¢in T.C. Kimlik numarasi istenildigi
goriilmiistiir. Tiim bunlar neticesinde ilgili siirecin de otomatiklestirilemeyecegi tespit edilmistir.

EBYS’ler de RSO kullanimi hususuna etik ve yasal yiikiimliilikler penceresinden bakildiginda
giiniimiiz sartlarinda 6zellikle hukuki agidan baz1 engeller oldugu anlasilmistir. Otonom olmayan bir
robotun, kuralli ve tekrarli is siireclerinde kullanilabilmesi i¢in altyapinin tam olarak olusturulmadigi,
hatta var olan mevzuat ve standartlarin da bu konuda zorluklar yarattig1 goriilmiistiir. Ancak bunun temel
sebebinin lilkemizde robotik sistemlerin heniiz yaygimn bir sekilde kullanilmamasindan kaynaklandigi
diisiintilmektedir. Bu nedenle is siireglerinde robotik sistemlerin kullaniminin artmasiyla birlikte yakin
zamanda bu konuya ydnelik mevzuat ve standartlarin olusturulacagi, mevcut kaynaklarinsa bunlara
uygun sekilde giincellenebilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla gelecekte gergeklestirilecek olan benzer
caligmalarda konunun yeniden gézden gegirilmesi uygun olacaktir.

5. Sonuc ve Oneriler

EBYS’ler lizerinde RSO kullanimi, kurumlarda hizmet kalitesinin artmasi basta olmak {izere ¢ok sayida
fayda saglayacaktir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen tek uygulama caligmasi bile bu diisiinceyi
dogrulayacak niteliktedir. Uygulama igin segilen bir is siirecinin Robot tarafindan gergeklestirilmesi
ilgili personele ayda 10, yilda 120 saat zaman tasarrufu saglayarak personelin katma degerli diger islere
yonelmesine firsat taniyacaktir. Ancak yapilan degerlendirmeler neticesinde, caligmada “Siireclerin
Incelenmesi ve Robotun Gelistirilmesi” baghg altinda RSO’ya aktarilabilir oldugu belirlenen is
stireglerinden bazilariin (belge olusturma siireci, imzalama siireci, KEP gelen-giden belge siireci,
KAYSIS yonetimi siireci, kurum/birim yonetimi siireci) mevzuat engelleri nedeniyle
otomatiklestirilemeyecegi anlagilmaktadir.

Diinya c¢apinda robotlarin tip, saglik, egitim, lojistik, tarim gibi sektorlerin kritik siireglerinde
kullanildigt ve SPARC, euRobotics, RoboLaw, EURON Roboethics Roadmap benzeri c¢esitli
caligmalarmn yiiriitiildiigii bilinmektedir (Ersoy, 2017, s. 46). Ulkemizde de son yillarda bu yonde
gelismeler yasanmakta, basta liretim sektorii olmak {izere is siireglerinde robot kullanimi gittikge
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yayginlasmaktadir. Bu kapsamda rehber niteliginde ulusal belgeler hazirlanmakta (TUBITAK 2003-
2023 Strateji Belgesi, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025) ve 6zel sektoriin yani sira kamu is
stireclerinde de robotlarin kullanilmaya baslandigi bilinmektedir (Kamu Bilisim Dernegi, 2019, s. 132,
143). Diinyada yaganan gelismeler ve iilkemizde yiiriitiilen ¢aligmalarin etkisiyle birlikte ulusal 6lgekte
akilli sistemler ve robot teknolojilerinin yayginlasacagi, is siireclerinde robotlarin kullaniminin artacagi
ongoriilmektedir. Son yillarda yasanan salgin ve beraberinde getirdigi yeni ¢aligma diizeni de bu savi
destekler niteliktedir (Siderska, 2021, s. 16). Bu yayginlasma ile birlikte robotlara iliskin ayr1 mevzuat
kaynaklarinin ve standartlarin olusturulacagi, mevcut diizenlemelerinse bu kapsamda goézden
gegirilecegi disliniilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada toplanan veriler 1518inda, EBYS is siireglerinde
RSO kullanimina ydnelik ortaya c¢ikan mevzuat engellerinin yakin gelecekte asilabilecegi
diistiniilmektedir.

Caligma kapsaminda degerlendirilen baz1 is siireglerinde (bes is siireci) RSO botunun kullanimiyla ilgili
engeller bulunsa da, belirlenen is siireclerinin cogunda (dokuz is siireci) RSO botu kullanilabilmektedir.
Kurumlarin ger¢ek ortam {izerinde benzer bir ¢aligsma yiirlitmesi durumunda elde edilecek getirilerin en
iist noktada olmasi ve bu siiregte yasanilacak zorluklari minimize edebilmek igin dikkat edilmesi
gereken 6nemli noktalar bulunmaktadir. Bunlar1 soyle siralayabiliriz;

e s siireglerinde RSO kullanimi i¢in uygulama dncesinde ¢ok kapsamli bir inceleme ve analiz siireci
yuriitiilmeli, baslangigta yapilan hatali islemlerin ileride biitce, is giicli ve zaman gibi kurumsal
kaynaklarin kaybina sebep olabilecegi goz Oniine alinmalidir. Bu nedenle inceleme ve analiz
islemleri igin yeterli sayida personel kaynagi ve zaman saglanmalidir.

e RSO temelde bir hizmettir ve bu hizmetin satin almabilmesi i¢in belirli bir biit¢eye sahip olmak
gerekmektedir. Siireclerin kontrolsiizce RSO ile otomatiklestirilmeye ¢alisilmas1 kuruma ¢ok biiyiik
bir maddi yiik getirebilir. Bu sebeple kurumlarin bu hizmeti satin almadan 6nce fayda maliyet analizi
yapmasi gerekmektedir.

e Giinlimiizde hem kurumlarin ihtiyaclari hem de teknoloji siirekli olarak degismektedir. Baslangic
asamasinda temin edilen robot, sonraki siireclerde islemler i¢in yetersiz gelebilir ya da hata verebilir.
Bu nedenle hizmet aliminda hazirlanacak olan teknik sartnamenin c¢ok detayli ve gelecek
Ongoriisiiyle hazirlanmasi, hizmet alimi sonrasinda destek hizmetlerini de kapsamasi gerekmektedir.

e EBYS’lerde RSO kullanimi ¢ok boyutlu bir konudur. Is siireclerin incelenmesi ve teknik analizler,
EBYS’ler séz konusu oldugunda vyetersiz kalmaktadir. Ozellikle kamu kurumlarinda
gerceklestirilecek caligmalarda, EBYS’lerin tabi oldugu standartlar ve mevzuat gbéz Oniine
almmalidir. Sistemde RSO kullaniminda hukuki ve etik uygunluk gézetilmelidir.

e RSO kuralli ve dnceden tanimli is siireclerinde kullanildig: takdirde etkili bir yazilimdir. EBY'S
uygulamalarinda siireclerin genelde resmi yazi ile bagladigi goz Oniine alinirsa is siireglerinin
otomatiklestirilebilmesi i¢in siireclere dair belgelerin tek tiplestirilmesi ve standart belge
igeriklerinin olusturulmasi gerekmektedir.

e RSO mevcut bilgi sistemlerine direkt olarak entegre edilebilen ve ek sistem kurulumu
gerektirmeyen bir yazilimdir. Yapilan uygulama c¢alismasi i¢in sistemde RSO’ya 6zel, teknik
herhangi bir islem gerceklestirilmemistir. Ancak robotu gelistirme islemi esnasinda veri tabaninin
yedekleme iglem siiresi sebebiyle aksakliklar yasanmig, planlanan is adimlarinda degisiklikler
yapilmistir. Ayrica robot ve sistemin hizi noktasinda uyumsuzluklar yasanmasi nedeniyle is
akislarina ¢ok sayida bekleme adimi eklenmistir. Bu nedenle kurumlar RSO kullanimi 6ncesinde
uyum i¢in yeni bir sistem ya da yazilim satin almasa bile, teknik altyapi agisindan iyilestirme
caligmalari yiriitmelidir.

EBYS’lerde RSO kullanimi i¢in yapilacak ¢aligmalarin, tiim bunlar gbz oniine alinarak planlanmasi
durumunda daha verimli olacag diisiiniilmektedir. EBYS’ler ¢ok bilesenli ve farkli dinamikleri olan
bilgi sistemleridir. Bagli olunan mevzuat ve standartlarin degismesiyle birlikte sistem mimarisinin
yenilenmesi, alinan kullanict ve sistem hatalari, sistemin izlence ve parametre yOnetiminin
yapilandirilmasi, diger sistemler ile entegre edilme islemleri gibi analitik diisiinme becerisi gerektiren
stiregler, EBYS’lerin yonetim alaninin énemli bir bdliimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle sistemde
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yiiriitiilen tiim is siireglerinin RSO ile otomatiklestirilmesi giliniimiiz teknolojisiyle miimkiin degildir.
Ancak teknolojinin siirekli olarak gelistigi ve sistemlerin gittik¢e akillandigi unutulmamalidir. Son
zamalarda RSO’yu daha akill1 ve esnek hale getirebilmek i¢in ¢aligmalar yiiriitiildiigii, bunun i¢in yapay
zeka ve makine 6grenimi teknolojilerinden yararlanildigi bilinmektedir (Robusta Cognitive Automation,
2019). Ancak Akilli Siire¢ Otomasyonu (Intelligent Process Automation) olarak adlandirilan ve
temelleri RSO’ya dayanan bu teknoloji, gelisiminin ¢ok basindadir. Bu nedenle is siireglerinde
kullaniminin ne oranda farklhilik yaratacagi heniiz tahmin edilememektedir. Yine de bu gelisimin
siirecegi ve kullaniminin yayginlasacagi 6ngoriilmektedir. Diinya Ekonomi Forumu tarafindan (2020, s.
13) yayilanan “Mesleklerin Gelecegi 2020 raporu da bu diigiinceyi destekler niteliktedir. 26 {ilkeden
toplamda 7.7 milyon g¢alisan1 temsil eden 291 organizasyonun katilimiyla olusturulan rapora gore
organizasyonlarin %@80'inden fazlasi, pandemi sonrasi is siireglerinde otomasyon kullanimini
hizlandiracaklarini belirtmistir.

Organizasyonlar i¢in dijitallesme artik bir se¢im olmaktan ¢ok bir zorunluluktur. Son dénemde tiim
diinyay1 etkisi altia alan Covid-19 salgimi ve beraberinde getirdikleri de bu doniisiimiin itici giiciinii
olusturmaktadir. Salgin déneminde birgok is siirecinin kesintiye ugrarken, EBYS’lerin bu olaganiistii
duruma hizli bir sekilde ayak uydurmasi ve kesintisiz bir sekilde hizmet verebilmesi'®, bilgi
sistemlerinde teknolojiye uyumun ne kadar 6nemli oldugunun somut bir gdstergesidir. Kurumsal
bellekler olarak ele alinan EBYS’lerin gelisen her sistem gibi yeniliklere agik olmasi gerekmektedir.
EBYS’lerin gelistirilebilmesi, kurumsal agidan alinan verimin ve sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi
icin yasanan bu doniisiime ayak uydurabilmek hatta 6ncii olabilmek gerekmektedir. EBYS’lerde RSO
kullaniminin ise bu noktada atilacak 6nemli bir adim oldugu diisiiniilmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale icin esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Y oktur.
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