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Orgiit Ikliminin Yenilige Destek Algis1 Uzerindeki
Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Géniil Kaya OZBAG'

Ozet
Orgiit ikliminin yonetimi, organizasyonlarda yeniligin gelistirilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Bu nedenle, bu ¢aligmamin amact orgiit iklimi boyutlarimin (Orgiitsel
cesaretlendirme, yénetim destegi, takim destegi, otonomi, katiim esnekligi, iletisim)
yenilige destek algisi tizerindeki etkilerini incelemektir. Burada amag, yeniligi artiracak
va da engelleyecek orgiit iklimi faktorlerini belirlemeye ¢alisarak, isletme yoneticilerine
yardimct olmaktir. Kocaeli bolgesinde faaliyet gisteren 86 isletmeden elde edilen
veriler, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek iizere kullamlmistir. Veriler, faktor
analizinden sonra korelasyon analizi ve regresyon modelleri ile analiz edilmistir.
Arastirma bulgulari, érgiit iklimi boyutlarimin yenilige destek algisim etkiledigini
gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: orgiit iklimi, orgiitsel cesaretlendirme, yonetim destegi, takim
destegi, otonomi, katilim esnekligi, iletisim, yenilik.
JEL Swnmiflandirma Kodlari: M1
A Research On The Effect Of Organizational Climate On Perception Of Support
For Innovation
Abstract
The management of organizational climate is fairly important in terms of improving
innovation in organizations. For that reason, the aim of this study is to investigate the
effects of organizational climate dimensions (organizational encouragement,
supervisory — support, team support, otonomy, participation flexibility and
communication) on perception of support for innovation. Here the aim is trying to help
administrators by determining the factors that increase or prevent innovation. Data
obtained from 86 enterprises that are operating in Kocaeli is used in order to analyze
the relationships among variables. After factor analysis, data is tested through
correlation analysis and regression analysis. The findings of research indicate that
organizational climate dimensions affect perception of support for innovation.
Keywords:organizational climate, organizational encouragement, supervisory support,

team support, otonomy, participation flexibility, communication and innovation.
JEL Classification Codes: M1
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1.GiRiS

Giiniimiiz isletmeleri degisimin yogun ve hizli oldugu, bilginin gittikce
onem kazandig1 ve kiiresellesme gibi faktorlerin etkisiyle rekabetin oldukga sert
oldugu kosullarda faaliyet gostermektedir. Bu gelismeler nedeniyle isletmeler,
daha ¢ok pazar pay1 elde etme yariginin bir sonucu olarak, siirekli yeni iiriinler
piyasaya slirme ve yenilik yaratma arayiglarina girmislerdir. Kalite ve fiyat
konularinda benzer hale gelen isletmelerde fark yaratmak ve rekabette One
gegmek amaciyla yenilik faaliyetleri deger kazanmustir.

Yenilikle ilgilenen arastirmacilar, yeniligin karmasik ve kosullara bagimli
bir konu olmasi nedeniyle, ancak orgiitsel, teknolojik ve sosyal ortam iyice
incelendikten sonra daha iyi anlasilabilecegini ifade etmektedirler. Yenilikgi
davranigin anlagilmasma yonelik yogun bir ilgi ve genis bir literatiir var
olmasmma ragmen, organizasyonlarda yenilikgi davramigin  anlasilmasi
konusundaki gelismenin nispeten daha az oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar
yeniligin oOrgiitsel rekabet ve etkililik i¢in ¢ok OSnemli oldugu konusunda
uzlagmaktadir. Ancak orgiitsel yenilik ile ilgili arastirma sonuglar1 tutarli ve
kesin sonuglar veremedigi icin, Orgiitsel yenilik¢i davranisin anlasiimasi
konusunda yeterli bir gelisme goriilmemektedir (Wolfe, 1994: 405).

Isletme diizeyinde yeniligi etkileyen unsurlar1 arastran calismalar
incelendiginde, yenilige etki eden faktorlerin yeniligin tiiriine (radikal -
kademeli / yonetimsel — teknolojik/ iirlin - siire¢) yeniligin bulundugu asamaya,
yeniligin endiistrideki hizina ve oranina goére farkliliklar gosterdigi
anlagilmaktadir. Bu farkliliklar, yenilik arastirmalar1 arasindaki tutarsizliklar: ve
tim igletmeler i¢in gecerli yenilik modeli gelistirme zorlugunu
aciklayabilmektedir.

Arastirma sonuglari, yeniligin karmasik ve etkilesimli bir siire¢ oldugunu ve
yenilige farkli perspektiflerden bakilabilecegini gostermesine ragmen, yeniligin
basarisinda etkili olan anahtar unsurlar belirlenebilmektedir. Buradan yola
cikarak, bu calismada yenilikle ilgili arastirmalar incelenerek orgiitsel yenilige
etki eden kosullar incelenecektir. Burada amag, yeniligi artiracak ya da
engelleyecek orgiit iklimi faktorlerini  belirlemeye c¢alisarak, isletme
yoneticilerine yardimei olmaktir,

2.YENILIK

Yenilik konusuyla ilgilenen birgok arastirmaci, bazi kiigiik farkliliklara
ragmen genelde yeniligi benzer sekillerde tanimlamiglardir. Cummings ve
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Oldham (1997:22) yeniligi kisaca, bir iiriin ya da siirecin basarili ilk uygulamasi
olarak tammlar. Gopalakrishnan ve Damanpour (2000: 15) ise yeniligi,
organizasyona yeni olarak adapte edilen program, politika, sistem, arag, hizmet,
iirlin, davranig veya fikir olarak tanimlamislardir. Bir bagka tanimla yenilik, bir
kisi, grup, organizasyon, endiistri ve toplum i¢in énemli bir etkiye sahip yeni
orgiitsel siireglerin yaratilmast veya mevcut mamullerin ve hizmetlerin
gelistirilme stirecidir (Higgins, 1995: 370).

Yenilik, bilim, teknoloji, ekonomi, girisimcilik ve yonetim gibi
faaliyetleri igeren olduk¢a karmasik bir siiregtir. Yenilik, hem bir siireci hem de
bir sonucu anlatan bir kavramdir. Yenilie bir sonu¢ olarak yaklasan
arastirmacilar, bu sonucun ortaya cikarilmasinda etkili olan durumsal, yapisal
ve siire¢ kosullarimi belirlemeye ve hangi sartlar altinda organizasyonlarin
yenilik {irettigini belirlemeye ¢alismislardir (Aiken ve Hage, 1971; Kimberly ve
Evanisko, 1981; Meyer ve Goes, 1988, Leifer et al., 2000). Yeniligi bir siireg
olarak ele alan arastirmacilar ise yeniligi baslangig, gelisme ve rutin bir faaliyet
haline gelme siireglerinin organizasyonlarda nasil gelistigini arastirma ve
anlama ¢abasinda olmuslardir (Dean, 1990; Van De Ven vd, 1986). Yenilik
siirecinin karmagsik ve kendine 6zgii bir siire¢ oldugunu ve bu nedenle tim
organizasyonlarda silirecsel olarak benzer sekilde gelismedigini savunan
arastirmacilar olduk¢a fazladir (Wolfe, 1994; Damanpour ve Gopalakrishnan
2001).

Yaraticililikla iiretilen diisiince ve fikirlerin uygulanarak yasama gecirilmesi
icad ve yeniliklerin kaynagmi olusturur (Eren, 1982:17). Arastirmacilar
yaraticiligt yeni ve yararh fikirlerin iiretimi, yeniligi ise bu fikirlerin
gergeklestirilmesi siireci olarak ayristirarak tamimlamakta uzlagsmaktadirlar.
Buradan yola ¢ikarak bireysel yenilik¢iligin problemi tamimlamayla bagladigini
ve bu probleme yaratici ya da uyarlama fikir ve ¢ozliimler iiretme g¢abalar
sonucu ortaya ¢iktigini soylemek miimkiindiir. Siirecin bir sonraki agsamasinda
yenilik¢i birey yaratici fikir igin sponsor arayigina ve bu fikrin destekgileri ile
koalisyon kurma girisimlerine baglar. Son olarak, yenilik siirecinin ii¢ilinci
asamas1 esnasinda, yenilik¢i birey bir prototip veya model olusturarak siireci
tamamlar (Scott ve Bruce, 1994:581-528). Orgiit iklimi, bu siiregte, yeniligi
tesvik eden ya da engelleyen bazi ortam kosullar1 tasimaktadir. Olas1 risklerin
calisanlar tarafindan goze alinmasi, yeni ve yaratici fikirlerin desteklenmesi,
takim c¢aligmalariin varhigi ve etkinligi, calisanlara tamman esneklik ve
Ozgiirlik dereceleri, yonetim ve liderlik bigimleri, yenilik ¢aligmalarini
etkileyen tipik unsurlar olarak degerlendirilmektedir.
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3. ORGUT iKLiMi VE YENILIiGE DESTEK ALGISI

Orgiit iklimi, bir organizasyonu digerlerinden ayiran ve bireylerin
davraniglar1 iizerinde etkili olan psikolojik ortamin Ozellikleri olarak
tammlanabilir. Orgiit ikliminin psikolojiyle ve bireylerin isletme icindeki
davraniglarmi etkileyen unsurlarla yakindan ilgili olmasindan dolay1 orgiit
iklimi aragtirmalarinin, yaraticilik, yenilik, motivasyon vb unsurlar1 kapsamina
aldigi1 goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, bireyin
faaliyette bulundugu orgiit iklimini, yeniligi destekleyici olarak algilamasinin
yenilik¢i davramisini olumlu yonde etkiledigi anlasiimaktadir (Scott ve Bruce,
1994: Schneider, 1983; Reichers and Schneider, 1990; Schein, 1990).

Schneider ve Reichers (1983: 20) ise orgiit iklimini organizasyonel uygulama
politika ve siireglere kars1 Orgiit iiyelerinin paylastigi ortak algi olarak
tanimlamaktadir. Bir¢ok yazar orgiit iklimi i¢in ortak algi ifadesini
kullanmaktadir. Clinkii hiyerarsinin farkli seviyesindeki bireyler, ortak tecriibelere
maruz kalmakta ve bu ortak tecriibelerin sonucunda paylasilan bir ortak algi
olusmaktadir. Bu nedenle belirli orgiit iklimi kosullarmin belirli is sonuglarimi
doguracagini sdylemek miimkiindiir (Anderson ve West, 1998: 276).

Abbey ve Dickson (1983), orgiit iklimini, Ozellikle iist yOnetim
iiyelerinin politika ve davramslart sonucu ortaya cikan, organizasyonun ig
cevresinin niteligi olarak tanimlamakta ve yeniligi artiran oOrgiit iklimi
boyutlarmi otonomi, isbirligi, destek, yapi, odiil sistemi, performans o6diil
bagimliligi, basar1 motivasyonu, statli kutuplasmasi, esneklik ve karar
merkeziyetciligi olarak siralamaktadir (Abbey ve Dickson, 1983: 362-368).

Aragtirmalarin gosterdigi gibi orgiit iklimi yeniligi tesvik eden ya da
engelleyen bazi ortam kosullarini tagiyacaktir (Scott ve Bruce, 1994: Abbey ve
Dickson, 1983: Anderson ve West, 1998). Burada 6nemli olan yeniligi artiracak
ortami yaratmak ve yeniligi engelleyen faktorleri yeniden gézden gecirmektir.
Bu baglamda, ¢alismada yenilige destek algis1 lizerinde etkili oldugu diisiiniilen
orgiitsel cesaretlendirme, yonetimin destegi, kararlara katilim esnekligi, iletigim,
takim destegi ve otonomi gibi orgiit iklimi boyutlar1 degerlendirilecektir.

3.1. Orgiitsel Cesaretlendirme

Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvikin saglanmasi igin, risk almanin ve fikir
yaratmanin cesaretlendirilmesi ve yonetimin her kademesinde yenilige énem
verilmesi gerekmektedir. Organizasyonda igbirligine dayali fikir akisi, katilimct
yonetim ve karar almanin saglanmasi, yeni fikirlerin elestirilmekten korkmadan
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ifade edilmesi, adil ve destekleyici bir degerlendirme ve 6diillendirme sistemin
varhigi gibi unsurlar orgiitsel cesaretlendirmeyi saglayan onemli ozellikler
arasindadir. Aragtirmalar ¢alisanlarin ilk yoneticileri ile etkilesim iginde
olmalar1 ve yoneticinin destekleyici davraniglar gostermesinin yaraticiligi ve
yeniligi arttirdigim desteklemektedir (Amabile vd., 1996: 1159-1160).

3.2. Yonetimin Destegi

Yeni lriin gelistirme siirecine yonetimin aktif bir sekilde dahil olmasi,
ilerlemeye yon vermesi ve bu ¢alismalarin firma basarisi i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulamasi, gelistirilecek yeni {riiniin basarisini artirmaktadir.
Yoneticinin siirece dahil olmasiyla yaratici fikir ve uygulamalar igletmenin
yetenekleri ve stratejisinden sapmadan gelistirilebilmektedir. Bu sayede,
organizasyonun projeye bagliligini gdostermesi yoluyla, bireyler ve takimlar
arasinda  sinerji  artmakta, problemlere daha yaratici ¢Ozlimler
bulunabilmektedir (Im ve Nakata, 2008: 164—172).

Orgiitsel yeniligin saglanmasinda belirleyici olan bir diger unsur, bireylere
yenilik iiretmek i¢in gereksinim duyduklar: tiim kaynaklarin yonetim tarafindan
adil bir sekilde dagitilmasidir. Dougherty ve Hardy (1996: 1124), iist yonetimin,
kiiciilme ve maliyet azaltma cabalar ile ilgilendikleri ve yenilikgilige ¢ok az
zaman ve kaynak ayirdiklarimi belirtmektedirler. Birgok arastirmaci, yonetimin,
yenilik i¢in gerekli kaynaklar1 saglama ¢abalarinin projelerin yenilik diizeyleri
ve basarisi ile yakindan ilgili oldugunu ifade etmektedir (Amabile, 1996; Scott
ve Bruce, 1994; Day, 1994; Henderson ve Cockburn, 1996).

3.3. Kararlara Katihm Esnekligi

Dougherty ve Hardy (1996: 1124), ne yazik ki, yenilik faaliyetlerinin
organizasyonlarin stratejilerinde yer almadigim ve dolayisiyla yoneticilerin
ajandasinda bulunmadigimi belirtmektedir. Yazarlar yoneticilere, yenilik
faaliyetine stratejik yonlendirme olarak bakmalarimi ve yenilik¢i problem ¢ézme
davramiginin gelismesi i¢in miimkiin oldugunca fazla is goreni ¢6ziime dahil
etmeyi tavsiye etmektedir. Clinkil kararlara dahil olmak, iiyelerin hem yenilik
iizerindeki rollerini daha iyi anlamalarna hem de yenilige karsi ortak
sorumluluk duygusunu gelistirmelerini saglamaktadir.

Benzer sekilde, Anderson ve West (1998: 240-241) katilm esnekligi
saglamanin yoneticilerin énemli gorevlerinden biri oldugunu ifade etmektedir.
Ciinkii  kisiler ancak, isletme Kkararlarma cezalandirilmaktan ya da

149



Ozbag/Orgiit Ikliminin Yenilige...

elestirilmekten korkmadiklar1 bir ortamda katilirlarsa, yeni ve denenmemis
fikirler ortaya ¢ikarabilirler.

3.4. Tletisim

Organizasyonlarm yenilik¢i olmasini saglayan 6nemli unsurlardan bir digeri
iletisim unsurudur. Isletmelerin yap1 ve siireglerinin pargalanma ydnelimli
olmasi, diger bir ifadeyle fonksiyonel farklilagma, yeniligi engelleyen unsurlar
arasindadir. Organizasyonel sistemler ve fonksiyonel boliimler arasindaki
iletisim eksikligi miisteri anlayis1 gelistirmeye engel olusturdugundan, yenilik
caligmalar1 olumsuz yonde etkilenmektedir (Dougherty ve Hardy, 1996: 1123).
Ayrica c¢alisanlarin yaptiklar is ile ilgili geri besleme saglamak, yaptiklarini
kontrol sistemleriyle degerlendirmek ve daha iyi nasil sonuglar alinabilecegine
vurgu yapmak, yenilik agisindan yararli olmaktadir (Anderson ve West 1998:
240-241).

3.5. Takim Destegi

Organizasyonlarin mevcut bilgi tuzagindan kurtularak yeni ve farklilik
yaratacak bilgiye ulagmalar1 yenilik yaratma ¢abalarinda olduk¢a Oonemlidir.
Uzmanlar, farkli uzmanlik alanlarina sahip insanlarin birbirini destekleyen
gruplarda bir araya geldiklerinde yaratici ve yenilik¢i diisiinme becerilerinin
arttigim belirtmektedir. Farkli fonksiyonel bilgi ve becerileri olan bireylerin
bir araya gelmesi, grubun problem ¢ézmede farkli yaklasimlar gelistirmesini
saglayarak, yenilik¢i fikirlerin artmasina neden olur (Dewer ve Dutton, 1986;
Damanpour, 1991).

3.6. Otonomi

Ar-Ge Bolimlerindeki yonetsel uygulamalar ve yenilikgilik arasmdaki
iliskiyi arastiran Judge ve arkadaslar1 (1997: 76-77), otonomi ile yenilik
arasinda 6nemli bir iligki oldugunu bulgulamuslardir. Yazarlar, otonomiyi isin
basindan sonuna kadar kontrole sahip olma olarak tamimlamakta ve stratejik
otonomi ve operasyonel otonomi olarak ikiye ayirarak incelemektedirler. Ayrica,
stratejik otonomiyi, kisinin kendi giindemini belirlemesindeki 6zgirliik,
operasyonel otonomiyi ise bireyin problemleri ¢dzmedeki 6zgiirligli olarak
ifade etmektedirler. Arastirmacilar, daha yenilikgi olan isletmelerin arastirma ve
gelistirme ¢aliganlar1 ig¢in operasyonel otonomiye daha fazla énem verdiklerini,
iist yonetim c¢aliganlar1 igin ise stratejik otonomiye wvurgu yaptiklarim
gostermektedir.
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Ozetle, is siireglerinde yaratici ve yenilikgi yaklasimlar saglayabilmek icin
organizasyonlarda bir dizi diizenlemenin yapilmas: gerekmektedir. Yenilik¢ilik
niteligini 6n plana ¢ikaran organizasyonlarin, gerekli is ortamimin hazirlanmasi
ve bunu destekleyecek yonetsel mekanizmalarla calisanlarm yeteneklerini
kullandirmaya 6zendirmesi yararli olabilmektedir. Genel olarak aragtirmalarda,
olas1 risklerin oOrgiit calisanlar1 tarafindan goze alinmasi, yeni ve farkli
yaklagimlarin  desteklenmesi, takim c¢aligmalarin varligi ve etkinligi,
calisanlara taninan esneklik ve ozgiirliik dereceleri, ddiillendirme ve kaynak
dagitma sistemleri, yonetim ve liderlik bigimleri, yenilik ¢aligmalarimi etkileyen
tipik unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Amabile vd., 1996; Anderson ve
West, 1998: Scott ve Bruce, 1994: Abbey ve Dickson, 1983).

4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirmada orgiitsel cesaretlendirme, yonetim destegi, kararlara katilim
esnekligi, iletisim, takim destegi ve otonomi degiskenlerinin yenilige destek
algisi iizerinde olumlu etkileri oldugu varsayilmaktadir. Arastirma modeli (Sekil
1) ve hipotezler agagida yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirmamin Modeli
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Hipotez 1: Orgiitsel cesaretlendirmenin yenilige destek algisi iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Yonetimin desteginin yenilige destek algisi iizerinde pozitif bir
etkisi vardir.

Hipotez 3: Kararlara katilim esnekligi saglamanin yenilige destek algisi
iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 4: Daha sik ve acik iletisim siireglerine sahip orgiit ikliminin
yenilige destek algisi {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 5: Takim desteginin yenilik performansi {izerinde yenilige destek
algis1 izerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 6: Otonomi saglayan oOrgiit ikliminin yenilige destek algisi
iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

4.1. ARASTIRMA
4.1.1. Orneklem

Arastirma kapsaminda, Kocaeli ilinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik
Olgekli isletmeler degerlendirilmistir. Bunun nedeni, ilgili literatiir ve ampirik
caligmalarin incelenmesinden elde edilen sonuglara gore, yenilige destek
algisina daha ¢ok orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin nem vermesi beklentisidir.

Sanayi Odasi’ndan elde edilen verilere gore bu bolgede arastirma
degerlerine uygun olarak faaliyette bulunan yaklasik 518 igletme tespit
edilmistir. Bu isletmelerin tamami arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir.
Arastirma evreninde yer alan 518 isletme arasinda tesadiifi olarak belirlenen
250 isletmeye anket formu gonderilmistir. Arastirmaya katilmay1 goniillii olarak
kabul eden orgiit iiyelerinin kendi tercihleri dogrultusunda, bir kismi yiiz yiize
goriisme ve bir diger kismu ise e-posta yoluyla olmak fiizere toplam 86
isletmeden 152 adet anket elde edilmistir. Anketlerin geri doniis oran1 % 60 dir.
Anketlerin 14 tanesi eksik dolduruldugu i¢in degerlendirmeye alimmamuistir.
Sonug olarak 138 beyaz yakali personelin katilimi ile elde edilen veriler SPSS
17.0 programu ile faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri ile
degerlendirilmistir.

Aragtirma anketinin uygulanmasinda 6zellikle, alt, orta ve iist kademe
yoneticileri ile isletme sahipleri dikkate alinmustir. Orneklemin demografik
ozellikleri incelendiginde 54 kisinin (%39) lise mezunu, 73 kisinin (% 53)
Universite mezunu, 11 kisinin (%8) yiksek lisans mezunu oldugu
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goriilmektedir. Katilimeilarin 85’1 (%62) evli, 531 ise (%38) bekardir. Bu
aragtirmada katilimcilarin demografik ozellikleri ile orgiit iklimi ve yenilige
destek algis1 arasindaki iligkiler degerlendirilmemistir.

4.1.2.Veri Toplama Araclari

Olgekte yer alan sorular besli Likert dlgegine gore derecelendirilmistir. (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum (Kararsizim), (4) Katiliyorum, (5)Kesinlikle Katiliyorum.
Arastirmada kullanilan 6rgiit iklimi 6l¢eginde yer alan sorular, Amabile, Conti,
Coon, Lazenby, Heron (1996), Scott ve Bruce (1994) ile Oldham ve Cummings
(1996) c¢ahigmalarindan adapte edilmistir. Orgiit iiyelerinin, organizasyonel
uygulama, politika ve siireclere karsi paylastiklar1 ortak algiyr degerlendiren
orgiit iklimi 6lgegi alt1 degiskenden olusmaktir. Arastirmada kullanilan dlgekte,
orgiitsel cesaretlendirme degiskeninde alt1 soru, yonetimin destegi degiskeninde
yedi soru, katilim esnekligi degiskeninde dort soru, iletisim degiskeninde dort
soru, takim destegi degiskeninde bes soru, otonomi degiskeninde dort soru
olmak iizere toplam 30 soru bulunmaktadir.

Yenilige destek algisi dlgegi ise Prajogo ve Ahmed (2006), Alegre ve Chiva
(2008), Hansen ve Birkinshaw (2007) calismalarindan adapte edilmistir.
Yenilige destek algisi 6l¢eginde ise toplam on soru yer almaktadir.

4.1.3. Analizler
4.1.3.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle oOrneklem yeterliligine
bakilmis ve verilerin faktor analizine uygun olup olmadiklar1 incelenmistir. Bu
degerlendirme i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barttlet Testleri sonuglarina
bakilmistir. Korelasyonlarin anlamli oldugunun iddia edilebilmesi igin ise
Barlett’s Test degerlerinin anlamlilik seviyesinin 0.05°den kiigiik olmasi
gerekmektedir (Iscan, 2002: 64).

Tablo 1’de yer alan KMO ve Barlett’s Test verilerine gére; KMO 6rneklem
uygunlugu degeri, “Orgiit Iklimi” igin (0.835), “Yenilik Performansi” icin
(0,815) olarak goriilmektedir. Bu degerler, verilerin normal dagilim gosterdigini,
faktor analizi i¢in olduk¢a uygun oldugunu ifade etmektedir. Barlett’s Testi
“Chi-Square” degerinin “Orgiit iklimi” icin 2867,650 ile (p=0,000<0.05),
“Yenilik Performansi” i¢in 466,890 (p=0,000<0.05) ile olarak sonu¢ vermesi
degiskenlerin faktdr analizine milkemmel seviyede uygun oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 1: Orneklem Yeterliligi Testi Sonuclar

Orgiit iklimi Yenilik
(KMO) 0.835 0,815
Serbestlik Derecesi 435 45
Bartlett Testi (%) 2867,650 466,890
Anlamhlik (Sig.) 0,000 0,000

Anket icerisinde bulunan her bir sorunun beklenildigi sekilde ilgili
faktorlere ayrilip ayrilmadigini gérmek amaciyla, SPSS 17,0 programi
kullanilarak, kesifsel (exploratory) faktor analizleri gerceklestirilmistir.
Faktor yapilarinin beklendigi sekilde olustugu goriildiikten sonra her bir
faktoriin giivenilirlik derecesi tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan
Olcege ait faktor ve giivenilirlik analizleri sonuglar1 asagidaki Tablo 2’de

yer almaktadir.

Tablo 2: Yenilige Destek Algis1 ve Orgiit Iklimi Degiskenlerine Ait

Faktor Ve Giivenilirlik Analizleri Sonuclari

Or. ces Yon. Kat. ile. Tak. Oton. Yen.
0=.898 des esn 0=.838 des 0=.722 0=.838
o=.85 o=.85 a=.722
6 7
.847 .814 .766 779 .766 .836 .746
.816 770 .748 .706 .748 .602 721
.798 .740 .736 .682 .736 567 718
.790 .647 710 567 .602 553 .699
715 591 532 .657
597 547 .656
.536 .603
591
.540
528

4.1.3.2. Orgiit Iklimi ve Yenilige Destek Algis1 Arasindaki fliskilere
Yonelik Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Regresyon analizi igin ilk &nce bagimsiz degiskenlerin (Orgiit Iklimi),
bagimli degiskeni (Yenilige Destek Algisi)) ne oranda agiklayabildigi

incelenmigtir. Test sonucunda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda pozitif
yonde bir korelasyon tespit edilmistir (R=0,658). Bu sonugtan elde edilen
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Belirlilik Katsayis1 (R?) ise 0,433 ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle; Orgiit iklimi
degiskenleri  Yenilige Destek Algisindaki  degiskenligin =~ %43,3’linii
aciklayabilmektedir (Tablo.3).

Tablo 3: Orgiit Iklimi Degiskeninin Yenilige Destek Algisim
Aciklayabilme Oram

R? Diizeltilmis R?] Tahminin Standart Hatas:

0,658 0,433 0,407 0,39578

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri etkileyip etkilemedigini
gorebilmek icin ayrica ANOVA sonuglarma da bakilmalidir. Tablo. 4’deki
degerlere gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisi vardir
(p=0,000<0,05).

Tablo 4: Regresyon icin ANOVA tablosu

Kareler Kareler
Toplanu sd Ortalamasi F P
Regresyon 15,653 6 2,609 16,655 0,000
Hata 20,520 131 ,157
Toplam 36,174 137
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Tablo 5: Orgiit klimi ve Yenilige Destek Algis1 Arasindaki fliskiler

Orgiit iklimi
:E .
~ | © = = £ =] S
ol £ 2|E] 2|8
Sl |l l=]1=10
[Org. Ces. I f216* |1
Ip [o.011
Yon. Dest. I [278%% 409+ 1
[p 0,001 [o00
Kat. Esn. I [301% [479 5130 |1

Ip 0,000 [000 o000
Ir }233%%[531%* 641 | 539+ f1
Ip 0,006 [0oo 000 o000
Tak. Des. I [353%% 438+ 5657 [d63+* |524%* I

[p 0,000 Jooo [ooo {000 000
Ir [565%%]321% | 4210 |355%* | 508%* 583+ [i
|p 0,000 [000 [ooo [ooo [ooo [ooo

**p<.01 *p<.05 (gift taraflr)

iletisim

Orgiit Tklimi

Otonomi

Degiskenler arasindaki birebir iligkileri incelemek iizere yapilan korelasyon
analizi, degiskenler arasinda ikili diizeyde, p < 0.01 ile p< 0.05 anlamlilik
seviyesinde iligkiler oldugunu gostermektedir. Tablo 5’te yer alan korelasyon
analizi incelendiginde orgiit iklimi degiskenlerinin hepsinin Yenilige Destek
Algisi lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Regresyon Katsayilari

Bagimsiz Degiskenler B t p
Orgiitsel Cesaretlendirme 0,107 823 .045
Yonetim Destegi ,076 ,638 ,001
Katilim Esnekligi ,124 1,917 ,044
iletisim ,208 1,862 ,003
Takim Destegi ,040 317 ,001
Otonomi ,327 3,448 ,001
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Orgiit iklimi degiskenleri ile Yenilige Destek Algis1 arasindaki iliskileri
incelemek amaci ile yapilan ¢oklu regresyon analizinde goriildiigii tizere (bkz.
Tablo 6) orgiitsel cesaretlendirme degiskeninin Yenilige Destek Algisii p<
0.045 anlamlilik seviyesinde .107 gibi bir beta katsayisi ile, yonetimin destegi
degiskeninin p< 0.001 anlamlilik seviyesinde .076 gibi bir beta katsayisi ile,
katilim esnekligi degiskeninin yenilik performansimi p< 0.044 anlamlilik
seviyesinde .124 gibi bir beta katsayisi ile iletisim degiskeninin p< 0.003
anlamlilik seviyesinde .208 gibi bir beta katsayisi ile takim destegi degiskeninin
p< 0.001 anlamlilik seviyesinde .040 gibi bir beta katsayisi ile otonomi
degiskeninin p< 0.001 anlamlilik seviyesinde .327 gibi bir beta katsayisi ile
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Regresyon analizi sonucuna gore orgiit
iklimi degiskenlerinin (Orgiitsel cesaretlendirme, yoOnetimin destegi, katilim
esnekligi, iletisim, takim destegi, otonomi) hipotezlerde varsaydigimiz gibi
Yenilige Destek Algisi lizerinde pozitif etkilere sahip oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle Hipotez 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 kabul edilmektedir.

Elde edilen degerler dogrultusunda olusturulan regresyon denklemi ise
asagidaki sekilde formiile edilebilir:

Yenilik=2,182+0,10(Org. Ces.)+0,07(Yin.Des.)+0,12(Kat. Esn.)+0,20(Ilet.)+0,40(Ta
k.Des.)+0,32(0ro.)

Yukaridaki denkleme gore “Yenilige Destek Algisi”na en bilyiik etki eden
faktoriin  “Takim Destegi” faktorii oldugu soOylenebilir. Ciinkii arastirma
sonuglarina gore “Takim Destegi” faktoriindeki bir birimlik artis “Yenilige
Destek Algisi”ni1 0,40 birim artirmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde oOrgiitsel basar1 ve pazarda lider olmanin temel sarti, stirekli ve
tutarl yenilikler yaratmaktan gegmektedir. Arastirma sonuglarmin da gosterdigi
gibi orgiit iklimi yenilige destek algisina etki eden 6nemli bir unsurdur. Bu
nedenle, bu ¢alismada yenilikle ilgili arastirmalar incelenerek orgiitsel yenilige
etki eden kosullar incelenmeye ¢alisiimistir. Burada amag, yeniligi artiracak ya
da engelleyecek oOrgiit iklimi faktorleri belirlemeye ¢aligarak, isletme
yoneticilerine yardimei olmaktir,

Arastirma sonuglart orgiit ikliminin, Orgiitsel cesaretlendirme, yonetimin
destegi, katilim esnekligi, iletisim, takim destegi ve otonomi gibi bu ¢alismada
ele alinan boyutlarimin Yenilige Destek Algisimni olumlu yonde etkiledigini
dogrulamaktadir. Yenilikgilik niteligini 6n plana ¢ikaran organizasyonlarin,

157



Ozbag/Orgiit Ikliminin Yenilige...

gerekli is ortamimin  hazirlanmast  ve bunu destekleyecek yonetsel
mekanizmalarla ¢aliganlarm yaraticiliklarini kullandirmaya 6zendirmesi yararh
olabilmektedir. Olas1 risklerin orgiit calisanlar1 tarafindan goze alinmasi, yeni
ve farkli yaklagimlarin desteklenmesi, takim ¢aligmalarmin varligr ve etkinligi,
calisanlara taninan esneklik ve 6zgiirliilk dereceleri, ddiillendirme ve kaynak
dagitma sistemleri, yonetim ve liderlik bigimleri, yenilik ¢aligmalarini etkileyen
tipik unsurlar olarak yapilan arastirmalarda degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada
kullamlan verilerin sonuglarina dayanarak orgiit ikliminin ¢alisanlar {izerindeki
olumlu motivasyonel etkileriyle yenilik c¢alismalarini destekleyebilecegini
sOylemek miimkiindiir.

Diger yandan, bu arastirmada kullanilan degiskenler, ilgili teorik model
cergevesinde olusturulmus ve bu teorik modelde yer verilmeyen degiskenler
arastirma Olgeginde kullanilmamustir. Orgiit iklimi gibi isletmenin biitiiniinii
ilgilendiren ¢ok kapsamli bir konunun biitiiniiyle bir arastirmada
incelenemeyecegi agiktir. Bu nedenle, bu konuda aragtirma yapacak olan diger
arastirmacilara, Odiillendirme, isin Ozellikleri, kaynak dagitma sistemleri ve
motivasyon gibi farkli degiskenlerle farkli bolgeler iizerinde bu galismay1
yapmalar1 onerilebilir.
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