¢ % Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
o o\ W Cilt:27, Sayi:1, Yil:2012, s5.29-45.

Demiryollarinda Siiper Etkinlik Ol¢iimii:
Tiirkiye Ornegi

Seluk PERCIN' Siileyman CAKIR?

Ozet

Giiniimiizde isletme performansmin dl¢timiinde en sik kullanilan yontemlerden biri
de etkinlik él¢iimiidiir. Etkinlik l¢iimiinde parametrik ve parametrik olmayan teknikler
kullamilmaktadr. Parametrik olmayan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi (VZA),
esnekligi ve kolay yorumlanmast nedeniyle son yillarda ¢alismalarda sik¢a tercih
edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, VZA yéntemi kullanilarak Tiirkiye Cumhuriyeti
Devilet  Demiryollart  Isletmesi (TCDD)’ nin  1975-2010 yillar1  arasindaki
performansimn dlgiilmesidir. Calismada ayrica VZA uygulamast sonucunda etkin
olarak degerlendirilen karar verme birimleri (KVB)’ nin kendi aralarindaki etkinlik
swralamasint gorebilmek amaciyla Siiper Etkinlik uygulamast yapilmistir. Elde edilen
sonuglar, 2010 yitlimin TCDD i¢in en etkin ¢alisilan yil oldugunu, 1982 yilinin ise en
etkinsiz ¢aligilan yil oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik Olgiimii, VZA, Siiper Etkinlik, TCDD

Jel Simiflandirma Kodlari: D24, 132

Super Efficiency Measurement In Railways:
Turkey Case
Abstract
Nowadays, efficiency measurement is one of the most frequently used methods to
measure business performance. Parametric and non-parametric techniques are used for
measuring efficiency. Since its flexibility and ease of interpretation, Data Envelopment
Analysis (DEA), a non-parametric method, is frequently preferred in studies in recent
yvears. The purpose of this study is to measure the performance of Turkish State
Railways (TCDD) between the years 1975-2010 by using DEA method. In the study,
Super Efficiency application is performed in order to see the efficiency rank of decision
making units (DMU) which are considered efficient through DEA application,. The
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obtained results reveal that, while 2010 is the most efficient year worked, 1982 has
turned out to be the most inefficient year worked.
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1.Giris

Ihtiyaglarini gidermek amaciyla insan ve esyanin, zaman ve mekan faydasi
saglayacak sekilde yer degistirmesini saglayan faaliyetler seklinde tanimlanan
ulastirma hizmetleri, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin kilit unsurudur.
Sanayilesme ¢aginda yeni bir ulastirma araci olarak one ¢ikan demiryollari,
ozellikle komiir, demir ve ¢elik gibi agir ve hacimli mallarin maliyetlerini
diisiirecek sekilde daha ucuz, daha hizli ve daha diizenli bir sekilde
tasinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kaynak, 2002: 24).

Tirkiye’deki ilk demiryolu, 1866 yilinda tamamlanan 130 km
uzunlugundaki, izmir-Aydim hattidir. Cumhuriyetin ilk yillarinda demiryollarmna
verilen 6zel 6nem sonucu, 4.000 km’den fazla demiryolu insa edilmistir (Yildiz,
2004: 201). 1950' Ii yillardan sonra ise uygulanan karayolu agirlikli ulagim
politikalar1 sonucunda, 1950-1997 yillar1 arasinda karayolu uzunlugu %80
oraninda artarken, demiryolu uzunlugu sadece %11 artmistir. Demiryollarinin,
mevcut altyapr ve isletme kosullarmin iyilestirilmemesi ve yeni koridorlar
acilamamasi nedeniyle, yolcu tagimaciligindaki pay1 son 50 yilda %38 oraninda
azalmistir. Tirkiye ulasim sistemi igerisinde karayolu-demiryolu yiik tasima
paylarma bakildiginda, karayolu yiik tasima oran1 %94, demiryolu yiik tagima
pay1 ise %4' tiir. Demiryollarmin yiik tagimaciligindaki payi son 50 yilda %60
oraninda azalmistir (http://www.tcdd.gov.tr/home/detail/?id=267).

Yakin zamana kadar pek ¢ok iilkede, demiryolu altyapi yatirimlari kamu
tarafindan gerceklestirilmis ve 0Ozel isletmecilere giris engelleri konularak
isletmecilik faaliyetleri yine kamu tarafindan tekel olarak yerine getirilmistir.
Kamunun tekellesmesinde yiiksek altyapr maliyetlerinin yani sira demiryolu
yolcu tagimaciligimmin kamu hizmeti oldugu anlayisinin da etkisi olmustur.
Rekabet baskisinin yoklugu nedeniyle verimli isletme yapisina ulasamayan
demiryollar1 igletme zararlar1 nedeniyle devamli siibvanse edilen bir sektor
haline gelmistir (Ozcan 2006: 1058). Tiirkiye’ de demiryollarmin isletimi ve
kontrolii bir kamu iktisadi kurulusu olan Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 Isletmesi (TCDD)’ ne aittir. TCDD, tekel konumunda olmasina
ragmen mali agidan siirekli zarar eden bir kurulustur. Bu durum birgok iktisatg1

30



Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:27, Sayi:1, Y1l:2012, s5.29-45.

ve igletme yoneticisi tarafindan uzun siiredir savunulmakta olan “kamu
isletmeleri 6zel isletmelerden daha az etkin ¢alismaktadir” tezini (Sueyoshi ve
Aoki, 2001: 8) dogrular niteliktedir. Ancak literatiirde miilkiyet—etkinlik iligkisi
lizerine yapilan ampirik ¢aligmalar arasinda kamu isletmelerinin 6zel igletmelere
gore daha etkin oldugunu gosteren calismalar (Meyer, 1975; Pescatrice ve
Trapani, 1980; Bruggink, 1982) ile kamu ve &zel sektdr arasinda etkinlik
acisindan belirgin bir fark olmadigin1 gosteren ¢aligmalar (Caves ve
Christensen, 1980; Fare vd., 1985; Zaim ve Cakmak, 1992; Harper, 2002)
mevcuttur.

Demiryollarinda  verimliligi artirmak amaciyla yapilacak reform
caligmalarinda oncelikle mevcut performansin analiz edilmesi gerekmektedir.
Uretim esasl verimliligin dlgiimiinde giiniimiizde en yaygin kullanilan yontem
olan etkinlik analizi konusunda literatiirde mutlak bir 6l¢iit bulunmamaktadir.
Bu nedenle, uygulamada genellikle ayni sektor igerisinde faaliyet gdsteren
isletmelerin goreli etkinligi dl¢tilmektedir. Goreli bir performans gostergesi olan
etkinlik  Olcimiinde  parametrik ve parametrik olmayan yoOntemler
kullamlmaktadir. Bu yontemlerde etkin bir iiretim sinirinin varligi varsayimsal
olarak kabul edilmektedir. Parametrik yontemlerde tahmin edilen simir igin
onceden fonksiyonel bir bigim varsayilir ve bu fonksiyonun parametreleri
tahmin edilmeye g¢alisilir. Parametrik olmayan yontemlerde ise etkin sinir i¢in
onceden bir fonksiyonel big¢im varsayimi yoktur. Parametrik ydntemlerde
genelde tek bir c¢ikti (bagimli degisken) ve birden fazla girdinin (bagimsiz
degiskenler) iliskilendirildigi ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmaktadir.
Parametrik olmayan yontemler arasinda son yillarda en gok tercih edilen teknik,
Charnes vd. (1978) tarafindan gelistirilen Veri Zarflama Analizi (VZA)’ dir.

Kamu hizmetleri iilke ekonomisinde dnemli rol oynayan ve genellikle dogal
tekel niteliginde olan hizmetlerdir. Kamu isletmelerinde etkinlik 6lgiimii ile
ilgili birgok ampirik ¢alisma yapilmustir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak elektrik
hizmetleri (Moore, 1970; Neuberg, 1977; Atkinson ve Halvorsen, 1986),
belediyecilik hizmetleri (Morgan, 1977; Bruggink, 1982; Caglar, 2003),
telekomiinikasyon hizmetleri (D’Souza, 1998; Tavares ve Antunes, 1998;
Kogak, 2006), posta hizmetleri (Nikali, 2002; Flippini ve Zola, 2005; Iturralde
ve Quiros, 2008), egitim hizmetleri (Moita vd., 1998; Noulas vd., 1998;
Lootsma vd., 2001) verilebilir.

Demiryollarinda etkinlik Slgtimii ile ilgili literatiir incelendiginde diger
ulagim sektorlerine nispeten az sayida c¢alisma yapildigi goézlenmektedir.
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Mevcut ¢aligmalardaysa daha ¢ok kamu ve 6zel sektér demiryolu isletmelerinin
etkinlikleri karsilastirilmistir.

Oum ve Yu (1994) tarafindan 19 OECD iilkesinin demiryollarinin etkinligi
1978-89 donemi i¢in VZA kullanilarak Olglilmiistiir. Calismada girdi
degiskenleri olarak ¢alisan sayisi, tiikketilen enerji miktari, hat uzunlugu, yolcu
ve ylik tastyan vagon sayisi ile lokomotif sayisi kullanilirken, ¢ikti degiskenleri
olarak da toplam yolcu-km ve toplam netton-km uzunluklar1 ile bu tagimalar
sonucunda elde edilen gelir miktar1 olmak {izere iki ayr1 ¢ikt1 seti kullanilmustir.

Tretheway ve digerleri (1997) tarafindan Kanada’ da bulunan kamu ve 6zel
sektore ait demiryolu isletmelerinin 1956-1991 yillar1 arasindaki toplam faktor
verimliligi (TFV) degisimleri gelir agirlikli (revenue-weighted) Tornqvist
Endeksi kullanilarak o6l¢iilmiistiir. Calismada girdi degiskenleri olarak isgiici,
yakit ve enerji, malzeme ve diger ekipman ile arazi; ¢ikt1 degiskenleri olarak da
yolcu-km ve netton-km uzunluklar1 kullanilmustir.

Cowie (1999) tarafindan Isveg’ te faaliyet gosteren kamuya bagl 43 ve 6zel
sektdre ait 14 demiryolu isletmesinin teknik etkinlikleri karsilagtirilmigtir. 1995
yili verilerine Banker Charnes Cooper (BCC)-VZA modelinin uygulanmasi
sonucunda Gzel sektdr demiryolu isletmelerinin kamu isletmelerine oranla
yaklasik %13 oraninda daha etkin bulundugu belirlenmistir. Caligmada girdi
faktorleri olarak demiryolu isletmelerinde ¢alisan sayisi, lokomotif ve otoray
sayisi ile arazi egim derecesi, ¢ikt1 faktorii olarak da toplam yolcu tren-km ve
toplam yiik tren-km uzunluklar1 kullanilmustir.

Cantos ve digerleri (2000) tarafindan VZA yontemiyle Avrupa’daki 17
demiryolu isletmesinin  1970-1995 donemindeki etkinligi  Ol¢lilmistiir.
Uygulamada yolcu-km ve netton-km ile yolcu treni-km ve yiik treni-km olmak
iizere iki farkli ¢ikt1 seti kullanilirken girdi degiskenleri olarak calisan sayisi,
enerji ve malzeme tiiketim miktari, lokomotif sayisi, yolcu ve yiik treni sayisi
ile anahat uzunlugu alinmstir.

Cantos ve Maudas (2001) tarafindan Avrupa’ da faaliyet gosteren 16
demiryolu isletmesinde, 1970-1990 yillarin1 kapsayan donem igin, Stokastik
Sinir Analizi (SSA) yontemiyle etkinlik dl¢iimil yapilmistir. Calismada faaliyet
giderleri girdi degiskeni olarak, yolcu-km ve netton-km degiskenleri ise ¢ikti
degiskenleri olarak kullanilmustir.

Lan ve Lin (2003) tarafindan VZA teknigiyle 76 iilkenin demiryollarinin
etkinligi Olciilmiistiir. Calismada girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik VZA
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modelleri uygulanmistir. Girdiye yonelik modelde girdi faktorii olarak
lokomotif ve vagon sayisi ile c¢alisan sayisi, ¢ikti faktorii olarak ise tren-km
kullamlmistir. Ciktiya yonelik modelde ise girdi faktorii olarak toplam tren-km
alimirken, ¢ikt1 olarak toplam yolcu-km ve toplam netton-km alinmustir.

Movahedi ve digerleri (2004) tarafindan Iran demiryollar1 ile 70 iilkenin
demiryolu performansimin karsilastirilmasi amaciyla VZA ile etkinlik 6l¢iimii
yapilmistir. Caligmada c¢ikti degiskenleri olarak yolcu-km ve netton-km
secilirken, anahat uzunluklari, ¢alisan sayisi, lokomotif sayisi, yolcu treni ve
vagon sayis1 girdi degiskenleri olarak alinmistir. Uygulama sonucunda etkinlik
siralamasinda iran demiryollarmin 13. sirada yer aldig1 tespit edilmistir.

Jitzusumi ve Nakamura (2010) tarafindan Japonya’ da faaliyet gosteren 53
adet demiryolu girketinin etkinligi VZA yoOntemiyle analiz edilmistir.
Uygulamada girdi faktorii olarak duran varliklarm yillik parasal tutari, ¢alisan
sayisi, faaliyet giderleri almirken c¢ikti1 faktorleri olarak toplam yolcu-km
uzunlugu ve toplam faaliyet dis1 giderler alinmigtir.

Tirkiye’ deki ulagim sistemlerinde performans 6l¢iimii ¢aligmalari ile ilgili
literatiir incelendiginde demiryolu sektoriinde verimlilik veya etkinlik 6l¢liimii
konusunda herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamustir. Literatiirdeki bu eksikligi
gidermeye yonelik olarak, bu ¢alismada TCDD’nin 1975-2010 yillar1 arasindaki
etkinligini 6lgmek amaciyla VZA uygulamast yapilmistir. Ayrica VZA sonucu
etkin ¢ikan karar verme birimleri (KVB)’ ni kendi aralarinda siralamak
amaciyla Siiper Etkinlik (Super Efficiency) dl¢iimii yapilmstir.

Dort boliimden olusan bu calismanin ikinci boliimiinde VZA ve Siiper
Etkinlik teknikleri ile ilgili teorik bilgiler verilmistir. Calismada yapilan
uygulamanin yer aldigi ti¢iincii boliimii, elde edilen sonuclarin degerlendirildigi
Sonug boliimii takip etmektedir.

2. Veri Zarflama Analizi

Farrell (1957), etkin iiretim siirinimn bilindigi ve dlgege gore sabit getiri
(OGSG) varsayimlar1 altinda iki girdi ve tek bir ¢iktidan olusan bir iiretim
stirecinin etkinligini 6lgmek amaciyla yaptigi ¢alismayla etkinlik Olgiimiinde
dogrusal programlamay1 kullanan ilk bilim adami olmustur. Farrell’ in etkin
siir tahminine pargali-dogrusal digbiikey zarflamali yaklasimindan hareketle,
Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) 1978 yilindaki ¢alismasiyla VZA teknigini
literatiire kazandirmiglardir.
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2.1. CCR-VZA Modeli

CCR-VZA modelinde, degerlendirmek {izere n tane KVB’ nin oldugu ve
her bir KVB’ nin m tane farkli girdiyi kullanarak s adet ¢iktiy1 iirettigi
varsayllmaktadir. Asagida gosterilen oran o&zel bir KVB’ nin amag
fonksiyonunun maksimize edilmis seklini ifade etmektedir:

N
Z u rk Yrk

h, =maxrm:]— 2.1

Z Vi Xik
inl

VZA’ da her bir KVB, girdi ve ¢iktilarma serbestge agirliklar atamaktadir.
Ancak, tim KVB’ lerin kendilerini etkin yapacak agirliklar1 segebilmelerini
engellemek i¢in amag¢ fonksiyonuna iki kisit eklenmistir. Birinci kisita gore,
herhangi bir KVB’ nin segtigi agirliklar kullanilarak diger KVB’ lerin etkinligi
olclildiigiinde higbir karar biriminin etkinligi %100" 4 yani “1” degerini
geememelidir. Aksi halde o karar birimi i¢in TFV degeri sinirsiz bulunacaktir.
Bu kisita iligkin notasyon asagida gosterilmektedir:

S
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r=1

m
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Ikinci kisita gore ise hig bir agirlik negatif deger tasimamalidir.

<1 j=1,......N (2.2)

u,,vy, 20 r=1,...,si=1.m (2.3)

Bu kisitlara gore agirliklarii serbestce belirleyen KVB’ ler sonugta ayni
optimal agirlik setini se¢gmektedirler (Ulucan, 2002: 188). Her iki kisitin da
eklenmesiyle elde edilen kesirli CCR-VZA modeli asagida gosterildigi gibidir
(Charnes vd., 1978: 430):
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Yukaridaki kesirli modele ama¢ fonksiyonunun paydasim “1” degerine

esitleyen [Z \'. =1J notasyonu eklenerek kesirli model, sonsuz elemanl

i=l1
¢Oziim kiimesini temsil eden ve Simplex tiirii algoritmalarla ¢oziimlenebilen bir
es dogrusal programlama modeline doniistiiriilmektedir. VZA tanimlamasi da
bu asamadan sonra baglamaktadir. Asagida girdiye yonelik olarak kurulan ve
literatiirde CCR-VZA Modeli olarak bilinen model gosterilmektedir (Cook ve
Seiford, 2009: 68):

CCR-VZA Modeli (Girdiye Yonelik): (2.5)

0, = zurkYrk

r=1
iurde —ivikXij <0 kvej=1,.....n
r=1 i=1

m

ZVikXik =1
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Uy,Vy =€ r=1,.....s; 1=1,.....

Dogrusal programlamanin dualite 0zelliginden yararlanarak (2.5)
esitligindeki modelin es dogrusal modeli asagidaki gibi kurulmaktadir (Cooper
vd., 2004: 1-39):

Dual-CCR VZA Modeli (Girdiye Yonelik) (2.6)

m n
F, =min 0, —S(Zsi_ +Zs:j
i=1 r=1

DA X +s; -0, X, =0 i=1,...,m
r=I
DAY =8, =Y, =0 r=1,...,8
r=I

A.,si,sT >0

j°°1°%r =
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VZA modellerinin ¢6ziimii sonucunda KVB’ ler etkin ve etkin olmayan
seklinde iki gruba ayrilmaktadir. Etkin olmayan KVB’ lerin iistiinliik siralamasi
elde ettikleri etkinlik skorlarma goére yapilmaktadir. Buna gore “sifir”” degerine
en yakin skora sahip KVB en etkinsiz KVB olarak degerlendirilmektedir.
Ancak tiim etkin KVB’ ler “1” degerine sahip olduklarindan kendi aralarinda
bir etkinlik siralamasi yapilamamaktadir. Adler ve digerleri (2002), VZA
literatiiriindeki KVB siralama yontemlerini alt1 grupta toplamuslardir (Adler vd.,
2002; Yildirim, 2009: 71):

1. Etkinlik skorlarindan tiiretilen ¢apraz etkinlik matrisine dayali siralama
2. Etkin karar birimlerini kendi aralarinda siralayan siiper etkinlik yontemi

3. Etkin KVB’ lerin etkin olmayan KVB’ ler icin referans gosterilme
sayilarina dayanan kiyaslama yontemi

4. Cok degiskenli istatistik tekniklerine dayali siralama

5.Etkinsiz KVB’ lerin biitiin girdi ve ¢iktilarindaki ortalama oransal
etkinsizliklerine gore siralanmasi

6. Cok amagli karar verme yontemlerine dayal1 siralama

Bu c¢alismada VZA uygulamasi sonucu etkin ¢ikan KVB’ lerin etkinlik
siralamasi, Siiper Etkinlik yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.

2.2. Siiper Etkinlik (Super Efficiency) Modeli

Andersen ve Petersen (1993) tarafindan literatiire kazandirilan Siiper
etkinlik modelinde, her bir etkin KVB, sirasiyla etkin {iretim sinirindan
cikarilmakta ve ¢ikarilan KVB’ nin yeniden belirlenen etkin sinira olan uzakligi
Olclilmektedir. Hesaplamalar sonucunda elde edilen siiper etkinlik skorlari
arasindan en yliksek degere sahip olan KVB en etkin birim olacaktir. Her bir
etkin KVB elde ettigi Siper etkinlik skorlarma gore biiylikten kiiglige dogru
siralanarak kendi aralarindaki iistiinliik siralamasi elde edilir (Ozden, 2008:178).
Stiper etkinlik modeli, degerlendirmeye aliman KVB’ nin referans setinden
cikarilma oOzelligi disinda dual CCR-VZA modeline denktir. Siiper etkinlik
modeli agagida gosterilmektedir (Andersen ve Petersen, 1993:1262):
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Stiper Etkinlik Modeli 2.7
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3. Uygulama

Bu calismanin amaci TCDD’ nin yillara gore kurumsal performansinin
VZA ile analiz edilmesidir. Bu baglamda, TCDD’ nin yayimlamis oldugu
istatistik yilliklarindan yararlanarak 1975-2010 yillarmi kapsayacak sekilde
etkinlik 6l¢iimii yapilmistir. Bir baska deyisle, tam verileri bulunan 36 yilin her
biri ayr1 bir bagimsiz KVB kabul edilerek, bu 36 KVB’ nin yer aldigt VZA
modeli yardimiyla TCDD’ nin 1975-2010 yillar1 arast kurumsal etkinligi
Olciilmiistiir.

VZA uygulamasinda kullanilmak iizere, literatiirdeki ¢aligmalar dikkate
alarak segilen ili¢ adet girdi degiskeni ve iki adet ¢ikti degiskeni ile bu
degiskenlere iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Tiir Birim Tammlama
Girdi
Yolcu Arag Adet Yolcu araglarmin (yolcu vagonu + diziler) tagima
Kapasitesi kapasitesi
Yik Tagima Ton Yik vagonlarinin tagima kapasitesi
Kapasitesi

Sozlesmeli, memur ve is¢i statiisiinde c¢alisan
Calisan Sayisi Adet personel sayisi
Cikni

Bir yolcunun bir kilometre mesafeye taginmasiyla
Yolcu-km Km ifade edilen 6l¢ii birimi

Bir ton yiikiin bir kilometre mesafeye taginmasiyla
Netton-km Ton ifade edilen 6l¢ii birimi

Literatiirde, uygulamalarda kullanilacak VZA modeli ile ilgili baz1 kisitlar
onerilmektedir. Ramanathan’ a (2003: 175) gére KVB sayisi, girdi ve ¢ikti
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sayis1 toplaminin en az iki veya ii¢ kat1 olmalidir. Bu ¢alisma, KVB sayisi ile
ilgili oOnerilen kisit1 karsilamaktadir. Ayrica, performansi degerlendirilen
KVB’ler monopol veya tekel konumunda iseler OGSG varsayimimin
kullanilmas1 daha uygundur (Ramanathan (2003: 174). TCDD Isletmesi dogal
tekel konumunda oldugundan galigmada OGSG varsayimina dayali CCR-VZA
modeli kullanilmistir. Tekel niteligindeki isletmeler rekabet baskisi altinda
olmadiklarindan ¢iktilarimi artirmaya yonelik ¢aba gostermemekte ve genelde
maliyetlerini (girdileri) minimize etmeyi amaglamaktadirlar. Bu nedenle,
calismada girdiye yonelik CCR-VZA modeli tercih edilmistir. Kurulan VZA
modelinin ve siiper etkinlik uygulamasinin ¢6ziimiinde Holger Scheel tarafindan
gelistirilen EMS 1.3 bilgisayar paket programindan yararlanilmigtir.

Tablo 2’ de, VZA uygulamasi sonucunda elde edilen etkinlik degerleri ve
etkin olmayan KVB’ lerin etkin olabilmesi i¢in referans almasi gereken KVB’
ler gosterilmektedir.

Tablo 2. KVB’ lerin Etkinlik Skorlar1 ve Referans Setleri

KVB CCR-VZA Skoru Referans Seti Ref. Gos. Say.
1975 0.994 1976, 1979 -
1976 1.000 - 4
1977 0.960 1976, 1979, 1997 -
1978 0.952 1976, 1979, 1997 -
1979 1.000 - 15
1980 0.909 1979, 2003 -
1981 0.910 1979, 1993, 2003, 2010 -
1982 0.828 1979, 1988, 1997 -
1983 0.837 1979, 1988, 1997 -
1984 0.930 1979, 1987, 1997 -
1985 0.943 1979, 1988, 1997 -
1986 0.877 1979, 1988, 1997 -
1987 0.902 1979, 1988, 1997 -
1988 1.000 - 11
1989 1.000 - -
1990 0.947 1988, 1993, 2010 -
1991 0.903 1988, 1993, 1997, 2010 -
1992 0.930 2010, 1993, 1988 -
1993 1.000 - 9
1994 0.927 1979, 1993, 2003, 2010 -
1995 0.902 1979, 1993,1997, 2010 -
1996 0.901 1976, 1997, 2010 -
1997 1.000 - 16
1998 0.993 1988, 1993,1997, 2010 -
1999 0.996 1988, 1993, 2010 -
2000 0.991 1997, 2003, 2010 -
2001 0.889 1979, 2003 -
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KVB CCR-VZA Skoru Referans Seti Ref. Gos. Say.
2002 0.860 1979, 2003 -
2003 1.000 - 11
2004 0.965 1997, 2003, 2010 -
2005 0.923 1997, 2003, 2010 -
2006 0.940 1997, 2003, 2010 -
2007 0.965 1993, 2003, 2010 -
2008 0.956 2010 -
2009 0.956 2003, 2010 -
2010 1.000 - 16
Ortalama 0.944

Tablo 2’ ye gore, analiz donemi iginde TCDD’ nin sadece sekiz yil (1976,
1979, 1988, 1989, 1993, 1997, 2003, 2010) etkin ¢alistig1 goriilmektedir. Diger
28 yil igin etkinlik skorlar1 “1” degerinin altinda oldugundan TCDD Isletmesi
bu yillarda CCR-etkinsiz caligmigtir. 1982 ve 1983 yillar1 en diisiik etkinlik
skoruna (sirastyla 0.828 ve 0.837) sahip yillar oldugundan bu dénem TCDD’
nin en etkinsiz ¢alistig1 yillar olmustur. 0.828 skoru TCDD’ nin 1982 yilinda
kaynaklarinin %82,8” ini amaglarma ulagmak i¢in kullandigimni, %17,2 sini ise
israf ettigini belirtmektedir. Bagka bir deyisle, bu skor TCDD’ nin 1982 yilinda
kullandig1 girdi miktarm %17,2 oraninda azaltarak da ayni ¢ikti miktarini
iiretebilecegini gostermektedir.

Referans kiimesi, etkinsiz bir KVB’ nin etkin duruma gelebilmesi igin
ornek almasi gereken KVB’ leri gostermektedir. Etkin KVB’ lerin referans
gosterilme sayilarina bakildiginda 1997 ve 2010 yillarinin en ¢ok (16’°sar kez)
referans gosterilen yillar oldugu goriilmektedir. 1989 yili ise etkin ¢iktigi halde
higbir etkinsiz KVB’ nin referans kiimesinde yer almamustir. Etkinsiz KVB’ ler
icin referans olacak girdi ve ¢ikt1 degerleri etkin KVB’ lerin girdi ve ¢ikti
degerlerinin dogrusal bilesimlerinden olusmaktadir. Bu bilesim ile etkin iiretim
siir1 {izerinde bulunan referans karar birimleri kuramsal (hipotetik) bir KVB
belirlemektedir. Elde edilen kuramsal KVB’ lere ait girdi ve ¢ikt1
miktarlarindan yararlamlarak etkin olmayan KVB’ lerin girdi ve ¢iktilarinda
yapabilecegi potansiyel iyilestirmeler (Pi) yiizde olarak asagidaki formiille
hesaplanmaktadir (Ozden, 2008: 173):

Pi(%) = (

Hedeflenen — Gergeklesen Jxl 00 (2.8)

Gergeklesen
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Bu formiilasyona gore etkinsiz bir KVB’ nin etkin olabilmesi igin, Pi
yiizdesi negatif ¢ikan degisken degeri PI oraminda azaltilmali, pozitif ¢ikan
degisken degeri PI oraninda artirilmalidir. PI degerinin sifir ¢ikmasi, herhangi
bir iyilestirmeye gerek olmadigi anlamina gelmektedir. Tablo 3, etkinsiz KVB’
ler i¢in yapilabilecek potansiyel iyilestirme oranlarmni gostermektedir.

Tablo 3. Etkinsiz KVB’ler i¢in Potansiyel Iyilestirme Oranlar

KVB Yolcu kap. Yiik kap. Personel Yolcu-km Netton-km

1975 -21,97 -0,61 -0,16 0,00 0,00
1977 -5,68 -4,03 -0,50 0,00 0,00
1978 -5,37 -4,82 -0,59 0,00 0,00
1980 -9,28 -9,15 -1,03 0,00 8,62
1981 -8,98 -8,98 -0,98 0,00 0,00
1982 -17,19 -17,19 -2,83 0,00 0,00
1983 -16,29 -16,29 -2,18 0,00 0,00
1984 -7,03 -7,02 -1,09 0,00 0,00
1985 -5,73 -5,73 -0,94 0,00 0,00
1986 -12,35 -12,34 -1,52 0,00 0,00
1987 -9,76 -9,76 -1,00 0,00 0,00
1990 -5,29 -6,97 -0,43 0,00 0,00
1991 -9,71 -9,71 -0,78 0,00 0,00
1992 -7,00 -8,11 -0,53 0,00 0,00
1994 -7,26 -7,26 -0,54 0,00 0,00
1995 -9,83 -9,83 -0,73 0,00 0,00
1996 -12,58 -9,86 -0,74 0,00 0,00
1998 -0,71 -0,71 -0,05 0,00 0,00
1999 -0,42 -3,53 -0,03 0,00 0,00
2000 -15,64 -0,86 -0,06 0,00 0,00
2001 -16,35 -11,14 -0,79 0,00 1,29
2002 -16,98 -14,01 -0,93 0,00 3,16
2004 -15,82 -3,54 -0,22 0,00 0,00
2005 -14,15 -7,66 -0,42 0,00 0,00
2006 -6,37 -6,03 -0,32 0,00 0,00
2007 -3,47 -3,47 -0,18 0,00 9,41
2008 -6,25 -4,42 -0,68 0,61 0,00
2009 -5,19 -4,35 -0,21 0,00 7,61

Tablo 3 incelendiginde VZA uygulamasi sonucu en etkinsiz karar birimleri
olarak belirlenen 1982, 1983, 1986, 2002 ve 2001 yillarmin beklendigi gibi
toplamda en yiikksek potansiyel iyilestirme yiizdelerine sahip olduklar
goriilmektedir. Ornegin 1982 yili igin potansiyel iyilestirme yiizdeleri; yolcu
arac kapasitesi ile yiik tasima kapasitesi i¢in %17,19 ve personel sayisi i¢in
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%2,83" tiir. TCDD isletmesi 1982 yili girdilerini belirtilen oranlarda azalttig
takdirde etkin duruma gelecektir. Diger etkinsiz yillar da etkin olabilmek igin
ayni yolu izlemelidir.

VZA uygulamasi sonucunda etkin olarak degerlendirilen KVB’ lerin kendi
aralarindaki {istiinlitk siralamasimi gosteren Siiper Etkinlik uygulamasinin
sonuglar1 Tablo 4’ te gosterilmektedir.

Tablo 4. Siiper Etkinlik Modeli Sonuglari

KVB 2010 1979 1988 2003 1993 1997 1976 1989
Etkinlik 1 2 3 4 5 6 7 8
Siralamasi

Etkinlik Skoru 1.153 1.136 1.047 1.046 1.042 1.013 1.011 1.002

Tablo 4’ e gdre 2010 yil1 1.153 skoru ile etkinlik siralamasinda ilk sirada,
1989 yil1 ise 1.002 skoru ile son sirada yer almaktadir. Bu tabloda yer alan ve
her biri “1” den biiyllk olan skorlar etkin KVB’ lerin etkin durumlar
degismeden girdilerini hangi oranda artirabileceklerini gdstermektedir. Ornegin
1.153 skoru 2010 yilinin, kullandig1 girdi miktarlarin1 %15,3 oraninda artirsa
bile yine etkin bir KVB olarak degerlendirilecegi anlamina gelmektedir. Siiper
Etkinlik modeli sonuglar1 ile Tablo 2’ de referans kiimelerinde yer alan etkin
KVB’ lerin referans gosterilme sayilar1 arasinda paralellik bulunmaktadir. En
etkin KVB olan 2010 yil1 en ¢ok referans gosterilen (16 kez) iki KVB’den biri
iken Siiper etkinlik siralamasinda son sirada yer alan 1989 yili hicbir etkinsiz
KVB i¢in referans gosterilmemistir.

4. Sonuc¢

TCDD Isletmesinin 1975-2010 donemindeki yillik performanslarmin
Ol¢iilmesini amaglayan bu c¢alismada, yillar itibartyla TCDD’ nin kurumsal
etkinlik diizeyi belirlenmis ve etkin kullanamadigi kaynaklari i¢in hangi oranda
iyilestirmeler yapilabilecegi ortaya konulmustur. Demiryollarinda etkinligi
artirmak, girdi kaynaklarmi optimum kullanmanin yaninda taginan yolcu sayist
ve yiik miktarlar1 gibi 6nemli ¢iktilarini artirmak ile de miimkiindiir. Y&netimsel
acidan ise demiryollarina hak ettigi énemin bir an dnce verilerek ulusal bir
demiryolu politikast olusturulmasi, altyapi, arastirma-gelistirme ve inovasyon
caligmalarma ayrilan biitgenin artirilmasi diger etkinlik artirict yontemler olarak
diisiiniilmektedir. Bu sayede Tiirkiye demiryollar1 gelismis bir¢cok ilkede
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oldugu gibi ulastirma sistemi igerisinde, giivenligi ve konforu nedeniyle, hak
ettigi konuma yiikselebilecektir.

Bu c¢alisma, uygulamada kullanilan yodntem ve secilen girdi-gikti
degiskenlerinden kaynaklanan bazi kisitlara sahiptir. Ilk olarak, bir KVB’ nin
gozlem kiimesine alimmasi ya da mevcut KVB’ lerden bir veya birkaginin
modelden ¢ikarilmasiyla farkli sonuclar elde edilebilir. Ayrica VZA, sonuglari
sadece uygulandigi dénem igin gecerli olan bir yatay kesit analizidir. Ayn1 karar
birimlerinin etkinligi baska bir dénemde incelendiginde farkli sonuglar elde
edilebilecektir. Son olarak, demiryolu hatlarmin biiyilk oranda sehir
merkezlerinin disindan ge¢cmesi nedeniyle yol ve ulasim zamanlari ¢ok
uzamaktadir. Bu nedenle ¢alismada ¢ikti degiskenleri olarak kullanilan yolcu-
km ve netton-km uzunluklarinin demiryollar1 performansini oldugundan yiiksek
gosterecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Bu ¢alisma, yukarida bahsedilen kisitlarma ragmen Tiirkiye demiryollarmin
performansini 6lgmeyi amaglayan ilk ¢alisma oldugundan ileriki ¢aligmalar
acisindan referans olacagi disiiniilmektedir. Bundan sonra yapilacak olan
caligmalarda farkli girdi-¢ikt1 degiskenleri kullamilarak TCDD’nin finansal
performanst ve tahsis etkinligi Olgiilebilir ya da parametrik yontemler
kullamlarak etkinlik 6l¢iimii yapilabilir. Ayrica diger iilke demiryollariyla
TCDD isletmesi’nin performansi karsilastirilabilir.
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