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Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Vatandashk
Davramsimin Alt Boyutlari Ile iliskisi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama

Kubilay OZYER' Ufuk ORHAN?
Demet DONMEZ ORHAN?

Ozet

Bu arastirma bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin demografik ozelliklerinin,
Orgiitsel Vatandashk Davramslarina etkisini ortaya koyma amacwyla yapilmistir. Bu
calismada orgiitsel vatandashk davranist alt boyutlart ile birlikte incelenmigstir. Soz
konusu alt boyutlar, ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak
tizere 5 tanedir. Analiz sonuglarina gore, cinsiyet, medeni durum, sahip olunana ¢ocuk
sayisi, hiyerarsik konum ve ¢alisilan kurum ile hem genel drgiitsel vatandashk davranisi
arasinda hem de éorgiitsel vatandaghk davramgsimin alt boyutlart arasinda anlaml
iliskiler ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

This study has been made to make clear what are the effects of demographic
characteristics on workers’ organizational citizenship behaviors in service business. In
this study organizational citizenship behavior was analysed with its subdimenisonals.
There are 5 subdimensions as they are, alturism, conscientiousness, courtesy, civic
virtue and sportsmanship. To the results of analyses, there are relations between
gender, marital status, kids, hierarchical situation in organization, working
organization and total organizational citizenship behavior. And also there are relations
between these demographic variables and subdimensionals of organizational
citizenship behaviors.
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1. Literatiir Incelemesi
1.1. Orgiitsel Vatandagslik (Yurttaslik) Davrans

Orgiitsel vatandaslhik davramsi alaninda yapilmis birgok arastirma mevcuttur
(Organ 1997; Podsakoff vd., 2000; Bettencourt vd., 2005; Payne ve Webber,
2006; Bettencourt 2004). Orgiisel vatandashk, < gérev icra etmek’’ ile benzer
potansiyel tagiyan ama beklenenin istiinde orgiitsel islev yerine getirmek
anlamina gelmektedir (Hampton ve Hampton 2004). Orgiisel vatandaslik
davranisi, rol dis1 veya rol Ustli davranis olarak kabul edilmektedir (Bell ve
Menguc 2002).

Orgiitsel vatandashik davranis1 kavramu ilk defa, 1982 yilinda Organ’in
Bateman ile birlikte 42. Ulusal Yonetim Konferansi’nda bildiri olarak sunup,
1983 yilinda makale olarak yayinladiklar1 “Job Satisfaction and the Good
Soldier: The Relationship Between Affect and Employee Citizenship” baslikl
calismada ve 1983 yilinda da yine Smith, Organ ve Near’in birlikte
yayinladiklar1 ~ “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and
Antecedents” baslikli makalede bir kavram olarak ortaya atilmistir (Podsakoff
vd., 2000). Organ’a gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel 6diil sistemini
acik¢a ve dogrudan dikkate almaksizin, biitiinsel olarak orgiitsel islevlerin etkili
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan, istege bagli birey davramgslaridir.
Bu tanimda belirtilen istege bagl ifadesinin, herhangi bir emre dayanmadan, is
taniminda belirtilen bigimsel rollerin disinda, bireyin kendi tercihi ve rizasiyla
yaptig1 davraniglari nitelemek i¢in kullanildigi belirtilmekte olup, oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarmin orgiitiin bigimsel odiil sistemine dogrudan bagl
olmadig1 vurgulanmaktadir (Organ, 1988).

George ve Brief orgiitsel vatandaslik davramisini, c¢aligsanlarin rol
tanimlarmin {izerinde olan ve bigimsel 6diil sistemi disinda yer alan davraniglar
oldugunu sdylemektedir. Knovsky ve Pugh’da yine orgiitsel vatandashik
davramigini, ¢alisanlarin orgiitiin bigimsel 6diil sistemiyle baglantis1 olmadan,
gorevlerin haricinde ve lizerinde, istege bagli olarak gergeklesen davraniglar
seklinde tanimlamaktadir. Turnipseed ve Murkison ise oOrgiitsel vatandaslik
davraniginy, isle ilgili olan fakat 6rgiitiin bicimsel 6diil sistemine bagh olmayan,
orgiitsel islevlerin etkinliginin artmasmi1 saglayan davraniglar olarak
tanimlamaktadir. Greenberg ve Baron’un tanimlamasina gore ise oOrgiitsel
vatandaglik, bir ¢alisanin orgiitiin bi¢imsel yolla belirledigi zorunluluklarin
Otesine gecerek, kendisinden beklenenden daha fazlasimi yapmasi olarak ifade
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edilmektedir. (Blakely, vd., 2003; Wagner ve Rush, 2000; Somech ve Drach-
Zahavy, 2004; Goodman ve Svyantek, 1999; Finkelstein ve Penner, 2004).

1.2. Orgiitsel Vatandashik Davranisinin Boyutlar:

Aragtirmacilarin Orgiitsel vatandaslik davranigt ile ilgili farkli alt
boyutlar belirlemelerine ragmen Literatiirde lizerinde en fazla durulan
Organ’in yapmis oldugu siiflandirmadir. Organ (1988) orgiisel vatandaglik
davranigini 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve orgiitsel erdem olmak
lizere bes alt boyutta degerlendirmistir. Asagida s6z konusu alt boyutlar kisaca
aciklanmustir (Sesen, 2010):

1.2.1. Ozgecilik: Calisanlarin sorunlar karsisinda dogrudan ve goniillii
olarak diger bir ¢alisma arkadasma yardim etmesini, Grnegin, yeni is gérenin
oryantasyonuna, agir is yiikkii olan is arkadasina, ekipmani kullanmasina,
sunumlarm hazirlanmasina veya bir bilgisayar programini anlamasina yardimei
olmak, ifade etmektedir (Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff vd., 2000; Allison
vd., 2001).

1.2.2. Vicdanhilik: Allison vd.’e gore (2001) calisanlarin, isleri ve
iistlenilen rolleri ile ilgili yiikiimliiliikklerinin Gtesine gegerek, orgiitiin isleyisine
goniillii olarak katkida bulunmalarmi ifade etmektedir (Allison vd. 2001).
Bunlar, ise erken gelme, ge¢ gitme; uzun siireli ve gereksiz molalardan
kaginma; toplantilarda ya da randevularda dakik olma; gorevlerini zamanindan
once tamamlama; sirket kaynaklarimi koruma; yapici Onerilerde bulunma gibi
davranislari ifade edebilir.

1.2.3. Sportmenlik: Sportmenlik, hosgoriiye dayali bir davranstir.
Orgiitsel calisma cevresinde sikdyet etmekten ve magduriyet yaratmaktan
imtina etme davramisidir. Organ'a gore sportmenlik, ¢aliganlarin orgiit i¢inde
gerginlige neden olabilecek olumsuz davraniglardan kaginmalarim ifade eder
(Organ, 1988).

1.2.4. Nezaket: Nezaket, oOrgiitiin diger iiyeleriyle yasanan is ile ilgili
sorunlar1 dnlemek igin gosterilen davramslar biitiiniidiir. Orgiitiin bir iiyesinin
kararlarmin ve katilimimin diger iiyeleri etkiledigi durumlarda catigmadan
kaginmaktir (Alzate, 2009).

1.2.5. Sivil Erdem: Sivil erdem ise, orgiitsel yasama goniilli katilim
sorumlulugunu iafe eder (Bell ve Menguc 2002). Diger bir deyisle, bir biitiin
olarak ve en st diizeyde orgiite baglilig1 ve ilgiyi, orgiitsel yasama aktif ve
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goniillii olarak katilimi ifade eder (Podsakoff ve Mackenzie, 1994; Organ ve
Ryan, 1995; Konovsky ve Organ, 1996; Acquaah, 2004).

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Orgiitsel vatandashk davranisi birgok faktdr tarafindan etkilenen ve birgok
ciktiy1 etkileyen onemli bir kavramdir. Arastirma, rekabetin yogun oldugu ve
hizmet sektoriinde Snemli yer tutan bankacilik sektériinde olmasi agisindan
Onem arz etmektedir.

Arastirmanin modeli genel tarama modelleri igerisinde; degiskenlerin tek
tek, tiir ya da, miktar olarak olusumlarimin belirlenmesi amaciyla yapilan tekil
arama modeli ve iki ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan iligskisel tarama modelini
(Karasar, 2009) igermektedir.

2.2. Arastirmanmin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini bir kamu bankasinda ¢alisan bireyler olusturmaktadir.
Zaman, maliyet ve kontrol kisitlar1 goz Oniinde bulundurularak evrenin
tamamina ulagsmak yerine ornekleme ulagsma yoluna gidilmistir. Arastirmanin
orneklemi acisindan, farkli illerde calisan banka calisanlarma 153 anket
dagitilmis ve 105 adedi geri donmistir. Geri donen anketlerin tamami
degerlendirmeye elverisli olduklar1 i¢in analize dahil edilmiglerdir.

2.3. Veri Toplama Araglart

Aragtirmada veri toplama araci olarak Organ’in (1988) gelistirdigi 6l¢ekten
yararlanilmugtir. Kullanilan 6l¢gek banka calisanlarmin orgiitsel vatandaglik
davramislarin1 &lgen 20 maddeden olusmaktadir. Olgek, dzgecilik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem adi altinda bes alt boyuttan ve her alt
boyuta ait dorder sorudan olusmaktadir. Olgegin genel giivenirligi ve alt
boyutlarm giivenilirlik degerleri Tablo 1’de verilmistir. Arastirmada elde edilen
veriler istatistiksel bir bilgisayar programi araciliiyla analiz edilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Vatandaslik Davranis Alt Boyutlarinin Giivenirlik Degerleri

Cronbach Alpha
Orgiitsel Vatandashk 0,853
Ozgecilik 0,862
Vicdanhhk 0,647
Nezaket 0,657
Centilmenlik 0,683
Sivil erdem 0,673

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yizde, Ortalama,
Standart sapma) kullanilmigtir. Hipotez testleri olarak Non-Parametrik
testlerden Kruskal Wallis H-Testi, Mann Whitney U testi ve korelasyon
analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda 0,05
anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir.

3. Bulgular
3.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Orneklem grubunun yasa gére dagilinn Sekil 1'de incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin 28'i (% 26,7) 25-29 yas, 40'1 (% 38,1)
30-34 yas, 24" (% 22,9) 35-39 yas, 13" (% 12,4) 40 ve istii yas araligindadir.

40 yas ve st 25-29yas
12% 27%
35-39vyas |
23% _al W 25-29 yas
_\ W 30-34 yas
| M 35-39vyas

W 40 yas ve ustl

30-34vyas
38%

Sekil 1. Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi

185



Ozyer-Orhan-Orhan/Demografik Ozelliklerin...

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi ise Sekil 2'de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan banka ¢alisanlarmimn 58'1 (% 55,2)
kadin, 47'si (% 44,8) erkektir.

Erkek
45%

m Kadin

B Erkek

Kadin
55%

Sekil 2. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin 84'% (% 80,0) lisans, 21'i (% 20,0)
lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Orneklem grubunun egitim diizeylerine gére
dagilimi Sekil 3’de gorilmektedir.

Lisansusti
20%

M Lisans
W Lisansusti

Lisans
80%

Sekil 3. Orneklem Grubunun Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Orneklem grubunun medeni duruma gére dagilim Sekil 4'de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin 70'i (% 66,7) evli, 35" (%
33,3) bekardir.
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Bekar

W Evli

W Bekar

Evli
67%

Sekil 4. Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gére Dagilimi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore dagilimi
Sekil 5'de incelenmistir. Buna goére aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarinin
58'inin (% 55,2) ¢ocuk sahibi olmadigi, 22'sinin (% 21,0) 1 ¢ocuk, 17'sinin (%
16,2) 2 gocuk, 8'inin (% 7,6) 3 ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

3 k
2 cocuk g;;éu
16%
B Cocuk yok
B 1 ¢cocuk
= 2 ¢cocuk
B 3 cocuk
1 ¢ocuk Cocuk yok
21% 55%

Sekil 5. Orneklem Grubunun Sahip Oldugu Cocuk Sayisina Gére Dagilimi

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin 11'1 (% 10,5) sube miidiirii, 31' (%
29,5) yonetmen, 43'i (% 41,0) yetkili/ uzman, 20'si (% 19,0) diger banka
konumunda c¢alismaktadir. Orneklem grubunun hiyerarsik konumlarina gore
dagilimi Sekil 6'da goriildiigh gibidir.

187



Ozyer-Orhan-Orhan/Demografik Ozelliklerin...

Sube Mudiri

Diger 10%
19%
B Sube Mudir(
M Yonetmen
Yonetmen = Yetkili/ Uzman
S0 H Diger

Yetkili/ Uzman
41%

Sekil 6. Orneklem Grubunun Hiyerarsik Konumlarma Gére Dagilimi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin kurumlarma gore dagilimi Sekil 7’°de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin 72'sinin (%
68,6) basindan beri calistigi personeli, 33"niin (% 31,4) farkli kurumlardan

gecis yaparak su anki bankasinda ¢alistigr goriilmektedir.

Farkli
kurumlardan
gecis yapanlar

31% H Bagindan beri calistig

bankanin personeli

B Farkli kurumlardan gegis
yapanlar
Basindan beri
cahstigi bankanin
personeli
69%

Sekil 7. Orneklem Grubunun Calistigi Kurumlara Gére Dagilimi

Orneklem grubunun bankaci oldugu siireye gore dagilimm Sekil 8'de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin 47’sinin (%
44.8) 1-4 yil, 18’inin (% 17,1) 5-8 yil, 26’smin (% 24,8) 9-12 yil, 14’{iniin (%
13,3) 13 yil ve tistii siiredir bankaci oldugu goriilmektedir.
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13 yil ve Gsti
13% 1-4 yil
45%
9-12 yil
25% m1-4yil
m5-8yil
m9-12 yil

m 13 yil ve st

5-8 yil
17%

Sekil 8. Orneklem Grubunun Bankaci Oldugu Siireye Gore Dagilimi

Orneklem grubunun su anki bankasindaki galisma siiresine gore dagilimi
Sekil 9'da incelenmistir. Buna goére aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarinin
65’inin (% 61,9) 1-5 yil, 40’mm (% 38,1) 11 yil ve iistii siiredir su anki
bankasindaki ¢alistig1 goriilmektedir.

11 yil ve Usti
38%

H1-5yil

W 11 yil ve Ustl

1-5yil
62%

Sekil 9. Orneklem Grubunun Ayn1 Bankada Calisma Siiresine Gére Dagilimi

3.2, Katibmcilarin Orgiitsel Vatandaslik Davramis Diizeyleri ile
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Analizler

Aragtirmaya katilan banka c¢aliganlarmin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem puanlarinin ortalamalarinin yas degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi yapilmigtir. S6z konusu analiz sonuglarina gore yas
degiskenine gore Ozgecilik alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamigtir
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(KW=3,608; p=0,307>0,05). Benzer sekilde katilimcilarm vicdanlhilik puani
ortalamalarmin yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=13,479;
p=0,004<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere
Mann Whitney U testi uygulanmustir. Buna gore; 25-29 yas araligindaki banka
calisanlarmin vicdanlilik puani, 30-34 yas araligindaki banka c¢alisanlarmin
vicdanlilik puanindan yiiksektir. Ayrica, 25-29 yas aralifindaki banka
calisanlarmin vicdanliik puani, 40 ve Usti yastaki banka c¢aliganlarmin
vicdanlilik puanindan ve 35-39 yas araligindaki banka c¢alisanlarmin vicdanlilik
puanilar1 da 40 ve fiistii yastaki banka calisanlarinin vicdanlilik puanindan
yiiksektir.

Tablo 2. Katilimeilarin Orgiitsel Vatandaslik Davranis Diizeylerinin Yas Degiskenine
Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss KW p

25-29 yas 28 4,464 0,535

- .- 30-34 yas 40 4,381 0,490
Ozgecilik 35-39 yas 24 4,448 0,489 3,608 0,307

40 yas ve tistii 13 4,096 0,415

25-29 yas 28 4,571 0,359

. 30-34 yas 40 4,325 0,481
Vicdanlhilik 35-39 yas 24 4,531 0.450 13,479 0,004

40 yas ve tistii 13 4,000 0,500

25-29 yas 28 4,723 0,343

30-34 yas 40 4,331 0,369
Nezaket 3539 yas 24 4,479 0.466 23,815 0,000

40 yas ve tistil 13 4,058 0,447

25-29 yas 28 4,268 0,597

. . 30-34 yas 40 4,138 0,449
Centilmenlik 35-39 yas 24 4281 0.523 2,961 0,398

40 yas ve tistii 13 4,038 0,558

25-29 yas 28 3,938 0,580

.. 30-34 yas 40 3,850 0,387
Sivil erdem 3539 yas 24 4,094 0.620 3,329 0,344

40 yas ve tistil 13 4,058 0,447

Katilimeilarin nezaket puami ortalamalarimin yas degiskeni acisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmustur (KW=23,815; p=0,000<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna
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gore; 25-29 yas araligindaki banka c¢aliganlarinin nezaket puani, 30-34 yas
araligindaki banka c¢alisanlarmin nezaket puanindan yiiksektir. 25-29 yas
araligindaki banka c¢alisanlarinin nezaket puani, 40 ve Ustli yastaki banka
calisanlarmin nezaket puanindan yiiksektir. 30-34 yas araligindaki banka
calisanlarmin nezaket puani, 40 ve iistii yastaki banka ¢alisanlarinin nezaket
puanindan yiiksek ve son olarak 35-39 yas araligindaki banka calisanlarinin
nezaket puani, 40 ve Ustli yastaki banka caliganlarimin nezaket puanindan
yiiksektir.

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlariin centilmenlik puam ortalamalarinin
yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=2,961; p=0,398>0,05). Benzer
sekilde katilimcilarin sivil erdem puani ortalamalarinin yas degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmamistir (KW=3,329; p=0,344>0,05).

Tablo 3. Katilimeilarin Orgiitsel Vatandaslik Davranis Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilagmasi
Grup N Ort Ss MW p
Kadm 58 4,517 0,491

Ozgecilik Erkek 47 4218 0,465 929,000 0,004
. Kadin 58 4414 0,479

Vicdanlhlik Erkek 47 4378 0.480 1316,000 0,758
Kadn 58 4457 0,417

Nezaket Erkek 47 4410 0479 1304,000 0,696

Centilmenlik Kadm 58 4302 0525 1003,500 0,019

Erkek 47 4,059 0,490
Kadin 58 4,009 0,548

Sivil erdem Erkek 47  3.888 0,460

1204,000 0,294

Katilimeilarin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
puanlarinin ortalamalarmin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi
yapilmigtir. Testin sonuglarma goére vicdanlilik (Mann Whitney U=1316,000;
p=0,758>0,05), nezaket (Mann Whitney U=1304,000; p=0,696>0,05) ve sivil
erdem (Mann Whitney U=1204,000; p=0,294>0,05) alt boyutlarinda anlaml1 bir
farkliliga rastlanmamustir. Diger yandan, 6zgecilik puanlari ortalamalarmin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Mann
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Whitney U=929,00; p=0,004<0,05). Ortalamalar arasindaki farka goére, kadin
banka calisanlarinin 6zgecilik puanlari, erkek banka galisanlarimin 6zgecilik
puanlarindan yiiksektir. Son olarak, centilmenlik puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Mann
Whitney U=1003,50; p=0,019<0,05). Ortalamalar arasindaki farka gore, kadin
banka ¢alisanlarmin centilmenlik puanlari, erkek banka c¢alisanlarinin
centilmenlik puanlarindan yiiksektir.

Tablo 4. Katilimeilarm Orgiitsel Vatandaslik Davranis Diizeylerinin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Farklilagmasi

Grup N Ort Ss MW p
T R/ T
Vicdanlilik Lé;i?lsstu g‘l‘ 22‘3‘23 g:j% 793,500 0,470
- I
Centilmenlik ng;"g‘lsstu o j:;gg g:ggg 641,000 0,051
Lisans 84 3,970 0,513

Sivil erdem 813,500 0,574

Lisansiistii 21 3,893 0,516

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem puanlar1 ortalamalarmin egitim diizeyi degiskenine
gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney-U testi sonucunda Ozgecilik (Mann Whitney U=843,000;
p=0,749>0,05), vicdanlilik (Mann Whitney U=793,500; p=0,470>0,05), nezaket
(Mann Whitney U=664,500; p=0,074>0,05), centilmenlik (Mann Whitney
U=641,000; p=0,051>0,05) ve sivil erdem (Mann Whitney U=813,500;
p=0,574>0,05) alt boyutlar1 acisindan grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmamustir.
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Tablo 5. Katilimeilarin Orgiitsel Vatandashk Davranis Diizeylerinin Medeni Durumu
Degiskenine Gore Farklilagmasi

Grup N Ort Ss MW p
Evli 70 4,357 0,514

Ozgecilik Bekar 35 4,436 0.475 1161,500 0,659
. Evii 70 4339 0520

Vicdanhilik Bekar 35 4514 0.358 1026,500 0,169
Evii 70 4364 0444

Nezaket Boar 35 4579 0a1s 898.500 0,023

Centilmenlik Evii 70 4229 0,528 1081500 0,323

Bekar 35 4,121 0,509
Evli 70 4,036 0,511

Sivil erdem Bekar 35 3,793 0,479

833,000 0,006

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem puanlar1 ortalamalarmin medeni durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann
Whitney-U testi yapilmistir. Testin sonucuna gore, O6zgecilik (Mann Whitney
U=1161,500; p=0,659>0,05), vicdanlihlk (Mann Whitney U=1026,500;
p=0,169>0,05) ve centilmenlik (Mann Whitney U=1081,500; p=0,323>0,05) alt
boyutlarinda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir. Diger yandan katilimcilarin nezaket puanlari ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Mann
Whitney U=898,50; p=0,023<0,05). Ortalamalar arasindaki farka gore, bekar
banka c¢alisanlarinin nezaket puanlari, evli banka c¢alisanlarmin nezaket
puanlarindan yiiksektir. Son olarak sivil erdem puanlar1 ortalamalarmin medeni
durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Mann
Whitney U=833,00; p=0,006<0,05). Ortalamalar arasindaki farka gore, evli
banka ¢alisanlarmin sivil erdem puanlari, bekar banka caliganlarmin sivil erdem
puanlarindan yiiksektir.
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Tablo 6. Katilimeilarin Orgiitsel Vatandaslhk Davranis Diizeylerinin Cocuk Sayis1
Degiskenine Gore Farklilagmasi

Grup N Ort Ss KW p
Cocuk yok 58 4,483 0,502
- .- 1 ¢ocuk 22 4,341 0,491
Ozgecilik 2 cocuk 17 4103 0.442 5,334 0,149
3 ¢ocuk 8 4,375 0,463
Cocuk yok 58 4,448 0,402
. 1 ¢ocuk 22 4216 0,647
Vicdanhilik 2 cocuk 17 4324 0.440 4,985 0,173
3 ¢ocuk 8 4,688 0,372
Cocuk yok 58 4,478 0,438
1 ¢ocuk 22 4,398 0,492
Nezaket 2 cocuk 17 4353 0.442 1,272 0,736
3 ¢ocuk 8 4,406 0,399
Cocuk yok 58 4,194 0,482
. . 1 ¢ocuk 22 4,148 0,649
Centilmenlik 2 cocuk 17 4,088 0.450 4,293 0,232
3 ¢ocuk 8 4,531 0,508
Cocuk yok 58 3,841 0,456
.. 1 ¢ocuk 22 4,182 0,547
Sivil erdem 2 cocuk 17 3.882 0,460 11,386 0,010
3 ¢ocuk 8 4,313 0,623

Yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarma gore katilimcilarin sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisinin onlarin o6zgecilik (KW=5,334; p=0,149>0,05),

vicdanlilik (KW=4,985; p=0,173>0,05), nezaket (KW=1,272; p=0,736>0,05)
ve centilmenlik (KW=4,293; p=0,232>0,05) alt boyutlar1 {izerinde herhangi bir

farklilik olusturmamaktadir. Ote yandan, sivil erdem alt boyutu agisindan ise

anlamli bir farklilik olusturmaktadir (KW=11,386; p=0,010<0,05). Farkliligin

hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann Whitney U testi

uygulanmistir. Buna gore; 1 ¢ocuk sahibi olan banka ¢aliganlarmin sivil erdem
puani, c¢ocuk sahibi olmayan banka c¢alisanlarinin sivil erdem puanindan
yiiksektir. 1 ¢ocuk sahibi olan banka ¢alisanlarinin sivil erdem puani, 2 gocuk

sahibi olan banka ¢aliganlarinin sivil erdem puanindan yiiksektir.
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Tablo 7. Katilimeilarin Orgiitsel Vatandaslik Davranis Diizeylerinin Kurumdaki
Hiyerarsik Konumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss KW p
Sube Miidiirii 11 4205 0445

> . Yonetmen 31 4,298 0,485

Ozgecilik Yetkili/ Uzman 43 4459 0514 2o 0416
Diger 20 4450 0,510
Sube Miidiirii 11 4,000 0592

. Yonetmen 31 4,379 0,495

Viedanlilik Yetkili/ Uzman 43 4424 0442 767 0,031
Diger 20 4,588 0,337
Sube Miidiirii 11 4091 0491
Yonetmen 31 4,371 0,460

Nezaket Yetkili/ Uzman 43 4465 0425 10700 0,013
Diger 20 4,663 0296
Sube Miidiirii 11 3818 0372

. . Yonetmen 31 4,234 0,562

Centilmenlik ¢ it/ Uzman 43 4174 0505 5014 0,035
Diger 20 4375 0,483
Sube Miidiirii 11 3,795 0,188

.. Yonetmen 31 4,129 0,598

Sivil erdem Yetkili/ Uzman 43 3.895 0483 142 0370
Diger 20 3,900 0,509

Katilimeilarin hiyerarsik konumlarin onlarm 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem puani ortalamalarina gére anlamli bir farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore grup oOzgecilik (KW=2,847; p=0,416>0,05), vicdanlihlk (KW=7,767;
p=0,051>0,05) ve sivil erdem (KW=3,142; p=0,370>0,05) alt boyutlarinda fark
anlamli bulunmamustir. Diger yandan nezaket puani ortalamalarina gére anlamli
bir faklilik ortaya ¢ikmustir (KW=10,700; p=0,013<0,05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann Whitney U testi uygulanmustir.
Buna gore; kurumdaki hiyerarsik konumu yetkili/ uzman olan banka
calisanlarmin nezaket puani, kurumdaki hiyerarsik konumu sube miidiirii olan
banka calisanlarmin nezaket puanindan yiiksektir. Kurumdaki hiyerarsik
konumu diger konumlar olan banka g¢alisanlarinin nezaket puani, kurumdaki
hiyerarsik konumu sube miidiirii olan banka calisanlarinin nezaket puanindan
yiiksektir. Kurumdaki hiyerarsik konumu diger olan banka ¢alisanlarinin
nezaket puani, kurumdaki hiyerarsik konumu yonetmen olan banka
calisanlarmin nezaket puanindan yiiksektir. Son olarak, centilmenlik alt
boyutunda da anlamli bir farklilik s6z konusudur (KW=8,614; p=0,035<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigim1 belirlemek iizere Mann Whitney U
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testi uygulanmistir. Buna gore; kurumdaki hiyerarsik konumu Yonetmen olan
banka calisanlarmin centilmenlik puani, kurumdaki hiyerarsik konumu Sube
Midiirii olan banka ¢alisanlarimin centilmenlik puanindan yiiksektir. Kurumdaki
hiyerarsik konumu yetkili/ uzman olan banka ¢aligsanlarinin centilmenlik puani,
kurumdaki hiyerarsik konumu sube midirii olan banka c¢alisanlarmnin
centilmenlik puanindan yiiksektir. Kurumdaki hiyerarsik konumu diger olan
banka calisanlarinin centilmenlik puani, kurumdaki hiyerarsik konumu sube
miidiiri olan banka ¢aliganlarinin centilmenlik puanindan yiiksektir.

Tablo 8. Katilimeilarin Orgiitsel Vatandaslik Davranis Diizeylerinin Calistign Kurum
Degiskenine Gore Farklilagmasi

Grup N Ort Ss MW p
) Bﬁsmkdan beri a}lf.m 72 4382 0,502
Ozgecilik . "l‘(rl‘ la{PerS‘;“ed‘ 1187,000 0,994
ardl kurumiardan = 33 4386 0,504
gecis yapanlar
Vicdanhlik Farkly kufiumlar an 906,000 0,047
. 33 4,288 0,410
gecis yapanlar
Bﬁzgfaa“;‘;‘niﬁ’?l 72 4514 0,448
Nezaket Farkl ku‘iumlar o 798,000 0,006
. 33 4,265 0,390
gegis yapanlar
Centilmenlik P 1127,500 0,672

Farkli kurumlardan
gecis yapanlar
Basindan beri ayn1
banka personeli
Farkli kurumlardan
gecis yapanlar

33 4,227 0,426

72 3,962 0,556
Sivil erdem 1098,500 0,527

33 3,939 0,405

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin 6zgecilik, nezaket, centilmenlik,
sivil erdem puanlar1 ortalamalarmin ¢alistigi kurum degiskenine gore anlaml
bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi
yapilmistir. Testin sonucuna gore, ozgecilik (Mann Whitney U=1187,000;
p=0,994>0,05), centilmenlik (Mann Whitney U=1127,500; p=0,672>0,05) ve
sivil erdem (Mann Whitney U=1098,500; p=0,527>0,05) alt boyutlarinda fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamstir. Katilimcilarin vicdanlilik puanlar
ortalamalar1 ise calistiZi kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermistir (Mann Whitney U=906,00; p=0,047<0,05). Ortalamalar arasindaki
farka gore, basindan beri ayni bankada ¢alisanlarinin vicdanlilik puanlari, farkl

196



Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:27, Sayu: 1, Yil:2012, s5.181-204.

kurumlardan gegis yaparak gelen banka calisanlarmin vicdanlilik puanlarindan
yiiksektir. Nezaket alt boyutunda da benzer bir sonu¢ séz konusudur. Analiz
sonucuna gore, katilimcilarin nezaket puanlari ortalamalarmin g¢alistigr kurum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (Mann Whitney
U=798,00; p=0,006<0,05). Ortalamalar arasindaki farka gore, basindan beri
ayn1 bankada calisanlarinin nezaket puanlari, farkli kurumlardan gegis yaparak
gelen banka calisanlarmin nezaket puanlarindan yiiksektir.

Tablo 9. Katilimeilarin Orgiitsel Vatandaslhk Davranis Diizeylerinin Bankacilik
Meslegini Yapma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss KW p
1-4 yl 47 4,431 0,513
A . 5-8 yil 18 4,486 0,511
Ozgecilik 9-12yil 2% 4385 0.486 3,837 0,280
13 yil ve st 14 4,089 0,400
1-4 yl 47 4,495 0,428
. 5-8 yil 18 4,403 0,403
Vicdanhilik 9-12 yil 2% 4,404 0.525 7,391 0,060
13 yil ve st 14 4,054 0,521
1-4 yl 47 4,574 0,393
5-8 yil 18 4,375 0,376
Nezaket 9-12 il 26 4394 0,480 10,816 0,013
13 yil ve st 14 4,125 0,468
1-4 yl 47 4,271 0,536
. . 5-8 yil 18 4,153 0,375
Centilmenlik 9-12 yil 26 4,183 0.573 3,204 0,361
13 yil ve st 14 4,000 0,528
1-4 yl 47 3,926 0,516
Sivil erdem >-8 yil 18 3,833 0,383 1,991 0,574

9-12 yil 26 4,058 0,605
13 yil ve st 14 4,018 0,454

Katilimcilarin meslekte gegirdikleri siirenin onlarm 6zgecilik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem davramislari agisindan farklilik olusturup
olusturmadigini anlayabilmek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir. S6z
konusu testin sonuglarma gére meslekte gecirilen siire 6zgecilik (KW=3,837;
p=0,280>0,05), vicdanhilik (KW=7,391; p=0,060>0,05), centilmenlik
(KW=3,204; p=0,361>0,05), sivil erdem (KW=1,991; p=0,574>0,05) alt
boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. S6z konusu testin
sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamustir.
Ancak nezaket alt boyutu agisindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir
(KW=10,816; p=0,013<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin
belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; bankacilik
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meslegini 1-4 arasi yildir yapan banka caligsanlarinin siirdiiren nezaket puani,
bankacilik meslegini 13 yil ve istii siirdiiren banka c¢alisanlarinin nezaket
puanindan yiiksektir.

Tablo 10. Katilimeilarin Orgiitsel Vatandaslik Davranis Diizeylerinin Basindan Beri
Ayn1 Bankada Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilagmasi

Grup N Ort Ss MW p
ey S e
Vicdanlilik y ;1-15vzliistii 2(5) j:‘z‘g? g:‘s‘ig 1068,500 0,119
A R = U
Centilmenlik |, ;isvzliistﬁ " jﬁg 82‘5‘2; 1126,000 0,244

15yl 65 3.900 0482

Sivil erdem 1121,000 0,226

Ilyilveiisti 40 4,044 0,551

Katilimeilarin bagindan beri ayni bankada calisma siirelerinin onlarin
ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem davraniglar1 agisindan
farklilik olusturup olusturmadigini anlayabilmek amaciyla Mann Whitney-U
yapilmistir Analiz sonucuna gore oOzgecilik Mann Whitney U=1119,000;
p=0,222>0,05), vicdanlilik (Mann Whitney U=1068,500; p=0,119>0,05),
centilmenlik (Mann Whitney U=1126,000; p=0,244>0,05) ve sivil erdem
(Mann Whitney U=1121,000; p=0,226>0,05) alt boyutlar1 agisindan anlaml bir
fark ortaya ¢ikmamistir. Diger yandan nezaket alt boyutu agisindan ise anlaml
bir farklihlk (Mann Whitney U=971,50; p=0,026<0,05) s6z konusudur.
Ortalamalar arasindaki farka gore, bagindan beri aym bankadaki ¢alisma siiresi
1-5 y1l olan banka ¢alisanlarinin nezaket puanlari, ayn1 bankadaki ¢aligsma siiresi
11 y1l ve iistii olan banka ¢alisanlarmin nezaket puanlarindan yiiksektir.

4. Sonug ve Oneriler

Bankacilik sektoriinde gergeklestirilen bu arastirmada orgiitsel vatandaglik
davramiginin alt boyutlarma dair olduk¢a Onemli bulgular ortaya ¢ikmustir.
Orgiitsel vatandaslik davramismin alt boyutlari iizerinde etkili oldugu diisiiniilen
ilk demografik degisken olan yas 5 alt boyuttan vicdanlilik ve nezaket iizerinde
fark olusturmustur. Arastirma bulgularina gore, vicdanlilik ve nezaket alt
boyutlarmin en fazla sergilendigi yas araligi 25-29’dur. Arastirma sonuglarina
gore daha diisiik yas grubunda olanlarin vicdanlilik ve nezaket puanlar1 yiiksek
yas grubunda olanlara gre daha fazladir. Literatiirde tam olmamakla bu
arastirmanin sonuglarma benzer bir takim sonuglarla karsilagmak miimkiindiir.
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Ornegin Ozdevecioglu’na gore (2003), yas ile orgiitsel vatandaslik (yurttaslik)
davramis1 diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Buna gore
ilerleyen yaslarda bireylerin islerine olan ilgileri azalmaktadir. Is hayati goz
Oniine alindiginda bu durum i¢in anlasilabilir yorumlar getirmek miimkiin
olabilir. Ciinkii yas1 daha kiigliik olan calisanlar oOrgiitiin alt kademelerinde
istihdam edileceklerdir. Zaman gectikge tist kademelere ¢ikilacak ve burada isin
icine rekabet girecektir. Rekabetin cok fazla oldugu boyle durumlarda ise
insanlarin daha az vicdanlilik ve daha az nezaket sergilemeleri anlasilir bir
tutum olabilir.

Bu arastirmada ele alinan demografik degiskenlerden bir digeri cinsiyettir.
Yapilan analiz sonuglarina gore cinsiyet degiskeni dzgecilik ile centilmenlik alt
boyutunda farkliliga neden olmaktadir. Diger 3 orgiitsel vatandaslik alt
boyutunda ise herhangi anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir. Caligmanin
bulgularma gore, kadmlarin hem 0&zgecilik hem de centilmenlik puanlar
erkeklerin puanlarindan daha yiiksektir. Benzer sonuglart literatiirde de gérmek
mimkiindiir. S6kmen ve Boylu’'nun arastirmasma gore (2011), orgiitsel
vatandaglik boyutlarindan “digergamlik” ve ‘“nezaket” kapsaminda erkek ve
kadin is gorenlerin degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik oldugu
bulgulanmigtir. Yine kadin ig gorenlerin bu boyutlara yonelik tutum ve
degerlendirmeleri, erkek is gorenlere gore daha olumludur. Bu bulgular Kdse ve
arkadaslarmin (2003) cinsiyet faktoriine yonelik bulgulariyla da ortiismektedir.
Ozgecilik alt boyutunun tanini goz oniine alindiginda kadinlarm bu alt boyutta
erkeklere oranla daha yiiksek skorlar elde etmeleri olagan karsilanabilecektir.
Ciinkii 6zgecilik ihtiyaci olan birisine zorunluluk olmaksizin yardim etmeyi
gerektirir. Kadinlarin hem genetik o&zellikleri geregi hem de toplumsal
sosyallesme siireci boyunca edindikleri deneyim sonucunda bu davranislar
erkeklere nazaran daha fazla sergilemeleri mantikli gelmektedir. Ciinkii erkekler
kadinlara gore daha rekabetci yapidadirlar. Centilmenlik alt boyutunda da
benzer bir durum séz konusudur.

Bir diger demografik degisken olan egitim diizeyi herhangi bir oOrgiitsel
vatandaslik alt boyutunda anlamli bir farkliliga neden olamamustir. Biiyiik
ihtimalle bu durum oOrneklem Kkitlesinin fazlasiyla homojen bir yapida
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii katilimcilarin biiyiilk bir ¢ogunlugu
lisans, digerleri de lisansiistii mezunudur. Dolayisiyla aralarinda herhangi bir
farkliliga rastlanmamis olmasi normal gériinmektedir. Literatiirde bu ¢alismanin
bulgularina benzer veya farkli yonde sonucglara rastlanmaktadir. Yesiltas ve
Keles’e gore (2009), is gorenlerin egitim diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaglik
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davraniglar1 arasindaki iliskiden bahseden arastirmalar olduk¢a sinirhidir (Ang
vd. 2003; Ackfeld ve Coote 2005; Arslantas ve Pekdemir 2007). Yazarlara gore
bu arastirmalarda dogrudan, egitimin oOrgiitsel vatandaslik davranigina etki
edebilecegi  incelenmemis  olup, demografik  degiskenler arasinda
degerlendirilmis ya da arastirilmast Onerilmistir. Yesiltas ve Keles’in
arastirmasina gore (2009), is gorenlerin egitim diizeylerinin, hizmet i¢i egitim
alma durumlarmin ve turizm egitimi alma durumlarinin orgiitsel vatandaglik
davramiginin farkli boyutlarinda etkisi oldugu gorilmiistiir. Keles ve Pelit’in
(2009) arastirmasina gore, katilimcilarin egitim diizeyleri dikkate alindiginda
lisans mezunlarmin o6zgecilik, vicdanlilik, nezaket ve iiyelik erdemi alt
boyutlarindaki davranislar1 daha sik sergiledikleri goriilmektedir.

Bir diger demografik degisken olan medeni durum nezaket ve sivil erdem
alt boyutlarinda farklilik ortaya ¢ikartmistir. Sonuglara goére bekar calisanlar
nezaket davranisi alt boyutunda daha fazla puan elde ederken, evli calisanlar ise
daha fazla sivil erdem davranisi gostermislerdir. Nezaket davraniginda grup
ortalamalar1 arasinda ¢ok onemli bir farklilik olmamasina ragmen sivil erdem
davramis1 ortalamalarmda ciddi farkliliklar vardir. Evli ¢alisanlarin hem islerini
kaybetmemek, hem de kurulu diizenlerini degistirmemek adina bekarlara gore
daha fazla sivil erdem davranis1 géstermeleri anlasilabilir bir tutumdur.

Katilimcilarin - ¢aligtiklar1  orgiitte  bulunduklar1 pozisyon onlarin hem
nezaket hem de centilmenlik davranmis alt boyutlarinda farkliliklara neden
olmustur. Kurumdaki pozisyonu daha asagida olan kisilerin nezaket puanlari
kurumdaki pozisyonlar1 yukarida olanlara gore daha yiiksektir. Centilmenlik alt
boyutunda da benzer bir durum s6z konusudur. Hiyerarside asagida olanlarin
centilmenlik puanlar1 daha yiiksektir. Bu durum daha 6nce de bahsedilmis olan
orgiit i¢ci rekabete bagli olarak mantikli bir sekilde aciklanabilecektir. Zira
hiyerarside iist basamaklara c¢iktikca rekabet artacak, artan rekabet ise
digerlerini kirmay1 veya onlar1 “ezmeyi” miibah hale getirebilecektir. Ayrica bu
durum yoneticilerin giicii bulduk¢a baskalarma olan davramislarinda saygi ve
nezaket yonliiliigii daha az diisiindiiklerini de bize ifade etmektedir.

Calismanin bir diger demografik degiskeni katilimcilarin basindan beri
mevcut kurumlarinda mu c¢aligtiklart yoksa kurumun bir baska kurumla
birlesmesi sonucunda m1 mevcut kurumlarma geldikleridir. Bu demografik
degisken vicdanlilik ile nezaket alt boyutlarinda farkliliga neden olmustur.
Basindan bu yana mevcut kurumda c¢alisanlarin, kurumlarin birlesmesi yoluyla
buraya katilanlara gore vicdanlilik ve nezaket davraniglari daha fazladir. Bu
durum Grgitiin kiiltiird ile iliskilendirilebilir.
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Son olarak demografik degiskenlerden sahip olunan g¢ocuk sayisi sivil
erdem alt boyutunda, bankacilik mesleginde bulunma siiresi ile ayn1 kurumda
caligma siiresi de nezaket alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli sonuglara
neden olmuglardir. Tek cocuklu bireylerde sivil erdem degerleri en yiiksek
cikmistir. Diger yandan, bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi 1-4 yil olan
bireylerin nezaket alt boyutunda aldigi degerler 13 yil ve iizeri olanlara gore
daha yiiksek olup, kurumda ¢aligma siiresi 1-5 yil olanlarin aldig1 degerler, 11
yil ve iizeri olanlara gore daha yiiksektir. Ozaslan vd.’nin calismasina gore
(2009), calisanlarin bagh bulunduklar1 kurumdaki c¢aligma siireleri arasinda
orgiitsel vatandaslik davramis1 diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik
bulunamamustir.  Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik  davranisi, ¢alisanin
demografik ozelliklerine gore degil, gonilliiliilk esasina bagli olan ekstra bir
roldiir (Ozaslan vd., 2009).

Dogaldir ki, bu ¢alismanin bir takim kisitliliklar1 ve eksik yanlari vardir.
Ancak orgiitsel vatandaglik davranisina alt boyutlar1 agisindan yaklasmig olmasi
nedeniyle literatiirdeki dnemli bir boslugu da kapatmaktadir. fleride bu konuda
benzer calismalarin, Ozellikle daha farkli &rneklem kitleleri ile yapilmasi
yerinde olacaktir. Degisik sektorlerde benzer ¢alismalarin yapilmasi Orgiitsel
vatandaglik davranigmi daha iyi anlamamiza ve bu sayede calisanlarin bu tip
davraniglarmi olumlu ydnde degistirebilecek stratejiler takip etmemize olanak
saglayacaktir.
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