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Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama

Cengiz DEMIR' Umut Can OZTURK?

Ozet

Orgiit kiiltiirii, érgiitiin tamamu tarafindan paylasilan tiim degerlerdir. Orgiitsel baglilik
ise isgorenlerin bulunduklar orgiitle olan bagin giiciinii ifade etmektedir. Bagliliktan
bahsetmek i¢in paylagilan degerler olmasi gerekmektedir. Bu degerler ne kadar giiclii ve
biiyiik bir kitle tarafindan benimsenirse bagliligin o diizeyde artacag: diisiiniilebilinir.
Bu ¢alismanin temel amaci, orgiit kiiltiiriiniin orgiit bagliligi {lizerindeki etkisini ve
iligkisini belirlemektir. Caligma iki ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iliski ele alinmistir. Ikinci béliim ise
arastirma kapsaminda yapilan anket calismasi olup, Izmir ili igindeki toplam 189
calisana uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghlik

The Effect of Organizational Culture On Organizational Commitment and A
Research
Abstract
Organizational culture is the all values that shared by the whole of the organization.
Organizational commitment is employees’ strength of bond for the organization which
they work for. There should be shared values for mentioned about commitment. If those
values are adopted by a large number of people and if they are strong, the level of
commitment will increase. The main purpose of this study is to determine the impact of
organizational culture on commitment and the relationship. This study composed of two
main parts. The first part consists of theoretical framework which explains
organizational culture and commitment’s relationship. The second part is devoted to
empirical analysis. Survey study was made in this part which held on 189 employees in
the province of Izmir.
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1. GIRIS

Son yillarda kiiresellesme ve cevresel faktorlerdeki degismelerle birlikte
rekabet alaninda koklii degisimler yasanmaktadir. Bu degisimler isletmelerin
insan faktoriiniin degerini anlamasina, dolayisiyla insan kaynaklar
calismalarina 6nem verilmesine neden olmaktadir. Bu alana onemli biitge
ayrilmaya baslanarak eldeki mevcut isgiliciinden maksimum 6lgiide yararlanmak
hedeflenmistir. Dahasi bu egitilmis isgliciinii elde tutabilmek ve bir baglilik
yaratmak rekabet avantaji agisindan son derece biiylik 6nem arz etmektedir.

Orgiit kiiltiirii orgiitsel gelenegin ve istikrarin siirdiiriilmesine, liderlige,
yenilige ve oOrgiitle ilgili daha bircok tema ve siirece yol gostericilik yapar.
Orgiit kiiltiiriiniin yol gostericiligi, bir gerceklik ve bir siire¢ olarak orgiitsel
iletisimle birlikte baslar (Reilly ve DiAngelo,1990). Peters ve Waterman (1987)
kusursuz sirketlerin temel 6zelliklerinden birisinin, kiiltiiriin egemenligi ve bir
arada tutucu oOzelligi oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu baglamda baglhiligin
nedenlerini belirlemenin birgok zorlugu olmakla beraber 6rgiit kiiltilirii yapisinin
ne derece mithim ve etkili oldugu goriilmektedir. Bu iki kavram arasinda bir bag
hatta bir neden sonug iliskisi vardir. Rochester Universitesi’nden Edward Deci,
bircok deneyden sonra bir goreve duyulan kalici bagliligin, ancak dogal
giidiilerin  giiclenmesine olanak verecek kosullarin gerceklestirilmesiyle
saglanabilecegini ortaya koymustur. Bu demektir ki, insanlarin gergekten
baglanabilmeleri igin gorevin baglanmaya deger olduguna inanmalari
gerekmektedir. Bu da ancak gii¢lii orgiit kiiltiirii ile saglanabilir (Peters ve
Waterman, 1987 aktaran: Erdem,2007)

Orgiit kiiltiirii bireysel bir olgu degildir; anlam, deger ve sembollerle birlikte
sosyo-kiiltiirel bir gergekliktir (Durgun, 2006). Bir isletmeyi calisanlarindan
ayr1 ve bagimsiz diisiinmek olas1 degildir. Her isletmenin kendine ait belirgin
Ozellikleri, olaylara yaklagimlari bulunmaktadir. Tim bu olgular Orgiit
kiiltiiriiniin bir parcasmi olusturmaktadir. Isletme, c¢alisanlariyla ne kadar
biitiinlesir ve onlara isletme amaclarini benimsetip kendi amaglartyla da uyumlu
hale getirirse ¢alisanini kaybetme riskini de azaltir. Orgiit kiiltiiriine bagli olarak
isletme icindeki fiziki ve sosyal ortam ne kadar uygunsa, ortak amaglar
belirlenmis ve herkes bu yonde giidiillenmis ve gergek bir orgiitsel baglilik elde
edilmis olacaktir.
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2. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii kavramini agiklarken oncelikle olustugu bu iki kavramdan yola
cikmak gerekir. Kiiltiir kdken olarak Latince bir sozciiktiir ve Tezcan kiiltiirti
“en genis anlamiyla, bir toplumun tiim yasam bicimidir. insan davranisinin
ogrenilen yoniidiir. Ozel bir kiiltiirden sdz ettigimizde, o toplumdaki insanlarin
toplam olarak paylasilmis yasam bi¢imleridir. Onlarin duygu, diisiince ve
hareketlerinden olusan kaliplaridir. Maddi olabilecegi gibi (konutlar, giyimleri,
kullandiklar1 ara¢ gerecler) manevi ogeleri (din, hukuk, sanat dil, gelenekler
v.s.) de kapsar” (Tezcan,1987:13) seklinde tanimlamustir.

Diger bir kavram olan o6rgiit kavrami, insanlarin bir takim ortak amaclar ve
degerler ugruna ortaya koyduklari bir anlagsmay1 ve birlikteligi icermektedir
(Malinowski, 1990:41). Kogel’e gore; oOrgiit “is ve is”, “is ile insan” ve “insan
ile insan” arasindaki diizen ve diizenlemeler olarak goriilmektedir
(Kogel,2003;97 aktaran Onen, 2008:15). Orgiitteki bireyler belirli bir amag
dogrultusunda, ortak bir hedef icin hareket etmektedirler. Bu dogrultuda her
orgiitiin farkli amaglar1 olabilecegi gibi, her orgiitte birbirinden farkli 6zellikler

de tasiyabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii giiniimiizde ¢ok arastirma yapilan bir konudur ve birgok bilim
insan1 bu konu hakkinda ¢esitli goriigler ve tanimlar yapmustir. Schein (1984)
orgiit kiiltiiriinii, orgilitin dis ¢evreye adaptasyonu ve i¢ biitiinlegsmesi sirasinda
yarattig1 ve gelistirdigi, yeni iiyelerine en dogru algilama, diisiinme ve hissetme
yolu olarak aktardig1 temel varsayimlar modeli olarak tanimlamistir. Farkli bir
bakis agisiyla orgiit kiiltiirii, insanlarin yagadiklar diinyay: birlikte yaratmasini
ve yeniden kurmasini saglayan aktif, yasayan bir olgu (Morgan,1998:162
aktaran Karadag, 2010: 4) olarak degerlendirmek miimkiindiir. Fakat orgiit
kiiltiirii konusunda higbir tanim tam olarak bizleri tatmin etmeyecektir. Ciinkii
elimizde igerigi ¢cok karisik ve derin olan bir “kiiltiir” kavrami ve hala tanimini
yapmakta zorlandigimiz “6rgiit” kavrami bulunmaktadir.

Tiim bu tanim ve agiklamalarin ortak dzelliklerine baktigimizda; orgiit i¢inde
bireyler tarafindan paylasilan degerler mevcuttur. “Orgiit kiiltiiriinii olusturan
degerler oldugu gibi kabul edilir” ve “Orgiit icinde paylasilan degerler galiganlar
icin sembolik anlamlar tagirlar” 6nermeleri karsimiza ¢ikacaktir. Yani bagka bir
ifadeyle; calisanlar neyin iyi neyin kotil, hangi davraniglarin istenen veya
istenmeyen olduguna iliskin ortak degerleri paylasirlar. Bu degerler bir
“kurallar kitabinda” yazili olmayip calisanlarm kendi gelistirdikleri fikir ve
inanglardan olusur. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin temel dzelliklerini yansitir ve biz bu
6zelliginden dolay1 ona 6rgiitiin DNA’s1 diyebiliriz.
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Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini ise asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Kdse
ve digerleri, 2001);

e  Orgiit kiiltiirii 5grenilmis ya da sonradan kazanilmus bir olgudur.

e  Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilir.

e Orgiit kiiltiiri yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin
diisiince yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer
alir.

e Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya ¢ikarilan
davranigsal kaliplar seklindedir.

2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Isletmeler i¢in Onemi Ve Saglayacag Faydalar

Isletmelerde galisan bireylerin, o isletmede kalmasinda ve calismaya devam
etmesindeki faktorlerden belki de en Onemlisi, kisisel amaglarina
ulasabilmesidir. Ancak her g¢alisanin mutlu ve huzurlu bir sekilde calistig
soylenemez. Bu tiir durumlarda insanlar ¢esitli sebeplerle istemeseler de
calismak zorunda kalabilirler. Boyle bir durumda, tatminsizlik veya ruh
¢okiintiisii ve bozulma denilen psikolojik rahatsizliklar ortaya cikar. Iste orgiit
kiltiri.  bu  rahatsizlilarin  giderilmesinde = O6nemli  bir  faktordiir
(Ozdevecioglu,1993 aktaran Refik,1995 ).

Orgiit kiiltiiriiniin, drgiit performanst iizerine de olumlu bir etkisi vardir. Erdil
ve arkadaglari(2010) Terzi (2000;69) nin ¢aligmasini temel alarak gii¢lii orgiit
kiiltiirlerinin, ti¢ nedenden dolayr orgiitsel performansi etkiledigini One
sirmektedir;

o Giiglii orgiitsel kiiltiirlerde tiim isgdrenler ortak amaglari paylasir.

o Qicli orgiitsel kiiltiirlerde oOrglitsel degerler isgérenler tarafindan
paylasildigi i¢in isgdrenlerin giidiilenme dereceleri yiikselir.

e Gicli orgiitsel kiiltiirler, biirokrasinin bunaltici etkileri olmaksizin bir
kontrol saglarlar.

Isletme kiiltiirii, yeni yoneticilerin yetismesinde olumlu etkiler yapar. Yetisen
yoneticiler, ilgili firmanin temel deger ve dinamiklerine uygun tarzda
yetigebilir. Organizasyonlarda cesitli sebeplerle catigmalar ortaya ¢ikabilir.
Isletme kiiltiiriiniin getirdigi bazi1 standart uygulama ve prosediirler yolu ile bu
catigmalar rasyonelize edilebilir ya da yumusatilabilir. Isletme kiiltiirii,
isletmeye siireklilik kazandirir. Toplumdaki kiiltiir aktarimi gibi isletmelerde de
kiiltiir, nesilden nesile aktarilir. Hatta bazi durumlarda, yonetici (sahip) 6lse de
kiiltiir ve buna bagli degerler devamlilik arz eder (Cirpan ve Koyuncu, 2008).
Orgiit kiiltiirii olaylar1 yaratmada ve denetlemede etkin rol oynar ve ¢alisanlarin
temel Kaygilarimi azaltir (Giiclii,2003). Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi,
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beceri ve davranig kazanmalarina yardimci olarak yetisme ve gelismelerine
katkida bulunur (Eren,2008;168).

Orgiit ici iletisim ve fertler arasi iliskilerde orgiit kiiltiiriiniin olduk¢a 6nemli
rolii vardir. Kiiltiir birliktelik saglar, “biz” duygusunu gelistirir, fertleri
birbirlerine ve orgiite baglar (Cirpan ve Koyuncu,1998). Baska bir degisle orgiit
kiiltiiriinlin 6rgiit baglilig1 iizerine biiyiik etkisi vardir. Bunu sdyle bir 6rnekle
pekistirecek olursak: Akio Morita basarili bir Japon isadamidir. Morita, Sony
Corporation't yonetmis, devlestirmis ve elektronik eglence sektoriiniin basta
gelen kuruluslarindan biri haline getirmistir. Akio Morita, organizasyon kiiltiirii
ile yogrulan personelin miiesseselerine kendisininmis gibi sahip ¢ikmasi ile
alakali olarak sunlar1 sdyler (Morita,1987 akataran Refik,1995):

“Japonya tamamen yabanci petrole dayandigi i¢in, petrol ambargosu
doneminde biiyiik giigliikleri gogiisledik. 1973-74 yillarinda enflasyon ¢ok artti.
Bazi fabrikalar ¢alisamaz duruma gelince mecburen is¢ilerini ¢ikarmak zorunda
kaldilar. Ama bu insanlarin, sirketleri zor durumdayken evde oturmalarina
imkan yoktu. Boylece yavas yavas geri doniip ellerinden geleni yaptilar. Yerleri
temizlediler, bahgeye baktilar. Elektrikli cihazlar yapan bir firma, elemanlarini
magazalarina gonderip, iicretsiz satici olarak magaza sahiplerine yardim
etmelerini sagladi. Bu fikirler yonetimden gelmiyordu; islerini, calistiklart
sirkete ortak bir kader olarak goren iscilerin teklifleriydi. Osaka’da bir isci
fabrikaya donmiis, bir gazete muhabirine soyle demisti: ‘Karim bana, fabrika
zor durumdayken nasil biitiin giin evde bos oturabildigimi sorunca utandim.”

2.2. Orgiit Kiiltiiriin Tiirleri

Orgiit kiiltiirii literatiire girdiginden buyana birgok arastirmaci tarafindan
birgok degisik yontem ve bigimde siiflandirilmigtir. Baglicalari; Harrison ve
Charles Handy’nin gii¢c kiiltiirii, rol kiiltiirii, gorev kiiltiiri ve birey kiiltiirii
siiflamasi; Diana Pheysey’in rol kiiltiirdi, basar1 kiiltiirti, gli¢ kiiltiirii ve destek
kiiltiiri siniflamasi; Quinn ve McGrath’in rasyonel kiiltiir, gelismeci kiiltiir,
uzlasmaci kiiltiir, hiyerarsik kiltiir siniflamasi, Cameron ve Quin’in girigimci
kiltiir, isbirligine dayali kiiltiir, yapilasmus kiiltir ve pazar kiiltiirii
siniflandirmalaridir (Iscan ve Timuroglu,2007). Fakat en yaygin olarak giiclii ve
zayif orgiit kiiltiirii stmiflandirmasi kullanilmaktadir. Istese de istemese de her
igletmenin Orgiit kiiltiiri vardir. Kimisi orgiitli bircok yonden gii¢lendirerek
olumlu etki yaratacak kimisi ise bu olumlu etkiden mahrum birakacak ya da
daha kotisii olumsuz yonde etkileyecektir. Ayni bakis agisiyla bakarsak; kimi
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tiim calisanlar tarafindan benimsenecek ve kabul gorecek, kimisi ise bu anlamda
zay1f kalacak, benimsenmeyerek “biz” temasi zayif kalacaktir.

2.2.1. Giiclii Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiniin isletme calisanlar1 iizerinde etkili olmas1 ve hedeflere
ulastirilmasi giiglii olusuna baglidir. Giiglii kiiltiire sahip isletmelerde temel
amaglar, bu amaglara yonelik tutum ve davranislarin neler oldugu, giyim tarzi,
calisma iliskileri, calisma temposu, iletisim kanallarmin isleyis bi¢imi ve
benzeri silirecler herkesge bilinir ve olmasi gereken bigimde uygulanir
(Zeytinoglu,2009).

Guglii  kiiltiir, oOrgiitler tarafindan agik¢a diizenlenmis ve paylagilmig
degerledir (Ozalp ve Kirel,2000:110). Giiclii bir érgiit kiiltiiriinde, 6rgiit iiyeleri
temel degerleri kabul eder ve baglilik gosterir (Robbins,1993:598). Bilingli bir
sekilde olusturulan yerlesik bir kiiltiir yapisi, calisanlarca da desteklenip
benimsendigi taktirde oOrgiit i¢inde esneklik, uyum ve isbirligini gelistirir,
iletisimi kolaylastirir, calisanlar arasindaki(Tozkoparan ve Susmus,2001) ve
isletmeyle olan bagi giiclendirir. Giiglii orgiit kiiltliriine sahip bir isletmede
calisanlarin biiylik bir kismm genel degerlerle uyum igindedir. Baska bir
ifadeyle; etkin, her noktada hissedilen ve calisanlarin ¢ogunlugu tarafindan
benimsenen “drgiit kiiltiirlinii” tanimlar.

2.2.2. Zayif Orgiit Kiiltiirii

Zay1f orgit kiltiirli, genel degerlerin ve davranig bi¢iminin belirginlesmedigi
kiiltiir tipidir. Calisanlar {izerinde yeterince etkili degildir. Bu nedenle isletmede
¢ogunlugun benimsedigi bir kiltirden s6z edilmesi mimkiin degildir
(Zeytinoglu,2009). Zayif kiiltiirlerde degerler iizerinde uzlagma saglanamamius,
alt kiiltiirler aras1 baglar gevsektir Uyeler veya alt kiiltiir gruplar1 arasinda
diyalog eksikligi, kusku, diismanlik hisleri ve gerilime dayali orgiit iklimi
sadece zayif degil, ayn1 zamanda olumsuz orgiit kiiltiirlerini anlatir (Aktouf ve
Chretien, 1987: 156; aktaran: Erdem ve Isbas1,2001).

Zayif orglit kiltiirl,, oOrgiitsel toplumsallagma siirecini olumsuz etkiler.
Bireylerin kiiltiirii 0grenmesi, benimsemesi ve isletmeye uyum saglamasi
giiclesir. Bireysel yaklasimlar 6ne ¢ikinca, isletmenin amaglarina katki derecesi
diiser (Zeytinoglu,2009)
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

Artik giiniimiizde c¢aligsanlarin tek maliyeti {icretleri olmadig1 gibi degeri de
yalniz is tanimlarindaki rutin isleri degildir. Calisanlarin yetkinlikleri ve dnemli
ilave nitelikler bir deger olusturmaktadir ve isverenler de bu degerin farkina
varmiglar, giliclii rekabet avantaji saglayabilecek bu degerli nitelikli isgiiciinii
elde tutabilme ¢abasina girmislerdir. Cilinkii orgiite baglilik duyan isgorenlerin
daha tiretken olduklari; ayrica daha diisiik diizeyde is birakma, devamsizlik,
stres ve is yeri ile ilgili diger problemleri yasadiklar1 goriilmiistiir (Ward ve
Davis,1995:35 aktaran Balay).

Konu olarak bir¢ok disiplini barindirdig: i¢in tanimlar da bir o kadar farklilik
gostermektedir. Orgiitsel baglilik; isgdrenin calistigr 6rgiit ile kendini bir gdrme,
orgiitiin ilke, amag ve degerlerini benimsemesinin, 6rgitsel kazanglar igin ¢aba
gostermesinin ve orgiittecalismaya dair isteginin Slgiisiidiir (C61,2004). Orgiit
bagliligimi Kundi ve Saleh “bireysel ve alt gruplardan ¢ok, orgiitiin ¢ikarlarina
onem verme ve onlar1 koruyacak sekilde davranma egilimi” (Kundi ve
Saleh,1993:154) seklinde tanimlamistir. Baska bir tanimda ise c¢alisanin Srgiitii
ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve Orgiitiin aktif bir iiyesi olmaya devam
etmeye istekli olmasi seklinde tanimlanmistir (Newstrom ve Davis,2002:211).

Bu tamimlardan yola ¢ikacak olursak kisaca orgiitsel bagliligl ti¢ temel madde
toplayabiliriz (Mowday ve digerleri.,,1982:27 aktaran Ozdevecioglu ve
Aktas,2007);

1. Qrgﬁtﬁn amagclarini ve degerlerini kabul etme ve siki sikiya baglanma.
2. Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in gayret gosterme.
3. Orgiitiin bir {iyesi olarak kalma konusunda gii¢lii bir istege sahip olma.

3.1. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktorler ve Degiskenleri

Orgiitsel baglilik yapi itibariyle degiskenlige sahiptir. Baglilig1 artirabilecek
ve azaltabilecek bagka bir degisle orgiitsel bagliliga yon verebilecek bazi
faktorler bulunmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi calisanlarin orgiitsel
bagliligi ne kadar giiglii ise Orgiitiin performansi da ayni yonde artacaktir.
Bagarili denebilecek bir orgiitiin orgiitsel bagliligin 6nemini kavramasi ve
bagliliga yon veren degerleri bilmesi ve dogru analiz etmesi gerekmektedir.

N. Oliver (1990), demografik faktorlerin orgiitsel baglilik tizerine etkilerinin
nispi olarak daha az; orgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, orgiitsel baglilikla
daha giicli bir iliski iginde oldugunu goézlemlemistir. Bu baglamda, giiclii
katilimct degerlersergileyen isgorenlerin daha yiiksekdiizeyde 6rgiitsel baglilik
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gosterdikleri sonucuna ulasilmigtir (Bayram,2005).

Balay, bircok degisken iginden en etkili 14 tanesine deginmistir. Bunlar
sOyle siralamistir (Balay,2000:239-242); rol gatismasi, i glivensizligi, orgiitsel
iletisim, kisilik, is doyumu, politika ve yetki kullanimi, kisisel politika ve
uygulamalar, ilerleme olanagi, meslege baglilik, meslek asamasi, statii, adalet
dagilimi, igsel gereksinimlerin  karsilanmasi, digsal gereksinimlerin
karsilanmas.

Bayram isgorenlerin  orgiite  baglihgmi etkileyen bu faktorleri soyle
siralamaktadir (Balay, 2000; Cetin, 2004,99; aktaran: Bayram,2005:134);

1- Yas, cinsiyet ve deneyim.
2- Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.
3- Rol belirliligi, rol ¢atigmasi.
4- Yapilan isin 6nemi, alinan destek.
5- Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma.
6- Is giivenligi, taninma, yabancilasma.
7- Medeni durum, ticret disinda saglanan haklar.
8- Caresizlik, is saatleri, oduller, rutinlik.
9- Terfi olanaklar, ticret, diger isgorenler.
10- Liderlik davraniglari, disaridaki is olanaklari, iggorenlere
gosterilen ilgi.
3.2. Orgiitsel Baglihgin Diizeyleri ve Sonuclari

Randall baglilik diizeyleri {izerine olan c¢alismasinda ii¢ diizeyden
bahsetmistir; diisiik, 1himli ve yiiksek baglilik (Giinay, 2001; Randall, 1987,
Balay,2000, Varoglu, 1993 aktaran Bayram,2005).

3.2.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diigiik orgiitsel baglilik sergileyen calisanlarin orgiitle arsinda olan bag
zayiftir. Calisan, oOrgiitiin amac¢ ve hedeflerini gerceklestirmek icin gdsterdigi
caba, tutum ve davraniglardan yoksundur. Bu bagllik diizeyi “zorunluluk
bagliligi” ya da Allen ve Meyer’in (1990) orgiitsel baglilik siniflamasinda yer
alan “devamlilik baglilig1 (continuance)” olarak da adlandirlabilir (Kog,2009).
Devam baghiligs; orgiitten ayrilmanin maliyetlerini goz oniinde bulundurmakla
ilgilidir. Isgorenlerin  orgiite  baglilk duymalarinin  ve orgiitte  kalmak
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istemelerinin temel nedeni, orgiitte kalmaya ihtiyag duymalaridir (Meyer ve
Allen,1991).

Diisiik baghilik diizeyine sahip isgorenler Orgiitler icin arzu edilmeyen
isgorenler olarak nitelendirilebilir. Orgiit igerisinde “duygusuz isgorenler”
olarak tanimlanmaktadirlar. Ciinkii (Kog,2009):

e Bu tiir iggorenler ilk firsatta bulunduklar1 Grgiitten baska bir oOrgiite
gegebilmeyi arzulamaktadirlar.

e Bireysel gorevlerle ilgili ¢cabalarda geri olduklart gibi, grup bagliliginin
saglanmasinda da en az ¢aba gosterirler.

Diisiik  diizeyde orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuc¢landigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, orgiitle iligskide olan kigilerin
giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplar
meydana gelmektedir (Bayram,2005:135).

3.2.2. Ihmh Orgiitsel Baghhik

Bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin amag, hedef, politika ve faaliyetlerini kabul
etmesine ragmen tam olarak orgiite karsi kendisini ait hissetmemesi durumudur.
Bireyler ¢ogu zaman orgiitiin beklenti ve isteklerini karsilama yoniinde tutum
ve davraniglar sergilese de, kisisel degerleri ile orgiitsel beklentilerin karsi
karsiya geldigi durumlarda problemlere sebep olurlar. Bu baghlik diizeyi ise
“sekilsel baghlik” ya da Allen ve Meyer’in (1990) Oorgiitsel baglilik
siniflamasinda  yer alan “normatif baghligi (normative)” olarak da
adlandirilabilir (Kog,2009). Normatif baglilik: isgorenlerin orgitte kalmayi
siirdiirme ile ilgili yiikiimliik duygularin1 yansitmaktadir. isgorenler yiiksek bir
normatif baglhhk duygusu igerisinde, orgiitte kalmaya ihtiyag duymaktadirlar
(Meyer ve Allen,1991:67).

Calisanda bu baglilik diizeyinde, minnet duygusu ve/veya orgiitiiniin kendine
gercek anlamda ¢ok ihtiyaci oldugunu diisiindiigii, bunla beraber ¢alistig1 yerde
devam  etmesinin  yapilacak en dogru  secenek  olacagr  fikri
hakimdir(Bayram,2005)
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3.2.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin amag ve hedeflerini kabul ettigi, tiim deger
yargilarini benimsedigi, orgiitiiyle 6zdeslettigi, baglandig1 ve kendisini adadigi
baglilik diizeyidir. Orgiitsel baglihigin yiiksek diizeyde olmas1 Allen ve Meyer’a
gore (1990) duygusal baglilik olarak adlandirilabilinir. Duygusal baglilik:
isgorenin orgiite kars: hissettigi duygusal bagliligi, orgiitle 6zdeslesmesini ve
biitiinlesmesini kapsamaktadir (Kog,2009).

Giglii bir duygusal baghlikla orgiitte kalan isgorenler, buna gereksinim
duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi i¢in orgitte kalmaya
devam etmektedirler (Meyer ve Allen,1991). Birey bu baglilik diizeyinde
Orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin gergeklesebilmesi i¢in gerekli tiim cabay1 sarf
etmektedir. Birey orgiitte kalmak icin siddetli bir arzu hissetmektedir
(Ko¢,2009). Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan galisanlar diisiik olanlara gére
daha iyi performans gosterirler (Boylu ve digerleri,2007).

4. ARASTIRMA BOLUMU

Caligmanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci ve kapsami, veri toplama,
verilerin analizi ve bulgular degerlendirilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Bu calismanin amaci, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baghlik iizerine etkilerini
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Izmir ilinde iiretim  sektoriindeki
isletmelerde ¢alisan mavi yakali galisanlar lizerinde yapilan anket ¢aligmasinda
orgiit icindeki durumlar ve kendi durumlariyla ilgili konularda goriisleri
almarak degerlendirilmistir. Diinya’da uygulanmis olan orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik ile ilgili arasgtirmalar Ornek alnarak, Tiirkiye sartlarma
uyarlayarak bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu olusturma siirecinde;
Cavus ve Giirdogan’in (2008) calismasindan 6rnek alinmis, otel calisanlar
disiiniilenerek hazirlandig1 igin Uretim sektorii ¢aliganlarina gore uyarlama
yapilmustir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, 6rneklem tespitinde kolayda 6rneklem yontemi uygulanmistir.
Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir.

Olgek, (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katilyyorum ne
katimiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katilryyorum seklinde besli Likert
Olcegi olarak tasarlanmistir. Olaylar normalde ortaya ¢iktiklart haliyle
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incelenmistir. Aragtirma ortami kontrolsiiz gilindelik ¢aligma ortaminda
gerceklestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Simirhiliklar

Arastirmaya belirli bir il ile sinirh sektdr ve galisanlarinin dahil edilmis
olmasi, aragtirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Bu smurliliga ragmen elde
edilen sonuglarin, s6z konusu sektorlerin ¢aliganlarina ve yoneticilerine énemli
ipuglari saglayacag diisliniilmektedir.

4.4.0rneklem Ve Veri Toplama

Anket formlart Buca Ege Giyim Organize Sanayi ve Izmir Atatiirk
Organize Sanayi bolgelerinde iretim sektoriinde faaliyet gosteren 12 adet
isletmeden basit tesadiifi drneklem yontemiyle secilen toplam 189 calisanin
goniillii katilimlarina dayanarak doldurulmustur. Anketlerden 11 tanesi eksik
bilgi igermesi nedeniyle degerlendirme dig1 birakilmigtir. Toplam 178 anket
degerlendirmeye alinarak analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden ve toplam 37 likert soru, 3
demografik soru ve 1 adet ordinal ifadeden olugsmaktadir. Likert sorularin 15
tanesi Orglitsel bagliligl lgmeye yonelik ifadeler, 22 tanesi ise orgiit kiiltiirlinii
Ol¢meye yonelik ifadelerdir.

4.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde “SPSS for Windows
15.0” istatistik paket programindan yaralanilmistir. Demografik verilerin
analizinde frekans analizi kullanilmistir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghilig
Olecmek i¢in olusturulmus 6nermelere faktor analizi ve aralarindaki iligkiyi tespit
etmek i¢in de korelasyon analizi uygulanmstir.

4.5.1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan caliganlarin demografik ozellikleri ile ilgili veriler
incelendiginde; %57,3’ii  bay, %42,7’si bayan oldugu goriilmektedir.
Caliganlarin biiyiik cogunlugu (%71,3) orta yas grubunda (26-41 yas arasinda)
yer almaktadir ve ankete katilan calisanlarin yaslarinin ortalamasi 34,3’tiir.
Katilimcilarin en genci 19, en yaslist 49 yasindadir. Yine ¢ikan sonuglara
bakildiginda; 9 yilin iizerinde g¢alisan sayisinin olduk¢a az (%6,2) oldugu,
yogunlugun 6-8 yil arasinda (%41,6) oldugu godzlemlenmektedir. Bulgular
ayrintili olarak Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1 : Demografik Veriler

Ozellikler Sikhik Yiizde
Bayan 76 42.7
Cinsiyet Bay 102 57.3
Toplam 178 100.0
18-25 17 9.6
26-33 68 38.2
Yas 34-41 59 33.1
42 ve iistii 34 19.1
Toplam 178 100.0
Calisma Siiresi | 0-2 yil 30 16.9
3-5 yil 63 35.4
6-8 yil 74 41.6
9 yil ve lstii 11 6.2
Toplam 178 100.0
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4.5.2.0rgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Tablo 2 : Orgiit Baghhga Ait Veriler

N Ortala St.
ma Sapma

evreme, bu isletmenin ¢alismaya uygun harika bir isletme
ocldugunu raha§[hkla séylgyegilirl};n. ve ; 178 | 3,7472 97315

Kendi degerlerimi isletme degerlerine yakin gérmekteyim. 178 | 4,0225 93854

géey‘ire%/rggﬂﬁlil nrils'letmenin bir bireyi oldugumu gururla 178 | 3,9663 1,08871

Diger isletmeler yerine bu isletmede calismayi sectigim i¢in
sor%dersece mutlu}{/um. ; saisTayl Sectigim 16 178 | 3,5955 1,45532

Bu isletme basarili olabilecek olas1 isletmelerin en 178 | 3,9101 1,06977
tyilerindendir.
Duygusal Baghhlik Ortalamasi 3,8483 1,105098

alisma arkadaslarim gozlemledigim kadariyla isletmeye bir
‘t(’)jagﬁhk hissetm%ktedirg. & vaw 4 178 | 3,6910 92671

Bir calisan olarak su an calistigim isletmeme bir baglilik
hissediyorum, o SAISHEI g 178 | 3,8876 | 1,06764

Bulundugum isletmede ¢alismayi strdiirebilmek i¢in her tirli
gorevi kabul ederim. N ¢ 178 | 3,5562 90803

Isletmemin gelecegini ger¢ekten dnemsiyorum. 178 | 3,7472 ,97315

alistigim isletmede yasanan olaylara sessiz kalarak bir seyin
lgazasm maygcagma in}almslyorum. v ey 178 | 3,7191 98565

Devam Baghihigi Ortalamasi 3,72022 | 0,972236
Gorevim ayni kalsa bile diger isletmelerde ¢aligmam. 178 | 3,6685 ,90649
Mevcut sartlar altinda yasanabilecek kiigtik bir degisiklikte 178 | 35281 75300

isten ayrilmam.

Bu isletmede calismaya karar vermis olmam kesinlikle dogru
bir ksarardlr‘ salismay ¥ & 178 | 3,8596 1,05093

Isletmenin basarisina yardimci olabilmek i¢in benden
bseklenilenin i?zerinde}g]:aba sarf edebilirim <; 178 | 3,9719 93537

Yoneticilerin aldig1 , calisanlari ilgilendiren politikalara
uymak isime ve k%sifi%imse zarar V%rmez. P 178 | 3,6854 92175

Normatif Baghlik Ortalamasi 3,7427 0,913508

ORGUTSEL BAGLILIK ORTALAMASI 3,7704 0,996947
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Tablo 3: Orgiitsel Baghlik Olcegine Verilen Cevaplarin Ortalamasimin Bireysel
Dagilimi

Orgiitsel Baghhgm

Bireysel Dagilimi Siklik Yiizdelik
1ile 3 aras1 44 247
3 ile 4 aras1 36 20,2
4 ile 5 arasi1 98 55,1
Toplam 178 100,0

Birinci asamada, anket formunda yer alan Orgiitsel baghlikla ilgili
degiskenlerin analizi yapilmustir. Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu ile ilgili ifade
gruplarinin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha giivenilirlik
analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda; orgiitsel baglhihigin giivenilirlik
katsayilart (o) duygusal baglilikta 0,971, devam bagliliginda 0,973, normatif
baglilikta 0,898, dlcegin tiimii i¢in 0,897 olarak ortaya cikmustir. Olgegin
giivenilir olabilmesi icin giivenilirlik katsayisinin 0,60’dan yiiksek olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel baglilhk 6lcegi icin elde edilen bu degerler dlcegin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Daha sonra, orgiitsel baglilikla ilgili her bir
ifadeye iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile oOrgiitsel baglilik ve
orgiitsel baghigmin li¢ boyutuna iligkin ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Tablo 2’de gosterilen bu degerlerden de anlasilacag: {izere,
ankete katilan ¢alisanlarin bagliliklar1 olumlu yondedir fakat ortalama
almdiginda 6l¢ek degerlerinin kararsiz ile katiliyorum (3-4) arasinda yer almasi
nedeniyle baglilik diizeyinin ortalama oldugu soylenebilir. Fakat calisanlarin
bireysel cevaplar1 baz alindiginda durum farklilik géstermektedir.

Tablo 3’de calisanlarin bireysel baglilik ortalamalarinin dagilimi verilmistir.
Tablo 3’°de tespit edildigi gibi ¢alisanlarin dagilimi ve baglilik 6lgegine gore
homojen degildir. 44 kisinin calistig1 isletmelere duydugu baglilik zayif iken
(verilen cevaplarin ortalamalar1 1 ile 3 arasindadir), 98 kisinin baglihig: elde
edilen verilere gore yiiksektir (verilen cevaplarin ortalamalart 4 ile 5
arasindadir). Dagilimdaki bu farkliligin temel nedeni c¢alisanlarin farkli
orgiitlerin mensubu olmalaridir.

4.5.3.0Orgiit Kiiltiiriine iliskin Bulgular

Orgiit kiiltiirii ile ilgili degiskenlerin analizleri sirasinda dnce drgiit kiiltiirii
ile ilgili ankette yer alan 22 degiskenin tiimiine faktor analizi uygulanmigtir ve
anlamli bir faktdr yapisi elde edilmistir. Bu kaniya degiskenlerin toplam
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puanlari, ortalama ve standart sapma degerlerine bakilarak varilmstir. Olgegin,
veri tabani betimleyici faktér analizi uygulanabilme kosulunu ifade eden
Kaiser-Olkin 6rneklem yeterlilik 6l¢iiti 0,903 ve veri tabanindan anlaml
faktorler ¢ikabilecegini ifade eden kiiresellik testi orami (Bartlett test of
sphericity) ise 231, serbestlik derecesinde sig.=,000 dur.

Tablo 4 : Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarina Iliskin Faktor Analizi

. Faktorler
Ifadeler

L | 2 [ s |

4

Oz
Deger

Varyans
%

Kiimiilatif
Varyans
%

Sosyallesme/ Katihm/ Odiil

3.586

13.297

23.210

Bu is yerinde,
is arkadaslarim
herhangi bir
konuda fikrimi
acikladigimda 914
beni igtenlikle
dinler ve
katkida
bulunurlar.

Bu igletmede,
calisanlar is
yerinin
yararina
olduguna ,878
inansalar da
isletme
kurallarini
cignemezler.

Bu isletmede
calisanlari ige
aligtirmak
adina ,868
oryantasyon
egitimi
diizenlenir.

Isletme, esnek
ve siirekli
olarak
degisikliklere
adapte
olabilecek
yapiya
sahiptir.

,929

Isyerinde

uygun fiziksel
caligma 147
ortamina
sahibim.

31



Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:26, Sayi:1, Y1l:2011, s5.17-41.

Is yerinde
yeterli
donanima
(isimi
kolaylastiran
teknik
geregler)
sahibim.

,756

Isyerinde
calisirken is
kazas1 gecirme
olasihiginin ,769
¢ok diisiik
olduguna
inantyorum.

Semboller/ Katiim/ Odiil 2.424 | 9.711 15.689

Isletmemde
is
tanimlarinin
dogru
yapildigina
inantyorum.

,883

Tarihsel Gecmis/iletisim 1.633 | 5.454 10.091

Isletmede
geemiste
¢alisanlarin
basarilari
ornek olmasi
i¢in anlatilir.

,913

Bu isletmede,
is ile ilgili
konularda
yoneticiler
ulagmak ve ,922
onlarla
iletigim
kurmak
kolaydir.

Calisma
arkadaglarim
dan biriyle
bir sorunum
oldugunda, ,873
bunu onunla
rahatga
konusabilirim

Téren/ Toplant/ Cahsan iliskileri 1.080 3.821 6.674
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Isletmede,
yapilan toren,
kutlama,
eglencelere
katilimlar
yiiksektir.
Amirlerim
caliganlartyla
arkadasca bir
calisma
ortaminin
geligmesi igin
¢aba
harcarlar.
Isyerinde ve
serviste bir
aile ortami
vardir.

,952

,824

,905

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarim en iyi temsil eden degiskenlerin tespiti ve
daha sonra orgiitsel baglilikla korelasyon analizinde kullanmak amaciyla
Ozdegeri (eigenvalue) 1°den biiyiik olan 5 ayri1 faktor olusturulmustur. Tablo
4’de de verildigi iizere, faktér 1’de Sosyallesme/Orgiitsel ve Fiziksel Yapi;
faktor 2’de Semboller/Katilim/Odiil; faktor 3’de Hosgorii/Adalet/Isgdren
Secimi; faktor 4’de Tarihsel Gegmis/iletisim; ve faktér 5°de ise
Téren/Toplanti/Calisan Iliskileri boyutlar: temsil edilmektedir.

Tablo 5: Orgiit Kiiltiirii Olcegine Verilen Cevaplarin
Ortalamasinin Bireysel Dagilim

Orgiit Kiiltiiriiniin

Bireysel Dagilimu Sikhik Yiizdelik
1 ile 3 arasi 34 191
3 ile 4 arasi 46 25,8
4 ile 5 aras1 98 55,1
Total 178 100,0

Bireysel orgiit kiiltiirii dagilimina bakildiginda dagilimimn homojen olmadig:
tespit edilmigtir. Orgiit Kiiltiiriinii degerlendirmeye yonelik dlgege verilen
cevaplar baz alindiginda ¢aliganlarin bireysel ortalamalarinin dagilimi Tablo
5’de verilmistir. Sadece Tablo 3 ve Tablo 5’deki dagilimlardaki benzerlikler
incelendiginde dahi ortaya ¢ikan durum Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii
arasindaki baglhilik iliskisini isaret etmektedir. Orgiitsel Bagliligin bireysel
dagiliminda oldugu gibi 98 kisinin 6l¢ege verdigi cevaplarin ortalamasi 4 ile 5
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arasindadir. Tiim dagilimin yiizdeleri ve sikliklar1 Tablo 5’te ayrintili olarak
verilmistir.

3.5.4.0rgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baghhga iliskin Bilgiler

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Bagliligin boyutlarinin belirlenmesinden sonra,
bu boyutlar arasinda iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla %0,01
anlamlilik diizeyinde korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi ile
elde edilen degerler Tablo 6’da verilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasinda
cok yiksek derecede (0,992) pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle, orgiit kiltiirii ne kadar giiclityse orgiitsel baglilikta ayni
diizeyde giigliidiir.

Tablo 6 : Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhigin Korelasyon Analizi

Orgiitsel Kiiltiir Boyutlari
Orgiitsel Baghihk Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Genel

Boyutlar: 1 2 3 4 5
,969 ,964 977 ,953 ,980 983

Duygusal | Pearson

Baghlik | Correlation
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
Pearson ,970 ,949 ,976 ,949 ,964 978
Devam Correlation
Baghhg

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)

,986 ,955 ,984 ,981 ,952 988
Normatif | Pearson
Baghlik | Correlation

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)

,983 ,965 ,987 ,969 975 ,992
Genel Pearson
Correlation

Sig. ,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
(2-tailed)

** Korelasyon 0.01 diizeyde anlamli (2-tailed).
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Bu verilerden yararlanarak ¢ikan sonucu pekistirmek ve orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel bagliligt ne oOlgiide etkiledigini belirlemek icin tiim boyutlara
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulardan oOrgiit kdltiiri
degiskeninin bagimli degisken olan orgiitsel baglilik degiskenini acik bir sekilde
etkilemektedir. Aralarinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Orgiit kiiltiirii degiskeninin bagimli degisken olan drgiitsel baglilik degiskenini
acik bir sekilde etkilemektedir. Tablo 6’da boyutlar arasindaki iligski ayrintili
olarak verilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Baghlik Uzerine Ordinal (Siralama) Sorusunun Analizi

(")rgiit kiiltiirii “Giiclii” olan cahsanlar icin N Sum Ortalama
Maas benim i¢in bu is yerinde olmam igin iyi bir
nedendir. 98 143,00 |1,4592

Buranin bir pargasi oldugumu hissetmek bu is yerinde 98
olmam i¢in iyi bir nedendir.

Is arkadaslarim ve amirlerim bu is yerinde olmam i¢in
iyi bir nedendir. 98 235,00 |2,3980

257,00 |2,6224

Bagka bir alternatifimin olmamasi bu is yerinde olmam 98

i¢in iyi bir nedendir. 343,00 |3,5000

Orgiit kiiltiirii “Zayif” olan cahsanlar icin N Sum Ortalama
Maas benim i¢in bu is yerinde olmam i¢in iyi bir

nedendir 34 41,00 1,2059
Buranin bir pargast oldugumu hissetmek benim i¢in bu
is yerinde olmam igin iyi bir nedendir

Is arkadaslarim ve amirlerim benim igin bu is yerinde
olmam i¢in iyi bir nedendir

Bagka bir alternatifimin olmamasi benim icin bu is
yerinde olmam i¢in iyi bir nedendir

34 126,00 |3,7059

34 90,00 |2,6471

34 82,00 |2,4118

Anket formunda bulunan Ordinal (Siralama) sorusunun analizine
bakildiginda da benzer bir sonu¢ elde edilmektedir. Soruyu bulunduklar
isletmenin Orgiit kiltiird “Gugli” c¢ikan ve orgit kiltiri “Zayif” ¢ikan
calisanlarin anketlerine gore ayr ayri analiz edilerek Tablo 7°deki bulgulara
ulagtlmigtir. Daha 6nce de belirtildigi ilizere 98 kisinin anket sonuglarinda
“Gugli” (6lgege verilen cevaplarin ortalamasi 4 ile 5 arasinda), 34 kisinin
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“Zay1f” (0lgege verilen cevaplarin ortalamasi 1 ile 3 arasinda) orgiit kiiltiirii
cikmigtir. Calisanlardan belirtilen durumlardan su an calistiklar1 isletmede
bulunma nedenleri 1’den 4’e kadar siralamalar istenmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 7°de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 7°deki veriler incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin giicli fark etmeksizin
hem giiclii hem zayif gurupta maas faktorii 1. sirada caligtiklart is yerinde
kalmak igin iyi bir neden olarak goriilmiistiir. Fakat yine de orgiit kiiltiirii zayif
cikan calisanlar icin maag faktorii diger degiskenlere gore ¢ok daha Snemli
bulunmustur (1,2059 ortalama). Orgiit kiiltiirii zayif c¢ikanlar calistiklar:
isletmenin bir parcasi olmayi ¢alistiklari is yerinde kalmak i¢in gecerli bir neden
olarak gormemistir ve 4.6nem sirasinda yer almistir. Oysa Orgiit kiiltiiri giicli
olan grup i¢in bu daha gegerli bir nedendir. Yine orgiit kiiltiiri giiglii olan grup
icin bagka bir alternatifin bulunmamasi zayif bir faktor olarak goriilerek son
sirada (3,5 ortalama) yer alirken, Orgiit kiiltiirii zayif olan grup i¢in ¢ok daha
onemli bulunmus ve 2,4118 ortalamayla 2. sirada yer almustir. Is arkadaslar1 ve
amirlerin etkisi benzerlik gostermesine ragmen orgiit kiiltlirii giiclii olan grup
i¢in daha 6nemli bulunmustur.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilikla ilgili ifadelerin ortalama, standart
sapma degerleri ve bunlarin boyutlar1 karsilastirilarak; orgilit kiltiiriiniin
orgiitsel baglilik tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Baska
bir ifadeyle orgiit kiltiirii ne kadar giiclii ise orgiitsel baglilik da o kadar yiiksek
¢ikmistir. Bu bulgular daha 6nceki ¢aligmalari destekler niteliktedir. Altunay
(2001) ve Erenler’in (2001) calismalarindaki orgiit kiiltiiriine ait sonuglariyla
ortiismekte, Cavus ve Giirdogan’in (2008) calismasindaki sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Yine Erdem (2007) de ¢aligmasinda giiclii orgiit kiiltiiriiniin
yiiksek orgiitsel baglilik arasindaki pozitif iliskiye ulasmis ve bu bulgunun
O6nemini vurgulamstir.

5. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde rekabet avantaji kazanabilmek ve elde tutabilmek; bitmek ya
da yola devam etmek anlamina gelmektedir. Bu giicii saglayabilmek igin
isletmeler ¢aliganlariyla iyi iligkiler kurmak ve onlara 6rgiit igindeki konumlari
ne olursa olsun deger vermek zorundadir. Bu noktada orgiitsel hedeflere
ulagsmada orgiitsel baghligin ne derece onemli ve kritik oldugu goriiliir.
Isyerinde mutlu olmayan ve baglilik duymayan isgérenlerde devamsizlik, isi
terk etme, sadakatsizlik, performans diisiikliigli ve hayatlarindan zevk alamama
gibi sorunlar yaygin olarak goriilmektedir. Isletmeler icin bu sorunlar, biiyiik
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mali kayiplara neden olabilmektedir. Bu sebeplerden dolayi tiim Orgiitler
iiyelerinin baglilik diizeylerini arttirmak isteyecektir.

Yoneticilerin  orgiitsel baglihigr giiclendirmek i¢in, ellerindeki tiim
arglimanlar1 kullanarak; orgiit kiiltlirline yon vererek bir bag olusturmalar
gerekmektedir. Ideal bir calisma ortamm yaratmak, arzu edilen bir orgiit
olugturmada 6nemli bir basamak olabilmektedir. Arastirma sonuglarindan da
goriildiigli gibi, yonetimin ¢alisana degerli bir iggéren oldugunu hissettirmesi,
karar alma siirecine dahil etmesi, ¢abalarini takdir etmesi, orgit igi iletigimin
esnek ve samimi olmasi gibi unsurlar Orgilit bagliligim giliglendirecektir.
Degerler paylasildik¢a cogalir ve anlam ifade eder. Orgiit i¢indeki yarismalar,
torenler, hem c¢alisanlar arasindaki ¢atismalar1 azaltacak hem de orgiit i¢inde
yonetimden kopuk ve soguk bir havayi ortadan kaldiracaktir.

Caliganlarin orgiit diginda bir yerde de isletmeden bahsederken “fabrika”
yerine “bizim sirket” demesini istiyor, sadakat ve giivene 6nem veriyorsak bu
calismanin da gosterdigi gibi orgiit kiiltiirii elemanlarmi dogru kullanip orgiitsel
bagliligi yiikseltmek gerekmektedir. Tamda bu noktada, orgiit kiiltiiri ve
orgiitsel bagliligin bir isletme acisindan birbirinden ayrilmaz iki 6énemli unsur
oldugunun altin1 ¢izmek gerekir. Orgiitsel baghiligin gii¢lii olmasinmn en énemli
etkenin orgiit kiiltiirii oldugunu sdylemek ¢ok dogru olacaktir. Insanlarin
gercekten baglanabilmeleri icin gorevin baglanmaya deger olduguna inanmalari
gerekmektedir. Bu da ancak gii¢lii orgiit kiiltlirii ile saglanabilir. Lock ve
Crawford calismalarinda benzer yonde orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilig:
biliylik oranda etkiledigi ve ilave olarak da alt kiiltlirlerin etkisinin de
yadsinamaz oldugu sonucuna ulagmistir (Lock ve Crawford, 1999). Mathew ve
Ogbonna bu iliskiyi bir Hintli yazilim sirketi iizerinde incelemis, genis boyutta
ele almis ve calisma icinde benzer sonuca vurgu yapmistir (Mathew ve
Ogbonna, 2009).

Son olarak, orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilig1 yaratmak uzun, yorucu ve
maliyetli bir cabadir ve 6diilii de ayni oranda biiyiik olacaktir. Bu degerleri elde
tutmak daha zor ve daha emek gerektiren bir siiregtir. Orgiitsel baglilik hassas
bir yapiya sahiptir. Ciinkii s6z konusu olan insan ve onun davraniglaridir. Eger
bagliliga etki eden faktorler yeterince desteklenmez, dozaji iyi ayarlanamazsa
kolay ve umulmadik sekilde cabuk azalabilir, hatta ortadan kalkabilir.
Yoneticiler tim bu durumlari géz Oniinde tutup oOrgiit kiltlirli ve oOrgiitsel
bagliliga daha fazla 6nem vermelidirler.

Bu aragtirmada orgiit kiltiirii ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda 6rgiit kiiltiiriiniin giicii ile is tatmini,
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orgiitsel performans, oOrgiitsel vatandaglik ve orgiitsel iletisim vb. konularla
iligkilerinin ele alinmasi tavsiye edilmektedir. Bu calismada 178 kisiye
ulagtlmistir. Sonuglarin genellenebilmesi igin daha genis drneklemler iizerinde
calisilmas1 gerekmektedir.
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