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Organizasyonlarin Tele Calismaya iliskin Tutumlarina
Yonelik Bir Arastirma
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Ozet

Gundmuzde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler calisanlara istedikleri
yer ve zamanda calisabilme secenegini ve firsatini sunmaktadir. Calisanlar evden,
otelden, ucaktan ya da herhangi baska bir yerden islerini strdirebilmektedir. Bilgi ve
nitelikli kisiler, Gretimde en 6énemli unsurlar haline gelmektedir. Bilisim teknolojileri
geleneksel isyerlerine olan ulasim seyahatlerinin yerini almaktadir. Bu uygulama tele
calisma olarak adlandiriimaktadir. Bu makalenin temel amaci, organizasyonlarin tele
calismaya bakis agisini degerlendirmektir. Makale tele ¢alisma kavrami ve unsurlarina
iliskin aciklamalarla baslamaktadir. Organizasyonlarin tele calismaya karsi tutumlarini
belirmeye yonelik olarak bir alan arastirmasi yapilmistir. Turkiye’deki tele ¢alisma
uygulamalarina yonelik éneriler gelistirilmistir.
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organizasyonel tutumlar

A Study Of Organizations Attitudes Towards Teleworking
Abstract

Current development of information and communication technologies has
brought about is the ability for employees to work anytime and anywhere. They can
work anywhere including home, hotels, airplanes etc. Telecommunications services are
substituted for transportation to a conventional office or other workplace. This practice
is called "teleworking". The main goal of this paper is to evaluate the viewpoint of
organizations to telework. The paper begins with a brief summary of telework concept.
Then, a sample survey was conducted in order to conceive the attitude of organizations
to telework. Finally, recommendations were suggested related to telework
implementation in Turkey.
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1. GiRiS

Kresellesme ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelere bagli olarak
organizasyon yapilarinda ve yonetim anlayisindaki degisim, calisan profili,
istihdam yapisi ve sartlari gibi calisma iliskilerini belirleyen unsurlari da
etkilemektedir. Olusmakta olan yeni ekonomik yapi, yeni ¢alisma ve calisan
modellerini de giindeme getirmistir. Sanayi toplumlarinin simgesi olarak
gosterilen buyik fabrikalar yavas yavas yerlerini kigik Uretim birimlerine,
ofislere hatta sanal isyerlerine birakirken, fabrikalarin agirhkh olarak
kullandiklari, kol giiclyle calisan, yari vasifli veya vasifsiz, mavi yakali isciler
de yerlerini, beyin guclyle calisan, iyi egitimli ve yiksek vasifli uzmanlara
birakmaktadir (Zaim, 2006). isletmeler ve organizasyonlar da kiiresel rekabette
avantaj saglayabilmek icin, bu yeni ve esnek calisma modellerine daha fazla ilgi
gostermeye baslamislardir. Bu baglamda, calisana zamandan ve mekéandan
bagimsiz calisma olanagi sunan tele ¢alisma, diinyadaki bircok sirket tarafindan
uygulanmaya baglanmistir.

Tele calisma, ortaya ¢iktigi yillardan bu yana pek cok arastirmaya konu
olmustur ve bu arastirmalarin blylk c¢ogunlugu, Amerika ve Avrupa
iilkelerindeki isletmeler ve calisanlar Gizerine odaklanmistir (Naktiyok ve iscan,
2003). Bu calismada, Turkiye’deki isletmeler igin goreceli olarak yeni bir konu
olan, tele calismaya karsi, organizasyonlarin tutumlarini belirlemeye yonelik bir
arastirma yaptimistir.

2. TELE CALISMA KAVRAMI

Gectigimiz on yil iginde, teknolojinin kullanimi ve is organizasyonu uzerine
yapilan tartismalarin basinda tele calisma kavrami gelmektedir. Uzmanlar ve
akademisyenler, tele calisan sayisini belirlemek icin pek c¢ok arastirma
gerceklestirmistir, ancak tele calismaya yonelik cesitli tanimlamalarin varligi,
bu istatistiklerin ortaya konulmasini zorlastirmistir (Trembley, 2003). Tele

calismaya iliskin “telework™ veya “teleworking”, “telecommuting”, “remote
work™, “distance work™, “flexible work™ ve ““e-work™ gibi pek ¢ok terim
kullanilmaktadir (Parkkola, 2003). Bu kavramlar, calisanlarin is ile ilgili
aktivitelerini, geleneksel isyerinden uzak bir noktadan gergeklestirmelerini
karakterize etmektedir (Di Martino ve Wirth, 1990); fakat, gercekte, bu terimler
arasinda bazi farklhihklar bulunmaktadir (Parkkola, 2003). “Telework” ve
“telecommuting” terimleri arasinda yakin bir iliski vardir. “Telecommuting”,
tele calismanin bir formudur. Soyle ki; tele calisma, bilgi teknolojilerinin

kullaniimastyla, isin ana ofis disinda herhangi bir yerden gergeklestirilmesidir.
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“Telecommuting”’den bahsedilebilmesi icin, tele calisiyor olmak ve isi ana
ofisten ayr1 bir mekanda yapmak yeterli degildir. Ayni zamanda, ise git-gel
mesafesinde de bir kisalmanin gerceklesmis olmasi gerekmektedir. ise git-gel
sikhgr azalmasina ragmen, ise git-gel mesafesi artiyorsa; bu “telecommuting”
degil, bir tele calismadir (Nilles, 1994; Erdem, 1997).

Tele calismanin, evden calisma (homeworking) anlamina geldigi de
disundlmektedir. Tele calismayi evden calismadan ayiran en temel unsur, tele
calismanin bilisim teknolojilerinden en az birini kullanmak zorunda olmasidir.
Bunun yani sira tele ¢alisma, bilisim teknolojilerinin kullaniimasi ve isin bir
kisminin merkez ofisleri disinda yapilmasi sartiyla, ev disinda herhangi bir
yerden de gerceklestirilebilir (Soysal, 2006).

Tele calisma, ilk defa Nilles tarafindan, 1970’li yillarin ortasinda, (ilk petrol
krizi sonrasi) yolculuklarin ve buna bagh olarak enerji tiketiminin de
azaltilmasina yonelik bir ¢dziim 6nerisi olarak ortaya atiimistir (Dambrin, 2004;
Alix, 2001). 1980’li yillarda, organizasyonlarin tele calismaya adaptasyon hizi
oldukcga yavastir. Beraberinde gelen on yil icinde ise, bilgi devriminin sonucu
olarak, yeni calisma bicimlerinde dikkate deger bir artis s6z konusu olmustur
(Robertson, 2005; CTA, 2006; Moos vd., 2006). Hizmet ve bilgi temelli
ekonomik sektorlerle ilintili teknolojik stireg, hizla mekandan bagimsiz istihdam
seceneklerini de beraberinde getirmistir (Yen, 2000; Moos, 2006). Teknolojik
gelismelerin hizi, internetin yayginlasmasi, sirketlerin ve c¢alisanlarin esnek
calisma saatlerine duydugu ihtiya¢ ve donanim maliyetlerinin diismesi gibi
etkenler, tele calisma uygulamalarindaki artisi desteklemistir.

2.1. Tele Calisma (Telework)

Uluslararast Calisma Orgitii  (ILO, 1990) tele calismayl “isyeri
merkezinden uzak bir mekanda, isyerindeki isgilerden ayri yapilan ve yeni
teknolojilerin bu ayrilmayi iletisim olanaklari saglayarak temin ettigi bir
calisma sekli”” olarak tanimlamaktadir. Avrupa Birligi binyesinde yapilan bir
tanima gore tele calisma, “isverenle baglantili sekilde isverenin ana isyeri
(isyeri ve eklentileri) disinda da duzenli olarak ¢calismanin esas alindigi ve bu
calismanin bilgi teknolojileri aracigiyla yapildigi bir calisma ttr’udir (Soysal,
2006).

Mokhtarian vd. (2004)’e gore ise tele calisma, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi ile geleneksel ofisten bagimsiz bir sekilde islerin
surdurtilmesi ve bu sekilde calisanlarin diger cahisanlarla ayni statli ve haklara
sahip oldugu esnek bir ¢alisma bigimidir.
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En genel anlamiyla tele calisma; sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisle birlikte, bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin is iliskilerini
ve geleneksel is organizasyonlarini dénistiirmesi sonucunda ortaya ¢ikan, isin
en azindan belirli bir kisminin isin merkez ofislerinden veya uretim
imkanlarindan uzak bir yerde, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yerine
getirildigi  bir calisma seklini ifade etmek icin kullaniimaktadir
(http://www.eto.org.uk/fag/defn_tw.htm; Soysal, 2006).

2.2. Tele Calisan (Teleworker)

Tele calisan kavraminin tanimlanmasi ve kimlerin tele ¢alisan olduguna
karar verilmesi dénemlidir. Bu tartisma kapsaminda, genellikle, gerceklestirilen
arastirmanin amacina gore bir tanim yapilmaktadir. Bir dizi calisma ve
arastirma tarafindan kullanilan ve en yaygin kabul goren tanima gore tele
calisan;

*Arastirma oncesi 4 hafta icerisinde, isveren igin en az 10 calisma isgln
veya

*10 ¢alisma guntine esit saat miktarinda calisan

*|stihdam statiisii veren veya vermeyen, isveren ile yapilmis direkt bir
sOzlesmeye sahip olan

*{letisim teknolojisi olmaksizin uzaktan calisamayan
*Calistigi firma veya organizasyon icerisinde calisan statiistine tabi olan

*Calisma zamaninin en az %50’sini tele calisan olarak isverenin ana
isyerinden uzakta harcayan bir kimsedir (Erdem 1997).

Tele calismanin etkinligini ve basarisini etkileyen U¢ temel faktor
bulunmaktadir: Birincisi, organizasyonel giigler (yonetim destegi ve kurumsal
motivasyon gibi); ikincisi, calisana ve isin yapisina iliskin o6zellikler ve
Ucunclsu de tele galismanin tasarim sdrecidir (Shin, 2003). Organizasyonlar
tele calisma ile bir diizenlemeye karar vermeden once, bu sekilde ¢alisabilecek
kisileri ve isleri tanimlamak zorundadir. Tele ¢alisma, tim cahsanlar icin
uygulanabilecek bir strateji degildir. Bu sekilde, calisanlar, isyeri ile bilisim
teknolojileri yardimi ile baglanti kuracaklari igin, bu teknolojileri kullanabilme
becerisine sahip olmahdir (Naktiyok ve iscan, 2003; Kurland ve Bailey, 1999;
Hobbs ve Armstrong, 1998). Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, tele
calismanin yayginlasmasini saglamis ve bu tarz calisma daha ¢ok bilgi iscileri
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icin uygun olarak kabul edilen bir galisma bicimi olmustur (Naktiyok ve iscan,
2003)."

2.3. Tele Calismanin Uygulanis Bigimleri

Gunumizin gelisen firmalari, blyik bir kismini evde calisanlarin
olusturdugu sanal organizasyonlardan, sirketin uzak bir birosu olan tele
merkezlere kadar farkli esnek calisma diizenlemelerine ihtiya¢c duymaktadirlar.
Bu baglamda, t¢ temel tele calisma bigcimi bulunmaktadir. Bunlar, ev esasli tele
calisma, tele merkez esasli tele calisma ve mobil tele calismadir.

Ev esasl tele calisma, calisanlara ofis ortaminda bulamadiklari rahat ve
gurdltiden uzak bir calisma ortami sunmaktadir. Bunun yani sira, evden
calisanlar ofiste yasanan mudahalelere maruz kalmamakta, aile yasamindan
kopmamakta, dinlenme firsatlari bularak calisma imké&nina sahip olmakta ve
performansini  kendisi belirleyebilmektedir. Evden calismanin calisanlar
acisindan bir diger avantaji da, ulasim, giyim vb. masraflari azaltmasidir.
Ozellikle, yeni bebedi olmus anneler, cocuklu aileler, bakima muhtag bir yakini
bulunan kisiler, yashilar ve engelliler evden calismay1 kendileri icin bir avantaj
olarak gdrmektedirler. Bu tip tele calismanin en oOnemli elestirisi ise,
calisanlarin ofisle ve meslektaslariyla olan yiz yize iletisiminin azalmasiyla
yasanan sosyal izolasyon sorunudur. Yine, evden tele calisma bigiminin
uygulanmasi durumunda, tele cahsanlar icin her eve teknolojik donanimin
saglanmasinin gerekliligi de sirketlerin maliyetlerini arttirmaktadir. Tele
calismanin alternatif uygulama sekillerinden birisi de, isverenlerden ve
geleneksel is yerinden uzakta ancak fiziki olarak ayni alanda yogunlasmis
calisanlari iceren ve tele koyler (telecottage) olarak da adlandirilan tele
merkezlerdir (tele centre). Tele merkezler, firmalarin potansiyel isgiiclinden en
az maliyetle faydalanabilmek ve islerini kolaylastirmak igin bilgisayar ve
iletisim olanaklari ile donattiklari elektronik merkezlerdir. Tele kdyler, sehir
merkezinin disinda kurulan tele merkezler olmalarina ragmen; bazen genis

* Bilgi toplumunda toplam tretimin 6nemli bir kismi “bilgi sektor”iinde calisanlarca
gerceklestirilmektedir (Webster, 1996; Tonta, 2005). Bilginin kullanilmasi ve
gelistirilmesine yonelik islerde calisanlar bilgi iscisi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi
iscileri; bilgi dreticileri (Reich, 2002), bilgi tastyicilari, bilgi islemcileri ve altyapi
personeli olarak siniflandiriimaktadir (Isigicok, 2002; http://www.yeniekonomi.com).
Bilgi iscileri bilgisayar teknolojilerini kullanabilmelerinin yani sira, esnek ve bagimsiz
calisabilme yetenegine de sahip olan calisanlardir. Bu anlamda bilgi iscileri, tele
calismaya en kolay ve en hizh bir bicimde adapte olabilecek calisanlar olarak
gordlebilir.
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anlamda tele merkezleri ifade etmek icin de kullanilmaktadir. Tele merkezler
basta iskandinav Ulkeleri olmak (izere Almanya, irlanda, Iskocya, ingiltere,
Fransa, Portekiz, Ispanya ve Brezilya’da kurulmakta ve bagsari ile
uygulanmaktadir (Soysal, 2006; Fitzgerald ve Halliday, 2003).

Tele merkezler, ofis ile ev esasli tele ¢alisma arasinda bir uzlasma olarak
gorilmektedir. Bu merkezler, ofis alanindan ve ise gidip gelme zamanindan
tasarruf gibi avantajlar saglarken, evden calisma ile ilgili sosyal izolasyon
problemini de ortadan kaldirmaktadir (Blais, 1996). Ayni zamanda, tele
merkezler, aile hayati ve is sorumluluklari arasinda denge kurmakta zorluk
ceken tele calisanlar icin daha tercih edilebilir olmaktadir.

Tele merkezler, ilk faaliyet asamasinda, isletmeler icin maliyetli olmaktadir.
Buna ragmen, kulturel ve cografi nedenlerle ulasilamayan, nitelikli isgtctnin
istihdamina olanak tanimasi, calisanlarin performansinin daha kolay izlenmesi
ve uzun vadede personel maliyetlerinde tasarruf sadlamasi bakimindan,
sirketlerin tercih ettigi bir tele calisma seklidir. Sirket c¢alisanlari hem tele
merkezi hem de ara¢ ve gerecleri paylasarak kullanmaktadir (Soysal, 2006;
Fitzgerald ve Halliday, 2003; Huws, 1995; Stanek, 1993). Bunlarin  yani
sira, tele merkezler, ozellikle, bolgesel farkhiliklarin giderilmesinde, yerel
ekonomilerin dizeltilmesinde ve kirsal alanlarin gelistirilmesinde bir arag
olarak kullaniimaktadir. Bu baglamda, Avrupa’da genellikle koylerde,
kasabalarda ve kirsal alanlarda kurulmusglardir (Nilles, 1998).

Tele galismanin bir diger bicimi de, mobil tele cahismadir. Bazi ¢alisanlar
islerinin niteligi nedeniyle; ev, tele merkez, tren, ugak ve otel gibi herhangi bir
yerden teknolojik donanimlar vasitasiyla islerini sirdirmek durumundadir.
Genellikle kamu ve 0zel sektérin farkli fonksiyonlarinda calisan Ust kademe
yoneticileri, satis personelleri, saglk gorevlileri ve egitim uzmanlari vb. bu
sekilde calismayi tercih etmektedir (Erdem, 1997; Soysal, 2006). Mobil tele
calisanlar teknik uzmanhgi nispeten yiiksek olan galisanlari kapsamaktadir. Bu
kisiler sosyal izolasyon sorunu ile karsilasmamaktadir, fakat tele ¢alismanin
diger bicimlerinin, ¢ahisanlara sundugu kolayliklardan yararlanamamaktadirlar.
Bu nedenle, bu tarz tele ¢alisma, daha ¢ok heniz aile sorumluluguna sahip
olmayan geng isguicu tarafindan tercih edilmektedir (Soysal, 2006).

2.4. Tele Calismaya iliskin Gorusler

Literetiirde, tele calismanin calisanlar ve organizasyonlar acisindan,
avantajlarini ve dezavantajlarini ortaya koyan farkli calismalar bulunmaktadir
(Nilles, 1994; Teo vd., 1999; Brauch, 2000; Shin, 2000; Boston College, 2000;
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Mills vd., 2001; Pinsonneault ve Boisvert, 2001; Carnicer vd., 2002; Bailey ve
Kurland, 2002; McCloskey ve Igbaria, 2003; Priscilla, 2004; Dambrin, 2004).
Bu baglamda, tele c¢alismanin calisanlar acgisindan avantajlari; esneklik,
Ozerklik, kisisel ©Ozgurluk, bireysel calisma, yolculuk zamaninin ve
maliyetlerinin azalmasi, gelistirilmis is firsatlari, aile Uyelerine daha fazla
zaman ayirma, verimlilik ve daha iyi bir yasam kalitesidir. Dezavantajlari ise;
kurumsal zorluklar, takim calismasinin zorlasmasi, statli kaybi korkusu, terfi
sorunlari, yoneticilerle iliskilerin zayiflamasi, firsatlarin kisitlanmasi, psikolojik
problemler, sosyal izolasyon, teknolojik kaynaklarin yetersizligi ve is-ev yasami
arasinda cikabilecek potansiyel sorunlar olarak siralanabilir.

Organizasyonlar acisindan avantajlari; ofis-mekén tasarrufu, calisma
verimliliginde ve motivasyonunda artis, is iliskilerinde esneklik, maliyetlerin
azaltilmasi, ¢alisanlarin ise daha az devamsizhgi ve nitelikli isgiict istihdaminin
saglanmasidir. Organizasyonlar acisindan temel dezavantajlari ise; teknolojiye
erisim, cahlisanlarin performansinin izlenmesi ve o6lculmesindeki guclikler,
calisanlarda organizasyonel sorumluluk bilincinin azalmasi, sirket stratejileri ve
tele calismanin kurumsal yapiya entegrasyon problemidir (Carnicer vd., 2002;
Brauch, 2000).

2.5. Tele Calismanin Yasal Kapsama Alinmasi

Tele calisanlarin  yasal kapsama alinmasinda farkli  yaklasimlar
bulunmaktadir. Yasal kapsama alma, yasal dizenlemeler, yargi kararlari,
sOzlesmeler ve igyeri diizenlemeleri ile gerceklesebilmektedir (Erdem 1997).

“Tele calisanlarin yasal dizenlemelerle kapsama alinmasi iki farkl
sekilde miimkiindr. Tele calisanlar, ya genel is yasasi ile ya da 0zel is yasalari
ile kapsama alinabilirler. Genel is yasasi, tele galisanlari kapsama alacak
sekilde genigletilirse, istindam edilen isgiicl iginde giderek artan bir paya
sahip olan énemli bir grup, kapsam icine alinmis olacaktir. Tele calisanlar,
herhangi bir yasa ile kapsama alinmamislarsa; bu grubu kapsama almanin en
pratik yolu, genel is yasasinin tele cahsanlari kapsama alacak sekilde
yorumlanmasidir. Tele cahisanlari yasal bir kapsama almanin diger bir yolu,
bu grup icin 6zel bir is yasasi ¢ikartmaktir. Tipki; calisma sartlari, diger
calisanlardan farkli olan gruplar icin cikartilan 6zel is yasalarinda oldugu
gibi. Bu, kendine 0zgu calisma sartlari, farkh calisma statileri, farkl
problemleri olan tele ¢alisma i¢in en uygun olanidir”’(Erdem 1997).

Genellikle, tele calismanin uygulandigi tlkelerde, tele galisma mevcut is
yasalari ile is guvencesi kapsaminda degerlendirmektedirler. Bazi Ulkelerde
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bulunan “evde calisma vyasalar’” da elverdigi Olcide tele calismaya
uygulanmaktadir (Soysal, 2006). Ornedin, Fransa’da, tele calismaya iliskin
farkl bir yasal yapilanmaya gidilmesi dustinulmus; ancak, mevcut yasalar tele
calismayi kapsayacak sekilde esnek oldugu slirece, yeni bir yasama yapmanin
acil ihtiyac olmadigina karar verilmistir (Erdem, 1997). Almanya’da tele
calisma “evde calisma yasas!” kapsaminda dustintlmektedir (Soysal, 2006).
Isvec’te ise, tele calisma ile ilgili 6zel toplu sdzlesme bulunmaktadir. Tele
calisma bigiminde calisanlar devamli ve dlzenli isci sayillmaktadir.
Danimarka’da 2000 yilinda ticaret ve hizmet sektdriinde isveren ve isci
kuruluslari arasinda yapilan bir anlasmayla kurallari belirlenmistir. irlanda’da
tele calismaya gecen isletmelere hukuki altyapi saglamak amaciyla 2001 yilinda
bir tele calisma uygulama yasasi hiikiimet tarafindan ¢ikariimistir. Yasa ile tele
calismaya uygun islerde gozetilecek hususlar, iletisim yontemleri, isverenlerin
yikimliilikleri ve iscilerin haklari diizenlenmistir. italya’da KOBI’lerde tele
calismanin dizenlenmesi ile ilgili 2000 yilinda ulusal diizeyde bir toplu
sOzlesme imzalanmistir (http://www.tisk.org.tr/).

Tele calisma ile kurgulanan yeni istihdam modelleri is hukukunun temel
prensibi olan is¢iyi koruma ilkesi ile uyum saglamahidir. Bu tip esnek calisma
bicimlerinin yayginlasmasi ortaya ¢ikan yeni istihdam modellerinin de is
kanunu kapsaminda disuntlmesini engellememelidir. Boylece, calisan Kisilerin
is guvenli§gi ve giivencesine sahip olmasi saglanmis olacaktir. istihdam
sekillerindeki degisime Ulkeler de kayitsiz kalmamislardir. is mevzuatlarini yeni
tipte ¢alisma usullerini igerecek sekilde yeniden diizenlemislerdir. Dlnyadaki
bu degisimlerle birlikte Turkiye’de de 22 Mayis 2003 tarih ve 4857 sayili
Kanun ile Yeni is Kanunu kabul edilmistir. Kanun bilgi caginda meydana gelen
yeni is modellerine uyumu amaclamaktadir (Soysal, 2006).

2.6. Avrupa ve Amerika’da Tele Calisma

Avrupa Komisyonu istihdam iliskilerini iyilestirme konusunda yaptig
toplantilarda, sosyal ortaklarini tele calisma konusunda miizakereler baslatmaya
davet etmistir. Bu gorismelerin sonunda, Avrupa sosyal ortaklari “Tele Calisma
Hakkinda Avrupa Cerceve Anlasmasi”ni 16 Temmuz 2002'de imzalamistir.
Cerceve Anlasma kapsaminda istihdam ve ¢alisma kosullari, saglik ve glvenlik,
egitim ve tele cahsanlarin toplu haklari gibi hususlara diizenleme
getirilmektedir. Avrupa Cergeve Anlasmasi, tele ¢alismanin gonilli nitelikte
olmasinin saglanmasi ve tele calisanlarin isyerlerinde calisan meslektaslariyla
ayni toplu haklara sahip olmasinin gerekmesi gibi tele galisanlar icin daha iyi
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calisma kosullar saglamaktadir. Ayrica, Cerceve Anlasma calisma zamaninin
yani sira tele calisanlarin gizlilik ve veri korumasi ile ilgili olarak da daha iyi
kosullar saglamaktadir. Tele galisanlarin saglik ve guvenliginin dizgin sekilde
izlenmesi de anlasmanin hikimlerinden biridir. Ancak, tedbirlerin geleneksel
isyerleri disindaki yerlerde uygulanmasindaki zorluklar nedeniyle bazi tlkelerde
bu hususa uyumun zayif oldugu gorilmektedir (Avrupa Birligi’nde Tele
Calisma, 2009).

Anlasma ilk asamada gonulli bir yol gosterici, gelecekte ise sosyal
ortaklik anlasmalari icin bir model olarak gériilmektedir. Uye devletlerdeki
uygulamalarin anlasmayla uyumlu olmasi 6ngorilmekte, taraflarin Gyelerine
prosedirii tamamlama ve uygulama araglarini segme olanagi taninmaktadir.
Anlasma, anlasmanin tamamlanmasi icin yapilan dizenlemelerin raporlarla
belirtilmesini 6ngdrmekte, taraflardan birinin istegi Uzerine bes yil sonra
yeniden gozden gegirilmesine olanak tanimaktadir. Bunun yani sira, Cerceve
Anlasma aday ulkelerdeki tye 6rgdtleri, anlasmayi tamamlamaya davet etmekte
ve tele calismanin gelisebilmesi icin esneklik ve is guvencesi ile is kalitesinin
birlikte saglanmasi geregi tzerinde durmaktadir. Anlasmada tele calisma; bilgi
teknolojileri kullanilarak isyerinin disinda diizenli yapilan ¢alisma sekli olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla anlasma, evde tele ¢alismanin yani sira diger tele
calisma bicimlerini de icermektedir. Avrupa Birligi agisindan tele calismanin
Oonemli bir asamaya gelmesi yapilan bu cerceve anlasma ile olmustur
(Zengingondl, 2003).

Tele calismaya iliskin glncel diizenlemelerden bir tanesi de Avrupa
Birligi tye ulkelerinden Fransa’nin “France Telecom Orange” grubunun 2009
yilinda dort sendika ile imzaladigi tele calisma anlasmasidir. Anlasma
cercevesinde, calisanlar sirketleri ile dogrudan baglantilarini koruyarak gonalli
tele galisanlar olabileceklerdir. Bu grubun binyesindeki iki énemli sendikanin
anlasmay! imzalamayi reddetmesine ragmen dort sendikanin olumlu
yaklasimiyla tele calisma anlasmasi gecerlilik kazanmistir. Anlasma, 2012
yilinin Haziran ayina kadar, t¢ yillik bir slreyi kapsamaktadir ve “France
Telecom Orange” grubunda yer alan Fransiz sirketlerinin yaklasik 100.000
calisanini ilgilendirmektedir (http://www.eurofound.europa.eu).

Bu gelismelerle birlikte, isverenlerin ve calisanlarin, isyerinden uzakta
calismaya yonelik sahip olduklari korkulara ve endiselere ragmen, Avrupa
Birligi uye Ulkelerinde tele calisan sayilari hizli bir artis gdstermistir (ITAC,
2001; Prewitt, 2002; Priscilla, 2004). EcaTT (Elektronik Ticaret ve Tele
Calisma Egilimleri) tarafindan yuritulen arastirma, 1999 yilinda Avrupa’da 9
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milyon kisinin tele ¢calisma ile islerini yaptiklarini ortaya koymustur. 6 milyon
kisi duizenli tele calisirken, 3 milyon kisi farkli zamanlarda tele calismaktadir.
Avrupa isgucuniin %6°si tele galisandir. Ayni arastirmaya gore, 1994-1999
yillari arasindaki tele calismanin yillik biyime orant %17°dir (Avrupa
Birligi’ne lye 5 biyiik tlke ortalamasi; Almanya, italya, Ispanya, Fransa ve
ingiltere) (nhttp://www.emprica.com). Avrupa Birligi tye ulkelerinde tele
calisanlarin ortalama orani 2000 yilinda %5'ten 2005 yilinda %7'ye gikmistir.
Bazi ulkelerdeki artis oranlari ¢ok daha yuksektir. Yaklasik yedi ¢alisandan
birinin dizenli olarak tele calisan oldugu Cek Cumhuriyeti ile Danimarka tele
calisma oranlarinin en yiksek oldugu iki Ulkedir. Belgika, Hollanda ve
Liksemburg, Norvec ve yeni uye ulkelerin bazilarinda da ortalamanin tizerinde
oranlar gorilmektedir (Avrupa Birligi’nde Tele Calisma, 2009). Son yapilan
arastirma sonuglarina gore ise; Avrupa Birligi Uye tlkelerindeki ¢alisan nifusun
%13’lnun tele calisan oldugu belirtilmektedir
(http://files.shareholder.com/downloads/).

Amerika’da tele calisma tartismasi Avrupa’dan ¢ok daha 0Once
baslamistir. Tele ¢alismanin toplumsal diizeyde taraf ve karsit distincelerini
iceren ilk sistematik analizi 1976 yilinda yapilmistir. Bu analizde, geleneksel
isyerine gidip gelmenin ekonomik maliyeti ve kazanimlari ile tele galismanin
maliyeti ve kazanimlari Kkarsilastiriimistir.  Amerika’daki tele calisma
tartismasinin evden merkezi igyerlerine veya trafik sorunlari olan anakentlere
gidis gelis sorunlariyla yakindan ilgili oldugu goérilmektedir (Tingdy, 2002).
Tele calismay: tercih eden kisilerin %75’inin ailelerine ve ¢ocuklarina daha ¢ok
zaman ayirdiklar ve bu nedenle de mutlu, morali ylksek ve daha az stresli
olduklari gozlenmistir (Jackson, 1997; Kirel, 2007).

Amerika’da; 1999 yilinda 9 milyon kisi tele galisan iken, bu sayr 2004
yilinda 40 milyona ulagmistir. Toplam isgucu i¢indeki oranlari ise; 1999 yilinda
%8 iken, 2004 yilinda %28’e ulagsmistir
(http://www.langhoff.com/moresurveys.ntml). Bu rakamlar, tele calismanin
Amerika’da, Avrupa Ulkelerine gore, daha hizli arttigini géstermektedir. Tele
calisma (zerine yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére, 5000°den fazla
calisani olan Amerikan sirketlerinin %70’i ya tele ¢alisma uygulamakta ya da
planlama asamasindadir. 1000°den az galisani olan Amerikan sirketlerinin ise
%43’0 tele ¢alisma uygulamalarina gegis asamasindadir (Halpin, 2001,
Gokturk, 2007).
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Amerika ve Avrupa’da binlerle ifade edilen tele calisma 6rgutlerinden
sz edilmektedir. Yine Amerika’da ve Avrupa dlzeyinde tele calisma ile ilgili
istatistikler tutulmakta (bir 6rnek olarak www.ecatt.com), toplu sdzlesmelere
konu olmakta ve sendikalar, is piyasasindaki degisimlere cevap vermeye
calismaktadirlar. Bu konuda Avrupa Komisyonu (EC) ile Avrupa Sendikalar
Konfederasyonu’nun (ETUC) ortak bir projesi (Models of Industrial Relations
in Telework Innovation MIRTI) bulunmaktadir (Goktiirk, 2007).

3. ALAN ARASTIRMASI

Alan arastirmasi kapsaminda, 25.10.2004-28.11.2004 tarihleri arasinda,
Ankara’daki kamu ve 6zel kurumlarda, uzman, daire baskani, mudir gibi
yonetici pozisyonunda gorev yapan kisilerin tele ¢alismaya yonelik tutum ve
goruslerini tespit etmek amaciyla anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Anket
yapilan kamu kurumlari arasinda; Devlet Planlama Tegkilati, Tirkiye istatistik
Kurumu, TODAIE (Tirkiye ve Orta Doju Amme idaresi Enstitiisi),
Karayollari Genel Mudurlugi, Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligi, Sanayi
Bakanli§i, KOS-GEB (Kiicik ve Orta Olcekli Sanayileri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanlifi), Bayindirlik ve iskan Bakanhg Teknik
Arastirma ve Uygulama Genel Midirlugi, Ozirliler idaresi Baskanlig, iller
Bankasi, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi, Kiltir ve Turizm Bakanligi,
Cevre ve Orman Bakanhgi, Turkiye Seker Fabrikalari Genel Mudurlugt, TSE
(Turk Standartlari Enstitiisii), Ozellestirme idaresi Baskanlidi ve bu kurumlara
bagh bazi midurlukler bulunmaktadir. Ayrica, Ankara Biyuksehir Belediyesi,
Cankaya Belediyesi ve Kecioren Belediyesi ile gorusilmustlr. Arastirma
kapsaminda yer alan 6zel kurumlar ise; ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi)
teknoparkindaki firmalar, bilisim ve insaat sirketleri, bankalar ve kendi isyerine
sahip esnaflardir.

Alan calismasi toplulugu temsil edecek say! ve nitelikte secilmis birim ya
da ornek Uzerinde olan érnekleme dayali olup, belli bir yer ve zaman arahginda
bir defada uygulanan bir arastirma seklinde kurgulanmistir. Ayrica, soru
bicimleri calismada kullanilan, SPSS (16.0) istatistik programina uygunluk
acisindan gézden gecirilmis; sorular kapah uglu, cevaplar ¢coktan segcmeli olarak
duzenlenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Anketler sonucunda olusturulan veri tabaninin, ilk asamasinda yuzde
(frekans) dagilimlari elde edilmistir. ikinci asamada, bagimsiz degiskenler ile
bagimli degiskenler arasinda konuya iliskin anlamli degerlerin olup olmadigini
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anlamak icin ¢aprazlamalar yapilarak, karsilastirmali analiz, korelasyon ve ki-
kare (x?) testi-analizi yapilmistir. Uygulamada, 6zellikle anket degerlendirmede,
cok sik rastlanan bu testler, iki degiskenli capraz siklik cizelgelerinde (cross
tabulation, contingency table) birlikteliklerin anlamlihgini test etmede
uygundur. Orneklemden elde edilen bir sikhik dagiliminin, bilinen kuramsal bir
dagilima uygunlugu da, yine ki-kare (x2) yontemi ile test edilmektedir.

Bu ¢alismada organizasyonlarin yapisina iliskin strtkleyiciler hipotezler
dogrultusunda bes temel degiskenle o&lgulmustir. Anket formunda
organizasyonlarin tele calismaya olan yaklasimlarini belirlemek amaciyla yedi,
kurumsal yapi Ozelliklerini belirlemek icgin ise sekiz soru sorulmustur.
Organizasyonlarin  calisma alani, kategorisi, calisan sayisi, bilgisayar
programlarinin kullanimi, internet baglantisi ve e-hizmetlerden yararlanma
durumlarina iligskin 6zellikleri birer soru ile 6lgilmustr.

Anket formunda organizasyonlarin tele calismaya karsi olan tutumlari
yedi soru ile 6l¢tilmeye cahsiimistir. Bunlar, “Calisanlariniza tele ¢alisma ile
calisma firsati verir misiniz? Tele ¢alismanin yararina inantyor musunuz? Eger
calisanlariniza tele calisma ile ¢alisma firsati veriyorsaniz, tele calismanin hangi
bicimini ve nasil uygulanmasini isterdiniz?” seklinde sorulardir. Ayrica anket
formunda tele calismaya olumlu bakan organizasyonlara, tele ¢alismayi neden
uygulamak istediklerine ve olumsuz yaklasim ic¢inde bulunanlara ise, neden
uygulamak istemediklerine iliskin birer soru bulunmaktadir. Bunun yani sira,
organizasyonlara, engelli ¢alisanlarinin tele ¢alisma ile islerini yiritmelerine
yonelik tutumlarinin belirlenmesi igin de bir soru yoneltilmistir.

3.2. Arastirma Sonuclari

Bu bolumde organizasyonlarla  yapilan  anketlerin  sonuglari
degerlendirilmistir. Genel yuzde dagilimlari (frekans) ve caprazlamalar (cross
tabulation, contingency table) sonucunda ¢alisma agisindan anlamli bulunan
verilere yer verilmistir. ilk etapta ankete katilan biitin organizasyonlarin genel
tutum ve davraniglarini anlamak igin ¢aprazlamalar yapilmistir. Daha sonra ise,
tele calismaya olumlu bakan organizasyonlarin tele calismaya iliskin
tutumlarini anlayabilmek igin caprazlamalar yapilmistir. Elde edilen veriler
Isiginda calismaya yonelik dnemli sonuclar tablo ve grafikle belirtilmistir.
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3.2.1. Organizasyonlarin Genel Ozellikleri

Ankete katilan organizasyonlar; calisan sayisi, kategorisi ve ¢alisma alani
acisindan cesitlilik gostermektedir. BuylUk ¢odunlugu, e-hizmetlerden ve
internet teknolojisinden yararlanmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Ankete Katilan Organizasyonlarin Genel Ozellikleri

Genel Ozellikleri % | Genel Ozellikleri %
Kamu 38,0 Insaat 6,0
Belediye 6,0 Hizmet 14,0
Kategorisi | Ozel 42,0 | CahsmaAlani | imalat-Sanayi 30,0
Sivil toplum 4,0 idare ve Yénetim 18,0
Kendi igyeri 10,0 Ar-ge ve Bilisim 32,0
0-50 Kisi 16,0 0-50 adet 48,0
51-100 kisi 34,0 51-100 adet 30,0
Cahisan | 101-200 Kisi 18,0 | Bilgisayar Sayisi | 101-200 adet 4,0
Sayisl 201-350 Kisi 8,0 201-350 adet 6,0
351-500 Kisi 2,0 351-500 adet 4,0
501 ve Uzeri Kisi 22,0 501 ve Uzeri adet 8,0
internet | internet yok 2,0 | E-Hizmetlerden | Evet 72
Baglantisi | Cok hizli 8,0 Yararlanma Hayir 28
Varhgi ve | Hizh 72,0 Durumu
Hizi Yavas 18,0
3.2.2. Organizasyonlarin Tele Calismaya Olan Tutumlarinin

Degerlendirilmesi

Organizasyonlarin %46’si tele ¢alismanin yararina inanirken %540 tele
calismanin organizasyonlari ic¢in yararli olacagina inanmamaktadir ve %60’
calisanlarina tele calisma firsati tanimaya istekli olmadiklarini belirtmislerdir.

Tele calismaya olumlu bakan organizasyonlarin tele calismayl uygulama
nedenlerinin en basinda, %35’lik oranlarla, is verimliliginin artmasi ve
cahsanlarin esnekligi gelmektedir. ikinci neden, nitelikli eleman istihdami;
tclinct neden, maliyetlerin azaltiimasi ve son neden de, ofis mekan tasarrufudur
(Grafik 1).
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Grafik 1. Tele Calismaya Olumlu Bakan Organizasyonlarin Tele Calismay!i
Uygulama Nedenleri

Amerika ve Avrupa Ulkelerinde yapilan arastirmalardan elde edilen
bulgular, anket sonuclari ile paralellik gostermektedir. Amerika’daki AT&T tele
calisma ile yilda 10 milyon dolar tasarruf etmistir (Feather, 1998). 1993 yilinda
Sidney’de baslatilan bir pilot projeye gore; sirketlerdeki is verimliliginde
%216’ hk bir artis gerceklesmis, %30 oraninda kazang saglanmistir (Humble vd.,
1995).

Tele calismaya olumlu bakmayan organizasyonlarin %70’i yapilacak olan
isin tele calismaya uygun olmamasi, %23,3’U c¢alisanlarinin denetlenememesi
ve %6,6’s1 kurumsal yapi degisiklikleri nedeniyle tele ¢alismayl uygulamak
istememektedir (Grafik 2).
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Grafik 2. Tele Calismaya Olumlu Bakmayan Organizasyonlarin Tele Calismay

Uygulamama Nedenleri

Teknolojiye erisim, sirket stratejileri ve kurumsal yapiya tele calismanin
entegrasyon problemi diger Ulkelerde de tele calismanin temel dezavantajlari
olarak gorllmektedir (Carnicer vd., 2002). Tele calismaya adaptasyonda
yoneticiler dnemli bariyerlerdir. Calisanlarin izlenmesi ve kontrol edilmesi,
organizasyonlar agisindan 6nemli sorunlar olarak gortlmektedir (Feather,
1998).

3.2.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu calismanin alan arastirmasi kapsaminda anket yapilan organizasyonlarin
tele calismaya olan tutumlarini anlamaya yonelik hipotezler test edilmistir.
Calismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi, organizasyonlarin tele
calismaya olan tutumlarini ortaya koymak ve digeri de tele ¢alisma siirecine
iliskin sorunlari ve engelleri tariflemektir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliskinin var oldugu
saptandiktan sonra, hipotezleri test etmek amaciyla arastirma degiskenlerine
regresyon analizi uygulanmistir. Analizde organizasyonlarin tele calismaya
iliskin tutumlari  bagimli  degisken, organizasyonlarin yapisina iliskin
strukleyiciler ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

Regresyon analizinde organizasyonlarin yapisina iliskin sirlkleyiciler;
organizasyonun c¢alisma alani, Kkategorisi, calisan sayisi, e-hizmetlerden
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yararlanma durumudur. Tablo 2’de géruldigu gibi, model, toplam varyansin
%91’ini aciklamistir. Bu veriler ve regresyonun F dederi modelin aciklayici
glclnin oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta
Bagimh degisken-Organizasyonlarin Tele Calismaya Olan Yaklagimlari
1.0rganizasyonun ¢alisma alani -114
2. Organizasyonun kategorisi -,221
3. Organizasyonda Calisan Kisi Sayisi ,026
4. E-Hizmetlerden Yararlanma Durumu ,084
5. Organizasyonlarin Tele Calisma Turi Tercihi -,371
6. Engelli Calisanlarina Tele Calisma Firsati Tanimasi ,020
7. Organizasyonlarin Tele Calismanin Yararina Olan inanglari -,114
F- degeri 72,2
R2 0,96
Dizeltilmis R2 0,91

Karsilastirmali analiz ve Kki-kare (x?) testi-analizi sonuglari tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. Karsilastirmali Analiz ve Ki-Kare (x?) Testi-Analizi Sonuglari

Karsilastirmali Analiz Yapilan Degiskenler X2 P Degeri df
Degeri

Organizasyonlarin galisma alani/Organizasyonlarin | 33,902 | p=0,000<0,05 | df=8
calisanlari icin tercih ettikleri tele ¢alisma tipi

Organizasyonlarin ¢alisma alani/Organizasyonlarin | 34,674 | p=0,001<0,05 | df=12
tele ¢alismay1 uygulama bigimi tercihi

Organizasyonlarin ¢alisma alani/ Organizasyonlarin | 57,645 | p=0,000<0,05 | df=20
tele calismay1 uygulama nedeni

Organizasyonlarin ¢alisma alani/Organizasyonlarin | 53,284 | p=0,000<0,05 | df=12
tele calismayi uygulama nedeni

Organizasyonlarin kategorisi/Organizasyonlarin 22,734 | p=0,004<0,05 | df=8
calisanlari igin tercih ettikleri tele ¢alisma tipi

Organizasyonlarin kategorisi/Organizasyonlarin tele | 25,037 | p=0,015<0,05 | df=12
calismayi uygulama bigimi tercihi

Organizasyonlarin kategorisi/Organizasyonlarin tele | 34,668 | p=0,022<0,05 | df=20
calismayi uygulama nedeni
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Organizasyonlarin kategorisi/Organizasyonlarin tele | 26,270 | p=0,010<0,05 | df=12
calismayi uygulamama nedeni

Organizasyonlarin kategorisi/Organizasyonlarin tele | 13,267 | p=0,010<0,05 | df=4
calismanin yararina olan inanci

Organizasyonlarda calisan sayisi/Organizasyonlarin | 44,232 | p=0,000<0,05 | df=15
tele ¢alismay1 uygulamama nedeni

Organizasyonlarda calisan sayisi/Organizasyonlarin | 28,208 | p=0,002<0,05 | df=10
engelli calisan sayisi

Organizasyonlarda calisan sayisi/Organizasyonlarin | 18,852 | p=0,042<0,05 | df=10
engelli calisanlara tele ¢calisma imkani tanimasi

Organizasyonlarda calisan sayisi/Organizasyonlarin | 44,232 | p=0,000<0,05 | df=15
tele ¢alismay1 uygulamama nedeni

Calisma kapsaminda test edilen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Arastirma-Gelistirme (ar-ge) ve bilisim sektori icerisinde yer
alan organizasyonlar tele calismayl uygulama konusunda daha isteklidir.
Organizasyonlarin icinde bulundugu calisma alanina gore tele calismaya olan
tutumlar caprazlandiginda, ar-ge ve bilisim sektor iginde yer alan
organizasyonlarin % 87,5’i, hizmetler sektori icinde bulunanlarin yarisi, idare
ve yonetim sektdriindekilerin ise %11’i tele calismaya olumlu bir yaklasim
icindedir. imalat sanayi sektorii iginde bulunan organizasyonlarin ise hicbiri tele
calismaya karsi olumlu bir tutum iginde degildir (x2, p=0,000, df=4).

Hipotez 2: Ozel sektdrdeki organizasyonlar, kamu sektoriinde yer alanlara
gore tele calismayi uygulamaya daha istekli bir tutum igerisindedir (Ozel sektor:
%90 ve Kamu sektorl: %10) (x2, p=0,000, df=4).

Hipotez 3: Organizasyonlarda calisan sayisi arttikca, tele calismayi
uygulamaya yonelik tutumlari daha olumlu olmaktadir. 500 ve altinda c¢alisana
sahip olan organizasyonlarin %36’s!I tele calismaya olumlu bakarken, geriye
kalan %64’0 olumsuz bir tutum icerisindedir. 501 ve (Qzeri ¢ahisani olan
organizasyonlarin  %54,5’i tele calismaya sicak bakarken, %455’ tele
calismay! uygulamak istememektedir (x2, p=0,231, df=5).

Hipotez 4: Organizasyonlar engelli calisanlarina tele calisma ile calisma
firsatt  tanima  konusunda daha olumlu bir tutum sergilemektedir.
Organizasyonlarin %60’1 engelli olmayan calisanlarina tele calisma imkani
vermeyecekleri cevabini verirken, %40’1 ¢alisanlarinin tele calisma ile islerini
yapmalarina sicak bakmaktadir. Genel olarak tele calismaya olumlu bakmayan
organizasyonlar, engelli calisanlarina tele c¢alisma imkaninin verilmesi
konusunda ise daha fazla isteklidir (x2, p=0,042, df=10). Engelli calisanlari olan
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organizasyonlarin %61’i bu Kisilerin tele calisma ile calismalarini desteklerken,
%39’u kars! ¢ikmaktadir.

Hipotez 5: Tele ¢alismaya olumlu bakan organizasyonlarin calisanlari igin
tercih ettikleri tele calisma bicimi tele merkezdir. Organizasyonlarin %601 tele
calismanin tele merkezlerden strdirtlmesini isterken, %401 ev-temelli tele
calisma bigimini tercih etmektedir (x2, p=0,000, df=2). Tele calismanin
uygulanmasinda, organizasyonlarin, tele calisanlarina saglamalari gereken
teknolojik donanim maliyetleri bu tercinte 6nemli bir etken olarak
degerlendirilebilir. Tele merkezlerde teknolojik altyapi dider sirketlerle birlikte
saglanacagindan donanim ve hizmet maliyetleri de azalacaktir.

Korelasyon ve x2, testi-analizlerindeki verilerle birlikte bu veriler goz
oniinde bulunduruldugunda H1, H2, H3, H4 ve H5’in desteklendigi
soylenebilir.

4, SONUC VE DEGERLENDIRME

Kuramsal ve uygulamaya dayali c¢alismalar, bilisim teknolojilerinin
kullanimiyla, geleneksel ofisten bagimsiz ve uzakta calisma olanagi sunan tele
calismanin, hizla yayginlastigini ortaya koymustur. Amerika’da, 1994 yilinda
isglctniin %4,4’0 (5 milyon kisi) tele calisan iken; bu oran 1999°da %8’e (9
milyon Kisi) ve 2004 yilinda ise, %28’e (40 milyon kisi) ulasmistir. Amerika’ya
oranla Avrupa’da tele c¢alismanin artis hizi daha yavastir. Avrupa Birligi
ulkelerindeki calisan nifusun %13’tUnin tele galisan oldugu belirtilmektedir
(http://files.shareholder.com/downloads/).

Organizasyonlar (zerinde yapilan bu arastirmada, organizasyonlarin
calisma alani, kategorisi, calisan sayisi ve teknolojik imkéanlardan yararlanma
durumuna iliskin sirikleyicilerin, tele calismaya iliskin tutumlar izerinde etkili
oldugu gorulmustir. Literatlirden elde edilen bilgileri destekleyici bir nitelige
sahip olan arastirmanin ulastigi sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Alan arastirmasina konu olan organizasyonlarin, %60’ tele c¢alisma
diizenlemesine olumsuz bir tutum icerisindedir. Blyuk cogunlugu, yapilacak
isin tele calismaya uygun olmamasi ve calisanlarin denetlenememesi gibi
nedenlerle ¢alisanlarina bu tarz calisma imkani vermeye sicak bakmamaktadir.
Tespit edilen sonug, tele calismanin uygulandigi Ulkelerle benzerlik
gostermektedir. Tele galismaya en olumlu yaklasan sektor, ar-ge ve bilisim
sektoradur, cunkd bilisim sektorli iginde ¢alisan bilgi iscileri tele galismaya
daha uygun bir nitelie sahiptir. Ayrica, bilisim sektéri yeni teknolojilere
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hakim iskolunu da istihdam edebilmektedir. Dolayisiyla, tele calismaya daha
kolay adapte olabilecek ve oOncelikli olarak uygulamaya gecebilecek sektdr
bilisim sektoridir. Tele ¢alismanin uygulandigi tlkelerdeki arastirma sonuglari
da s6z konusu tespiti desteklemektedir. Bilgi temelli sektorler icinde yer alan
organizasyonlarin tele calismayl uygulamaya daha istekli oldugu pilot
calismalar sonucunda ortaya konulmustur (Illegems vd., 2001). Kamu kurumlari
ise, tele calismaya daha az isteklidir. Alan arastirmasinin sonuclari,
organizasyonlarin internet baglantilarinin kismen hizli ve yeterli oldugunu ve e-
hizmetlerden yararlanmaya basladiklarini gdstermektedir. Tele c¢alisma ile
yapilacak islerin belirlenmesi, gerekli teknolojik altyapi ve calisanlara verilecek
egitim-danismanlik hizmetleri ile kamu kurum ve kuruluslarinda da tele ¢alisma
uygulamalari baslatilabilir.

Tele calismaya olumlu bakan organizasyonlar, calisanlarinin, tele calismayi
agirhkh olarak tele merkezlerden surdirmelerini tercih etmektedir. S6z konusu
disuncenin temel nedeni, organizasyonlarin calisanlarini tele merkezlerden
daha kolay denetleyebilecekleri duslncesine sahip olmalari ve tele
merkezlerdeki donanim maliyetlerinin ev temelli tele calismaya oranla daha
disuk olmasidir. Dolayisiyla, tele merkezlerin kurulmasi, mekéansal anlamda
o6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapi, kent planlama disiplini
icinde tele merkezler ve mekénsal dagilimlarini da glndeme getirecektir.
Organizasyonlar, genel olarak, tele ¢alismaya az istekli gorinmekle birlikte,
engelli c¢ahsanlarina tele calisma imkéani sunma konusunda olumlu gorislere
sahiplerdir. Boylece, engellilere tele ¢alisma uygulamalarinda dncelik verilebilir
ve pilot tele calisma projeleri baslatilarak daha sonraki donemlerde ise tim
calisanlar icin bir uygulama modeli gelistirilebilir.

Tele calisma, diger Ulkelere oranla Tirkiye igin yeni bir uygulamadir.
Kurumsal agidan sagladigi yararlar nedeniyle, daha fazla tesvik edilmelidir.
Ancak, tele calisma her organizasyon icin uygun degildir. Turkiye’deki
organizasyonlar da, kiresel rekabetteki yerini alabilmek icin yeni ve esnek bir
calisma bicimi olan tele calismaya adaptasyonu saglayacak bir yapilandirmaya
gitmelidir. Tele calismadan olumlu sonuclar elde edebilmek igin,
organizasyonlarin, kurumsal vyapilarinda, gerekli olan o6rgitsel ve vyasal
dizenlemeleri yapmasi ve potansiyel sorunlara iliskin 6nlemler almasi
gerekmektedir.

Galismanin en 6nemli sinirliligi, alan arastirmasinin sadece Ankara’daki
kurum ve kuruluslar iceriyor olmasidir. Turkiye’deki diger organizasyonlarin
da konuya iliskin tutumlarinin arastiriimasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica,
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calismadan elde edilen bulgular, tele c¢alisma dizenlemelerinde, 6nemle
tizerinde durulmasi gereken hususlara dikkat ¢ekmesi acisindan, gelecekteki
calismalara yon gosterici niteliktedir. Ote yandan, arastirma, tele calismayi
henliz uygulamaya baslamamis olan organizasyonlar (izerinden tespitlere
ulagsmistir. Konu Gzerinde calismak isteyen arastirmacilarin, galismalarini tele
calismay! uygulayan organizasyonlarin stre¢ icerisinde karsilastiklari sorunlari
ve potansiyelleri belirleyecek sekilde ele almalarinda yarar gériilmektedir.
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