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Ozet
Kiresellesme ve sonucunda rekabetin oldugu tim alanlarda stratejik planlama
kavrami 6nem kazanmistir. Ne yazik ki birgok Ulkede stratejik planlama biytk
isletmelerin bir parcasidir ve kiciik isletmelerin cogunun stratejik bir plani yoktur.
Stratejik planlama gelecegdin belirsizliklerini minimize etmek ve siirdurilebilir rekabet
usttinligu saglamak agisindan oldukca dnemlidir. Bu calismada, stratejik planlama
sireci ve bunun orgtler agisindan énemi tartisiimaktadir.
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Abstract
As a result of globalization and competition has gained in importance in all areas
of strategic planning concepts. Unfortunately, strategic planning is a part of large
enterprises in many countries; most of small enterprises do not have any strategic plan.
Strategic planning is very important to minimize the uncertainty of future and to provide
sustainable competitive advantages. In this study, strategic planning process and its
importance fort he organizations are discussed.
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1. GIRIS

21.yuzyilda kurumlar, kiresellesme, hizli teknolojik gelisme, yeni olusan
pazarlar, insanlarin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin degismesi sonucunda ortaya
cikan degisim ve surekli olarak artan rekabet ortami karsisinda, eskisinden daha
stratejik distinmekte ve stratejik planlama yapma, stratejik kararlar alma
faaliyetlerine daha fazla 6nem vermek zorunda kalmaktadirlar (Bayraktar ve
Yildiz, 2007).

Tum orgutler uzun vadede varliklarini devam ettirebilmek ve gelismek igin
makro ve mikro cevreleriyle fonksiyonel bir bag kurmalidirlar. Bir o6rgit, ic
kaynak ve kabiliyetlerini kullanarak dis gevreye adapte olmak igin cevresel
kosullari dogru anlamalidir. Stratejik planlama yaklasimi bu noktada orgutlere
temel prensipler saglamaktadir (Gurer, 2006).

Stratejik planlama, bir 6rgltte gérev almakta olan her kademedeki Kisinin
katithmini ve orgut yoneticisinin tam destegini iceren sonuc¢ almaya yonelik
cabalarin  butininlt olusturur. Bu anlamda paydaslarin  gereksinim ve
beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin 6érgutiin misyonu, hedefleri ve
performans oOl¢iminin belirlenmesinde etkin rol oynamasini ifade eder
(Kgtlksuleymanoglu, 2008).

Yonetim biliminde 6zellikle firmalarin ya da sirketlerin rakiplerine karsi
izleyecegi stratejiler, 6nce “Stratejik Planlama”, ilerleyen yillarda ise “Stratejik
Yonetim” adi verilen bir disiplinin dogmasina neden olmustur. Guniimiizde
Stratejik Yonetim, yonetim biliminde ¢cok dnemli arastirma alanlarindan birini
olusturmaktadir (Aktan, 2008: 1).

Stratejik planlama olmaksizin 6rgltlerin sirdirtlebilir rekabet Gsttnlugu
saglamasi stz konusu degildir. Stratejik planlama bir seferlik yapilan bir plan
tird olmamakla birlikte, planlama streci isletme igi ve disi tum paydaslarin
katilimini zorunlu kilan bir suregtir.

2. STRATEJI KAVRAMI

Strateji, kelime anlami itibariyle “sevk etme, yoneltme, génderme, gotiirme
ve gltme” demektir. Eski Yunanl General Strategos'un adina atifla
kullanilmakta ve bu generalin savunma alanindaki bilgi ve taktiklerini ifade
etmektedir (Acar, 2007: 6).

Strateji kavrami, yizyillardir kullanilan ve daha ¢ok askeri alanda hakim
olan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Sutct, 2008: 9). Askeri
baglamda strateji, dismanin ne yapabilecegini veya ne yapamayacagini
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belirleyerek, bu dogrultuda genel plan yapmak, kendi giglerini yerlestirerek
gerektiginde harekete gecirmek demektir. Kavram yonetim alaninda ise XX.
yuzyilin ikinci yarisinda kullanilmaya baslanmistir. Strateji, burada da benzer
yaklasimla, isletmenin cevresiyle iliskilerini diizenleyen ve rekabet Gstunligu
saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete geciren bir teknik anlamindadir
(Kuguk, 2009).

Genel strateji kavraminin, artik savunma siyaseti cercevesinde
kalamayacagdl ve her dlkenin (ya da kurumun) genel siyasetinden ayirt
edilemeyecegi kolaylikla anlasiimaktadir. Her turli siyasi ve ekonomik
faaliyetler toplumun refahina, talebine ve egilimlerine yoneldigi icin stratejinin
bugiinkl alani psikolojik, sosyal, iktisadi, ideolojik, askeri ve idari konulari da
kapsamaktadir (Glgll, 2003).

YoOnetim agisindan bir tanim vermek gerekirse, strateji, orgitun cesitli
fonksiyonlari arasinda meydana gelen karisikliklari agikhga kavusturan ve
genel amaglari belirleyen 6zellikleri diizenleyen, ekonomik bir ortamda 6rgutiin
optimuma ulasmasi ile ilgili secimsel kararlar bitinadur (Eren, 2000: 552).

3. PLANLAMA KAVRAMI

Plan, bir karar yada kararlar toplamidir. Bu karar yada kararlarin 6zelligi,
gelecek zaman dilimleri iginde ulasilmak veya gerceklestirilmek istenen belli
nokta veya durumlara isaret ediyor olmasidir. Dolayisiyla en genel tanim olarak
“’plan, buglinden, gelecekte nereye ulasilmak istendiginin, nelerin
gerceklestirilmek istendiginin kararlastirilmasidir’> seklinde tarif edilebilir.
Bayle bir karar planlidir. Dolayisiyla karar vermekte plan yapmak bir anlamda
ayni seyler olmaktadir. Tek farki planlarin, birden fazla karari icermesi, kararlar
toplami olmasidir (Kogel, 1993: 60).

Planlama ise; en genel anlamiyla, ©onceden belirlenmis hedeflerin
gerceklestirilmesine doniik olarak kaynaklarin harekete gegirilmesi, etkin olarak
kullanimi ve sonug almaya yonelik bilgi temelli bir ¢cabadir (Gozlukaya, 2007:
12). Bagka bir tanima gore, gelecekte nereye ulasiimak istendiginin ve oraya
nasil ulasilacaginin énceden belirlenmesidir (Mucuk, 1998: 145). Bir diger
ifadeyle planlama, 6rgitiin amagclarini tanimlama, bu amaglara ulasmak igin
genel stratejiler belirleme, 6rgltteki calisanlari koordine etme ve bitlinlestirmek
icin ayrintili planlar olusturma sirecidir (Tengilimoglu, 2008: 93). Planlama,
nereye, ne zaman, nasil, nicin, hangi ara¢ ve yontemle, nerede ve kimler
aracilig ile ulasilacaginin belirlenmesi islemidir (Cigdem, 2007: 45).
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Planlama ile karar verme arasinda ¢ok siki bir iliski vardir. Bazen planlama
yerine karar verme kavraminin kullanildi§i gortilmektedir. Karar verme, cesitli
secenekler icinden en uygun olaninin secilmesidir. En uygun secenegin
secilmesi, planlamanin da en uygun olaninin secimidir (Kok, 2006: 69).

Yonetimde planlama islevi, bilimsel olarak klasik y6netim teorisinin
yonetim sireci yaklasimi ile baglatilmistir. Yonetim strecinin planlama
konusundaki tespitleri halen kullaniimaktadir. Ancak, bu islev son yillardaki
isletme alaninda gerceklesen degismelere paralel olarak evrimlesmistir.
Evrimlesme sonucunda planlama kavrami, stratejik planlama sekline
dontusmustir. Ozellikle, organizasyon yapilarindaki yeni gelismeler, stratejik
disuncenin énemini artirmistir (Kogel, 1993: 77).

4. STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama konusunda birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlarin
bazilarina bakacak olursak, basit bir tanimla; kurumun bulundudu noktadan
amagcladigi noktaya varmasini saglayan islemlerin toplami oldugudur (Bayraktar
ve Yildiz, 2007). Daha kapsamli baska bir tanima goére stratejik planlama, bir
Orgutiin gelecekte basarili olmasi igin, 6rgitin 0Ost yonetimi tarafindan,
gelecegin tasarlanmasi, gerekli prosediir ve operasyonlarin gelistirilmesi
surecidir (Goodstein, Nolan ve Pfeiffer, 1992: aktaran Kevser, 2007: 88). Diger
bir tanima gore stratejik planlama, 6rgltiin amaclarina ulasmasi icin drgtin
felsefesi ve misyonunun belirlenmesi, amaglarin saptanmasi ve stratejinin
secilmesine iliskin kararlarin verilmesidir (Ozgam, 2007: 32).

Genel bir tanim yapacak olursak ta stratejik planlama; kurumun gelecegine
ve vyapisal degisikliklerine ydnelik, misyonunu ve topyekun hedeflerini
belirleyip, bulundugu cevrede ve faaliyet ortamindaki durumunu dikkate alarak,
kurum igin uygulanabilir olan alternatifler arasindan birini secerek uygulamaya
koymak (zere yapilan plandir (Kiraz, 2007: 41).

Stratejik planlama tim orguti  kapsayan baglayici bir cergeve
olusturmaktadir. Bu 6zelligi ile stratejik planlar, isletmenin daha alt diizeyde
yapilan planlarina temel olustururlar (Ozgam, 2007: 34).

Stratejik planlama ilk kez 1960’larda 0zel sektdr tarafindan giindeme
getirilmis olup, 1980’li yillardan sonra kar amaci gitmeyen orgitler tarafindan
da kullanilmaya baslanmistir (Gurer, 2006). 1970’li yillarda planlama
uzmanlarinin sayisi artmaya baslamistir. Stratejik planlama kendine 6zgi bir
yapl, personel ve teknik gelistirmis, firmalar, uzman ekipler kurarak bunu tepe
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yonetime strateji olusturma ve bunlari 6rglt icerisinde kontrol edebilmelerine
yardimci olacak bir birim olarak kullanmaya baslamislardir (Oztop, 2007: 33).

1980’lere gelindiginde stratejik planlama 6rgltin dort duvari disinda neler
olup bittigini arastirmaya baslamistir. Uzmanlar stratejik planlamayi o6rgdtle
cevresi arasindaki iliskileri algilayabilecek sekilde yeniden dizenlemeye
baslamistir (Gurer, 2006).

Orgiitlerin giderek daha karmasik bir hale gelmesi, cevrenin strekli
degismesi, belirsizlik ve kararsizhdin artmasi, ekonomik nedenler, artan
rekabet, teknolojik yetersizlikler, degisen sosyo-politik ve hukuki kosullar,
piyasa sartlari gibi nedenlerle Orgutlerin ayakta kalabilmeleri ve basarili
olmalari gittikce zorlagsmaktadir. Bu nedenle kamu ve 6zel kesimde tiim orgutler
vizyon sahibi, degisiklikleri zamaninda gorebilen ve hizla cevap verebilen
yoneticilere ve bunu uygulayacak stratejilere gereksinim duymaktadir. Stratejik
planlamanin 6nem kazanmasindaki temel faktorler; degisimin evrensel bir
nitelik kazanmasi, teknolojik alanda yasanan hizli degisimler, rekabetin artmasi
ve demokratiklesme olarak siralanmaktadir (Oztop, 2007: 33).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi stratejik planlama bir streci
ifade eder.

5. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Bu calismada stratejik planlama siireci durum analizi, misyon ve ilkeler,
vizyon, stratejik amaclar ve hedefler, faaliyet ve projeler, izleme, dederlendirme
ve performans 6l¢iimii olmak tizere ele alinmistir (Bakiniz Sekil 1).
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Sekil 1 : Stratejik Planlama Sureci

Durum Analizi i Neredeyiz? i

A 4

\ 4
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v ' Nereye E
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Vizyon  Istiyoruz? i
A
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Faaliyet ve Projeler ' Naslil Ulagabiliriz

Izleme

_____________________

Basarimizi Nasil
Takip Eder ve !
Dederlendiririz? |

h 4

Degerlendirme ve Performans
Olgimu

(DPT, 2003; Pulu, Stanciu ve Sirbu 2009: 70’dan uyarlanmistir.)
5.1. Durum Analizi

Durum analizi, stratejik planlamanin ilk adimi olarak, ¢rgutiin “neredeyiz”
sorusuna cevap bulmasi igin yapilir (Acar, 2007: 33) . Durum analizi, dissal
tehditler ve icsel zayifliklar (zerinde calisarak, dissal firsatlar ve ic¢sel glgler
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arasinda stratejik bir uyum bulmaya yonelen en (st yonetim girisimini
gerektirir.

Durum analizinde esas olarak su degerlendirmeler yapilir (Gozliikaya,
2007: 42-43):

e Tarihi gelisim
o Kurulusun yasal yikimlultkleri ve mevzuat analizi

e Kurulusun faaliyet alanlart ile Grln wve hizmetlerinin
belirlenmesi

o Paydas analizi (kurulusun hedef Kkitlesi ve kurulus
faaliyetlerinden olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin
analizi)

e Kurulus i¢i analiz (kurulusun yapisinin, insan kaynaklarinin,
mali kaynaklarinin, kurumsal Kkilttrinin, teknolojik dizeyinin vb.
analizi)

e Cevre analizi (kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis
kosullarin analizi)

Durum analizi kapsaminda, kurumun tarihsel gelisimi incelenirken; kurulus
amacinin ne oldugu tanimlanarak yillar icerisinde nasil bir stirecten gecildigi,
hangi donemlerde nasil degisimlere maruz kalindigi, ©nemli yapisal
dontstumlerin neler oldugu belirtilmekte ve mevcut durumda nasil bir yapiya
sahip olundugundan bahsedilmektedir (DPT, 2006: 16).

Yasal yukimlultkler ve mevzuat analizi asamasinda kurulusun mevzuattan
kaynaklanan yikumltluklerinin tespiti yapilir. Kurulusa gorev ve sorumluluklar
yukleyen, kurulusun faaliyet alanini dizenleyen mevzuat gdzden gegirilerek
yasal yikimlalikler listesi olusturulur. Yasal yukumlilikler ve mevzuat
analizinin ciktilari daha sonraki asamada kurulusun faaliyet alanlarinin
belirlenmesine ve kurulusun misyonunun olusturulmasina katki saglar (DPT,
2006: 16).

Mevzuatin incelenmesi bir sonraki adim olan faaliyet alanlarinin
belirlenmesine onculik etmekte ve tanimlamalara kolaylik saglamaktadir.
Ayrica mevzuat, kurulusun varlik nedenini temsil eden misyonun
olusturulmasina yardimci olmaktadir (Cigdem, 2007: 62).
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Yasal yukumlilikler ve mevzuat analizi gerceklestirildikten sonra, bu
analizin ciktilarindan da vyararlanilarak kurulusun drettigi temel Grin ve
hizmetler belirlenir. Belirlenen faaliyet alanlari, stratejik planlama stirecinin
daha sonraki asamalarinda dikkate alinir. Ayrica, paydaslarin gorus ve 6nerileri
alinirken, bu asamada belirlenen faaliyet alanlari bazinda calismalar
yurdtulebilir (DPT, 2006: 17). Paydaslik, is ve toplum arasindaki iliskinin
anlasilmasindaki merkezi dustincedir. Kurulus ve toplum birbirini sik sik ve
onemli sekilde etkilediginde kurulus ve onu cevreleyen sosyal gruplar
arasindaki iliskiler énem kazanir (Gozliikaya, 2007: 44).

Paydaslar, kurulusun Grtin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan
veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen
kisi, grup wveya kurumlardir. Paydaslar, i¢c ve dis paydaslar ile
yararlanicilar/miisteriler olarak siniflandirilabilir. i¢ paydaslar, kurulustan
etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya (varsa)
ilgili/bagh kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagh
oldugu bakan, i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir. Dis paydaslar, kurulustan
etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir.
Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari,
kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sekttr birlikleri dis paydaslara
ornek olarak verilebilir. Musteriler (Yararlanicilar), kurulusun Grettigi Uriin ve
hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya
kurumlardir. Musteriler dis paydaslarin alt kiimesidir (DPT, 2006: 17).

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontem olan GZFT (Gugli
Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler “SWOT™) analizidir (Acar, 2007:
33). Genel anlamda isletmenin bir bitin olarak mevcut durumunun ve
tecribesinin incelenmesi, Gstin ve zayif yonlerinin tanimlanmasi ve bunlarin
cevre sartlariyla uyumlu hale getirilmesi strecine SWOT analizi adi verilir
(Cebecioglu, 2006: 81). SWOT analizi, isletme basarisi lizerinde Kilit role sahip
faktorlerin tespit edilerek, stratejik kararlara esas teskil edecek sekilde
yorumlanmasi surecidir. Bu surecte isletme ve cevresiyle ilgili kilit faktorler
belirlenerek rekabet Ustlinligl icin izlenebilecek stratejik alternatifler ortaya
konulmaktadir (Sahin, 2006: 41).

Ilk olarak 70’li yillarda is yonetimi (business management) amaciyla
kullaniimaya baglanan SWOT analizi, ileriki yillarda farkli uygulama alanlar
icin de bir analiz ve planlama araci olarak ele alinmistir. SWOT analizi, cesitli
sistem ve yapilarin kendi cevrelerinde sahip olduklari kaynak ve yeteneklerin en
ideal sekilde kullanilmasini saglayacak bilgileri elde etmenin en énemli araci
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olarak gelistirilmistir. Baska bir deyisle SWOT analizi, planlamada dikkate
alinacak temel bilgilerin elde edilmesi icin kullanilmaktadir (Ucar ve Dogru,
2005).

Sekil 2 : SWOT Analizi Matrisi

Cevresel Tarama

v v
ic Analizler Dis Analizler
A 4 v
v v v v
Guglu Zayif Olanaklar Tehlikeler
Yanlar Yanlar (Imkanlar- (Tehditler-
Firsatlar) Riskler)
v
SWOT Matrisi

(http://www.quickmba.com/strategy/swot/, Erisim Tarihi:03-05-2010)

Mevcut bir sistem Sekil 2°de gosterilen SWOT analizi yapisi icerisinde ele
alinirsa bu sistemin gicli yanlari kendine ait kaynak ve yeteneklerden
olusmaktadir. Sisteme 6zgii 6zellikler bu dinamikleri yaratan etkenler olacaktir.
Sistemin zayif yanlari ise, olmasi gereken yetenek ve 6zelliklerin eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Ucar ve Dogru, 2005).

5.2. Misyon ve ilkeler

Gelecek icin plana baslamadan énce ama¢ yada misyon ac¢iklamasi gézden
gecirilmelidir. Bu ifade orgltin neden var oldugunu kisaca agiklamaktadir
(Freeman, 2008). Misyon, bir érgdtiin kesin olarak ne yaptiginin agiklanmasidir
(Heathfield, 2010).
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Her kurumun, 6rgitin yaptidi isle ilgili dustncesi, yaklasimi, degerleri ve
felsefesi bulunur. Kurumu digerlerinden ayiran, farkh kilan 6zellikler vardir.
Misyon bunun ifade edilis seklidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 68). Misyon kurulma
kanunu olarak da adlandirihir. Misyon acik ve 6zl bir ifade olmahidir. Diger bir
deyisle misyon bir isletmedeki b6lim veya birimin neyi gerceklestirmek icin
var oldugunu veya sorumluluklarinin neler oldugunu aciklamalidir. Bunun
genel olarak tiziikte veya isletme anayasasi hikumlerinde belirtilmesi arzu
edilir (Young, 2009).

Misyon kavramini dort baslik altinda siralamak miimkindir (Ulgen ve
Mirze, 2006°dan aktaran: Dinler, 2009):

o Misyon, isletmelerde stratejistlere ve calisanlara yol gosteren
bir rehberdir. Stratejik yonetimin baslangi¢ evresinde strateji, misyonun
tanimlandi@i sinirlar dahilinde ele alinmalidir.

e isletme misyonu, ortaya koydugu deger ve felsefe normlar ile
calisanlar arasinda bir kdprudur.

e isletme misyonu, tiim sosyal paydaslara isletmenin isi, sahip
oldugu degerler ve orgiutin felsefesi ile ilgili bir aciklama
Ozelligindedir.

Misyon, vizyonla birlikte, isletmenin basarisini artirmanin ve stratejik
planlamanin etkili olmasinin baslangi¢ noktasini olusturan énemli bir kavramdir
(Dinler, 2009). Misyonun, Orgitun stratejisinden Once belirlenmesi gerekir.
Misyon stratejinin temelini olusturur ve stratejiyi daha somut hale getirerek
uygulamasina yardimei olur (Ozberk, 2007: 58). Basarili bir misyon ifadesi,
ilkelerin pratige donustirilmesi oldugu icin gereken temel gereksinimleri ve
sorunlari ifade eder. Orgitin paydaslarini ve paydaslarin, gereksinimlerini
karsilamaya yonelik Urtin, hizmet ve kaynaklari ifade eder. Stratejik planlama
orgutlerin misyonu cercevesinde yapilir (Kigtkstleymanoglu, 2008). Misyon
grubun yénini belirleyen, agik, 6zll, gercekei, degerleri ve grubun inanclarini
yansitan, hizmet verenler igin bir taahhit gosteren, ilham veren ve eylem odakh
bir kavramdir (McCaskill, 2003).

Orgutin misyona sahip olmasinin bircok o6nemli islevi vardir (Kogel,
2007’den aktaran: Dinler, 2009). Séyle ki:

e Tum yonetici ve personelin saptanan amacin gergeklestirilmesi
icin ortak hareket etmesini saglar.

e Orgiitsel guicleri bir araya toplayarak, motivasyonu saglar.
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e Orgitin ussal kaynaklar bulmasi agisindan uygun ortam
olusturur ve ortak strateji belirlenerek bulunan kaynaklarin tahsisine
yardimci olur.

e Orgitteki herkesin ve ozellikle de yoneticilerin s
sorumlulugunu anlamasina yardimei olur.

e Orgiitsel amaclarin ve stratejilerin belirlenmesini kolaylastirici
bir atmosfer olusmasini saglar.

Misyon kavrami normal olarak 6rgitin bitinu tarafindan olusturulmali ve
benimsenmelidir. Fakat gunimizde misyon kavrami (st ydnetim tarafindan
olusturulan ve calisanlara dayatilan bir yapidadir. Genel olarak, misyon
bildirimi 6rgutun Gst yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte gelistirilir.
Orgiite ait bu misyon bildirimi, 6rgiitin sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri
kapsayan bir semsiye kavramdir. Daha alt seviyedeki birimlerin misyon
bildirimleri ise, birim yoneticileri ve diger ilgili personel tarafindan 6rgitin
misyon bildirimine uyumlu bir sekilde gelistirilir. Orgiitin biyikliigine ve
amacina gore orgute ait bir veya birden fazla misyon bildirimi de olabilir (Acar,
2007: 43-44).

Cogu kez strateji kavramiyla karistirilan ve politika olarak da adlandirilan
orgut ilkeleri ise, orgutsel degerleri, anlayisi ve orgltsel davranis kurallarini
ifade eder. ilkeler amaclara ve araglara sinirlar gizer. Bu sinirlar yoneticiye
karstlastigi durumlarla ilgili olarak karar almada yardimci olur. Benzer ve
yinelenen durumlarda, takdir alanini daraltan genel kurallari ifade eder. Satin
alma politikalari, pazarlama politikalari, fiyat politikalari, reklam politikalari
gibi ilke ornekleri verilebilir(Oztop, 2007: 55).

Orgutsel ilkeler Usti orttli olarak bilinse de agik bir bicimde ifade etmek
daha yararh olabilir. Orgitiin her diizeyindeki karar alma sireclerine rehberlik
eden ve tum orgut tarafindan benimsenebilecek ortak degerleri ifade eden
ilkeler degisen Orgltsel kulturin guclu araglaridir. Vizyon ve misyonu
gerceklestirebilmek icin gerekli olan temel degerleri ifade eden ilkeler ayni
zamanda c¢ahsanlarin en iyi performansi hangi kosullar altinda
gosterebileceklerine yonelik temel inanclari belirleyip onlari gudiler
(Kuguksuleymanoglu, 2008).

likeler, 6rgitiin vizyon ve misyonunun gerisinde yatan temel deger ve
inanclarin temelini olusturur. Kuruma objektiflik ve tutarlilik saglayarak
yoneticilerin  davranislarini  belirginlestirir.  Ornegin;  seffaflik, esitlik,
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katihmcilik, ahlaki degerler ve kalite anlayisi ilkelere Ornek gosterilebilir.
ilkeler, kurulusun Kararlarina, tercihlerine ve stratejilerini belirlemesine yol
gosterir (Ozberk, 2007: 62).

5.3. Vizyon

Vizyon, Turkge’de goris, gérme gict, Onsezi, imgelem, hayal, dis gibi
anlamlara gelmekte olup, isletmeler agisindan gelecekte ulasilmak istenen
durumun, varilmak istenen noktanin resmini ifade etmektedir (Dogan ve
Hatipoglu, 2009). Vizyon, kurulusun ne olmak istiyoruz sorusuna verilen
cevaptir. Gelecekte olmayi arzuladiklari durumun ifadesidir. Vizyon kurulusun
cahsanlariyla birlikte olusturulur. “Vizyon gelecegde iliskin bir tasviri, idealleri
ve Oncelikleri, 6rgutun neyi 6zel ve tek kildigina dair duyguyu, onun var olma
nedenini ortaya koyan bir dizi ilke ve degeri ifade eder” (Narinoglu, 2006: 36).

Vizyon bir kurulusun en gucli motivasyon aracidir. Vizyon canli ve anlamh
olursa, insanlari farkina vardirtmak icin sasirtici seyler yapabilirsiniz. Vizyon
ifadesi ile ideal bir gelecek aciklanir.

(http://www.smallbusinessnotes.com/planning/mission.html, Erisim Tarihi:
30/04/2010).

Vizyon olustururken misyonun gercek insani degerlerini ortaya ¢ikarmak
gerekir. Daha sonra musterilerimizin ve diger paydaslarimizi tanimak ve
misyonumuza ulasacak degerleri belirlemek gerekir. Son olarak ta misyon ve
degerleri gerekli lehceyle agiklamak vizyon beyani icin onemlidir. Orgit
icindeki ve disindaki insanlari motive edecek sekilde aktariimasi dnemlidir

(http://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_90.htm, Erisim Tarihi:
02/05/2010).

Vizyon beyani; bir nokta veya doneme iliskin 6numuzdeki en az bes,
tercihen on seneyi icermelidir. Ac¢ik, 6zll, tercihen bir tek climle olmalidir
(Zuckerman, 2000).

Diger yandan da, isletmelerde etkin bir vizyonun olusturulmasi icin Tom
Peters sekiz ilke 6ne stirmustur. Bu ilkeler (Aktan, 2008):

e Vizyonun etkin olarak kabul edilmesi igin insan davranislarini
etkileyecek diizeyde olmali

e Yeterince acik olmali ve organizasyonun basarisini kamgilamali
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e Her zaman en mikemmeli hedeflemeli

e Kati kurallarla belirlenmemeli, her zaman belli bir esnekligi
icermeli

e istikrarli ve yeniliklere acik olmali

e Calisanlara yetki devrini amaglamali

e Gecmisi serefle anmali ve gelecege hazirlamali
e En mikemmeli amaglamahdir.

Ancak vizyon, bir orgitte insanlari gelecege yonlendirmede tek basina
yeterli degildir. Orgut Gyelerinin misyon, amag ve hedeflerle birlikte, temel
degerleri anlamalari ve 6ziimsemeleri gerekmektedir. Zira isletmenin vizyonu,
misyonu, isletmenin amag ve hedefleri ile dederlerinin bir bilesiminden olusur
(Ulgen ve Mirze, 2006: 183).

5.4. Stratejik Amagclar ve Hedefler

Stratejik amaclar, vizyon ve misyonun sa§lam ve Olculebilir hedefler
seklinde ifade edilmesini saglar. Stratejik planin ayrintilarina iliskin cerceveyi
stratejik amaclar olusturur. Stratejik amaclar, misyon ifadesinden daha belirgin
olmakla birlikte yaraticihgi ve yeniligi 6zendirici olacak kadar yeterli genellige
sahiptirler. Amagclar bir bitiin olarak kurumun stratejik yontna belirler (Kilig ve
Erkan, 2006).

Orgiitiin amaglari, érgutiin yaptigi isleri, faaliyetleri nicin yaptigini, neyi
veya neleri elde etmek icgin yaptiklarini belirten sonucglar olarak
tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 185). Bu kapsamda stratejik amaclar,
kurulusun genel bir cergevede ulasmayi disindugi noktanin ne oldugunu
gosterir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi stratejik planlama sirecinde 0rgltin
kaynaklarini dogru tahsis etmesini, 6nceliklerinin ve tercihlerinin ilgili herkesce
anlasilmasini, sorumluluklarin devrini ve sonuclar agisindan hesap vermeyi
kolaylastirmasi bakimindan kritik bir asama olarak kabul edilmektedir.

Stratejik amaglarin hangi alanlarda belirlenecedi konusunda genel bir
uzlasma saglanamamis olmasina karsin, farkli kaynaklarda genellikle 7-12
alanda belirlenmesi 6nerilmektedir. Bu alanlardan bazilari; karhilik, blylme,
misteri tatmini, pazar payi, finansal getiriler, teknoloji, operasyonel etkililik,
kaynak kullanimi gibi konulardan olusmaktadir (Kilig ve Erkan, 2006).
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Hedefler, belirlenmis olan stratejik amagclarin 6érgitin boltmlerine gore
ayrintili hale getirilmis nihai durumudur. Stratejik planlama stirecinin “nerede
olmak istiyoruz?” kismini olusturur. Hedefler, stratejik amaclarin gergekci olup
olmadigini géstermesi bakimindan oldukca yararlidir. Bdylece her alt diizeyde
belirlenen ve uygulamaya gittikce yakinlasan bu hedefler, daha st amaclarin
gbzden gecirilip glincellenmesinde etkili olur. Bir 6rgit igin olusturulan
hedefler belirgin, 6lculebilir, ulasilabilir ve sureli olmahdir. Bu arada hedefler
bltge sureci ile uyumlu olmalidir. Hedefler saptanirken dncelikle misyon ve
amaclar gozden gecirilir ve arzulanan sonuclara karar verilir. Daha sonra
sonuglari elde edebilmek icin bir zaman saptanir ve her amag icin performans
Olcutu belirlenir. (Kugiksuleymanoglu, 2008).

5.5. Faaliyetler ve Projeler

Faaliyetler ve projeler, stratejik plan sirecinin “hedefe (oraya) nasil
ulasaca@iz?” kismini olusturur. Faaliyetler ve projeler: stratejik plani uygulamak
icin kullanilan stratejilerin ve adimlarin detayli bir tanimidir. Her bir hedefin
yerine getirilmesinden sorumlu olan birimlerin rol ve sorumluluklari ile
yetkileri bu asamada acik bir sekilde belirtilir (Kili¢c ve Erkan, 2006).

Onceliklendirilerek siralanan ve sorumlu birimleri tanimlanan hedeflerin
aciklamasi yapildiktan sonra, bu hedeflere ulasmak igin gerekli olan faaliyet ve
projeler bir oncelik sirasi dahilinde kurulus tarafindan burada ele alinacaktir.
Onceliklendirme yapilirken; érgutiin yetki alani dahilinde, kalkinma planlari,
yillik programlar, bdlgesel programlar, hikiumet programlari, ekonomik
programlar, varsa 6zel diizenlemeler basta olmak Uzere politika olusturulmasi
suirecinde tanimlanan belgeler de esas olarak alinacaktir. Onceliklendirmede,
ayrica surdurtlebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki diizeyi ve uygunluk ilkeleri de
g0z oniinde bulundurulacaktir (Acar, 2007: 56).

Stratejik planlama strecinde "gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?"
sorusuna cevap niteliginde olusturulmasi gereken uygulama stratejisi, stratejik
planin  bitind ile uyumlu ve karsilikli etkilesime acik bir bigimde
olusturulmalidir.

Faaliyetler ve projeleri kapsayan eylem planlari, kurumun amaci, hedefleri
ve misyonunu temel alarak program ve alt programlarinin basariya ulasmasi
icin kullanilan yontemleri ve stratejileri ayrintili bir sekilde agiklar.

Planin varsayimlari eylem planina dahil edilmelidir. Bu varsayimlar,
stratejik planin dayandigi gelecekle ilgili bekleyisleri agiklamaktadir. Gelecekle
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ilgili kosullar belirgin bir sekilde degisecekse planin varsayimlarinin ve
dolayisiyla stratejik planin yeniden gozden gecirilmesi ihtiyaci dogacaktir.
Siirecin bu kismi gelecekteki performansi anlamli bir sekilde etkileyebilecek
gecmis deneyimler, mevcut faaliyetler ve projeler ile iliskilendirilir (Kilic ve
Erkan, 2006).

5.6. izleme

izleme, verilen gorevlerin amagclandi§i gibi yuritiliip yuritilemediginin;
arzulanan sonuglara hem niceliksel hem de niteliksel olarak ulasilip
ulasiimadiginin takibi icin yonetim tarafindan (strekli olarak) yinelenen islem
ve faaliyetlerin gozden gegirilmesi surecidir (Gozlikaya, 2007: 62-63).

Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir
siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile orglt ici ve orglt disi mercilerin
degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur (Acar, 2007: 65).
izleme stratejik yonetim déngiisiniin énemli bir asamasini olusturmaktadir
(TEPAV, 2007: 21).

Izleme, stratejik planda ortaya konulan hedeflere iliskin gerceklesmelerin
sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Raporlama izleme
faaliyetinin temel aracidir. izleme raporu, stratejik amaclari, hedefleri, faaliyet
ve projeleri, gerceklesmeler konusundaki agiklamalari, yorumlari ve mevcut
durum hakkindaki bilgileri icermelidir. izleme raporlari yonetime stratejik
amaclari ve hedefleri degerlendirme imkani sunmakla birlikte ani gelismelere
karsi hizli ve etkili tedbir alinmasina yardimci olabilmektedir (DPT, 2006: 45).

izleme, yonetime yardimc olan sistemli bir faaliyettir. izlemede raporlar ve
diger iletisim kanallari kullaniimasinin disinda; ayrica esas olarak kaynaklar,
faaliyetler ve ciktilar Gizerinde yogunlasiimaktadir (Acar, 2007: 66).

Hizli degisimin hakim oldugu bir cevrede her sey planlandigi gibi
gitmeyebilir. Bu nedenle, stratejik plan ne kadar iyi hazirlanmis olursa olsun,
bir takim beklenmedik durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda gerektigi halde
planda degisiklik yapmak (zere sirekli bir izleme, degerlendirme ve
performans 6lgiimii asamasinin olusturulmasi gerekir (Oztop, 2007: 70).

5.7. Degerlendirme ve Performans Olgiimii

Genel anlamda uygulama sonugclari ile dnceden belirlenen stratejik amag ve
hedeflerin karsilastirmali analizidir. Bu sirecte esas olarak performans élgiimi
ve degerlendirmesi gerceklestirilir. Bu ol¢cimin saghkh yapilabilmesi igin
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basari standartlarinin, baska bir deyisle varilmasi istenen sonuglarin neler
oldugu net ve anlasilir bir sekilde 6nceden ortaya konmalidir (Oztop, 2007: 70).

Degerlendirme, orgitin stratejik segimlerinin uygulamada elde edilen bilgi
ve deneyimlerinin 1siginda degistirilmesi ya da uyarlanmasi gerekip
gerekmedigini anlamaya donik olarak yapilan bir kontroldr.

Performans 0Ol¢imu, performans gostergeleri  kullanilarak uygulama
sonuglarinin dlgtlmesidir. Performans 6lcimu ve degerlendirmesi, gerceklesen
sonuglarin  6nceden belirlenen stratejik ama¢ ve hedeflerle ne 6lglde
ortlstigunin ortaya konulmasidir (Acar, 2007: 66-67).

Orgiitlerin amagclarina ulasip ulasmadiginin veya hangi 6lciide basari
sagladiginin belirlenmesi, kimi ol¢ttlerin varligi ile anlasilabilir. Gidisati
izleyebilmek igin dnceden planlanmis amaclara ve etkinliklere ve bunlar icin
konulmus 6lgutlere gereksinim vardir. Bu 6lgutler maddi, fiziki gibi olgtlebilen
veya Olgllemeyen nitelige yonelik 6lgutler olabilir (Kili¢ ve Erkan, 2006).

6. SONUC

Her alanda ¢ok hizli bir degisimin yasandigi ginimuzde, drgutlerin ayakta
kalabilmesi ve gelisebilmesi icin, degisimleri ve bunlardan dolayr meydana
gelecek sonuglari 6nceden tahmin etmeleri, ortaya ¢ikacak firsat ve tehditleri en
iyi sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin kaynaklari ve hedefleri
ile cevresel sartlar arasindaki uyumu saglayan, glgli bir vizyon olusturan
stratejik planlamadir. Stratejik planlama yapan orgiitlerin, yapmayan orgutlere
nazaran gelecege daha hazir olduklar, ani olaylar Kkarsisinda, 6nceden
hazirlanan alternatif strateji planlari sayesinde, daha hizli ve etkin bir degisimi
gerceklestirdikleri bilinmektedir.

Stratejik planlama, 6rgitin bulundugu nokta ile ulasmay! istedigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Orgiitin amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi
mimkin kilacak faaliyetleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege
donuk bir bakis agisi tasir ve tim Gyelerin katilimini gerektirir.

Bir oOrgut icin stratejik planlama slreci yapilirken orgitl hedeflerine
ulastiracak kritik basari faktorler saptanmali ve bunlara iliskin bir durum analizi
yapiimalidir. Musteri gereksinim ve beklentileri stratejik planlama slrecinde
lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Cunki SWOT gibi durum
analizi yontemleriyle toplanan bilgiler yorumlanirken bir dayanak olustururlar.
Sonra, orgitiin temel ilke ve degerleri dogrultusunda Orgitiin vizyon ve
misyonu belirlenmektedir. Bu asamada tim calisanlar siurece katkida
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bulunmalidir. Sonraki asamada ise durum analizi ile saptanan bulgulara gore
vizyon ve misyon cercevesinde Orgut icin stratejik ama¢ ve hedefler
belirlenmeli ve bunlara ulasmak icin gerekli olan stratejiler ve eylem planlari
olusturulmalidir.

Eylem planlari olusturulurken eylem planlarini  basariya ulastiracak
stratejiler, stratejiler ile ilgili sinirhhklarda belirlenmelidir. Bunun yaninda,
kullanilacak insan ve madde kaynaklari ile sonugta yapilan iyilestirme ve
gelistirmelerin nasil ve ne zaman o6lgllecegi de plan icerisinde yer almahdir.
izleme, degerlendirme ve performansin dlciilmesiyle de siire¢ devam etmelidir.

Stratejik planlama, orgutlere rekabet Ustinligu saglayarak surdirilebilir
gelisimlerini katkida bulunur. “Uzun vadeli hedeflerin ve vizyonun” ifadesi
olan stratejik planlama; yonetim fonksiyonlarindan “planlama” ile baslayan ve
“kontrol” fonksiyonu ile yinelenen bir dongtidir. Kontrol fonksiyonu, érgatlerin
beklenen amag ve hedefleri ile ulasilan amag ve hedefleri arasinda mukayese
olanag! saglayarak surekli degisme ve gelismeyi saglar. Bu nedenle stratejik
planlama bir seferlik yapilan degil, streklilik arz eden yapisi ile orgltlere
dinamizm katar.
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