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Ozet

Amag: Bu calismada, isgoren tarafindan algilanan vizyoner liderlik modelinin isgorenlerin
orglitsel baghlik diizeyi {izerindeki etkisinin ortaya konmasi amaglanmigtir. lgili amag
dogrultusunda Adana ilinde yer alan yiyecek-igecek isletmelerinde istihdam edilen isgorenler
tizerinde uygulama gerceklestirilmistir.

Yontem: Nicel arastirma deseniyle alan arastirilmasi yapilmis ve kolayda 6rnekleme metodundan
yararlanilarak elde edilen veriler anket formu yardimiyla toplanmistir.

Bulgular: Anket calismasi Iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
kurulunun 14.01.2021 tarih ve E.1415 sayili kararina gore 15.06.2021-15.10.2021 tarihleri arasinda
Adana’da faaliyet gosteren 450 yiyecek-igecek isletme calisanlarina uygulanmistir. Bu kapsamda 399
veri degerlendirilmeye alinmistir. Analiz sonucunda genel anlamda yiyecek-icecek isletme
calisanlarin vizyoner liderlik algilarinin orgiitsel baghlik diizeyleri tizerinde olumlu ve anlamh
yonde bir etkisinin oldugu saptanmistir. Vizyoner liderlik boyutlardan sadece risk faktoriiniin
calisanlarin Orgiitsel baghilik diizeyleri iizerinde olumlu ve anlamli diizeyde bir etkisinin olmadig:
belirlenmistir.

Tartisma: Elde edilen sonuclardan hareketle yiyecek icecek isletmeleri, isletme igerisindeki
yonetici vasfindaki calisanlarinin vizyonerlik 6zelliklerini gelistirmeye yonelik egitimler vermeli ve
diizenli olarak seminerler diizenlemelidir. Her ne kadar liderlerin vizyonerlik 6zelliginin ¢alisanlarin
orgilitsel baglilik diizeyi iizerinde olumlu etkisi tespit edilse de kisa siireli vizyonerlik 6zelliginin
getirisi de kisa vadeli olacagindan dolayi liderler vizyonerlik 6zelliklerini siirekli hale getirebildikleri
ol¢iide caligsanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerine olumlu katk: saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Vizyoner Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Yiyecek-icecek Isletmeleri, Adana.
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The Effect of The Visionary Leadership Model on Organizational Commitment
in Food-Beverage Businesses: Adana Province Example

Abstract

Aim: In this study, it is aimed to reveal the effect of the visionary leadership model perceived by
the employees on the organizational commitment level of the employees. In line with the related
purpose, an application was carried out on the employees employed in the food and beverage
businesses in Adana.

Method: A field study was conducted with a quantitative research design and the data obtained
by using the convenience sampling method were collected with the help of a questionnaire.

Findings: The survey was applied to 450 food and beverage business employees operating in
Adana between 15.06.2021 and 15.10.2021, according to the decision of the Scientific Research and
Publication Ethics Committee of Iskenderun Technical University, dated 14.01.2021 and numbered
E.1415. In this context, 399 data were evaluated. As a result of the analysis, it has been determined
that the visionary leadership perceptions of the food and beverage business employees have a
positive and significant effect on their organizational commitment levels. It was determined that only
the risk factor among the visionary leadership dimensions did not have a positive and significant
effect on the organizational commitment levels of the employees.

Discussion: Based on the results obtained, food and beverage businesses should provide trainings
and organize seminars regularly to improve the visionary qualities of their managers in the business.
Although the leadership's visionary feature has a positive effect on the organizational commitment
level of the employees, the short-term visionary feature will also make a positive contribution to the
organizational commitment levels of their employees as long as the leaders can make their visionary
features permanent.

Key Words: Visionary Leadership, Organizational Commitment, Food and Beverage Businesses,
Adana.

Giris

Kiiresel bir boyuta ulasan artan rekabet kosullari, teknolojik gelismeler ve buna baglh
olarak isletme sistemlerindeki degisimler gerek mal gerekse hizmet iireten isletmelerin bu
zorlu kosullarda hayatta kalmalarimni giiglestirmektedir (Doganay, Sen 2016, s. 324). Isletme
yoneticileri geleneksel yonetim anlayislarma bagh kalmayip cagin sartlarina ayak
uydurdugu Olciide varliklarinin devamini saglayabilmektedir. Liderlik, bir grup ya da
orgiitiin belirli amag¢ ya da amaglarin gergeklestirilmesine yonlendirilebilmeyi etkileme
siirecidir. Bagka bir ifadeyle belirli bir amaca yonelik olarak yapilacak olan icraatlerin tek
bir kisi tarafindan yonlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Ozgen ve Yalgin 2015, s. 180).
Kesken ve Ayyildiz (2008) ise liderligi “Bireyler tarafindan gerceklestirilen ve diger
bireylerin ortaklaga yaratilan vizyona doniik olarak bir araya gelmesini, istekli ve cogkulu
olarak ortak hedefleri benimsemesini ve bu hedeflerin gerceklesebilmesi igin giiglenerek
biittin varliklar1 ile katkida bulunulmasini saglayan enerjik bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir.

Vizyon; gelecekte varilmasi planlanan hedef ve gayelerin tiimii olarak
adlandirilmaktadir (Akgakaya, 2010, s. 212). Vizyoner lider; igerisinde bulunan kosullar:
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degerlendirerek gelecege yonelik saglam bir ¢alisma programi hazirlayan, karsilasilabilecek
olumsuzluklar1 6ncesinde ongorebilen ve takipgilerini bu anlamda yonlendiren modern
liderlik tarzin1 benimseyen yoneticidir (Robbins, 2000).

Orgiit; belirli bir misyon dahilinde belirli bir amaca ulasmaya y&nelik bir araya gelen
insanlar toplulugunu; orgiitsel bagllik ise bu amaca hizmet etmekte olan isgdrenin yaptig1
ise olan bagliligini, sadakatini ve devamliliginin ortaya konmasini ifade etmektedir (Eren,
2003). Orgiitlerin en biiyiik problemlerinin baghlik seviyesi diisiik ve dolayisiyla diisiik
performans ile ¢alisan isgoren oldugu diistiniiliirse, yoneticilerinin benimseyecek olduklar:
vizyoner liderlik modelinin isgrenin orgiite olan baglilik diizeyleri iizerinde olumlu etkisi
olacag1 asikardir (Yildirim, 2011).

Hizmet sektoriinde, {iretim kalitesinin en oOnemli kaynagl olan personelin
misafire/miisteriye  karsi  sergileyecegi tutumda isletmenin tamaminin  imaji
yansitilmaktadir. Yani miigterinin biitiin isletme hakkinda olumlu ya da olumsuz
deneyimini tek bir personel etkileyebilmektedir (Akinci, 2016). Personelin sergileyecegi
davranig/hareketlerinin sekillenmesinde rol oynayan en biiyiik faktor ise liderlik roliinii
tistlenen yoneticilerinin benimseyecegi yonetim modelidir. Cok fazla elastik yapisi olan ve
her kosuldan etkilenen (ekonomik istikrar, dogal afetler, siyasal istikrar vb.) sektorlerin
basinda hizmet sektorii yer almaktadir (Akinci, 2016). Hizmet sektorii igerisinde
yadsinamayacak kadar aktif bir rolii olan yiyecek-icecek isletme yoneticilerinin ileriye
yonelik belirleyecek oldugu hedefler is giicii kaybini, olmas1 gerekenden fazla maliyet
kaybimi1 ve pazar kaybmin oniine gecerek mevcut takipgilerinin orgiite olan baghlik
diizeylerine olumlu yonde katkida bulunabilecektir.

Bu calismada, isgoren tarafindan algilanan vizyoner liderlik modelinin isgdrenlerin
orgiitsel baghlik diizeyleri iizerindeki etkisinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda Adana ilinde yer alan yiyecek- icecek isletmelerinde istihdam edilen 450
calisandan veri toplanmugtir. Elde edilen verilere uygulanan sapan analizi sonucu 51
sapan/ug deger veren veri tespit edilmis ve analiz siirecinden ¢ikartilmistir. Dolayisiyla
analiz siirecine 399 veri ile devam edilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen vizyoner
liderligin orgilitsel baglilik {izerindeki etkisinin turizm sektoriiniin sadece otel isletme
kolunda ele alinmis olmasi (Dalgin, 2008), herhangi bir yiyecek-icecek isletmesinde
calisilmis olmamasi ve vizyoner liderligin alt boyutlarinn (iletisim, giivenilirlik, risk, saygi
ve odak) orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinin daha 6nce herhangi bir calismada incelenmis
olmamasi bu g¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Aragtirma sonucu elde edilen
verilerin alan yazina katki saglamasiyla beraber arastirmanin gerceklestirildigi alanda
bulunan isletme yoneticilerinin yonetimsel-organizasyonel karar verme siireglerini olumlu
yonde etkileyecegi; bunun sonucunda yiyecek-igecek isletmelerinde istihdam edilen
isgOrenin Orglite olan baglilik diizeylerinin yiikseltilerek sunulacak olan hizmet kalitesine
katk: saglayacag diistintilmektedir.
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Kavramsal Cerceve
Vizyoner Liderlik

Vizyon kelimesi Latince kokenli “videre” sozciiglinden tiiremis olup, uyanik olmak,
anlamak ve kavramak gibi anlamlara gelmektedir (Ergetin, 2000). Vizyoner Lider ise liderlik
vazifesini yiiriittiigii grup ya da oOrgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda, igerisinde
bulundugu durumun sartlarina gore diisiiniip, degerlendirip geg¢misteki deneyim-
tecriibeleriyle harmanlayarak yonetim modeli benimseyen kisidir (Ergetin, 2000). Ayrica
vizyoner lider, liderligini siirdiirdiigii orgiit ya da grubun igerisinde ya da disarisinda
yasanan durumlar fark edip, degerlendirerek takipgilerini bu anlamda yonlendirme
kabiliyeti olan kisidir (Ehtiyar ve Tekin, 2011, s. 4010). Stirekli olarak kendilerini gelistirmek
isterler ve iyi bir seyler yapma ugrasisi icerisine girerler (Snyder, 1999, s. 75). Ayni zamanda
¢ok yonlii ve anlamsiz verilere anlamli bir boyut kazandirarak bunu firsata ve vizyona
dontistirtip igsgorene aktarir (White, 2006, s. 72; Drucker, 2000, s. 73). Vizyoner liderin diin
ve bugilin’den ote “yarm” ile alakali oldugu goriilmektedir. Cmar ve Kaban (2012)
tarafindan vizyoner liderlik dort alt boyutta incelenmistir; Vizyoner diisiince; vizyoner
liderlik modelini benimseyen liderlerin, amaglar1 dogrultusunda izlenecek yolu, ulasilacak
hedefleri tanimlamali ve vizyonu isgorene agik bir sekilde ifade etmelidir. ig.g('jren orgiit
faaliyetlerine hakim olup, bunlar1 onceligine gore faaliyet siralamasi olusturmalidir
(Robbins, 2000, s. 245). Eylem odakli olma; vizyoner liderin iizerindeki is yiikiinii astlarina
yayarak yani yetki devri yontemiyle organizasyonu olusturan biitiin isgorenlerin planlama
stirecine katkisini saglar. Bu durum personelin isi sahiplenmesine, keyif almasina ve dolaylh
olarak performans artisina neden olacaktir (Robbins, 2000, s. 245). Degisimlere acik olma:
vizyoner liderligin esasinda olan degisim, dinamizmi yiiksek olan giiniimiiz diinyasinin
ayrilmaz bir pargasi olmaktadir. Klasik yonetim anlayisi yerine ¢agin gerektirdigi yenilikleri
benimseyen, bunu takipgilerine aktararak yeniligi sistemin vazgecilmez bir unsuru haline
getiren kisi, vizyonerligi liderlik 6zelliklerine en etkili bir sekilde yansitabilecektir (Tekin,
2007). Gelecegin resmi: vizyoner liderler, liderlik vasfin1 yiiriittiigii organizasyonu gelecege
hazir hale getirmekle sorumludur. Karsilasilan olumsuz durumla alakali yeni fikirler tiretir,
bu fikirler dogrultusunda plan-proje hazirlayarak isgorenleri bu dogrultuda yonlendirir
(Ozeroglu ve Kogyigit 2020, s. 15). Vizyoner liderligin ayni1 zamanda {i¢ temel rolii vardir
(Celik, 1997; Tanribil, 2015). Bunlardan ilki yolu gormektir. Burada yol, vizyonun
gelecekteki betimlemesidir. Ulasilmas1 gereken asil hedeftir. Vizyonerligi kendine
benimseyen lider, ayn1 zamanda igerisinde bulundugu 6rgiit ya da grup i¢in en uygun yolu
gorebilen kisidir. Gelecege yonelik amag-hedefi olan yoneticinin yolu gorme kaygisi ve
arayis1 olabilir. Gelecege yonelik plan-projesi olmayan yonetici yolu géremez ve amaglarma
yonelemez. Bir diger vizyoner liderlik rolii ise yolda yiirtimektir. Sadece yolu gormek,
vizyoner lideri basariya gotiirmez. Yolu gormek kadar yolda yiiriimekte lideri basariya
gotiiren temel faktorlerden birisidir. Yolda yiiriimek, vizyoner liderin kararliligini ve
azmini ortaya koyar. Goriinen ile yiiriinen yol birbirinden farkli ise vizyoner liderin
basarisindan s6z etmek miimkiin degildir. Ancak tek bir yol goriip, o yolda ilerleyen,
vizyoner liderlik davrams: sergileyen lider amaglar1 dogrultusunda basariya ulasir. Yol
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olmak ise ticiincii vizyoner liderlik roliidiir. Vizyoner lider, belirledigi vizyon ¢ercevesinde
insanlar1 yonlendirebilme kabiliyeti olan kisidir. Yol olmaktan kasit yol agmaktir. Agilan bu
yolda vizyoner lidere giivenip, onunla birlikte yol alan kisiler basariya ulasmaktadir.
Vizyon, korii-kortine baglilig1 kesinlikle reddeden, giincel yaklagimlar: destekleyen bir
faktordiir. Vizyonun amaca yonelik gidisatin olumsuz yonde olmasi durumunda yeni yol
arayisl icine girilebilir.

Orgiitsel Baglilik

Birden fazla kisinin belirli bir amac1 gergeklestirme dogrultusunda olusturdugu yapiya
orgiit ad1 verilmektedir (Eren, 2003). Orgiitsel faaliyetin olusabilmesi icin belirli bir amaca
yonelik bir araya gelen toplulugun ¢aba, bilgi ve yeteneklerini bu anlamda birlestirerek
belirli bir koordinasyon ve is planlamasiyla tek bir amaca hizmet etmeleri gerekmektedir
(Simsek, 2008). Orgiitsel baglilik ise isgdrenin bagli oldugu isletmeye olan sadakatini ortaya
koymaktadir. Ayrica orgiitsel baglihig1 yiiksek olan personelin verimi artmakta ve bu
baglamda ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma gibi durumlarin yagsanmasinin niine
gecilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 38). Orgiitsel baghlk, isgorenlerin 6rgiit amag ve
hedefleri dogrultusunda yaptigi ise ve orgiite olan psikolojik baghliklarini ifade etmektedir
(Cekmecelioglu, 2006, s. 155). Isletmelerin hedeflerine ulasmaktaki asil giicii isgorenlerdeki
yaptig1 ise karsi sevgisi/sadakati ve isyeriyle ilgili memnuniyet ve tatminidir. Bundan dolay:
isgorenlerin organizasyona kars1 sadakatinin ve baghliginin saglanmasi, mal ve hizmet
uiretmek gibi temel bir gereksinimdir (Findik ve Eryesil, 2012). Meyer ve Allen (1991) ise
orgiitsel baghlhigr “Psikolojik bir boyutu bulunan, isgorenlerin Orgiit ile etkilesimi ve
iliskisiyle sekillenen ve bunun sonucunda Orgiitte daimi olarak devamlilik karar: almalarini
saglayan bir davranislar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Meyer ve Allen ayrica Orgiitsel
baglhiligi; duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baghlik olarak ti¢ farkh
siniflandirmaya tabi tutmustur (Allen ve Grisaffe, 2001, s. 209).

Duygusal baglhilik, isgorenlerin, orgiitiin amag ve hedeflerini goniilden benimsemesini
ve bu dogrultuda olaganiistii bir performans gostermesini ifade etmektedir. Isgérenin
kendisinin Orgiit i¢in Onemini hissettigi bir simiflandirmadir (Allen ve Meyer, 1997).
Duygusal baghlik, isgoren kendisini herhangi bir baski zorlama altinda bulunmadan
goniilden Orgiitte bulunma istegidir (Frow, 2007, s. 243). Devam baglilig1, isgorenin orgiite
kars1 yaptig1 maddi ve manevi her tiirlii yatirim nedenini géz oniinde alarak kendini orgiitte
devam etme zorunlulugunu hissetme durumudur (Durna ve Eren, 2005, s. 211). Normatif
bagllik, isgorenlerin orgiitte devam etmeyi ahlak ve sadakat gibi minnet duygusuna
baglamasidir. Kendini kuruma adamay: ve her sartta kurumla devam etmeyi esas alan
yaklasimdir. Normatif baglhlikta kisisel ¢ikardan ziyade yapilan isin dogrulugu ve ahlaki
boyutu 6nemlidir (Powell ve Meyer, 2003, s. 159).

Orgﬁtsel baglilik, ti¢ faktorle karakterize edilmektedir (Eisenberg, Eric, Monge ve Miller,
1983, s. 181). Bunlar; orgiitiin degerlerine giiclii bir inang gosterip amaglarini benimsemek,
orgiit yararina yapilan islerde isteklilik gostermek ve oOrgiitte varliginin siirdiiriilmesine
gliclii bir inang duymaktr.
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Vizyoner Liderlik ve Orgiitsel Baglilik

Vizyoner liderin caliganlarii motive etmekteki asil giicii vizyondur. Lider, vizyonun
onciisti konumundadir ve c¢alisanlarin isletme vizyonundaki amag¢ ve hedeflerine
ulasmasini saglar. Calisanlara s6z hakki taniyarak onlar1 da operasyonun bir parcasi
haline getiren vizyoner lider, ¢alisanlarin yaptig: ise sik1 sikiya baglanmasima ve bu isi
basariyla sonuglandirmak igin iistiin performans gostermesine neden olmaktadir (Quigley,
1998, s. 280). Vizyoner liderlik modelini benimseyen liderler, isgorenlerin 6rgiit misyon ve
vizyonuyla biitiinlesmesini saglayarak orgiite olan sadakatini artirir. Bu da isgorenin
orgiitsel baglilik diizeyini maksimize edebilmektedir (Goleman, Boyatzis ve Mckee, 2002).
Net bir vizyona sahip olan liderin, orgiitsel deger ve hedefleri agik bir sekilde ortaya
koymasi, isgorenin Orgiite olan baghligina artici bir etki gostermektedir. Yani vizyoner
liderlik yonii giiglii olan bir liderin, isgorenin isletmeye olan bagliligina olumlu yonde etkisi
vardir (Dury, 2004). Calisanlariyla siirekli irtibat halinde olan, onlarin fikir ve diisiincelerine
saygl duyarak ve tizerindeki bir takim yetki ve sorumluluklar: 6rgiit igerisinde yetki devri
yapip herkesi yonetimin bir parcas1 haline getiren vizyoner lider, calisanlarin sergileyecegi
performansa, is tatminine ve orgiit istikrarina; dolayisiyla mal/hizmet {iretiminin sonucuna
kalite ¢iktis1 olarak yansiyacaktir (Quigley, 1998, s. 280). Lider, vizyonerlik 6zelligini
calisanlara aktarabildigi 6lciide onlarin orgiitsel baglhiligina katkida bulunacaktir (Jacobsen
ve House, 2001; Dalgin, 2008). Vizyonerlik 6zelligi giiclii olan liderin orgiit iginde yer alan
isgorenlerin birbirleri ve liderleri arasindaki iletisimi ve etkilesimi olumlu yonde etkiledigi
ve bununla beraber iggorenlerin orgiite olan baghhik diizeylerini de arttirmaktadir
(Karahan, 2008). Etkileme, cesaretlendirme, yonlendirme ve vizyonerlik giicii yiiksek olan
liderin isgorenler arasinda rol model olarak benimsenmesine ve onlarin orgiitsel baglilik
diizeylerine olumlu yonde katki sagladig1 neticesine ulasilmistir (Tanribil, 2015). Astlarinin
ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alan, vizyonerlik ozelligiyle gelecekte karsilagabilecek
olumsuzluklara karg: tedbirler alarak yonetiminde bulundugu orgiitii koruyan ve kollayan
vizyoner lider, calisanlarinin 6rgiitsel baghlik diizeylerini maksimize edebilmektedir (Catr,
2009).

Vizyoner liderligin orgiitsel baghlik {izerindeki etkisini inceleyen Jacobsen ve House
(1999); Goleman, Boyatsiz ve Mckee (2002); Drury (2004); Dalgin (2008); Karahan (2008);
Catir (2009) ve Tanribil, (2015) vizyoner liderligin orgiitsel baghlik tizerinde olumlu yonde
etkisini tespit etmistir.

Vizyoner liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki bahsi gecen ¢alismalardan hareketle,
yiyecek-icecek isletmesi ¢alisanlarmin vizyoner liderlik algilarini ve orgiitsel bagliliklarin
dlgen bu ¢alismada da benzer iliskinin olacagi 6n goriilmiistiir. Tlgili ongorii paralelinde
isgorenler tarafindan algilanan vizyoner liderlik algisinin Orgiitsel baghlik diizeyleri
tizerinde olumlu etkisinin olabilecegine yonelik asagida yer verilen Hi hipotezi ve vizyoner
liderligin alt boyutlarina baglh olarak alt hipotezler gelistirilmistir. Arastirmanin grafiksel
modeli Sekil 1.”de sunulmaktadir.
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H1: Vizyoner liderlik modelinin calisanlarin orgiitsel baglhlik diizeyleri iizerinde olumlu
yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

H1a: Vizyoner liderligin iletisim boyutunun, calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri
tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

H1s: Vizyoner liderligin giivenilirlik boyutunun ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri
tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

H1e: Vizyoner liderligin risk boyutunun ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde
olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

Hla: Vizyoner Liderligin saygi boyutunun calisanlarin orgilitsel baghlik diizeyleri
tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

Hle: Vizyoner liderligin odak boyutunun calisanlarin orgiitsel baghhk diizeyleri
tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

VIiZYONER LIDERLIK

Hilc

ﬁ> ORGUTSEL BAGLILIK

<

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirma Yontemi

Arastirma, nicel arastirma desenine gore yiiriitiilmistiir. Veri toplama siirecinde,
calisanlarin vizyoner liderlige iliskin gortisleri ile Orgiitsel baghlik diizeylerinin ortaya
konmasi1 amaciyla anket formu kullanilmistir. Anket c¢alismasinin ilk kisminda
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumunu, isletme igerisinde ve bulunduklar
pozisyonlarda deneyim siirelerini tespit etmeye yonelik alt1 adet kapal1 uglu, isletmedeki
pozisyonlarini belirlemeye yonelik ise bir adet agik uglu soruya yer verilmistir.

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda iki farkli 6lgek kullanilmistir. Bu olgeklerden
birincisi Sashkin’in (1996) gelistirip, Yeyrek’in (2018) calismasinda kullandig1 vizyoner
liderlik Olcegidir. Vizyoner liderlik 6lgegi; iletisim, giivenilirlik, risk, saygi ve odak olmak
iizere toplam 5 boyuttan ve 25 maddeden olusmaktadir (Ornek ifadeler: “Y&neticim,
iletisim kurarken net ve anlasilir bir dil kullanir.”, “Konular1 anlasilir bir hale getirmek i¢in
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elinden geleni yapar, hatta sira dis1 yontemlere basvurur.”, “Uzun vadeli hedef ve planlari
herkesin anlayabilecegi sekilde anlatir.”).

Tkincisi ise Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilip, Kaya ve Selcuk (2007) tarafindan
Tiirkgeye uyarlamast yapilan drgiitsel baghlik dlgegidir. Orgiitsel baglilik dlgegi; duygusal
baglilik, devam baghlig1 ve normatif baglilik olmak {izere toplamda 3 boyuttan ve 18
maddeden olusmaktadir (Ornek ifadeler: “Kariyerimin geri kalanini bu organizasyonda
gecirmekten mutluluk duyarim.”, ”igyerimin sorunlarmi kendi sorunlarim gibi
hissederim.”, “Isyerimde kendimi “ailenin bir parcast’ olarak hissederim”). Her iki &lgegin
yanit kategorisi olarak “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Orta Diizeyde
Katiliyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiiyorum” sgeklinde 51 derecelemeden
yararlanilmistir.

Aragtirma evrenini Adana ilinde faaliyet gosteren biitiin yiyecek-icecek isletmesi
calisanlar olusturmaktadir. Adana ilinde yiyecek-igecek hizmetleri alaninda toplamda 2348
isletme ve ilgili isletmelerde istihdam edilen 11834 ¢alisan bulunmaktadir (SGK, 2019).
Zaman, mekan ekonomik durum gibi kisitliliklardan 6tiirii evrenin tamamina ulasilmasi
gli¢ oldugundan dolay1 evren sonsuz kabul edilmis, 6rneklem biiyiikliigi 0,95 giiven
diizeyine (%95 giiven araligl) ve +5 ornekleme hatasina gore hesaplanmis olup, sonsuz
evren hesaplamasindan hareketle bu calismaya en az 384 kisinin katilimmin uygun oldugu
belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50). Anket ¢alismasi Iskenderun Teknik
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi kurulunun 14.01.2021 tarih ve E.1415 sayili
kararina gore 15.06.2021-15.10.2021 tarihleri arasinda kolayda ornekleme teknigi ile 450
yiyecek-igecek isletmesi galisanina uygulanmistir. Calisma sonuglarinin net bir sekilde
ortaya konmasi adina sapan analizi sonucu ug deger verdigi tespit edilen 51 anket calismasi
analiz siirecine dahil edilmemis ve 399 katilimc1 bu kapsamda arastirmanin 6rneklemi
olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla degerlendirilmeye alman ilgili 6rneklemin evrene
genellenebilir diizeyde oldugu soylenebilir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen 450 anket verisine ilk olarak sapan analizi uygulanmis
ve 51 ug/sapan deger veren veri analize dahil edilmeden 399 anket verisi ile siirece devam
edilmigtir. Uygulanan ¢oklu normal dagilim testi sonucuna gore ise “Vizyoner Liderlik”
Olceginin kritik korelasyon katsayis1,991 (25 madde igin kritik korelasyon katsay1s1>,928) ve
“Orgiitsel Baglihk” olgegi icin kritik korelasyon katsayis1 ,978 (18 madde igin kritik
korelasyon katsayis1>,907) degerin tespit edilmistir. Elde edilen degerler ilgili Slgek
verilerinin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir (Kalayci, 2010).

Analiz siirecine dahil olan 399 kisinin demografik 6zelliklerinin ifade edildigi bilgiler
Tablo 1.de ifade edilmektedir. Tablo.1’de yer alan bilgilere gore arastirmaya dahil olan
kisilerin %64t “Erkek” ve %36’s1 “Kadin” dir. Katihmcilarin yas kategorilendirilmesi
yapildiginda ise %33’iintin “18-25 yas”, %26’smmn “26-30 yas”, %15inin “31-35 yas”,
%12’sinin “36-40 yas”, %9 unun “41-45 yas” ve %5’inin “46 ve iizeri” yas grubuna dahil
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olduklar: anlagilmaktadir. Medeni durumlarina iliskin kendilerine yoneltilen soruya ise
katilimalarin %58’lik kismu “Bekar”, %42’lik kismi ise “Evli” yanitin1 vermistir.

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Demografik
<. n % . n %
Degiskenler Degiskenler
Cinsiyet Kadin 144 36 Servis Personeli 165 43
n=399 Erkek 255 64 . . Mutfak Personeli 72 19
Isletmedeki
18-25 yas 132 33 Pozisyon Bar Personeli 54 14
26-30 yas 103 26 n=384 Kasiyer 33 9
Yas 31-35 yas 59 15 Isletme Yetkilisi 31 8
n=399  36-40 yas 47 12 Diger 29 7
41-45 yas 37 9 5 yil ve alts 190 48
46 ve tizeri 21 5 6-10 y1l 121 30
Medeni  Bekar 232 58 Isletmede  11-15 yil 57 14
Durum ) Calisma
Evl 167 42 16-20 y1l 1
n=399 " 6 Siiresi 620y o7
il =399
o veOna 223 58 " 2125 yil 13
Egitim  Ogretim
Durumu  On Lisans 92 24 26 yil ve {izeri 7 2
n=381  Lisans 53 14 5 yil ve alts 207 52
- S Mevcut
Lisanstistii 13 4 Pozi P 6-10 y1l 110 28
"z’;y"" 7 1115y 59 15
Calisma = o0l 15
Siresi 1 25yl 6
n=399 Y :
26 yil ve {izeri 2

Katilimcilarin egitim durumunu belirleme amaciyla kendilerine yoneltilen “egitim
durumunuz” sorusuna ise %58’1lik bir kisim “ilk ve Orta Ogretim”, %24’1iik bir kistm “On
Lisans”, %14’lik kismi “Lisans” ve %4’liikk kismi “Lisansiistii” bir egitim-6gretim
programindan mezun oldugunu belirtmistir. 18 kisi ise herhangi bir sekilde bir tahsile sahip
olmadigimi bildirerek bu soruyu bos birakmistir. Katilimcilarin ¢alistiklar: isletmedeki
pozisyonlarini belirlemeye yonelik kendilerine yoneltilen acgik uglu “Pozisyonunuz”
sorusuna ise %43’liik kisim “Servis Personeli”, %19’lik kisim “Mutfak Personeli”, %14’lik
kisim “Bar Personeli”, %9’luk kisim “Kasiyer”, %8’lik kisim ”igletme Yetkilisi” ve %7’lik
kisim bu kategorilendirme disinda kalan farkli bir pozisyonda ¢alistigini (Vale, Giivenlik
Gorevlisi, Rezervasyon Gorevlisi, Temizlik Personeli vb.) belirtmistir. Katilimcilarin
bulunduklar: igletmede calisma siiresini belirlemeye yonelik kendilerine yoneltilen
“Isletmede Calisma Siiresi” sorusuna ise %48'lik kism1 “5 y1l ve alt1”, %30'luk kism1 “6-10
yil”, %14'lik kism “11-15 y11”, %3’liik kismi1 “16-20 y11”, %3’liik kismi “21-25 y11” ve %2’lik
kismi “26 yil ve tizeri” yanitin1 vermistir. Bulunduklar1 pozisyondaki ¢alisma stirelerini
belirlemeye yonelik kendilerine yoneltilen “Mevcut Pozisyonda Calisma Siiresi” sorusuna
ise katilmailarin %52’lik kismi1 “5 yil ve alt1”, %28’lik kism1 “6-10 y11”, %15lik kism1 “11-15
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yil”, %31k kismi1 “16-20 y11”, %1’i “21-25 y11” ve geriye kalan %1’lik kistm “26 y1l ve tizeri”
yanitini vermistir.

Aragtirmada veri toplama amaciyla kullamilan “Vizyoner Liderlik” ve “Orgiitsel
Baglilik” olceklerinin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla olgeklere dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmigtir. DFA’da 6lgme modeline ait standardize katsay1 degerlerinin
0.50 altinda olmamasi 6l¢gme modelinin kabul edilmesinde 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981, s. 46). Bununla birlikte gozlenen degiskenlerin t-
degerlerinin 0.05 anlam diizeyinde 1.96’dan biiyiik olmasi1 gerekmektedir (Joreskog ve
Sérbom, 1993, s. 107).

DFA analizi Vizyoner Liderlik dlgegi icin iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Ik analiz
sonuglarina gore (Glivenilirlik (1)-“YOneticim, giivenilir bir kisilige sahiptir.”; Risk (1)-
“Yoneticim, insanlarin yeni fikir ve projeleri goniilden benimsemelerini saglar.”; Saygz (2)-
“Yéneticim, Isi ve pozisyonu nedeniyle kendisiyle gurur duyar., Yoneticim, drgiit icin
oneminin farkindadir.”) dort madde 0.50'nin altinda standardize katsay1 degeri gostermesi
sebebi ile analizden ¢ikarilmistir. Sonraki analiz sonuglarina gore ise her boyutu Slgen
maddelere iliskin standardize katsayilarmn 0.50'nin iizerinde deger verdigi ve t-degerlerinin
ise 1.96’dan biiyiik oldugu gozlenmistir. Bu baglamda 6l¢gme modelinin istatistiksel agidan
anlamli (>1.96) ve kabul edilebilir (>0.50) oldugu sdylenebilir (p<0.001). Dogrulayici faktor
analizine iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Vizyoner Liderlik Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Yapilar Maddeler Faktor Yiikii t-degeri AQV Giivenilirlik*
1. VLI 0.74 15.94
2. VLI 0.71 14.66
fletisim 3. VLI 0.70 14.59 0.50 0.82
4. VLI 0.70 14.56
5. VLI 0.60 11.84
6. VLG 0.73 15.53
... 7.VLG 0.81 17.93
Giivenilirlik 8. VLG 074 1584 0.53 0.82
9. VLG 0.60 11.98
10. VLR 0.77 15.50
. 11. VLR 0.73 14.88
Risk 12.VLR 0.58 10.92 046 0.77
13. VLR 0.61 11.36
14.VLS 0.61 11.19
Sayg 15. VLS 0.62 11.46 0.40 0.64
16. VLS 0.58 10.95
17. VLO 0.57 10.62
Odak 18. VLO 0.57 10.64 0.37 0.74
19. VLO 0.58 10.52
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20. VLO 0.60 11.23

21. VLO 0.67 13.19
VLI: Vizyoner liderlik 6l¢egi iletisim boyutu; VLG: Giivenilirlik boyutu; VLR: Risk boyutu; VLS:
Saygt boyutu; VLO: Odak boyutu
*CR- Composite Reliability- Bilesik Giivenilirlik

DFA analizi sonrasi standardize katsay1 degerleri baz alinarak, agiklanan ortalama
varyans (AOV) (standardize katsay: degerlerinin kareleri toplami/degisken sayist) ve giivenilirlik
degerleri (standardize katsay: degerleri toplam [(standardize katsay: degerleri toplami+ hata paylar:
toplami) hesaplanmugtir. Tlgili hesaplamalar dogrultusunda elde edilen giivenilirlik
degerlerinin 0.70'in iizerinde ve AOV degerlerinden biiyiik olmas1 arzu edilmektedir (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2010, s. 664).

Tablo 2. incelendiginde, en vyiiksek giivenilirlik katsayismin 0.82 (fletisim ve
Giivenilirlik), en diisiik gilivenilirlik katsayisinin 0.64 (Saygi) oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda giivenilirlik katsayisina iliskin degerlerin Saygi boyutu haricinde 0.70 {izerinde
oldugu goriilmektedir. Sayg1 boyutuna iligkin deger, arzu edilen kriter katsayisina gore
diisiik deger gosterse de elde edilen AOV degerinden yiiksek oranda deger gostermistir.
Netice itibariyle Tablo 2’den hareketle 6l¢me modeline ait standardize degerlerin ve t-
degerlerinin kabul edilebilir sinurlar igerisinde ve giivenilirlik degerlerinin AOV
degerlerinden biiyiik olmas1 sebebi ile modelin bir biitiin olarak kabul edilebilir oldugu
sOylenebilir.

Olgme modeline iliskin uyum iyilikleri de modelin biitiinsel olarak degerlendirilmesi
agisindan Onemli kriterlerdendir. Bu kapsamda 6l¢gme modelinde X?=350.82 ve df=179
olmasina bagl olarak X2/df=1.95 (X2 /df'nin 2'nin altinda olmas1 iyi bir modeli, 5'in altinda olmas:
ise kabul edilebilir bir modeli isaret etmektedir (Hair vd., 2010, s. 645) degeri modelin kabul
edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu gostermektedir. Yaklasik hatalarin karekokii anlamina
gelen RMSEA (Root Means Square Error of Approximation) degeri ise diger bir 6énemli
uyum iyiligi olarak kabul edilmektedir (Schumacher ve Lomax, 2004). Bu degerin 0.06 —0.08
araliginda olmasi modelin iyi uyuma sahip oldugunu gosterir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012, s. 269-271). Bu kapsamda analiz sonucu elde edilen RMSEA (0.049)
degerinin ilgili kriteri sagladig1 sdylenebilir.

Olgme modelinin kabul edilebilir olup olmadigimi belirleyen bahsi gecen uyum
iyiliklerinin yamni sira, analiz sonucu baz alinan bazi uyum iyilikleri de bulunmaktadir.
Analiz sonuglarina gore bu uyum iyiliklerinden SRMR=0.52; NNFI= 0.96; NFI = 0.94; CFI=
0.97 olarak bulunmustur. Elde edilen degerlerden hareketle uyum iyiliklerine iligkin
degerlerin, kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu (Hair vd., 2010, s. 640-646; Cokluk vd.,
2012, s. 269-272) tespit edilmistir. lgili tespitler paralelinde dlgme modelinin de kabul
edilebilir ve anlaml1 bir model oldugu sdylenebilir (p<0.001).

DFA analizi ’Orgﬁtsel Baglilik’ 6lgegi i¢in de iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Tk
analiz sonuglarma gore (“Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim igin ¢ok zor

14

olurdu.”, “Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik boliimii
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olumsuz etkilenir.”, “Su an isyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir.”,
“Isyerimden ayrilmay1 diisiinmek igin ¢ok az segenegim oldugunu diisiiniiyorum.”,
“Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olasi igyeri alternatiflerin azhigidir.”,
“Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, bagka bir yerde calismay1 diisiinebilirdim.”,
”i§yerimde ¢alismaya devam etmek ig¢in kendimi zorunlu hissederim.”, “Benim igin
avantajli olsa bile, isyerimden simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.”, “Isyerimden simdi
ayrilsam sugluluk hissederim.”) dokuz madde 0.50'nin altinda standardize katsay1 degeri
gostermistir. Bu nedenle ilgili maddeler ikinci agamada analizden cikarilmistir. Tkinci
asamada gerceklestirilen analiz sonuglarma gore ise maddelere iliskin standardize
katsayilarin 0.50'nin iizerinde deger verdigi ve t-degerlerinin ise 1.96’dan biiyiik oldugu
gozlenmistir. Bu baglamda 6l¢gme modelinin istatistiksel agidan anlamli (>1.96) ve kabul
edilebilir (>0.50) oldugu sdylenebilir (p<0.001). Orgiitsel baghlik 6lgegine iliskin dogrulayict
faktor analizi bulgular:1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yap1 Maddeler Faktor Yiikii t-degeri AOV Giivenilirlik”

OB1 0.66 13.93
OB2 0.67 14.22

o OB3 0.67 14.22

% OB4 0.69 14.79

| OB5 0.69 14.90 0.41 0.86

g OB6 0.64 13.54

: g (::)137 0.58 11.90
OBS 0.50 9.97
OB9 0.57 11.64

*CR- Composite Reliability- Bilesik Giivenilirlik

Tablo 3 incelendiginde, giivenilirlik katsayisinin 0.86 oldugu goriilmektedir. Bu bulguya
gore gilivenilirlik katsayisina iliskin degerin 0.70 {izerinde ve AOV degerinden biiyiik
oldugu goriilmektedir. Tablo3’ten hareketle 6lgme modeline ait standardize degerlerin ve
t-degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde ve giivenilirlik degerinin AOV degerinden
biiyiik olmas1 sebebi ile modelin bir biitiin olarak kabul edilebilir oldugu soylenebilir.

Olgme modelinde X?=108.18 ve df=27 olmasina bagl olarak X?/df=4 degeri modelin kabul
edilebilir smirlar (Hair vd., 2010: 645) icinde oldugunu gostermektedir. Bir diger uyum
iyiligi olarak kabul edilen RMSEA degeri ise 0.08 olarak bulunmustur. Bu bulguya gore elde
edilen degerin kabul edilen uyum iyiligi kriterini sagladig1 soylenebilir. Analiz sonuclaria
gore baz alinan uyum iyiliklerinden SRMR=0.48; NNFI= 0.96; NFI = 0.96; CFI= 0.97 olarak
bulunmustur. Elde edilen degerlerden hareketle uyum iyiliklerine iliskin degerlerin, kabul
edilebilir sinirlar i¢inde oldugu (Hair vd., 2010, s. 640-646; Cokluk vd., 2012, s. 269-272)
belirlenmistir. lgili tespitler paralelinde 6l¢me modelinin de kabul edilebilir ve anlamli bir
model oldugu sdylenebilir (p<0.001).
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Analiz siirecinin sonraki asamasinda, arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik ilgili degiskenlere korelasyon analizi uygulanmistir. Degiskenlerin
birbiriyle olan iliskisi (pearson correlation) ve anlamlilik diizeyleri Tablo.4'te ifade
edilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere iligkin Korelasyon Analizi

Degiskenl Vi .
egls cener rzyoner lletisim  Giivenilirlik  Risk Saygt Odak

(n=399) Liderlik
Vizyoner 1
Liderlik
. 773"
Iletisim 000 1
.. e g .656™ .440™
Giivenilirlik 000 000 1
. .625™ 2327 1597
Risk 000 000 000 1
S .690™ 486 449~ 268 1
7yt 000 000 000 000
.690™ 459 408 255 534
Odak .000 .000 .000 .000 .000 1
Orgiitsel 644 .538™ 494 203 594 545"
Baglilik .000 .000 .000 .000 .000 .000

**p<0.01

Tablo 4’'ten hareketle vizyoner liderlik ile Orgiitsel baglilik arasinda (r=.644; p<0.01)
olumlu yénde ve orta diizeyde iligki oldugu belirlenmistir. Orgiitsel bagllik ile vizyoner
liderligin alt boyutlar1 arasinda ise; iletisim (r=.538; p<0.01); giivenilirlik (r=.494; p<0.01);
saygi (r=.594; p<0.01) ve odak (.545; p<0.01) arasinda olumlu yonde ve orta diizeyde bir iliski
saptanmis olup, orgiitsel baghlik ile vizyoner liderligin alt boyutu olan risk ile olumlu
yonde ve zayif diizeyde (r=.203; p<0.01) bir iligski oldugu belirlenmistir (Kalayci, 2010).

ilgili degiskenler arasindaki iligkisel testten hareketle arastirmanin hipotez testi stireci
icin basit ve ¢oklu-dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Bu baglamda
oncelikli olarak “H1: Yiyecek-Icecek isletme calisanlarmin vizyoner liderlik algilarinin orgiitsel
baghlik diizeyleri iizerinde olumlu ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.” hipotezini test etmek icin
basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu elde edilen degerler ise Tablo
5.te sunulmustur.
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Tablo 5. Vizyoner Liderligin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize Baglant
Edilmemis Edilmis , baglantl
t- Anlam Istatistikleri
Model Katsayilar Katsayilar o L
degeri  diizeyi
Std.
P Hata B Tolerans  VIF
(Sabit) 1.237 194 - 6.392 .000 - -
Vi
lzyoner - ;59 045 644 16793 .000 1000 1.000
Liderlik
Bagimli Degisken:
Orgﬁtsel Baglilik Model-1: R: .644%; R?: .414; F: 282.017, p<0.01
DW:1.012

Tablo 5.ten hareketle olusturulan model anlamli bulunmustur (F: 282.017; p<0.001).
Modele gore bagimli degiskene (orgiitsel baghlik) iliskin toplam varyansin %41,4'tiniin
bagimsiz degisken (vizyoner liderlik) tarafindan agiklandig anlasilmaktadir (Biiytikoztiirk,
2013, s. 98). Sabit terimin 1.237 olarak bulunmasi, bagimsiz degiskenin sifir olmasinda dahi
orgiitsel baghlik i¢in 1.237 birimlik deger elde edilmesini ifade etmektedir. Vizyoner
liderlikteki bir birimlik artisin orgiitsel bagliligi .759 birim artirdifi anlasilmaktadir
(Kalayci, 2010, s. 268). Varyans siskinlik faktorii (VIF) degerinin 10’dan kiigiik olmasi (Field,
2000) ve tolerans degerinin .010 degerinden biiyiik (Tolerans=1.00; VIF=1.000; p<0.0001)
olmasi ¢oklu dogrusal baglant: olmadigini ifade etmektedir (Ozdamar, 2011, s. 526; Sipahi
B., Yurtkoru, S.E. ve Cinko, M., 2010, s. 170; Cokluk vd. 2012, s. 36). Hata terimlerinin ardisik
bagimlilik gosterme durumunu ortaya koyan Durbin-Watson degerinin 2’den farkli olmasi
(DW=1.012; p<0.0001) otokorelasyon probleminin olmadigini ifade etmektedir (Islamoglu
ve Alnmiacik, 2019, s. 388).

Bu baglamda arastirma kapsaminda ana hipotez olarak belirlenen HI1: Restoran
calisanlarmmin vizyoner liderlik algilarimin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde olumlu ve anlaml
diizeyde bir etkisi vardir. hipotezi istatistiksel olarak desteklenmis ve H1 hipotezi kabul
edilmistir (H1, 3=0.759; p=0.000).

Analiz stirecinin sonraki asamasimnda H1., H1v, Hle, H1a ve Hl. hipotezlerini test etmek
amaciyla ¢oklu-dogrusal regresyon analizinden yararlanilmigtir. Elde edilen degerler Tablo
6."da ifade edilmistir.

Tablo 6. Coklu-Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Stanc.iarc‘ilze Baglant:
Model Edilmemis Katsayilar Edilmis t: ) A,I_ﬂanT Istatistikleri
Katsayillar  degeri diizeyi
B Std. Hata p Tolerans VIF
(Sabit) 629 201 - 3.122 .002 - -
iletisim .168 .034 216 4.906 .000 .659 1.517
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Giivenilirlik 161 .038 178 4.210 .000 715 1.398
Risk .007 .020 014 .366 714 923 1.083
Saygi 313 .050 292 6.323 .000 .602 1.662
Odak 210 .044 215 4.822 .000 .645 1.551
Bagimli Degisken:

Orgﬁtsel Baglilik Model: R: .705%; R2: .491; F:77.756, p<0.01
DW: 1.237

Tablo 6’ya gore Model-2 anlamli bulunmustur (F: 77.756; p<0.0001). Modele gore, bagimh
degiskene (orgiitsel baghlik) iliskin toplam varyansin %49,1'i bagimsiz degiskenler
(iletisim, gitivenilirlik, risk, saygi ve odak) tarafindan aciklandig:i ifade edilmektedir
(Biytikoztiirk, 2013, s. 98). Sabit terim degerinin .629 olmasi, bagimsiz degiskenlerin sifir
olmas1 durumunda da orgiitsel baghilik igin .629 birimlik deger artis1 elde edilecegini ifade
etmektedir. Iletisim degiskenindeki bir birimlik artis 6rgiitsel baghligi .168 birim artirirken,
guvenilirlikteki bir birimlik artig .161; saygidaki bir birimlik artis .313 ve odaktaki bir
birimlik artis orgiitsel bagliligi .210 birim diizeyinde arttirdig1 anlagilmaktadir (Kalayci,
2010, s. 268). Tablo.6’da ifade edilen Durbin-Watson (DW) degerlerine bakildiginda oto
korelasyon (DW:1.237) probleminin (Islamoglu ve Alniacik, 2019: 388) ve degiskenler arasi
¢oklu dogrusal baglanti probleminin (en kiigiik tolerans degeri: .602; en biiyiik VIF: 1.662;
VIF<10) olmadig anlasilmaktadir (Field, 2000).

Bu baglamda arastirma kapsaminda belirlenen;
H1a: Vizyoner liderligin iletisim boyutunun, ¢alisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri iizerinde olumlu
yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir (H1a, 3=0.168; p=0.000; p<0.01).
H1v: Vizyoner liderligin giivenilirlik boyutunun calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri tizerinde
olumlu yonde ve anlaml: diizeyde bir etkisi vardir (H1v, 3=0.161; p=0.000; p<0.01).
H1a: Vizyoner Liderligin saygt boyutunun ¢alisanlarin orgiitsel baglhilik diizeyleri iizerinde olumlu
yonde ve anlaml diizeyde bir etkisi vardir ( H1q, $=0.313; p=0.000; p<0.01).
H1.: Vizyoner liderligin odak boyutunun calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde olumlu
yonde ve anlaml diizeyde bir etkisi vardir (H1., =0.210; p=0.000; p<0.01) hipotezleri kabul
edilmistir. Diger taraftan anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilen H1.: “Vizyoner liderligin
risk boyutunun ¢alisanlarin orgiitsel baglhlik diizeyleri tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde
bir etkisi vardir (Hl,, =.007; p=0.714; p>0.01)" hipotezi ise reddedilmistir. Test edilen
hipotezlerden hareketle ilgili boyutlarin bir model olarak orgtitsel baglilik tizerinde anlamh
etkisinin oldugu belirlenmis; ancak ilgili boyutlar kendi iginde degerlendirildiginde “risk”
boyutunun orgiitsel bagllik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Isgorenlerin vizyoner liderlik algistnin  orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyip
etkilemedigini belirlemek i¢in yapilan test sonucu H1 ana hipotezi istatistiksel olarak
desteklenmis ve ilgili hipotez kabul edilmistir (H1, 3=0.788; p=0.000; p<0.01). Literatiirde yer
alan diger calismalarda da ilgili hipotezi destekler nitelikte sonuglara ulasilmistir (Jacobsen
ve House, 1999; Goleman vd., 2002; Drury, 2004; Karahan, 2008; Dalgin, 2008; Karahan, 2008
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Catir, 2009; Tanribil, 2015). Liderler, icerisinde bulunduklar1 vaziyetleri degerlendirerek net
bir misyon ve gelecege yonelik saglam tahminlerde bulunarak bir vizyon belirlemelidirler.
Nitekim isletmenin varliginin siirmesini saglayacak en énemli husus, isletmenin var olus
gayesi ve hangi noktaya getirilmek istenmesidir. Ortaya konmayan net bir vizyonun (hedef)
olmayis1 ¢alisanlarin yaptiklari isten verim almasmin Oniine gegerek orgiitsel baglihk
diizeylerinin azalmasma neden olabilecektir. Takipgiler, liderlerinin ¢agdas ve modern
liderlik Ozelliklerinin kendilerine yansitildi1 Olciide Orgiite olan baghlik ve sadakat
duygular: artacaktir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen alt hipotezlerinden ilki olan vizyoner liderligin
“iletisim” boyutunun isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyi tizerindeki etkisi test edilmis ve
H1. hipotezi istatiksel olarak desteklemistir (H1., 3=0.168; p=0.000; p<0.01). Elde edilen
sonug, liderlerin iletisim giiciiniin ne kadar ytiksek olursa, isgorenlerinin orgiitsel baglilik
diizeylerine o kadar katkida bulunacag: goriisiinii desteklemektedir. Nitekim herhangi bir
sekilde isgoreni ile saglikli bir iletisim kuramayan ve onlar1 kurum igi iletisim stirecine dahil
etmekten yoksun yoOnetici iggOrenin Orgiitsel baghhk diizeyini olumsuz yonde
etkileyecektir.

Alt hipotezlerden ikincisi olan vizyoner liderligin “gtivenilirlik” boyutunun isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeyi {izerindeki etkisi test edilmis ve HIv hipotezi istatiksel olarak
desteklenmistir (H1s, 3=0.161; p=0.000; p<0.01). Ilgili sonug, liderlere kars: beslenen giiven
duygusunun, igsgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine olumlu yonde katkida bulunacagimi
ifade etmektedir. Liderlerine karg1 glivensizlik duyan isgoren, emeklerinin bosa gitmesi ve
hedeflenen amaca yonelik faaliyetlerinde herhangi bir kusku duymas: durumunda
performanslarinin diiserek zamanla Orgiite olan baglilik diizeylerinin azalmasma neden
olacaktir.

Alt hipotezlerden tgiinciisii olan vizyoner liderligin “risk” boyutunun isgorenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkisi test edilmis ve H1. hipotezi istatistiksel olarak
desteklenmemistir (H1, 3=0.007; p=0.714; p>0.05). Riske girebilme yetisi yiiksek ya da
diisiik olan liderin isgorenlerin Orgiitsel baghilik diizeyleri tizerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 saptanmistir. Her ne kadar riske girebilme yetisi liderler tarafindan cesaret
kelimesi ile es deger tutulsa da isgoren tarafindan girilen risk sonucu bir olumsuzlukla
karsilagilabilme ihtimali, isgOrenlerin emeklerinin bosa gidecegi diisiincesini
dogurdugundan liderlerin riske girebilme yetisinin ytiksekliginin ya da diistikliigtintin
isgorenin Orglitsel baglilik diizeyleri lizerinde herhangi bir anlamda etkisi olmadig:
sonucunu dogurmustur. Nitekim kontrolsiiz kullanilan giiciin gii¢c olmadig gibi kontrolsiiz
girilen riskte risk degildir.

Alt hipotezlerden dordiinciisii olan vizyoner liderligin “sayg1” boyutunun isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri {izerindeki etkisi test edilmis ve H14 hipotezi istatistiksel olarak
desteklenmistir (H1s, =0.313; p=0.000; p<0.01). Is gorenlerine karsi saygi ve sevgi
cercevesinde hareket eden liderin, onlarin is tatmin seviyelerinin maksimize edilmesini ve
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yaptiklari isten keyif almasina dolayisiyla orgiitsel baghlik diizeylerinin artmasma neden
olacag1 anlagilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen alt hipotezlerin begincisi ve son hipotezi olan vizyoner
liderligin “odak” boyutunun isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkisi test
edilmis ve Hl. hipotezi istatistiksel olarak desteklenmistir (H1e, 3=0.210; p=0.000; p<0.01).
Belirli bir hedefe yonelerek bunu net bir sekilde ortaya koyan ve takipgilerini bu anlamda
yonlendirebilen liderin isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri {izerinde olumlu etkisinin
oldugu anlasilmaktadir. Ortaya net bir vizyonun konmasi kadar o vizyona odaklanilmasi
da liderlerin faaliyet gosterdikleri isletmedeki basariya ulasilmasi hususunda hayati bir
onem teskil etmektedir. Belirtilen alt hipotezleri destekler nitelikte herhangi bir ¢alismanin
olmayist ilgili calismay1 bu anlamda 6ncii kilmaktadar.

Hizmet sektoriiniin en zor kollarindan biri olan yiyecek-igecek isletmelerindeki galisma
saatlerinin uzun olmasi, mesai saatlerinin belirsizligi, vardiya sistemi, yogunluktan dolay1
izin giinlerinin genellikle hafta iclerinde kullandirilmasi gibi zorlu etkenler, yiyecek igecek
isletmelerinde kadinlarin, evli ve ileri yaglardaki iggorenlerin istihdam durumunu
zorlagmaktadir. Bu zorluklarin ortadan kaldirilmasi adina kisi rizas: olmaksizin vardiya
degisikligi, ek mesai durumlari ve haftalik izin gilinii iptali gibi durumlar, isgorenin yaptig
isten aldig1 verimin diismesine ve dolayisiyla orgiitsel baghlik diizeylerinin azalmasina
neden olabilecegi gibi azalan oOrgiitsel bagllik durumu ilgili personelin isten ayrilma
durumuna sebebiyet verebilecektir. Isten ayrilma ve ise girme oranimn yiiksek olmasi
isletme niteligini ve hizmet Kkalitesini olumsuz yonde etkileyerek isletme imajim
zedeleyecektir.

Yiyecek-igecek isletmelerinde liderlik yapan kisiler, vizyonunu net bir bi¢gimde ortaya
koymali, ¢alisma kosullarini iyilestirmek i¢in vardiya sayilarini azaltmaya gitmeli, miisteri
yogunluk ortalamasimin az oldugu vardiyada kadin ve ileri yas diizeyine sahip personelleri
isttihdam ederek onlarin isletme igerisindeki tutunabilirligini ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arttirilmalidir. Yogun vardiya saatlerinde ve istege bagli mesai saatlerinde calisilabilirligi
arttirmak icin bir puantaj sistemi belirlenmeli ve en yiiksek puan durumuna sahip personele
cesitli 6diillendirme sisteminin uygulandig1 bir tesvik programi uygulanmalidir.
Arastirmaya katilan isgorenlerin Olgek sorularma verdigi yanitlarin ortalamalarindan
hareketle, vizyoner liderlik dlgegine iliskin en diisiik ortalamanin “risk” boyutuna sahip
olmas1 (3.45) liderlerin risk alabilme ve riske girebilme Ozelliklerinin oldukg¢a zayif
oldugunu belirtmekte iken en yiiksek ortalamanin “sayg1” boyutuna sahip olmas1 (4.55)
liderlerinin saygin dzelliklerinin oldukga giiglii oldugunu ifade gostermektedir. Orgiitsel
baghilik Olgegine verilen yanitlarin ortalamalarinin 4.46 olmas: ise katiimcilarin
bulunduklari isletmeye baglhlik diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Modern ¢agin gerekliligi olan “vizyon” kavramini temel yap:1 tasi olarak benimseyen
“vizyoner liderlik” kavrami ve isletmelerin varliklarinin devamlilifini saglayan en énemli
faktoriin isletmede istihdam edilen personelin “Orgiitsel baghlik” diizeyi oldugu
diistiniiliirse, bu iki degiskenin diger biitiin meslek dallarinda da arastirilabilme
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potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Arastirma sadece Adana ilinde faaliyet gosteren
yiyecek icecek isletmelerinde istihdam edilen isgorenler {izerine gergeklestirilmesi
arastirma alanin sinirliligini ifade etmektedir. Farkli bir zamanda, farkli bir evrende, farkh
bir hizmet sektoriinde ve diger tiim sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde uygulanmasi
ile cok daha farkli sonuglara ulasilabilir.
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