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Ozet

Insaat sektorii iilkelerin ekonomik gelismesinde dnemli bir role sahiptir. Insaat proje bazli bir iiretim olup,
hammadde, makine, finans, teknoloji ve insan kaynaginin etkin ve verimli kullanimini gerektirir. Tedarik
Zinciri Yonetimi yenilik¢i bir yonetim stratejisi olarak ingaat projelerinin verimliligini ve etkinligini
artirmak i¢in yapim ydnetiminde temel bir unsur haline gelmistir.

Bu calisma Tiirkiye’de hizmet veren yiiklenici firmalarin tedarik zinciri yonetimi uygulanmasinda
bagariya ulasabilmeleri i¢in 6n plana ¢ikan kritik basari faktorlerinin belirlenmesine odaklanmaktadir.
Konu ile ilgili veri toplanmasi amaciyla bir anket diizenlenmistir. Toplanan veriler faktér analizi
yapilarak degerlendirilmis ve kritik basar1 faktorleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: insaat sektorii, Tedarik zinciri yonetimi, Tedarikgi ve alt yiiklenici Se¢imi, Yapim ve
proje yonetimi.

Critical Success Factors for Successful Supply Chain Management Applications of
Construction Firms

Abstract

Construction sector has an important role in the economic development of each country. Construction is a
project based production which requires effective and efficient use of materials, machinery, technology
and human resources. Supply Chain Management as an innovative management approach has become an
important element in the construction project management to improve the efficiency and productivity of
construction projects.

This research focuses on exploration of critical success factors for successful application of supply chain
management by Turkish contractors. A questionnaire form was formed in order to collect related data.
Collected data was analysed through hypothesis tests and factor analysis and critical successs factors were
determined accordingly.

Keywords: Turkish construction sector, Supply chain management, Supplier and subcontractor selection,
Construction and project management.
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1. GIRIS

Giintimiizde isletmelerin ~ yogun  rekabet
kosullarinda bagarili olabilmeleri igin tedarik,
tasarim, {iretim, pazarlama ve lojistik vb.
faaliyetlerini etkin bir sekilde yonetmeleri ve iiriin
verimliliklerini, maliyetlerini ve fiyatlarin1 daha iyi
kontrol etmeleri gerekmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi yaklasimi, miisteri istek ve ihtiyac¢larinin
belirlenmesinden baglayarak, kaynaklarin temini,
mal ve hizmetlerin iiretimi ve son kullanicilara
ulastirilmas: siirecine kadar tedarikgiler, iireticiler,
dagiticilar ve miisteriler arasinda malzeme, iiriin,
bilgi ve finansal akislarin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglar. Bu yaklasim, zincir igerisinde
bulunan  isletmelerin  verimliliklerinin ~ ve
karliliklarimin  artirllmasinda  ve  faaliyetlerin
givenli bir sekilde siirdiiriilmesinde 6nemli
derecede etkilidir.

Insaat sektoriinde tasarim, insa ve tedarik taraflari
farkli insaat projeleri iizerinde siirekli degisen
ortakliklar seklinde c¢alisirlar [1]. Geleneksel
yapim  ortamunda,  yiiklenici-mimar  veya
yiiklenici-tedarik¢i gibi ¢esitli ikili anlagmalar
yapilir. Mimar, miisteri (igveren) istegine bagl
olarak tasarlar/tasarim yapar ve yiiklenici, tedarikgi
ve tageronlarin destegi ile tasarimi gergeklestirir.

Bu  gegici  ortakliklar ~ sadece  projenin
tamamlanmasina kadar siirer. Her bir paydas insa
siirecinin  yliriitilmesi  asamasinda  sdzlesme

kapsaminda yiiklendigi sorumluluga gore kendine
0zgii kaynaklar ayirir [2].

Tedarikgilerle iletisimin ve malzemenin sahaya
dagitiminin zamaninda ve en az maliyetle elde
edilmesi i¢in tedarik¢i sayisinin  en aza
indirgenmesi gereklidir [3]. Birden fazla tedarik¢i
sistemi, tek bir tedarik¢i sisteminden daha
pahalidir. Ornegin, belirli bir madde igin cok
sayida tedarik¢i yOnetmek, isgiicli, siparis ve
isleme maliyetleri de dahil olmak {izere dogrudan
maliyetleri artirir. Ayni zamanda ¢oklu kaynak,
tedarikgiler arasinda kalitede ortaya ¢ikan farklar
nedeniyle genel kalite diizeyini diigiiriir [4].

Lummus ve Vokurka [5], tedarik zincirinin
entegrasyonunu saglayabilen igletmelerde; daha az

18

stok yatirimi yapildigini, nakit akis zamanin
azaldigini, malzeme alim maliyetinin distiigiin,
daha diisiik lojistik maliyetlerine yol agtigini ve
miisterinin taleplerine uyabilme yetenegine sahip
olduklarini belirtmiglerdir.

Tedarik zinciri yonetimi, ingaat sektdriinde maliyet
ve zaman asimlarini ortadan kaldirabilir ve ayrica
ingaat siirecindeki performansi artirir [6]. Tirkiye
ingaat faaliyetlerinin yogun gergeklestigi bir iilke
oldugu icin yiiklenici firmalar tarafindan tedarik

zinciri  yonetimi  uygulanmasimin  projelerin
performansina, dolayisi ile sektor ¢alisanlarina ve
iilke ekonomisine Onemli etkisi olabilecegi
disiiniilmektedir.

Insaat tedarik zinciri yonetimini etkileyecek temel
basari faktorleri; tedarikgilerin sayisinin

iist yonetimin destegi ve kalite anlayisidir [7].

Sirketler az sayidaki tedarikgileri ile uzun vadeli
sozlesmeler yaparak farkli islerde siirdiiriilebilir
faydalar elde edebilirler. Siirekliligi olan, uzun
vadeli bir iliski sayesinde bir tedarikgi iyi
yonetilen bir tedarik zincirinin bir pargast haline
gelir ve tiim tedarik zincirinin ve firmanin rekabet
giicli tizerinde kalici bir etkiye sahip olur [8].
Secilen tedarikgilerle uzun siireli anlagmalarin
yapilmasi, uygun fiyat ve kalite diizeyini
stirdiirdiigii gibi, malzemenin kalite ve miktarlari
ile ilgili yiiklenici tarafindan yapilan kontroli de
en aza indirmektedir.

Insaat sektoriinde tedarik zinciri  ydnetimi
gelistirilmesinde ve iligkilerin basarili
olabilmesinde taraflar arasinda karsilikli giiven, st
yonetim destegi karsilikli ¢ikarlarin gézetilmesi,
insan giicli gelistirme, kesintisiz bilgi akist ve sik
toplantilar gibi faktorler en 6nemli etkenlerdir [9].
Giivene dayali bir isbirligi tedarik zincirinin tiim
faaliyetleri i¢in bir temeldir.

Lambert ve arkadaglart [10], tedarik zinciri
yonetimi uygulama siirecinde, firmalarin {ist
diizey yonetim, tedarik =zinciri ag yapisi, is
siiregleri ve yoOnetim bilesenlerine odaklanma
gerekliligini vurgulamiglardir.
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Ingaat tedarik zinciri ydnetiminin, proje ortakligi
ve toplam kalite yonetimi ile Dbirlikte
benimsendiginde, miisterilerin sorunlarinin ele
almmasinda etkili olacagini vurgulamiglardir [10].
Wong ve Fung [11]’a gore, tedarik zinciri
yonetimi, bir yiiklenicinin, toplam kalite
hedeflerinin 6nemli bir par¢ast olmalidir.

Dale ve arkadaslarinin (1994) tedarik zinciri
yonetimi ile ilgili yaptiklar1 bir arastirmaya gore,
basaril1 bir tedarik zinciri olusturmada;

o Taraflar arasinda uzun siireli s6zlesmeler,

e Taraflar arasinda is faaliyetleri ve planlar
hakkinda daha fazla bilgi edinme arzusu ve
karsilikl bilgi aligverisi,

e Uriin gelistirme ve
tedarikei katilimu,

o Tedarikgilerin, teknolojik egilimleri izleyerek
stirekli  iyilestirme yoniindeki c¢abalarinin
stirekliligi,

o Tedarikg¢i tabaninin azaltilmasi,

e Ortaklar arasinda giiven gelisimi, gibi faktorler
kritik bir role sahiptirler [12].

tasarim  siire¢lerinde

Etkin bir tedarik zinciri yOnetimi, isletmenin
iiretim ve pazarlamaya iligkin faaliyetlerini olumlu
yonde etkilemesi ile daha fazla miisteri
memnuniyeti, daha etkin ve verimli bir igletme
olugsmasint saglarken, daha diisiik maliyetler ve
daha yiiksek kar ile birlikte istikrarli gelisimi
saglar.

2. MATERYAL VE METOT

2.1. Materyal

Insaat sektoriinde yiiklenici firmalarin tedarik
zinciri  yonetimi  yaklasimimin  belirlenmesi,
uygulamanin dniindeki engeller, uygulamadan elde
edilen faydalar ve tedarik¢i iligkilerinin
belirlenmesi bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir.

Aragtirmada kavramsal igerigin olusturulmasi
safhasinin kaynagimi kiitiiphane ve internetten
saglanan veriler olusturmaktadir. Insaat sektoriinde
hizmet veren ana yiiklenici firmalar i¢in hazirlanan
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anketin Tiirkiye genelinde katilimcilara
uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler ise
aragtirmanin materyallerini olugturmaktadir.

2.2. Metot

Calisma, insaat sektoriinde yiiklenici firmalarin
tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ve tedarikci
iliskilerine yonelik bir c¢aligmadir. Calismada
verilerin objektif olarak toplanip, istatistik analiz
teknikleri ile hesaplamalar yapilabilmesi i¢in anket
yontemi  uygulanmistir.  Hazirlanan  anketler
katilimcilarla yliz yiize goriisme yontemi ile
uygulanmigtir.  Yiiklenici  firmalardan  anket
yoluyla toplanan veriler, istatistik ydntemler
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde,
SPSS 18 paket programindan yararlanmustir.

Arastirma  dogrultusunda,
sektorde tedarik  zinciri
olabilmesi  i¢in  kritik  olan  faktdrlerin
belirlenebilmesi amactyla ilgili sorulara
Acimlayic1 Faktor Analizi uygulanmigstir. Faktor
Analizi, degiskenler arasindaki karsilikli iliskileri
inceleyerek, degiskenlerin daha anlamli ve 6zet bir
sekilde sunulmasini saglar. Degiskenler arasindaki
iligkilerin ~ altinda  yatan  Dbirlikteligin  ortak
Ortintiilerini belirleyip degiskenleri ortak faktorler
altinda toplar ve bu faktorler arastirmaci tarafindan
isimlendirilir [13].

yiiklenici firmalarin
iligkilerinde basarili

3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Bulgular

Bu aragtirmada literatiir bulgularina dayanarak
ingaat  sektoriinde tedarik zinciri  yOnetimi
uygulamalarinda ve tedarik zinciri iligkilerinin
basarili olabilmesinde Onemli olan etmenler
arastirtlmig, konu ile ilgili 104 yiiklenici firma

ile yliz ylze  gorigilerek  bir  anket
calismast yapilmistir. Calisan sayisina  gore
degerlendirildiginde ankete katilan firmalarin

%352’si kiigiik, %21°1 orta, %27’si de biiyiik ol¢ekli
firmalardan olusmaktadir. Cizelge 1°de tedarik
zincirinin basarisinda etkili olan etmenlerle ilgili
cevaplarin aritmetik ortalama ve mod degerleri
verilmistir.
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Cizelge 1’deki sonuglara bakildiginda, yiiklenici
firmalar i¢in tedarik zinciri iligkilerinin basarili
olabilmesindeki en oOnemli etmenin ‘“karsilikli
giiven” oldugu goriilmektedir.

Tedarik zinciri karmasikligi arttikga, zincir
icerisindeki  tim  iiyelerin  gereksinimlerinin
dengelenmesi giiclesmektedir. Bdylece, iyeler

arasinda kargilikli giivenin saglanmasinda izleme
ve Olgme faaliyetleri kritik basar1 unsurlari
olmaktadir [14]. Elde edilen verilerin dagilimi da
bu duruma destekleyici sekildedir. Karsilikli
giivenden sonra, tedarik zinciri iyeleri arasinda
sorumluluk duygusu ve taahhiidiin olmasi sirayla
4,69 ve 4,58 aritmetik ortalamalara sahip olarak
diger iki yiliksek degere sahip olan en Onemli
etkenlerdir. Tedarik zincirinde karsilikli giiven ve
taahhiidiin olustugu iliskilerde, daha fazla isbirligi
yapilmakta, daha az c¢atijma yasanmakta,
belirsizlik altinda daha dogru kararlar alinmakta,
ortaklig1 sona erdirme egilimi azalmakta ve yenilik
i¢in istekli olunmaktadir [15].

Cizelge 1°de siralanan etmenlerin gruplandirilmasi
ve daha detayli degerlendirilebilmesi amact ile
ilgili verilere Faktor Analizi uygulanmistir. Faktor
analizinin uygulanacagi o6rneklemin yeterliligini
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett's Kiiresellik testleri yapilmistir. KMO test
degeri 0.795 ve Bartlett's Kiiresellik Test sonucu
x2 =461,688’¢cikmistir.  Bu  degerler  veri
grubunun faktdr analizine uygun oldugunu
gostermistir [13].

Faktor analizinde, analiz sonucunda siralanan
faktorlerin gecerli olarak kabul edebilmesi i¢in 6z
degerlerinin bir veya birden biiyiik olmasi1 Kriteri
aranmaktadir [13]. Cizelge 2’ye bakildiginda bu
sarti  saglayan 5 adet faktoriin  oldugu
goriilmektedir. En 6nemli 5 faktdriin kiimiilatif

varyans degeri ise bu faktdrlerin toplam
varyansin ~ %59,078’ini  agikliyor  oldugunu
gostermektedir.

Cizelge 3’de faktdrler altinda toplanmis

bilesenlerin (etmenlerin) elde edilen dondiirtilmiis
faktor yikleri goriilmektedir. Buna gore, birinci
faktoriin bilesen yiikleri 0,790 ile 0,572 arasinda
degismektedir. Insaat sektdriinde tedarik zinciri
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iligkilerinin basarili olabilmesinde 6nemli olan
faktorlerden; “ihale siirecinin basitlestirilmesi”,
“uzun vadeli bir bakis acgist ve gergekgi bir
vizyon”, “esneklik” ve “ama¢ ve hedeflerin
seffafligi” olmak iizere toplam dort degisken bu
faktore yiiklenmistir. Faktore yiiklenen
degiskenlerin igerikleri degerlendirildiginde, bu
faktor “Stratejik Hedefler ve Esneklik” seklinde
isimlendirilmistir.

Cizelge 1. Ankete katilan yiiklenici firmalar
acisindan tedarik zinciri iligkilerinin
bagarisini etkileyen etmenler

(35
= o
Etmenler C—E 2
@)
1 Karsilikli giiven 4,82 5
2 | Sorumluluk duygusu 4,69 5
3 | Taahhiit 4,58 5
4 | Amag ve hedeflerin 4,50 5
seffafligt
5 | Ortak is planlamasi 4,32 5
6 | Kesintisiz bilgi akist 4,28 5
7 | Uzun vadeli bir bakis agis1 | 4,28 5
ve gergekgi bir vizyon
8 | Tedarikgi segimine ve 4,25 5
tiiriine dikkat edilmesi
9 | Ust yonetim destegi 3,87 5
10 | Karsilikl ¢ikarlarin 4,26 4
gozetilmesi
11 | Firmalar arasinda 4,01 4
isbirlik¢i kiiltiiriiniin
olmast
12 | Etismis insan giicli 38 | 4
13 | Arz /talep arasinda daha 382 | 4
yakin baglantilar
14 | Tedarik¢ilerle daha sik 3,78 4
toplantilar
15 | Sektorde bu konuda 369 | 4
basarili 6rneklerin olmasi
16 | Esneklik 3,66 | 4
17 | Thale siirecinin 353 | 4
basitlestirilmesi
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Cizelge 2. insaat sektoriinde tedarik zinciri iliskilerinin bagarisimi etkileyen etmenlerin olusturdugu
faktorlerin “Aciklanan toplam varyans gizelgesi”

_ Oz Degerler gﬁ(l?;l;ﬁl%er::g Dondiiriilmiis Karesel Yiiklerin Hesab1
=
£ . . .
2 S g £ S g £ 'S g e
= ¥ > 2 > ¥

1 4,79 28,20 28,20 4,79 28,2 28,2 2,85 16,7 16,79
2 1,48 8,73 36,94 1,48 8,73 36,9 2,33 13,7 30,55
3 1,33 7,87 44,81 1,33 7,87 44,8 2,01 11,8 42,37
4 1,28 7,53 52,34 1,28 7,53 52,3 1,60 9,46 51,84
5 1,14 6,73 59,07 1,14 6,73 59,0 1,23 7,23 59,07
6 0,99 5,86 64,94
7 0,90 531 70,26
8 0,78 4,58 74,84
9 0,71 4,17 79,02
10 0,63 3,72 82,74
11 0,55 3,27 86,01
12 0,51 3,01 89,03
13 0,46 2,72 91,76
14 0,40 2,39 94,15
15 0,39 2,30 96,46
16 0,32 1,90 98,36
17 0,27 1,63 100,0

“Taahhiit”, “daha sik toplantilar” ve “karsilikli  Bu  faktér  firmalar  arasindaki ~ manevi

¢ikarlarin gozetilmesi” sirasiyla 0,773, 0,706 ve
0,510 yiikleri ile ikinci faktore yiiklenmislerdir.
Faktér “Ortak Amaca Taahhiit” seklinde
isimlendirilmistir.

Uciincii faktdr bilesen yiikleri 0,775, 0,714 ve
0,708 olarak belirlenmistir. “Firmalar arasinda
isbirlik¢i kiiltlirtiniin olmas1™, tedarik¢i seg¢imine
ve tirline dikkat edilmesi”, “sektérde bu konuda
basarili 6rneklerin olmasi1” bu faktore yiiklenmistir.
Bu faktor “Isbirligi i¢in Uygun Zincir Uyeleri
Olusturma” seklinde isimlendirilmistir.

Doérdiincti faktor bilesen yiikleri ise 0,871 ve 0,517

olarak belirlenmistir. “Karsilikli  giiven” ve
“sorumluluk duygusu” bu faktore yiikklenmistir.
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baglari/degerleri ifade edecek sekilde “Giiven ve
Sorumluluk” olarak isimlendirilmistir.

Son olarak besinci faktor yiikleri 0,758 ve 0,574
olarak belirlenmistir. “Ust ydnetim destegi” ve
“insan gilicli gelistirme” bu faktdre yiiklenmis
olup, insan faktoérii 6n plana ¢ikmig ve faktor
“Ust Yonetim Destegi ve Gelismis Insan Giicii”
seklinde isimlendirilmisgtir. Faktor analizinden
elde edilen sonuglara gore tedarik zinciri
iligkilerinin basarisinda ‘Giiven ve Sorumluluk’
faktorii 1. swrada yer alirken, ‘Ust Yénetim
Destegi’ve ‘Geligmis Insan Giicii’2. sirada, ‘Ortak
Amaca Taahhiit’3. sirada, ‘Stratejik Hedefler ve
Esneklik’faktorii 4. sirada ve “Isbirligi icin Uygun
Zincir Uyeleri Olugturma’ faktorii 5. siradadur.
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Cizelge 3. Insaat sektoriinde tedarik zinciri
iligkilerinin ~ basarisin1  etkileyen
faktor bilesenlerinin - dondiiriilmiis
faktor yiikleri

. Fakto
Bilesen (Etmen) o

1 2 3 4 5

14.Ihale siirecinin basitlesmesi 790
5.Uzun vadeli bakis agist 706
3.Aamag ve hedef seffafligi 640
8.Esncklik 572
6.Taahhit 773
10.Daha sik toplantilar ,706
12. Karsilikl ¢ikarlarin gozetilmesi 510
16. Firmalar arasinda isbirligi kultiiris 775
15. Tedarikei secimine ve tiiriine dikkat 714
17. Sektorde basarih 5rnekler .708
1. Karsihikl Giiven .871
4. Sorumluluk duygusu 617
1. Insan giicii gelistirme 758
2. Ust yonetim destegi 584

4. SONUCLAR

Insaat tedarik =zincirinde taraflar arasinda
koordinasyonu gelistirmek i¢in ana yiiklenici ve
tedarik¢i  iligkileri  kritik Oneme  sahiptir.
Tedarikgiler ile karsilikli iliskiler daha yiiksek
verimlilik diizeyine, daha yiiksek kara ve giivenilir
bir ortama yol acar. Bu arastirmanin sonuglarina
gore, insaat sektoriinde tedarik zinciri iligkilerinin
basarisi i¢in, taraflar arasinda “giiven” en 6nemli
faktordiir. Giivene dayali bir isbirligi tedarik
zincirinin tim faaliyetleri i¢in bir temeldir. Bu
iligkilerin ~ bagarisinda  ayrica,  “sorumluluk
duygusu”, “taahhiit”, “list yonetim destegi”,
“kargilikli ¢ikarlarin gozetilmesi”, “insan giicli
gelistirme”, “kesintisiz bilgi akis1”, sik toplantilar”
gibi bilesenler de 6nemlidir.

Bu arastirmada, insaat sektoriinde tedarik zinciri
iligskilerinin bagarili olabilmesinde ©6nemli olan
faktorler, alt bilesen Ozellikleri g6z Oniinde
tutularak; “Giiven ve Sorumluluk”, “Ust Yonetim
Destegi ve Gelismis insan Giicii”, “Ortak Amaca
Taahhiit”, “Stratejik Hedefler”, “Esneklik ve
Isbirligi i¢in Uygun Zincir Uyeleri Olusturma”,
seklinde isimlendirilmistir.
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