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0z Aragtirma Makalesi

Bu calismada gastronomi miizelerinin yerel gida iriinleri izerindeki siirdirdlebilirlik etkisini | Cilt 6, Sayi 2, 2022
arastirmak amaciyla yari yapilandiniimis gériisme yénteminden yararlanilarak Kars Zavot Ekomiize | ss- 581-603

tizerine bir ¢alisma yapilmistir. Calisma kapsaminda Kars ilinde yasayan yerel yéneticiler,
akademisyenler ve miize kuruculari olmak ilizere toplamda 14 katilimci ile telefon araciligiyla 30-45
dakika arasinda gériismeler gerceklestirilmistir. Buna gére gastronomi miizeleri, genel itibariyle yerel
gida lriinlerinin siirdiiriilebilir olmasinda katki saglarken, Tiirkiye’de kurulan érneklerinde basta
tanitim eksikligi olmak (izere miizelerin ilgi ¢ekici olmamasi, biitce eksikligi gibi engellerin olmasi
sebebiyle bu alanda hedeflenen etkiye ulasilamamaktadir. Uriinlerin iiretiminin gésterilmesi, devlet
destegi, sosyal medya kullanimi gibi uygulamalarla gastronomi miizelerinin bélgeye ekonomi,
markalasma, bilinirlik,  sdrdiiriilebilirlik ve sosyo-kiiltiirel alanlarda fayda saglayacagi
diistiniilmektedir. Calismanin sonucunda, Zavot Ekomiize’nin bélgede cekicilik rolii oldugunu, turistik
hareketlilik olusturdugunu ve bélgenin markalasmasina fayda sagladigini géstermektedir. Elde edilen
sonuglar miizenin ag¢ilmasi ile birlikte unutulan Uriinlerin yeniden (retilmeye baslanildigina, var olan
triinlerin ise daha ¢ok iretildigine, bilinir olduguna, satislarinin fazlalastigina ve yerel gida tiriinlerinin
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Abstract Research Article

In this study, a study was conducted on Kars Zavot Eco-Museum by using semi-structured interview | \/ol 6, No 2, 2022
method in order to investigate the sustainability effect of gastronomy museums on local food | pp.581-603

products. Within the scope of the study, a total of 14 participants, including local administrators,
academicians and museum founders living in Kars, were interviewed by phone for 30-45 minutes.
Accordingly, while gastronomy museums contribute to the sustainability of local food products in
general, the targeted effect in this field cannot be achieved due to the lack of promotion in the
examples established in Turkey, the fact that the museums are not interesting, and there are obstacles
such as lack of budget. It is thought that gastronomy museums will benefit the region in terms of
economy, branding, awareness, sustainability and socio-cultural areas with applications such as
showing the production of products, government support, and the use of social media. As a result of
the study, it shows that Zavot Ecomuseum has an attractive role in the region, creates touristic activity
and benefits the branding of the region. The results indicate that with the opening of the museum,
forgotten products are started to be produced again, and the existing products are produced more, | p.caived : 02.12.2021

are known, their sales are increased and local food products are beneficial to be sustainable. Revision1: 22.05.2022
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GIRIS

Bir bolgeye ait yerel gida tirtinleri, o bolgenin cografi 6zelliklerini, kiiltiiriinii, sosyo-
ekonomik ozelliklerini anlamaya yarayan soyut kimlik niteligindedir. Birkag yil
oncesine kadar tiiketicilerde hakim olan hizli titketim anlayisi, yerel gida tirtinlerinin
tercih edilebilirligini olumsuz yonde etkilemis ve c¢ogu triiniin unutulmaya
baslanmasina sebep olmustur. Giiniimiizde ise hizli tiiketim anlayisi, yerini dogal,
geleneksel, taze gibi kavramlarla iligskilendirilen yerel gida tirtinlerinin tiiketimine
birakmaktadir. Saglikli yasam kaygisi, yerel iirtinleri satin alarak yerel iireticiye
destek, bolgenin kalkinmasmi saglama, istihdam olusturma, imaj kazanimi ve
markalasma, turistik hareketliligin artisi, yerel iirtinleri koruma, kiiltiirel aligveris ve
kirsal kesimlerde sosyallesme gibi bir¢ok nedenden dolay: tiiketiciler yerel gida
diriinlerini tercih etmeye baglamaktadir.

Yerel gida tirtinlerinin varliinin devamlili§i hem yerel {irtinlerden elde edilen
kazancin hem de var olan gastronomik kimligin devamlili§1 agisindan 6nem arz
etmektedir. Yerel tirtinlerin arz talep dogrultusunda bolgeye, iireticiye ve tiriine olan
katkilarinin toplum tarafindan fark edilmesi; bu tiriinlerin korunmasi, tanitimi ve
surdirilebilirligi {izerine yapilabilecek calismalar: ilerletmistir. Cografi isaretleme
sistemi, yerel gida {iriinlerinin orijinal o6zelliklerinin gz oniinde bulundurularak
korunmasy, haksiz rekabetin 6niine gegilmesi, bolgeye ve tireticilere destek verilmesi
bakimindan uzun yillardir Tiirkiye’de ve yurt disinda uygulanan bir sistemdir. Yerel
gida triinlerinin sergilendigi, {iretim asamalarinin gosterildigi, tadim deneyiminin
sunuldugu ve satismin yapildig1 gastronomi miizeleri de yerel gida iiriinlerinin
surdirilebilirliginin saglanilmasi i¢in gerek Tiirkiye’de ve gerekse diger iilkelerde
tercih edilen uygulamalar arasmdadr.

Yerel gida tirtinlerinin stirdiirtilebilirligi izerine bir¢ok ¢alisma yapilmistir fakat yerel
gida tirtinlerinin siirdiiriilebilirliZinde gastronomi miizelerinin 6nemi tizerine yapilan
calismalar smurhidir. Genel olarak destinasyon pazarlamasinda gastronomi
miizelerinin ¢ekicilik ozelligi (Yilmaz ve Senel, 2014; Mankan, 2017; Cetin ve
Kiiciikkomiirler, 2019; Lokman, Yarmaci ve Giidiil, 2022), miizelerin sunum 6zellikleri
(Sandikci, Mutlu ve Mutlu, 2019) ve ziyaret¢i deneyimleri (Yesilyurt ve Arica, 2018;
Sar1 ve Salvarci, 2021; Savaskan ve Cavus, 2021) {izerine yapilan calismalarin
yogunlukta oldugu ve derleme makale seklinde ele alindig1 goriilmektedir.
Gastronomi miizelerinin bolgeye ait yerel gida iiriinlerinin strdiriilebilirligi
acgisindan 6nem arz ettigi bilinmektedir. Calismanin amact gastronomi miizelerinin
yerel gida tirtinlerinin stirdiiriilebilir olmasindaki éneminin ortaya ¢ikartilmasi ve
degerlendirilmesidir. Bu calismada, yerel gida {irtinlerinin siirdiiriilebilirliginde
gastronomi miizelerinin O6nemi ve bu kapsamda Tirkiye'nin ilk ve tek
ekomiize/peynir miizesi 0zelligine sahip olan Kars Zavot Ekomtize tizerine bir calisma
yapimistir. Tiirkiye’de bu alanda simrh sayida calismanin yapilmis olmasi,
calismanin ortaya ¢ikartilmasinda itici giicii olusturmakta ve Ozgiunligiini
belirtmektedir. Calismadan elde edilecek sonuglar ile gastronomi miizelerinin yerel
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gida triinlerinin tanitimi, korunmasi ve siirdiiriilebilir olmasindaki roliiniin ortaya
¢ikartilmasi ve gelecek ¢alismalara kaynak olabilmesi hedeflenmektedir.

Kuramsal Cerceve
Gida Uriinlerinin Siirdiiriilebilirligi

Yerel kelimesi yoresel, sinirli bir yerle ilgili olan, mevzii ve lokal kavramlarin ifade
etmektedir (TDK, 2022). Literatiirde yerel gida tirtinleri kavrami i¢in kesin bir tanim
olmamakla birlikte (Zepeda ve Li, 2006); yoresel gida, geleneksel gida gibi kavramlarin
da bu kavramin yerine kullanildig: bilinmektedir (Bilgin ve Akoglu, 2018). Mekansal
uzakliklar, kisisel iligkiler ve cografi bolge gibi kriterlerin yerel gida triinlerinin
tamimmm  olusturulmasinda g6z Oniinde bulundurulan kriterler oldugu
goriilmektedir (Unal ve Tas, 2022). Cvijanovié, Ignjatijevié, VapaTankosié¢ ve
Cvijanovic (2020), yerel gida kavramini yerlesik sosyoekonomik kimlige sahip kirsal
alanlarda farkli isletmeler tarafindan iiretilen veya saglanan dogal mal veya hizmetler
ile iligskilendirmistir. Yerel gida iiriinleri, tiretildikleri bolgenin dogal kosullar1 ve
bolgesel 6zelliklerinin olusturdugu kendine has tat, aroma ve bilesim gibi ayirt edici
ozellikleri olan; 6zglinligiinii, tintinii ve kalitesini bulundugu bdlgenin cografi
ozellikleri ve geleneklerinden alan gida {iiriinleri olarak da tanimlanmaktadir (Tan,
2009; Schneider ve Ceritoglu, 2010).

Yerel gida tiriinleri; yerel kiiltiiriin bir pargasi, giiclii bir tanitim araci, yerel tarimsal
ve ekonomik kalkinmanin 6nemli bir unsuru olmalar1 yoniiyle, turizm ve yiyecek
endiistrisi alaninda 6nemli bir giic unsuru haline gelmistir (Simi¢ ve Pap, 2016). Yerel
triinler, bir¢ok destinasyonda turistik ¢ekim giicti olarak kullanilmakta, turist
deneyimlerinin benzersiz ve degerli bir nitelige kavusmasinda fayda saglamakta ve
bolgeler icin potansiyel bir pazar olusturmaktadir (Bucak ve Arac, 2013;
Piramanayagam, Sud ve Seal, 2020). Tsai (2016) yerel yemeklerin, bolgenin yerel
ozelliklerini giiclii bir sekilde yansitigindan turizm faaliyetleri ile bolgenin yerel tarih
ve kiiltlirtintin tanitilmasinda ve bilgi kaynag1 olarak kullanilmasinda etkin bir rol
oynadigini belirtmektedir. Glintimiizde yerel yiyecekler sadece turizm sektoriinde
ziyaret¢i ¢ekmek amacli degil ayn1 zamanda destinasyonlarin sosyo-ekonomik ve
cevresel alanlarmma da fayda saglamak icin pazarlama ve gelistirme stratejisinde
kullanilmigtir (Stalmirska, 2021).

Yerel gidalarin kiiltiirel, cevresel ve sosyo-ekonomik alanlardaki olumlu katkilarimin
sirdiiriilebilmesi ve elde edilen kazanimlarn fazlalastirilmas: i¢in bu yerel gida
diriinlerinin korunmas esas temeli olusturmaktadir. Bu kapsamda yerel gastronomik
triinlerin benzersizligini vurgulamak ve korumak, ait oldugu bolgeye ve tiiketicilere
sagladig1 katkilarin siirdiiriilebilir olmas:1 amaciyla basvurulan cografi isaretleme
calismalari, bolgenin gastronomik degerlerini koruyarak stirdiiriilebilirlige yonelik
ana itici giicii olusturmaktadir (Hoang, Le, Nguyen ve Dao, 2020; Gocci ve Luetge,
2020). Cografi isaretleme sisteminin yani sira yerel gida tirtinlerinin tek bir ¢at1 altinda
toplanip sergilenmesine ve korunmasina olanak saglayan gastronomi miizeleri de bu
kapsamda tercih edilen uygulamalar arasindadir. Yerel gida tirtinlerinin farkli koruma

ve tanitim uygulamalar ile stirdiiriilebilirliginin saglanmasi; beraberinde ekolojik,
583



Yerel Gida Uriinlerinin Siirdiiriilebilirliginde Gastronomi Miizelerinin Onemi: Kars Zavot Ekomiize Ornegi

sosyo-kiiltiirel ve ekonomik anlamda da siirdiiriilebilirligin saglanmasma temel
olusturur (Backe, 2020; Widjaja, Jokom, Kristanti ve Wijaya, 2020). Bu baglamda; yerel
gida triinleri yerel ciftcilerin ve yerel ekonominin siirdiiriilmesi, Ozellikle kirsal
kesimlerde istihdamin olusmasi ve sosyallesmenin saglanmasi, bolge tanitimi ve
turizm faaliyetlerinin hareketliligi ve sahip olunan gastronomik kiiltiiriin devamlilig
bakimindan onem arz etmektedir (Jensen ve Markbak, 2013; Manola ve Koufadakis,
2020; Star, Rolfe ve Brown, 2020).

Kars Ilinin Mutfak Kiiltiirii

Farkli etnik kokenlere ait insanlarin yasadig1 zengin bir gecmise sahip olan Kars'in
kiiltiirel gesitliligi mutfak kiiltiiriine de yansimaktadir. Kars mutfagimimn onde gelen
yerel yemekleri arasinda hingel, eksili et, piti kebabi, tandirda kaz ¢ekmesi, kete, nezih,
umag helvasi, horre, Kars Boregi, feselli ve evelik as1 yer alir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2021). Kars Kasari, Kagizman Uzun Elmas1 ve Kars Bali ise cografi isaret
tescili almis tirtinlerdir.

Kars Gravyer Peyniri ve Kars Kasar Peyniri de Kars iliyle 6zdeslesmis ve bolgeye bir
marka dzelligi kazandirmis yerel gida iiriinlerindendir. Isvicre’den Kafkaslara oradan
da Kars’a kadar gelmis olan Kars Gravyer Peyniri'nin Kars’ta ilk olarak tiretildigi yer,
Bogatepe koyiidiir. Bogatepe koyiinde {iretilen gravyer peynirinin ildeki {iretimin
yaklasik %30’unu tek basina karsiladig: bilinmektedir (Atis ve Celikoglu, 2017).

Gastronomi Miizeleri ve Kars Zavot Ekomiize

Gastronomi miizeleri, bir bolgenin mutfak kiiltiirtinii koruyan, bolgenin mutfak tarihi,
sanati ve bilimi hakkinda fikirler veren, egiten, yerel gida paylasimi ile
surdirilebilirlige fayda saglayan ve bolgede turizm alaninda cazibe merkezi haline
gelen mekanlar olarak tanimlanabilir (Llerena, 2009; Kurniawati ve Lestari, 2016; Kim,
Park ve Xu, 2020). Gastronomi miizeleri, kisi ve mekan arasindaki etkilesim sayesinde
yemek, insan ve tasarim arasimnda kurulan birlestirici bir kaynak; yerel tirtinlerin
tedarik edilmesinin 6nemini savunan, ulusal temelleri ve belirli yerler veya bolgelerle
iligkili mutfaklar: sergileyen ve bunlari sergilerin igerigi ve tasarimiyla iliskilendiren
sosyal bir kurum olarak da tanimlanmaktadir (Lam, 2011; Park, Kim ve Xu, 2020).

Bugiin diinyanin dort bir yaninda gastronomi temali turistleri ¢ceken pek ¢ok farkl
miize bulunmaktadir. Diinyanin en biiyiik gastronomi kiitiiphanelerinden birini
icinde bulunduran Isvicre Gastronomi Miizesi, Tayland-KouYuan Ye Pastacilik
Miizesi, 1993 yilinda “Yilin En iyi Miizesi” odiiliine layik goriilen Halya—Liguria
Zeytinyag1 Miizesi, Giiney Yiyecek ve Icecek Miizesi, Belcika-Patates Kizartmasi
Miizesi bu miizelere ornek teskil etmektedir (Sezen, 2020). Hollanda Alkmaar Peynir
Miizesi (Kurniawati ve Lestari, 2016), Monroe Ulusal Tarihi Peynircilik Miizesi,
Ispanya Etnografya Siit Uriinleri Miizesi, ABD Ulusal Siit Tapmnak Miizesi,
Amsterdam Peynir Miizesi ise siit ve siit iirtinlerinin sergilendigi veya direkt olarak
peynir cesitleri iizerine kurulan miizelere 6rnek teskil etmektedir (Wikipedia, 2021).

Tiirkiye’de gastronomi miizelerinin Ozellikle son yillarda agilmaya baslandig:
goriilmektedir. Tirkiye'nin ilk mutfak miizesi Gaziantep-Emine Goglis Mutfak
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Miizesi olup; Canakkale-Adatepe Zeytinyag1 Miizesi hitap ettigi tema ve “Fabrika-
Miize” konsepti ile iilkemizdeki ilk 6rnegi tegkil etmektedir. Bunlara ek olarak Hatay
Mutfak Miizesi, Hacibanlar Evi, Marmaris Bal Evi, Oleatrium Zeytin ve Zeytinyag:
Tarihi Miizesi Tiirkiye’de bulunan miizeler arasindadir (Sezen, 2020). Tiirkiye nin
peynir/peynircilik temal: ilk ve tek miizesi olan Zavot Ekomiize, 2005 yilindayerli
girisimciler tarafindan geleneksel peynirciligin aktif bir sekilde isleyis gosterdigi
Bogatepe Koyiinde kurulmustur (BogatepeKodyii, 2021). Uriin iiretiminin
surdiirilebilirligine odaklanan, bdlgeye sosyo-ekonomik anlamda katki saglamayi
hedefleyen, koyiin ge¢misten giiniimiize yasantisini somutlastirarak anlatan ve
mandira triinlerinin iiretim siireglerini agiklayan Zavot Ekomtize, Tiirkiye'nin ilk
ekomiize temasina sahip miizesidir (Dogan, 2015). Miize, adinm1 Bogatepe koyiiniin
eski adi olan Zavot'tan (Rusgada “fabrika” anlamina gelmektedir) almaktadir. Zavot
kelimesi peynir yapiminda siitiinden faydalanilan bir inek ¢esidinin de adidir. Bolgede
Kars gravyerinin ilk yapildigi mandira Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNPD) destegi ile restore edilmis ve miizeye doniistiirtilmiistiir (Mankan, 2017).
Miizede peynir yapimlarinda kullanilan bitkilerin, bu alanlarda otlayan ineklerin ve
stitleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Ayrica miizede peynirlerin tadimi miimkiin
olup satis alan1 da mevcuttur (Yilmaz ve Senel, 2014).

YONTEM

Bu calismanin amaci, yapilacak olan literatiir taramas1 ve katilimcilardan aliacak
bilgiler 1s1ginda yerel gida frilinlerinin siirdiiriilebilir olmasinda gastronomi
miizelerinin 6neminin ortaya cikartilmasi ve degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda
ilgili alanyazin incelenmis ve c¢alisma kapsaminda goriisiilecek kisilerin konu
hakkinda goriislerini belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme formu
hazirlanmistir.

Ornekleme yontemi olarak arastirmanin amag ve hedeflerine daha kolay ulasabilmesi
icin arastirmanin titizligi ve sonuglarin giivenirliligi agisindan amagh 6rnekleme
yontemi kullanilmistir (Campbell, Greenwood, Prior, Shearer, Walkem, Young ve
Walker, 2020). Calismanin evrenini Kars ilinde yasayan ve ¢alisma konusu hakkinda
bilgi ve goriis sahibi olan kisiler olusturmaktadir. Bu kisiler konuya iliskin pazarlama,
stirdiiriilebilirlik, turizm ve tanitim, gida giivenligi, hijyen ve halkin bahsedilen miize
ve peynir iiretimi konusunda bilin¢lendirilmesine iliskin s6z sahibi ve uzman kisiler
tarafindan segilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin 6rneklemi, evrende yer alan kurum ve
kuruluslarin yetkililerinden segilen 14 kisiden olusmaktadir. Calisma kapsaminda yar1
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis ve katilimcilar ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme, nitel arastirmalar igin en yaygm
olarak kullanilan tekniklerden biri olup; yapilandirilmis goriismeye gore daha esnek
bir Ozelliktedir. Genellikle yar1 yapilandirilmis goriisme formu arastirmacinin
onceden belirlemis oldugu acik uglu sorular1 icermekte ve katilimcilara yoneltilecek
olan sorular gortismenin seyrine gore detaylandirilabilir (DiCicco-Bloom ve Crabtree,
2006; Wethington ve McDarby, 2015). Gorlisme formu, stirdiiriilebilirligin ekonomik,
tanitim ve sosyo-kiiltiirel boyutu ele almarak hazirlanmigtir. Ik olarak gastronomi
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miizelerinin hakkinda genel sorulara yer verilmis, ardindan Zavot Ekomiize
hakkindaki sorulara yer verilmistir. Sorular yazarlar tarafindan olusturulmusve konu
hakkindauzman kisiler tarafindan incelenerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu
kapsamda katilimcilarla 2021 Ekim ay1 igerisinde telefon araciligiyla 16 soru
yoneltilmis olup; 30-45 dakikay1 bulan goriismeler gerceklestirilmistir.

Calismada goriismecilerden alman goriisleri daha carpici yansitabilmek, anlami
giiclendirmek ve dikkat ¢ekmek amaciyla dogrudan alintiya bagvurulan betimsel
analiz yonteminden yararlanilmistir (56zbilir, 2009). Bunun i¢in katilimeilar K1, K2,
...... K14 seklinde kodlanmustir. Betimsel analizin yaninda igerik analizinden de
faydalanilmistir. Igerik analizi temelde verilerin kodlanmasi, temalara ayrilmasi, kod
ve temalarin diizenlenmesi ve yorumlanmas: seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Calismada elde edilen verilerin analizinde veriler ayiklanarak kodlar ve temalar
belirlenmis, Excel programma aktarilmis ve verilerin tekrarlanma sikliklar1 ve
ylzdelikleri tespit edilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1'de
belirtilmigtir.

Tablo 1. Katiimcilara iliskin Demografik Bilgiler

K Cinsiyet Yas Egitim  Uzmanlik Alan Kurum Hizmet Siiresi
K1 K 50 flkokul  Peynircilik Miize Kurucusu 35 yil
K2 E 63 Lisans Peynircilik Miize Kurucusu 21yl
K3 E 28 Lisans Peynircilik Miize Kurucusu 20 y1l
K4 E 38 Doktora Turizm igletmeciligi K? f.l.( as“U oy 1ver.s1te.s.1 GMS 9yil
Gastronomi Boliimii Ogretim Uyesi
Kafkas Universitesi GMS
D .. . 4 yil
K5 K 38 OKIOra 1\ iym isletmecilizi  Bolimi Ogretim Uyesi  *3"
Doktora Kafkas UniversitesiGMS
K6 E 36 KT Turizm BoliimiiOgretim Uyesi 9 yil
Yiiksek K?f.lfas"Umversn.(.eélGl\'/IS
Lisans Bolimii Ogretim
K7 E 30 Gastronomi Elemani 2yl
Lisans I Tarim ve Orman
K8 E 2 ! Veteriner Miidiirligii 9yil
Lisans Il Tarim ve Orman
K9 K 30 Gida Kimyasi Midirliigi 7 yil
Li Il Kiltir ve Turizm
K10 E 47 1A O retmen Miidiirligii 23yl
. Kars  Ziraat  Odasi
Kil E 44 Mkokul ey Yetkilisi 6yil
Yiiksek il Milli Egitim
Ki2 E 38 Lisans Ogretmen Midirliigii Yetkilisi 13 yil
Sarikamis Otelcilik Ve
32 Lisans Ogretmen Turizm Meslek Lisesi
K13 E Yetkilisi 5 yil
Ki4 E 50 Lisans Turizm danismani Turist Rehberi 8 yil
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Calismanin giivenilirliginin saglanmasi amaciyla ¢alisma kapsaminda olusturulan
gortisme formundaki sorular ve elde edilen verilerin kodlama ve kategorilestirilme
islemleri hem arastirmacilar tarafindan tartisiimis hem de alaninda uzman olan 3
akademisyenden goriis alinmistir. Katilimcilar ile pandemi ve maddi kisitlar
nedeniyle yiizyiize goriismenin saglanilamamasi, ¢alismanin siirliliklar: arasinda yer
almaktadir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen 16 soruya verdikleri cevaplardan elde
edilen bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 2. Gastronomi Miizeleri Ile Yerel Gida Uriinlerinin Tamitimi, Korunmas: ve Siirdiiriilebilirliginin
Saglanilmasina Dair Katilimc1 Gortisleri

Goriigler K K K K K K K K K K K K K K n %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Gida {drinlerinin  {iretiminin
. . . X X X X X X X 7 31,83
gosterilmesi

Halkin miizeleri

4 18,2
sahiplenmesini saglamak X X X X

Miizelerin dijital ortamlarda

X X X 3 13,63
tanitimi
.Ilgl.h E(},lrum ve kuruluglar ile N N 2 909
igbirligi
Viral pazarlama X x 2 909
Mu.zelerl.n belgesellerinin N 1 454
cekilmesi
Muzedekl' urunlerm yazili N 1 454
olarak arsivlenmesi
Url%nlerm . mode.rruze bir « 1 454
sekilde sergilenmesi
Mu%enm sosyokiiltiirel N 1 454
faaliyetlerde tanitimi
Toplam 22 100

Tablo 2'de goriildiigti tizere miizelerde gida {irtinlerinin {iretiminin gosterilmesi
(n=15, %31,83) yerel gida iirtinlerinin tanitimi, korunmasi ve siirdiiriilebilirligi
agisindan en ¢ok fayda saglayacagi diistiniilen faaliyetlerdendir. Halkin miizeleri
sahiplenmesini saglamak (n=4, %18,2), miizelerin dijital ortamlarda tanitimi (n=3,
%13,63), ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi (n=2, %9,09), viral pazarlama (n=2,
%9,09), miizelerin belgesellerinin ¢ekilmesi (n=1, %4,54), miizedeki iirtinlerin yazil
olarak arsivlenmesi (n=1, %4,54), iirlinlerin modernize bir sekilde sergilenmesi (n=1,
%4,54), miizenin sosyokiiltiirel faaliyetlerde tanitimi (n=1, %4,54) da bulgular
arasimndadair.

587



Yerel Gida Uriinlerinin Siirdiiriilebilirliginde Gastronomi Miizelerinin Onemi: Kars Zavot Ekomiize Ornegi

Tablo 3. Gastronomi Miizelerinde Yerel Gida Uriinlerinin Tanitiminin Daha Verimli ve Etkili Yapilmasina Dair
Katilimar Goriigleri

K K K K K K K K K K K K K K
Goriigler N %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Sosyal medya kullanimi X x X X X X X 7 21,21
Hgili kurum ve « « « x « «

kuruluslarn is birligi 6 18,19
Gastronomi miizelerinin

ilgili basin yaymnlarda X X X X X

tanitim1 5 15,15

Miizede yerel gida

trtinlerinin ~ tretiminin  x X X X

gosterilmesi 4 12,12
Devlet destegi X X X 3 9,09
Diizenlecenecek olan tur N N N

rotalari 3 9,09
Gastronomi miizelerinin

fuarlarda tanitimi X X 2 6,06
Akademik caligmalar X 1 3,03
Uriinlerin ihracat: X 1 3,03
Gastronomi miizelerinin «

amacina uygun ilerleyisi 1 303
Toplam 33 100

Tablo 3 incelendiginde; miizelerde yerel gida tiriinlerinin tanitimmin daha verimli ve
etkili olmasinda sosyal medya kullaniminin (n=7, %21,21) fayda saglayacag:
gorilmektedir. Bunun yani sira ilgili kurum ve kuruluslarin is birligi (n=6, %18,19) ve
gastronomi miizelerinin ilgili basmn yaymlarda tanitiminin (n=5, %15,15) da etkili
olacag ifade edilmistir. Miizede yerel gida tiriinlerinin {iretiminin gosterilmesi (n=4,
%12,12), devlet destegi (n=3, %9,09), diizenlenecek olan tur rotalar1 (n=3, %9,09),
gastronomi miizelerinin fuarlarda tanitimi (n=2, %6,06), akademik g¢alismalar (n=1,
%3,03), trtinlerin ihracati (n=1, %3,03), gastronomi miizelerinin amacina uygun
ilerleyisi (n=1, %3,03) de diger katilimc1 goriisleri arasinda yer almaktadir.

Katilimcilara “Gastronomi miizeleri cografi isaret tescili almis gida iiriinlerinin
bilinirliliginin arttirilmasinda nasil bir rol oynar?” sorusu yoneltildiginde K1;
miizelerin bu kapsamda biiytik bir rolii oldugunu, bolgede bazi yerel gida iriinlerinin
unutulmaya baslandigini fakat miizenin kurulmasiyla birlikte bu {iriinlere tescil
verilerek bilinirliliginin arttigini ifade etmistir. K2 ise tirtinlerdeki cografyadan gelen
tarkliliklarin bu miizelerde sergilendigini, bu cogratyaya bagl 6zelliklerin ise cografi
isaret sisteminin temel kriterlerinden oldugunu ifade etmistir. Bu triinlerin
gastronomi miizelerinde sergilenmesinin, korunmasinin ve kontrol altina alinmasinin
tescil almis gida tirtinleri agisindan bir yarar saglayacagini belirtmistir. K3 ise soruyu;
“Tescilli tirtin, bolgeyle tanmindi$1 ve ozdeslestirildigi icin iiriiniin en iyisinin orada yapildi§ina
dair farkindalik artar. Bu iiriinlerin miizelerde sergilenmesi hem bolgenin hem iiriiniin
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bilinirligini arttirzr.” geklinde yamitlamistir. K4 ise soruya yonelik; gastronomi
miizelerinin tescilli gida trilinlerinin bilinirliginin artmasmnda onemli bir rol
oynadigin ifade etmis; ziyaretcilerin miizelere gidince bolgeye ait tiim yerel gida
drtinlerini toplu sekilde gorme imkanina sahip oldugunu, tirtinler hakkinda bilgi
aktariminin miimkiin oldugunu ve bu sayede tescilli olan gida tiriinlerinin baska
yerlere satisinin dahi miimkiin oldugunu belirtmistir. K5; tescilli gida tiriinlerinin
bilinirliliginde gastronomi miizelerinin smirl bir rolii oldugunu; bu {iriinlerin bilinir
olabilmesi i¢in iilke ¢apinda tanitim ve satiglarin olmasi gerektigini ifade etmistir. K6
ise miizelerin, turinlerin bilinirliligini arttirdigmi  degil; trtinlerin  miizelerin
bilinirliligini arttirdigimi ifade etmistir. K7; tescil alan triinlerin daha onceden de
bilinen {irtinler oldugunu ve bilinen triinlerin ayrica miizelerde sergilenmesinin
bilinirlige fayda sagladigini belirtmistir. K8 ise gastronomi miizelerinin bu kapsamda
fayda saglamadigini fakat miizeye giden ziyaretcilere cografi isaret sistemi ve tescilli
driinlerin anlatilmasiyla ileri donemlerde fayda saglanilabilecegini ifade etmistir. K9
soruyla ilgili cevabi “Tiiketici cografi isaret sistemini bilmiyor. Oncelikle bu sistem
bilinmeli. Hangi iiriinlere neden isaretin verildigi bilinmeli. Miizeler bilinirligi arttirabilir.”
seklinde vermistir. K13 ise cografi isaret tescili almis gida tirtinlerinin bilinir olabilmesi
icin miizelerdeki satiglarin daha fazla olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu kapsamda
drtinlere ulasilabilirligin kolay olmasimin satis1 fazlalastirabilecegini ve nihai sonug
olarak tirtinlerin bilinirligini de arttiracagmi vurgulamistir. K10, K11, K12 ve K14 ise
soruya yoOnelik ortak goriise sahip olup; tescil alan gida iirtinlerinin gastronomi
miizelerinde tanitilmasiyla birlikte bu tirtinlerin bilinirliginin arttirilmasimnm miimkiin
olabilecegini belirtmislerdir.

Tablo 4. Gastronomi Miizelerinde Satilan Yerel Gida Uriinlerinin Fiyatlandiriimasima Dair Katilimei Gériisleri

K K K K K K K K K K K K K K
Gortigler n %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Normal piyasa degerinde olmali x x x X X X X X 8 66,66
Piyasa degerinin biraz {izerinde

olmali X X X3 2499
Piyasa degerinden daha ucuz «

olmal 1 8,35
Toplam 12 100

Tablo 4’e bakildiginda, katilimcilarin biiytik bir cogunlugu (n=8, %66,66) yerel gida
tiriinlerinin normal piyasa degerinde olmasi gerektigi gortistindedir. Katiimcilardan
31 (%24,99) piyasa degerinin biraz tizerinde olmasi gerektigini ifade etmis; 1 katilimci
(%8,35) ise piyasa degerinden daha ucuz olmasi gerektigini ifade etmistir. Tki katilimci
ise Tablo 4’te belirtilen kategorilerden farkli olarak bu konu hakkindaki goriislerini
asagidaki sekilde belirtmislerdir:

“Kiiltiir ve Turizm Bakanlii1'na bagli olabilir. Taban ve tavan fiyattan daha cok sabit bir fiyat
politikast belirlenmeli. Sehir bazli bir planlamanin yapilmas: gereklidir. Her sehrin kendi
potansiyeline gore bir fiyat belirlenmeli” (K6)
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“Satilacak olan iiriinlerin fiyat standardini devlet belirlemeli. Bir araligr tutturulmali, bu
fiyatlar yilda bir yayinlanmali ve ilerleyen yillarda duruma gore giincellenmeli.” (K10)

Katilimcilara “Siirdiiriilebilir gastronomi turizminde gastronomi miizelerinin
onemi nedir?” sorusu yoneltildiginde K1; dnceden Kars kazini, peynirini, endemik
bitkisel tiirtinlerini kimsenin pek fazla bilmedigini fakat bolgede miizenin
kurulmasiyla birlikte bu {iriinlerin bilinirliliginin arttigini ifade etmistir. Miize
vasitasiyla yoreselligin bilinmesinin miimkiin oldugunu ve bunun da siirdiirtilebilir
gastronomi turizmini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. K2 ise soruya yonelik
cevabin1 “Miizeler gastronomi turizminde yerel kiiltiiriin bir hafizasidir. Miizeye gelen
ziyaretciler, miizede bolgeye ait iiriinleri toplu bir sekilde goriiyor. Bu deneyimlerinden sonraki
memnuniyetine gore arz talep orada bashyor. O da siirdiiriilebilirligin teminati oluyor.”
seklinde vermistir. K4 soru hakkinda; gastronomi miizelerinde verilecek olan
bilgilerin derli toplu olmasini, gerekirse belgelenerek arsivlenmesinin bu kapsamda
fayda saglayacagini belirtmistir. Miizelerde yerel gida iiriinlerinin en saf haliyle
sunulmasinin ve bilgilerin sistematik bir diizende tutulmasinin siirdiirilebilir
gastronomi turizminin saglanilmasinda yardimc olacagini ifade etmistir. K3, K5 ve
K9 soruya yonelik ortak gortislere sahip olup; siirdiiriilebilir gastronomi turizminde
gastronomi miizelerinin O6nemli bir yeri oldugunu ancak stirdiiriilebilirligin
saglanmas i¢in degerlerin korunmas: ve standartlasmanin saglanmas: gerektigini
ifade etmiglerdir. K6, stirdiiriilebilir gastronomi turizminde yerel gida iiriinlerini toplu
bir sekilde gormenin ziyaretci beklentisi agisindan énemli oldugunu ve bu beklentinin
gastronomi miizeleri araciligiyla karsilanabilecegini ifade etmistir. Gastronomi
miizelerinde bu iiriinlerin tiretim ve sunum asamalarinin gosterilmesinin gerekliligine
vurgu yaparak; miizelerde bu sekilde bir hizmetin sunulmasmin gastronomi
turizminin stirdiiriilebilir olmasina fayda saglayacagini belirtmistir. K7 ise bu soruyu,
“Siirdiiriilebilirlik demek gecmisten gelen iiriinlerin devam ettirilmesi demektir. Miizenin en
temel noktas1 ve gorevi de budur. Gastronominin siirdiiriilebilirliinde en onemli faktor
miizelerdir.” seklinde yanitlamistir. K8 ve K11 ise siirdiiriilebilir gastronomi turizmi
kapsaminda gastronomi miizelerinin tek basina bir gii¢ olabilecegini fakat bunun icin
diger paydaslarla is birligi icerisinde hareket etmenin daha iyi sonuglar getirecegini
ifade etmiglerdir. K10 bu kapsamda gastronomi miizelerinin énemli bir yeri oldugunu
fakat ziyaretcilerin daha fazla dikkatini ¢ekmek ic¢in ¢agdas miizecilik anlayisina
uygun olarak hizmet verilmesinin gerekliligine vurgu yapmustir. K12, K13 ve K14 ise
surdiriilebilir gastronomi turizminde gastronomi miizelerinin 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. K13 bu goriise ek olarak; gastronomi miizelerinin bu kapsamda faydasinin
arttirilabilmesi icin daha fazla pazar payma ihtiyacin oldugunu ve biiyiik tedarikgiler
bularak miizenin ve tiriinlerinin tanitiminin yapilmas: gerektigini ifade etmistir.
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Tablo 5. Gastronomi Miizelerinin Bolgeye Katkilarina Yonelik Katilimc1 Goriigleri

K K K K K

n Y%

Goriigler Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 10 11 12 13 14
Ekonomik X X X X x x x X x X X X 12 32,44
Bilinirlik X X X X X X X 7 18,92
Turizm X X X X X X X 7 18,92
.Urun tUretiminde ve « x  x « x x « . 18,92
isletme sayisinda artis
K -

irsal kesimde < x ’ 54
sosyallesme
istihdam X 1 2,7
Yerle .u.runlerl k.o.ru.m.a X 1 27
(cografi isaret tescili gibi)
Toplam 37 100

Tablo 5’e gore, gastronomi miizelerinin bolgeye ekonomik (n=12, %32,44) bir katk:
sagladig1 goriisii katilimcilar tarafindan en ¢ok belirtilen goriistiir. Bunu bilinirlik (n=7,
%18,92), turizm (n=7, %18,92), tirlin iiretiminde ve isletme say1sinda artis (n=7, %18,92)
takip etmektedir. Kirsal kesimde sosyallesme (n=2, %5,4), istihdam (n=1, %2,7), yerel
drtinleri koruma (cografi isaret tescili gibi) (n=1, %2,7) da belirtilen diger
gortislerdendir.

Katilimcilara “Gastronomi miizeleri ile bolgedeki yerel iireticilere nasil destek
saglanilabilir?” sorusuna yonelik olarak K1; gastronomi miizelerinin {riinlerin
satisinin arttirlmasinda fayda sagladigmi ve miizelerin satilan yerel gida tirtinlerini
yerel iireticilerden tedarik etmesiyle birlikte iireticiye ekonomik anlamda bir fayda
saglayacagmi belirtmistir. K2 soruyu “Kirsal alandaki gastronomi turizminin tabana
yayilan bir bakis agistyla kurulmus olmasi, kiiciik isletmelerin ya da tiim halkin bu kapsamda
yararlanabilece$i mesleki eSitimler, hijyen egitimleri, servis yapma bicimlerine yonelik kurslar,
yerel halkin kapasitesini arttirmaya yonelik calismalardir. Boyle uygulamalar olursa bolgedeki
yerel halk hem miizeden kazang elde eder hem de miizeyi sahiplenir.” seklinde yanitlamigtir.
K3, K4, K8 ve K10 ise gastronomi miizeleri vasitasiyla tiriinlerin yerel tireticilerden
aracisiz olarak satin alinmasimnin maliyeti diisiirmesi ve {iriinlerin daha fazla kisiye
ulasilmasinda fayda saglayacagimi ifade etmistir. K5, gastronomi miizeleri sayesinde
yerel {ireticilerin tiriinlerinin tanitimmin yapilmasinin ve satisinin fazlalasmasinin
miimkiin olacagini ifade etmistir. Dogru bir tanitimin ardindan olusacak olan satig
tazlaligiin yerel tiriinler satan isletme sayisini ve istihdami arttiracaginin da miimkiin
oldugunu belirtmistir. K6 ise gastronomi miizelerinde yerel {ireticilere tirtinlerini
sunma, tanitma imkanmm verilmesiyle ekonomik anlamda bir katk:
saglanilabilecegini belirtmistir. K7 ise bolgedeki yerel iireticilerin belirlenmis oldugu
konumlarin bir harita/rota seklinde miizeye gelen ziyaretcilere verilmesi ve
ziyaretgilerin bu isletmelere yonlendirilmesiyle yerel iireticiye destek verilebilecegini
belirtmistir. K9, K12 ve K14 soruya yonelik benzer cevaplar vermis olup; bolgelerde
acilacak olan gastronomi miizelerinde bolgedeki yerel {ireticilerin irtinlerinin yer
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almasi, tanitilmasi ve satisa sunulmasmin yerel tireticiye katki saglayacagmi
belirtmiglerdir. K11; gastronomi miizelerine {iriin {iretecek olan yerel {ireticilere
faizsiz kredi gibi uygulamalar ile destegi saglanabilecegini ve ekonomik kazancin
artirilabilecegini ifade etmistir. K13 ise soruyu “Gastronomi miizeleri araciligiyla yerel
iireticilerden temsilciler belirlenebilir. Bu temsilciler farkli sehirlere iiriinler gonderebilirler ve
kendilerine pazar olusturabilirler. Uretilen ve miizede sunulan iiriinii secilen temsilci baska
sehirlerde tanitabilir bu sayede hem taninirlik artar hem de kendilerine ekonomik bir katki olur.”
seklinde yanitlamigtir.

Katilimcilara “Gastronomi miizeleri boélgelerin imaj kazanmasinda ve
markalasmasinda nasil bir fayda saglayabilir?” sorusu yonelik K1; gastronomi
miizelerinin bolgeye gelen ziyaretcilerin deneyimlerini farkli yerlerde anlatmasinin
miize sayesinde hem bolgenin hem de tiriinlerin iyi bir imaj kazanmasinda fayda
saglayacagimi belirtmigtir. Soruyla ilgili olarak K2 goriisiinii “Gastronomi miizeleri
bolgenin goriiniirliik ve bilinirliligini saglar. Bunlarin i¢i dolduruldugunda da markalasma
saglanir.” seklinde ifade etmistir. K4 ise tatildeyken ziyaret edilen noktalardan birinin
miizeler oldugunu ve bu kapsamda bolgenin imaj olusumunda ve markalagsmasinda
fayda saglayacagimni belirtmistir. Ancak bu faydanin saglanabilmesi, uluslararasi
alanda markalagabilmesi icin belirli kriterleri yerine getirmenin gerekli oldugunu; bu
baglamda da kamu kurum ve kuruluslarin is birligine, liretimde ve hizmette
standartlasmanin Snemine vurgu yapmstir. K6 ise soruyu “Oncelikle iiriiniin
markalagmast lazim. Uriin bazl ilerleyip kaliteyi standartlastirmak gereklidir. Tek basina iiriin
yeterli degildir. Tutundurma, pazarlama, fiyatlandirma politikasimin iyi olmas: gereklidir.
Ardmndan miizeler araciligiyla bir imaj ve markalasma saglamilabilir.” seklinde yanitlamistir.
K7 ise oncelikle iirtin temelli bir markalasmanmn saglanilmas:1 gerektigini ifade
etmistir. Stirekli ve iyi bir sekilde yapilacak olan tanitim ile birlikte 6ncelikle tirtiniin,
ardindan miizenin ve son olarak bdlgenin imaj kazanmasmin ve markalasmasimnim
mimkiin oldugunu ifade etmigtir. K12, gastronomi miizelerinde satisa sunulacak
drtinlerin kaliteli ve standart Ozelliklerde olmasi ile ziyaretgilerin satin alma ve
deneyimlerini baskalarmna aktarmanmn miimkiin olacagini ve bunun da ilerleyen
zamanlarda bolgenin imaj kazanmasinda ve markalasmasinda fayda saglayacagini
belirtmistir. K13 ise “Gastronomi miizeleriyle yerel iiriinlere bolgenin adiyla amlmas
bakimindan cografi isaret tescili verilebilir. Boylelikle bu iiriinlerin yurt disina agilmas: daha
kolay olabilir. Ait oldugu bolgenin adiyla amilan tescilli tiriinler, oncelikle iiriiniin kendisinin
daha sonra ise bolgenin imaj kazanmasina ve markalasmasina yardimci olabilir.” seklinde
yanitlamistir. K3, K5, K8, K9, K10, K11 ve K14 soruya yonelik ortak goriise sahip olup;
gastronomi miizelerinin bolgenin imaj olusumunda ve markalasmasinda olumlu
tayda saglayacagini belirtmislerdir. K8 bu gortise ek olarak; imaj ve markalasma igin
miizelerden yararlanma konusunda iilke kapsaminda geride kalindigmi ve eksik
yonlerin oldugunu ifade etmistir. Gelisebilmek i¢in bu konuda basarili 6rnekler
sergilemis olan tilkelerin tecriibelerinden faydalanilmas: gerektigini vurgulamistir.

Tablo 6 incelendiginde, gastronomi miizelerinin daha etkin olabilmesinde ve
destinasyonlara kazanimlarinin arttirilmasinda miize ve igerisindeki yerel gida
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iirtinlerine yonelik tanitimlar (n=6, %20,68) ve ilgili kurum ve kuruluslar ile is birligi
(n=6, %20,68) en ¢cok fayda saglayacag: belirtilen goriislerdendir.

Tablo 6. Gastronomi Miizelerinin Daha Etkin Olabilmesine ve Destinasyona Kazanimlarinin Arttirilmasina Yonelik

Katilim Goriigleri

K K K K K K K K K K K K K K
Gortigler n %
1 2 3 4 6 9 10 11 12 14
Miize ve igerisindeki yerel
gida iriinlerine  yonelik X X X X X X 6 20,68
tanitimlar
Tgili k kuruluglar il
‘g1'1 '11'rumve uruluglar ile N < x < 6 20,68
is birligi
Sosyokiiltiirel  etkinliklere
katilim (fuar, festival, X X X X X 5 17,25
panayir gibi)
Miizeye 1.11f'1§11ab'1hrhg1n Y x Y x « 5 17,25
kolay hale getirilmesi
Uriin ve hizmette N N 3 10,35
standartlasma
Bolge hall.qnm miizeyi « ’ 6,89
sahiplenmesi
Miize icerisinde  satisa
sunulan {riinlerin uygun X 1 3,45
fiyatli olmasi
Miizeye giris ticretlerinin « 1 345
kaldirilmasi
Toplam 29 100

Bunu sosyokiiltiirel etkinliklere katilim (fuar, festival, panayir gibi) (n=5, %17,25),
miizeye ulasilabilirligin kolay hale getirilmesi (n=5, %17,25) gortgleri takip
etmektedir. Uriin ve hizmette standartlasma (n=3, %10,35), bolge halkinin miizeyi
sahiplenmesi (n=2, %6,89), miize igerisinde satisa sunulan {iriinlerin uygun fiyath
olmast (n=1, %3,45), miizeye giris licretlerinin kaldirilmasi (n=1, %3,45) tespit edilen

diger bulgulardandir.

Tablo 7. Gastronomi Miizelerinin Daha Genis Kitlelere Yayilip Bolgeye Ziyaret¢i Cekmesinde Karsilasilan Engellere

Yonelik Katilimci Goriigleri

K K K K K K K K K K K K K

Gortigler N %
4 9 10 11 12 13 14

Tanitim eksikligi x x X X X X X X X X X 12 41,38
Ilgi cekiciliginin < X x « N 5 17,25
olmamasi
Gilidiilenmeme X X X 4 13,8
Devlet desteginin N » 6,89
olmamasi
Biitce eksikligi X X 2 6,89
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Ulagimin kolay « N By 6,89
olmamast

Egitilmis kisilerin « 1 345
olmamast

Uretim ve  hizmette 1 345
standartlasamama

Toplam 29 100

Tablo 7’de yer alan verilere gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (n=12, %41,38)
tanitim eksikliginin gastronomi miizelerinin daha genis kitlelere yayilip bolgeye
ziyaretci gekmesinde kargilagilan engellerden oldugunu belirtmistir. Ilgi cekiciliginin
olmamasi (n=5, %17,25), giidiilenmeme (n=4, %13,8), devlet desteginin olmamas1 (n=2,
%6,89), biitce eksikligi (n=2, %6,89), ulasimin kolay olmamasi (n=2, %6,89), egitilmis
kisilerin olmamasi (n=1, %3,45), liretim ve hizmette standartlasamama (n=1, %3,45) da
ifade edilen diger goriisler arasindadr.

Tablo 8. Gastronomi Miizelerinin Yerel, Ulusal ve Uluslararasi Alanlarda Tanitimlarina Dair Katilma1 Goriigleri

K K K K K K K K K K K K K K
Gortigler n %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Sosyal medya X X x x X X X X X 9 34,62
Sosyokiiltiirel etkinlikler X X X X x 5 19,23
giilltilml basin  yayinlarda < x X x N 5 19,23
Is birligi X X x 3 11,53
Web siteler X X 2 7,69
Tur rotalar1 X 1 3,85
Akademik caligmalar X 1 3,85
Toplam 26 100

Gastronomi miizelerinin yerel, ulusal ve uluslararas: alanlarda tanitimlarinin nasil
yapilacagina dair katilimci goriislerini igeren Tablo 8 incelendiginde; sosyal meyda
(n=9, %34, 62) en ¢ok ifade edilen goriislerdendir. Sosyokiiltiirel etkinlikler (n=5,
%19,3) ve ilgili basin yaymlarda tanitiminda (n=5, %19,3) bu konuda fayda saglayacag:
belirtilmistir. 1@ birligi (n=3, %11,53), web siteler (n=2, %7,69), tur rotalar1 (n=1, %3,85),
akademik ¢alismalar (n=1, %3,85) belirtilen diger katilimci goriislerindendir.

Tablo 9. Kars ilinin Turistik Cekicilik Unsuru Kapsaminda Zavot Ekomiize’nin Rolii Hakkinda Katilimc1 Goriigleri

K K K K K
Gortigler n %
Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 10 11 12 13 14

Miizenin bélgede cekicilik rolii

X X X X X x 8 57,15
vardir.
Miizenin bélgede cekicilik rolii < x x  x N « 6 1,85
yoktur.
Toplam 14 100
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Tablo 9’a gore 8 katilimar (%57,15) Zavot Ekomiize'nin, Kars ilinin turistik gekicilik
kapsaminda role sahip oldugunu belirtmisken, 6 katilimci (%42,85) gekicilik roliine
sahip olmadigini belirtmistir. Bu kapsamda katilimc1 goriislerinden bazilar1 asagida
belirtilmistir.

“ZavotEkomiize, Kars'ta konaklamay: iki geceden ii¢ geceye ¢cikardi. Konaklama siiresini uzatti.
Miize, Kars'ta gezilecek destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Miize su anda destinasyonda
cekicilik unsuru olusturdu.” (K2)

“Cekicilik unsuru arz etti. Turist acentelerinin gezilecek yer listelerinin basinda yer aliyor.
Sehirden bunalan kisiler gelip Bogatepe koyiindeki tarlalarda, peynir iiretiminde calismaya
baglad:. Ev pansiyonculugu var, buralarda kalwyorlar.” (K14)

“Miizenin ¢ekicilik rolii yok. Dogu Ekspresi’yle gelenlere trende dogal manzara hizmeti
veriliyor. Kars’a geldiginde Kars merkezi, Kars Kalesi gibi yerler geziliyor. Kaz yemek icin
restorana gidiyorlar, hediyelik esya vs. olarak kagsar, bali sehir merkezindeki mandiralardan
alwyorlar.” (K13).

Tablo 10. Zavot Ekomiize'nin Faaliyete Ge¢mesi ile Bolgeye ve Yerel Uriinlere Sagladig1 Katkilara Yonelik Katilimct
Gortisleri

K K K K K K K K K K K K K K
Goriigler n %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Bolgeye sagladig katkilar

Ekonomik X X X X X X X X x 9 37,49
Turizm X X X 3 12,49
imaj / markalagma X X x 3 12,49
I§letmelerde modernizasyon X X 2 8,34
Gogiin engellenmesi X X 2 8,34
Ev panayf)ncuh.lgu gibi N N 2 834
alanlarin gelismesi

Koy halkinin sosyallesmesi

(kiiltiir, yabanc dil 6grenme X X 2 8,34
gibi)

Hayvanciligin siirdiiriilmesi X 1 417
Toplam 24 100
Uriine sagladig katkilar

Uriin uretiminde ve < x « x x x x 9 4737
satiginda artig

Unutulan urtnlerin < x  x « 4 21,05
hatirlanmasi

Uriin kalitesinde artis X X X 3 15,79
Degisim olmad1 X X X 3 15,79
Toplam 19 100

595



Yerel Gida Uriinlerinin Siirdiiriilebilirliginde Gastronomi Miizelerinin Onemi: Kars Zavot Ekomiize Ornegi

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarm 9u (%37,49) gastronomi miizelerinin bolgeye
ekonomik bir katki sagladigini ifade etmistir. Turizm (n=3, %12,49), imaj / markalasma
(n=3, %12,49), isletmelerde modernizasyon (n=2, %8,34), gociin engellenmesi (n=2,
%8,34), ev pansiyonculugu gibi alanlarin gelismesi (n=2, %8,34), koy halkinin
sosyallesmesi (kiiltiir, yabanci dil ogrenme gibi) (n=2, %8,34), hayvanciligin
sturdiirtilmesi (n=2, %8,34) de gastronomi miizelerinin bolgeye sagladig1 katkilar
arasinda ifade edilmistir. Gastronomi miizelerinin iiriine sagladig1 katkilara
bakildiginda ise katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (n=9, %47,37) iiriin liretiminde ve
satisinda artis goriistinii belirtmislerdir. Unutulan {irtinlerin hatirlanmas: (n=4,
%21,05) ve tirtin kalitesinde artis (n=3, %15,79) da belirtilen diger gortisler arasindadr.
Katilimcilarm 3’ (%15,79) herhangi bir degisim olmadigini cevabini vermislerdir.

Tablo 11. Kars Halkinin Zavot Ekomiize’ye Bakis Acisina Dair Katilimcr Goriigleri

K K K K K
Gortgler n %
Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 10 11 12 13 14

Ik agildigt donemde
garipsendi, su anda x X X X X X X X X X X X 12 85,72
sahiplenilmis durumda

Bolge halki miizeyi bilmiyor X 1 7,14
Bilgisi yok X 1 7,14
Toplam 14 100

Tablo 11 incelendiginde, 12 katilimcmin (%85,72) Kars halkinin Zavot Ekomiize’yi ilk
acgildig1 donemlerde garipsedigini fakat daha sonrasinda sahiplenmeye basladigini
ifade ettigi gortilmektedir. Katilimcilarm 1'i (%7,14) bolge halkimin miizeyi bilmedigini
belirtmisken;1 katilimci (%7,14) ise konu hakkinda bilgisi olmadigmn: ifade etmistir.
Yoneltilen soru kapsaminda katiimclarmm bazilarinin  goriigleri  asagida
belirtilmistir.

“Bogatepe koyii 5 il once bilinmiyordu, simdi bilinirlii artti. Miizenin i¢ kismi sehir
merkezindeki satis yerlerine de yansitildi. Eski ekipmanlar sehir merkezindeki satis yerlerinde
de dekoratif amacly kullanilir hale geldi. Halk bu anlamdaki olumlu etkiyi goriince bu etkiyi
yakalamak icin kendi yerlerinde aletleri sergilediler. Bogatepe ismiyle kurulan bir siirii isletme
mevcut. Bogatepe Siit Uriinleri, Bogatepe Mandira, Bogatepe Restoran vb. Bogatepe ismi bir
marka olmaya basladi.” (K4)

“Miizenin lokasyonu yanlis. Bolge halk: tarafindan miizeye ilgi yok. Yerel halkin bakis acisina
sahip olabilmesi igcin miizenin varligindan haberdar olmak lazim. Bu kapsamda iiretimin
gosterilmesi ¢ok onemli.” (K5)

“Kayiin yolu ¢ok kotiiydii. Miize agilip turistler tarafindan ragbet goriince yaptirildi, su anda
giizel. Halktan ote yonetici bile olumlu bakiyor. Turizme kazandirma, sahiplenilme soz konusu.
Turistler Bogatepe'ye gitmek ve oradan iiriin almak istiyorlar. Maddi ve manevi bir kazang soz
konusudur.” (K6)
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Tablo 12. Zavot Ekomiize’ye Gelen Ziyaretgilerin Miizedeki Yerel Gida Uriinlerini Satin Alma Diizeyine Yonelik
Katilimar Goriigleri

K K K K K
Goriigler n %
Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 10 11 12 13 14

Satin alma diizeyi yiiksek x x x x x X X X x x x x x 13 92,85
Bilgisi yok X 1 7,15
Toplam 14 100

Tablo 12'ye bakildiginda, katiimcilarin biiyiik bir c¢ogunlugu (n=13, %92,85)
ziyaretgilerin miizeden iirtin satin alma diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmis olup;
katilimcilardan 1'i (%7,15) ise konu hakkinda bilgisinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 13. Zavot Ekomiize'nin Yerel, Ulusal ve Uluslararasi Alanda Tanitimi ve Gelisimine Yonelik Katilma
Goriigleri

K K K K K K K K K K K K K K
Gortigler n %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

flgili kurum ve kuruluslar

ile i birligi oo X X X 8 30,77
Sosyal medya kullanimi X X X X X X X x 8 3077
Brostir, ) kitapgik gibi N « x N

araclarla gorsel tanitim 4 15,38
Sosyokiiltiirel faaliyetler X x x 3 11,53
Akademik caligmalar X 1 3,85
Web sayfas1 kullanimi X 1 3,85
Yurt disindan alanla ilgili

bilim insanlarmi  davet X

etmek 1 3,85
Toplam 26 100

Tablo 13 incelendiginde Zavot Ekomiize'nin yerel, ulusal ve uluslararas1 alanda
tanitimi ve gelisimi i¢in ilgili kurum ve kuruluslar ile is birligi igerisinde olmanin (n=8,
%30,77) ve sosyal medya kullanimmm (n=8, %30,77) fayda saglayacagi ifade
edilmistir. Brostir, kitapgik gibi araglarla gorsel tanitim (n=4, %15,38), sosyokiiltiirel
faaliyetler (n=3, %11,53), akademik calismalar (n=1, %3,85), web sayfas: kullanimi (n=1,
%3,85) ve yurt disindan alanla ilgili bilim insanlarim1 davet etmek (n=1, %3,85) de
belirtilen diger goriisler arasindadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada; yerel gida iriinlerinin siirdiiriilebilirliginde gastronomi miizelerinin
oneminin ortaya ¢ikartilmasi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Gastronomi
miizelerinde yerel gida iirtinlerinin tanitimmin daha verimli ve etkili olmasinda,
korunmasi ve siirdiiriilebilirliginde tiriin {iretiminin ziyaretgilere gosterilmesinin
tayda saglayacagi tespit edilmistir. Del Chiappa, Andreu ve Gallarza (2014) ve Wang
(2020) yaptiklar: benzer ¢alismalarda miizelerin gorsel, isitsel, koku alma, tat alma gibi
duyular aktiflestirecek bir hizmet sunmasinin gerekli oldugu sonucuna varmustir.
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Bolge halkmin miizeyi sahiplenmesi ve miize isleyisinde devlet destegi almanin da bu
konuda katki saglayacag tespit edilmistir.

Calisma sonucunda gastronomi miizelerinin cografi isaret tescilli gida iirtinlerinin
bilinirliliginin arttirilmasinda, stirdiiriilebilir gastronomi turizminin gelismesinde ve
bolgenin imaj ve marka olusumunda onemli bir rol oynadig: tespit edilmistir.
Gastronomi miizelerinde satisa sunulan yerel gida {riinlerinin bolgedeki yerel
tireticilerden tedarik edilmesi ve aracisiz olarak satilmasi ile birlikte yerel {ireticiye
destek saglanilabilecegi diisiintilmektedir. Calisma sonucunda gastronomi
miizelerinin kar elde etmekten ziyade yerel gida triinlerinin tanitim, koruma ve
surdiiriilebilirliginin saglanmasi1 amaciyla satisa sunulan gida tirtinlerinin fiyatlarinin
normal piyasa degerinde olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Calisma sonucunda
elde edilen verilere gore gastronomi miizelerinin kurulduklar1 bolgeye sagladig:
katkilar sirasiyla; ekonomik, bilinirlik, turizm, {iriin {iretiminde ve isletme sayisinda
artis, kirsal kesimde sosyallesme, istihdam ve yerel tirtinleri koruma olarak tespit
edilmigtir. Gastronomi miizelerinin daha etkin olabilmesi ve destinasyona
kazanimlarimin arttirllmasinda miizenin ve igerisindeki yerel gida iiriinlerinin
tanitiminin yapilmasinin fayda saglayacagi sonucuna varilmistir. Bu sonugtan yola
cikilarak; miizelerin ve igerisindeki triinlerin tanitimmm yapilmadigi veya eksik
yapildig fikri ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma sonuglari, tanitim eksikliginin gastronomi miizelerinin daha genis kitlelere
yayilip bolgeye ziyaret¢i cekmesinde karsilasilan en biiyiik engel oldugunu
gostermektedir. Suwatno, Setyorini ve Herlina (2019) yaptiklar1 calismada miizelerin
tanitim eksikligi gibi zorluklar ile karsilastiklarini tespit etmislerdir. Buna ek olarak,
miizelerin ilgi ¢ekici olmamasi, giidiilenmeme, biitge eksikligi, miizelerde egitilmis
kisilerin olmamasi, liretim ve hizmette standartlasmanin saglanilamamasi ve ulasimin
kolay olmamasi tespit edilen diger engellerdendir. Is¢i, Giizel, Maktal, Isgi ve Moroglu
(2020) yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de miizelerin estetik deneyimi yaratma giicii
konusunda zayif oldugunu tespit etmislerdir. Gortismelerden elde edilen verilere gore
sosyal medya kullaniminin gastronomi miizelerinin yerel, ulusal ve uluslararas:
alanlarda tanitimi i¢in en uygun tamitim faaliyeti oldugu sonucuna varilmistir.
Shaharir ve Zanuddin (2018) ise miize ve Facebook arasindaki iliskiyi
degerlendirdikleri ¢alismada miize kurumlarinin sosyal medya kullanim diizeyinin,
ziyaretci katilimi seviyesi ile biitlinlesik oldugunu; sosyal medyadan gelecek olan
olumlu/olumsuz geri bildirimler ile miizelerin gelisimini olumlu yonde
saglayabilecegi sonucuna varilmistir. Amanatidis, Mylona, Mamalis ve Kamenidou
(2020), Yunanistan’daki miizelerin Instagram kullanim diizeyini arastirdiklar:
calismalarinda sadece bir miizenin aktif kullandigini; miize yetkililerinin sosyal
medyanin  sundugu firsatlar1 degerlendirmedikleri ve Oneminin farkina
varmadiklarini tespit etmislerdir.

Calisma sonucunda Zavot Ekomiize'nin ilde gezilecek destinasyonlar arasmnda ilk
siralarda oldugu, bolgeye gelen turistlerin miizeyi ziyaret etme isteklerinin oldugu ve
miizedeki iriinlerin satin almma diizeyinin yiliksek oldugutespit edilmistir. Bu
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sonuclara bagh olarak miizenin, basta ekonomik bir katki saglamasmnm yam sira
bolgede turizm hareketliliginin olusmasina, imaj olusumu ve markalasmaya ve
isletmelerde modernizasyonun saglanmasina fayda sagladig: tespit edilmistir. Dogan
(2019) ve Toptas (2020) calismalarinda, Zavot Ekomiize'nin bolgeye ekonomik bir
katk: sagladigmni, turizm faaliyetlerini canlandirdigimni tespit etmislerdir. Canakgi
(2020), Bogatepe Koyii'ne gelen turistlerin gravyer deneyimlerine yonelik yapmais
oldugu calismada, bolgeye gelen turistlerin tadim etkinlikleri i¢in zaman ve para
harcamaya istekli olduklarmi sonucuna varmustir. Zavot Ekomiize'nin {iriinlere
sagladig1 katkilara bakildiginda ise tiriin tiretiminde, satisinda ve tiriin kalitesinde bir
artis sagladigr goriilmektedir. Bunun yani sira unutulan tirtinlerin hatirlanmasmna da
fayda sagladig: tespit edilmistir.

Zavot Ekomiize'nin ilk agildig1 donemlerde bolge halk: tarafindan benimsenmedigi;
sonraki yillarda sahiplenilmeye baslanildigi sonucuna varilmistir. Dogan (2015),
Bogatepe’deki bolge halkinin Zavot Ekomiize'nin olumlu etkilerinin farkinda
oldugunu ve bolge halkinin miizeyi sahiplendigini ifade etmistir. Zavot Ekomiize'nin
tanitim1 acisindan en ¢ok fayda saglayacak olan faaliyetin ilgili kurum ve kuruluglar
ile is birligi oldugu sonucuna varilmaistir.

Calisma neticesinde, elde edilen bulgulardan hareketle bazi konulara iligskin oneriler
asagida verilmistir;

e Gastronomi miizelerine gelen ziyaretcilerin daha yerel kiiltiirii yansitan bir
atmosferle karsilasma beklentisinin oldugunu disiiniilerek; miizelerin
kurulduklar1 bolgeye ait kiiltiirel izleri yansitmalari oOnerilmektedir. Bu
kapsamda iirtin, dekorasyon ve faaliyetlerin fayda saglayacag:
disiintilmektedir.

e Gastronomi miizelerinde {iiretilen iirtinlerinin yapim asamalarinin seffaf bir
sekilde gosterilmesi, ziyaretgilerin iiretim asamasma dahil edilmesi, tadim
etkinlikleri ve yarigmalarin diizenlenmesi 6nerilmektedir. Bu tiir faaliyetlerin
bolgeye ve miizeye daha fazla ziyaretci cekmesinde, memnuniyet diizeyinin
daha yiiksek olmasinda ve olumlu bir imaj olusumunda fayda saglayacag:
beklenmektedir.

e Miizelerin tanitimi i¢in ve miize kiiltiiriiniin olusabilmesi icin aktif sosyal
medya kullanimi, sehir merkezinde ilgi cekici reklamlar, seminerler ve
miizelerin tanitiminin egitim kurumlarinda yapilmas: 6nerilmektedir. Halkin
kurulan gastronomi miizelerini sahiplenebilmesi igin miizenin bolgeye
kazandiracaklarindan ve bu kazancin devamliligi hakkinda bolge halkinin
bilgilendirilmesi onerilmektedir.

e Miizenin lokasyon dezavantajmin giderilmesi icin yerel yonetimlerce sehir
merkezinden miizeye servisle ulasim saglanilabilir. Bunun yani sira sehir
merkezindeki yerel gida iiriinlerinden farkli olarak daha ilgi c¢ekici
paketlemeler, promosyonlar yapilarak ziyaretcilerin miizeden iirtin satin alma
egilimlerinin arttirilabilecegi diisiintilmektedir.
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e Gastronomi miizelerinde alaninda egitim almis kisilerin g¢alistirilmasinin
standardinin daha iyi etkili olacag:
diistintilmektedir. Sektordeki gelisimlerin takip edilmesi, alandaki basarili
orneklerin izledigi yollarin incelenmesi, teknolojik uygulamalarla yeniliklerin

hizmet kalite ve olmasinda

saglanmas ve gerek duyuldugu zamanlarda isletme kosullarinin iyilestirilmesi
icin uzman kisiler ile goriismelerin gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Bu c¢alisma genelde yerel gida iirtinlerinin sturdiriilebilirliinde gastronomi
miizelerinin onemini, 6zelinde ise Tiirkiye'nin ilk ve tek peynir miizesi ve ekomiize
temasina sahip olan Zavot Ekomiize'nin kuruldugu boélgenin yerel gida iirtinlerinin
surdiiriilebilirligine olan katkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ancak ¢alismanin
pandemi doneminde yapilmasi, maddi kaynak ve zaman kisitlili§i nedeniyle
calismanin yerinde yapilamamasi ve ¢alismada elde edilen verilerin tiim miizeler igin
genellenebilir olmamasi galismanin sinirliligini olusturmaktadir. Ileride yapilacak
olan calismalarda bu calismada oldugu gibi sadece bir miize {izerine arastirma
yapilabilecegi gibi Tiirkiye’deki diger gastronomi miizeleri de dahil edilerek daha
genis bir orneklem grubu {izerine ¢alismalar yapilabilir. Bunun yani sira calisma;
Tiirkiye’deki ve diinyadaki faaliyette olan peynir miizeleri arasinda degerlendirme
yapilarak da gerceklestirilebilir.
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