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Ozet

Saglik yapilart, bir toplumun sagligina katkida bulunmak amaciyla tasarlanmig olan ve bu anlamda
gereken teshis ve tedavi iinitelerini i¢cinde barindiran kuruluslardir. Bu kuruluslarin ilk basamagin ise aile
sagligi merkezleri, bilinen diger adiyla saglik ocaklar1 olusturmaktadir. Giiniimiizde halkin kullanimina
sunulan aile sagligi merkezi binalar1 belli Olglilerde iklimsel, isitsel ve gorsel konfor kosullarini
saglamaktadirlar. Ancak saglanan kosullar kullanicilart her zaman memnun etmemekte ve birtakim
sorunlar1 dile getirmelerine sebep olmaktadir. Bu g¢aligmada aile sagligi merkezlerindeki i¢ mekéan
sicakligy, 1s1l konfor, i¢ hava kalitesi, dogal havalandirma ve dogal aydinlatma durumu ile ilgili i¢ mekan
konfor kosullarinin kullanic1 goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaglanmistir. Anket calismasi
icin secilen bolge; Tiirkiye’nin 4. biiyiik ili olan Bursa’min Niliifer Ilgesi’dir. Niliifer Ilgesi’nde toplam
26 adet aile saglig1 merkezi icerisinden en yogun kullanilan 10 adedi segilerek, her merkezde 100 kisi
olmak {izere tamami hizmet alan kullanicilardan olusan 1000 kisi ile goriisiilmiistiir. Kullanicilara 14 adet
soru yoneltilmistir. I¢ mekan sicakligi, 1s1l konfor, dogal aydinlatma, i¢ hava kalitesi ve dogal
havalandirma konularmin ele alindigi sorulardan elde edilen veriler Cizelgelere dokiilerek
degerlendirilmistir. I¢ mekan kalitesi binalarin mimari tasarim prensipleriyle yakindan iliskilidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in yapinin yasam dongisiinde yer alan tiim asamalarda (planlama/tasarim, yapim,
kullanim) rol alan aktorlerin gereken bilince sahip olmalari saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Konfor kosullari, Isil konfor, I¢ mekan hava kalitesi, Aile saglig1 merkezi,

Saglik ocagi.

Evaluation of Comfort Conditions in Health Centers: Bursa/Nilifer

Abstract

Health centers are institutions that are designed to contribute to the health of the society which include
diagnosis and treatment units for this purpose. Community health centers known also as community
health centers make up the first step of these institutions. Today, the family health centers meet various
climates, auditory and visual comfort criteria. However, these criteria do not always satisfy users and
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cause them to make complaints. The objective of this study is to evaluate the opinions of users regarding
the interior ambient temperature, interior air quality, natural ventilation and natural lighting in family
health centers. The region selected for the survey study is the Nilufer district of Bursa which is the 4™
developed city in Turkey. There are a total of 26 family health centers at the district of Nilufer from
which 10 of them were selected and surveys were carried out with 1000 users with 100 from each center.
14 questions were asked to the users. Interior ambient temperature, thermal comfort, natural lighting,
indoor air quality and natural ventilation issues were evaluated by making graphs from the answers to the
survey questions. The interior quality is closely related with the architectural design principles of the
buildings. In order to accomplish this, all actors that play a role in each stage (planning/design,
construction, usage) should have the same consciousness during all the stages in the life cycle of the
structure.

Keywords: Comfort conditions, Thermal comfort, Indoor air quality, Community health center,
Healthcare structures.

fiziksel ¢evre kontrolii kriterlerinin  yeterli
derecede dikkate alinmast gerekliligi
olusturmaktadir. Saglik yapilar;; bir toplumun
sagligima katkida bulunmak amaciyla tasarlanmis
olan ve bu anlamda gereken teshis ve tedavi
tinitelerini i¢inde barindiran kuruluglardir. Bu
kuruluglarin ilk basamagini ise saglik hizmeti
dagitim sisteminin anahtar elemani olan aile
sagligt merkezleri, bilinen diger adiyla saglik

1. GIRIS

Gelismis tlkelerde insanlarin zamaninin %901 i¢
mekanlarda gegmektedir. Bu nedenle i¢c mekan
kalitesi insanlarin sagligi ve psikolojisi agisindan
olduk¢a 6nem tasimaktadir [1]. I¢c mekan kalitesi
binalarmm mimari tasarim prensipleriyle yakindan
iliskilidir. Bunun saglanabilmesi i¢in yapinin

yagsam dongiisiinde yer alan tiim agamalarda

(planlama/tasarim, yapim, kullanim) rol alan
aktorlerin  gereken bilince sahip  olmalar
saglanmalidir.

Konfor kavrami; bilim ve teknigin sagladigi
olanaklarla bir yasam Dbigiminde ulasilan
rahatliklar olarak tanimlanabilmektedir [2]. I¢
mekan konfor kosullari, siirdiiriilebilir gelismenin
temel amaclarinin basinda gelen “yiiksek yasam
kalitesinin saglanmas1” igin onemli
gerekliliklerinden biri olarak nitelendirilebilir.
Ancak bu kosullarin en az enerji/kaynak kullanimi
ile saglanabilmesi de siirdiiriilebilirlik kavraminin
temel fiziksel gerekliliklerinden biridir. Bu nedenle
bir yandan kullanict memnuniyetini saglarken
diger yandan tiiketilen enerji miktarin1 en aza
indirgeyen mimari tasarima yonelik ¢ozim
onerileri gelistirilmelidir.

Bu c¢aligmanin  baglangic noktasini;  saglik

yapilarinin 6nemi ve bu yapilarin optimum konfor
kosullarim1 saglayacak sekilde tasarlanmasinda
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ocaklar1 olusturmaktadir.

Giniimiizde halkin  kullanimina sunulan aile
sagligi merkezi binalar1 belli dlciilerde iklimsel,
isitsel ve gorsel konfor kosullarmi
saglamaktadirlar.  Ancak  saglanan  kosullar
kullanicilar1 her zaman memnun etmemekte ve
birtakim sorunlart dile getirmelerine sebep
olmaktadir.

Bu c¢aligmada aile sagligi merkezlerindeki i¢
mekan konfor kosullarinin kullanici  goriisleri
dogrultusunda mevcut durumu ortaya konmaya
calistlmistir. Bu amagla kullanicilarin i¢ mekan
konfor memnuniyeti hakkindaki goriislerinin
degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin analiz
edilmesi hedeflenmistir. Elde edilen veriler
Cizelgelere dokiilerek, aile sagligi merkezlerinin i¢
mekan sicakligi, 1s1l konfor, i¢ hava kalitesi, dogal
havalandirma ve dogal aydinlatma durumu ile ilgili
kullanici goriisleri degerlendirilmektedir.
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2. ALAN CALISMASI

Bu g¢alismada; iilkemizdeki aile sagligi
merkezlerindeki i¢ mekan konfor kosullarinin
mevcut durumunun ortaya konmast ve kullanici
memnuniyetini yiikseltmek amaciyla, kullanici
goriislerini igeren bir anket ¢aligmast yapilmustir.
Anket ¢aligmasi i¢in secilen bolge; Tiirkiye’nin 4.
biiyiik ili olan Bursa’nin Niliifer Ilgesi’dir. Niliifer
Ilgesi'nde 2017 yih itibariyla toplam 26 adet aile
saglig1 merkezi tespit edilmis, bu merkezlerden en
yogun kullanilan 10 adedi segilerek, her merkezde
100 kisi olmak iizere tamami hizmet alan
kullanicilardan olusan 1000 kisi ile goriistilmiistiir.
Kullanicilara 14 adet soru ydneltilmistir. I¢ mekan
sicakligi, 1s1l konfor, dogal aydinlatma, i¢ hava
kalitesi ve dogal havalandirma konularmin ele
alindigt  sorularin  dokiimleri ¢alismanin 3.
boliimiinde sunulmaktadir.

Bolgesinde yasayan toplumun sagligini
gelistirmeyi ve korumay1 6n plana alarak; saglikla
ilgili risk ve sorunlari belirleyen, bu sorunlar
gidermek icin planlama yapan ve bu planlari
uygulayan, uygulatan; birinci basamak koruyucu,
iyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetlerini
miidiirligin sevk idaresinde organize eden, bu
hizmetlerin verimli sekilde sunulmasini izleyen,
degerlendiren ve destekleyen, bolgesinde bulunan
saglik kuruluglari ile diger kurum ve kuruluslar
arasindaki  koordinasyonu  saglayan  saglik
kurulusuna ‘toplum sagligt merkezi’ denmektedir.

flge bazinda gorev yapan bu merkezler, aile
saglig1 merkezlerinin bagli oldugu birimlerdir. Aile
sagligi merkezleri niifusa gore; 20.000 niifusa
kadar D tipi, 20.001-50.000 niifusa kadar C tipi,
50.001-100.000 niifusa kadar B tipi ve 100.001
niifusun tizerinde A tipi olarak
smiflandirilmaktadir [3]. Saglik Bakanliginin, aile
hekimliginin pilot uygulandig:r illerde toplum
sagligr merkezlerinin kurulmasi ve galistirilmasina
dair yonergede belirtilen tiplere gore; Bursa ili
Niliifer ilgesinde yer alan aile sagligi merkezleri D
tipi saglik merkezi kriterlerine gore tasarlanmistir.

Aile saglig1 merkezlerinin tagimasi gereken asgari
fiziki sartlar 25.05.2010 tarihli Aile Hekimligi
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Uygulama  Yonetmeligi’nin 19  Maddesi’yle
belirlenmistir. Bu maddeye goére bir aile saghgi
merkezinde saglanmas: gereken asgari kosullar
sunlardir: Bina kolay ulagilabilir, giivenli, uygun
havalandirma, 1sitma ve aydinlatma imkénlarina
sahip olmali, 6ziirlii ve yash hastalarin giris ve
cikiglarii miimkiin kilan kolaylastirict tedbirler
alinmalidir.

Toplam alani tek aile hekimi i¢in 60 metrekare,
birden fazla hekimin birlikte ¢aligmasi durumunda
her aile hekimi i¢in 20 metrekare ilave edilmelidir.
Muayene odasi, her aile hekimi i¢in en az 10
metrekare olmalidir. Bekleme ve kayit bolimii,
tibbi miidahale odasi (bu odada asi, enjeksiyon,
kiiciikk cerrahi miidahalelerin yapilmasina uygun
muayene ve miidahale masasi, muayene ve acil
miidahale malzemeleri, jinekolojik
muayene masast ile dezenfeksiyon ve sterilizasyon
cihazlarinin ~ bulunmast  gereklidir.),  saglik
kayitlarinin  tutulacagi bir biiro veya bolme,
hastalarin kullanabilecegi bir lavabo ve tuvalet
bulunmalidir.

Laboratuar hizmetlerinin aile hekimince merkezde
verilmesi planlaniyorsa bu hizmetler i¢in de uygun
bir alan yer almalidir.

Asagida alan caligmasinda yer alan aile sagligi
merkezleri tanitilmaktadir:

No:1/ 125.Y1l Atatiirk Aile Saglik Merkezi’nde; 7
adet muayene odasi, 1 as1 odasi, 1 laboratuar,l
dinlenme salonu, 1 aile planlama boliimii yer
almaktadir. 7 doktor, 7 hemsire ve 1 personel
calismaktadir. Kullanim alan1 600 m?dir. Bir
giinde ortalama 250-300 hasta, saglik ocagim
kullanmaktadir.

No:2/ Hamitler Aile Saglik Merkezi’'nde, zemin
katta; miiracaat, acil miidahale odasi (enjeksiyon
ve pansuman odasi), aile planlamasi odasi,
emzirme odasi, 1 adet hekim odasi, bay, bayan ve
engelli we, depo, 1. katta ise 6 adet hekim odasi,
gebe ve bebek takip odasi, mutfak ve personel
odas1 bulunmaktadir. 7 doktor, 7 ebe-hemsire ve
ikisi de temizlik personeli olmak {izere toplam 16
calisan bulunmaktadir. Bir gilinde ortalama 300
hasta saglik ocagina gelmektedir.
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Resim 1. 1 No’lu Saglik Merkezi’nin dis ve i¢
mekanlarindan goriiniimler

|

Resim 2. 2 No’lu Saglik Merkezi’nin dis ve i¢
mekanlarindan goriiniimler

200

No:3/ Ataevler Aile Saglik Merkezi’nde 5 adet
muayene odasi, 1 adet agt odasi, 1 adet kan alma
odasi, 1 adet aile planlama odasi, 1 adet miisahede
odas1 ve 1 adet wc bulunmaktadir. Yap1 2 kathidir
fakat sadece giris katt saglik ocagi olarak
kullanilmaktadir. Zemin katta arka kisimda
bulunan son duraga hizmet eden g¢ay evi-
kahvehane bulunmaktadir. 5 doktor, 5 hemsire ve
1 de temizlik gorevlisi olmak iizere c¢alisan kisi

sayist 11°dir. Saglik ocaginda giin igerisinde
ortalama  500-600 arasi hasta  muayene
edilmektedir.

Resim 3. 3 No’lu Saglik Merkezi’nin disg ve i¢
mekanlarindan goriiniimler

No:4/ Fethiye Bulvar Aile Saglik Merkezi 2 katl
bir yapidir. Zemin katta 4 adet muayene odasi, as1
odasi, gebe takip odasi, tibbi miidahale odasi, bay,
bayan ve engelli wc bulunmaktadir. Birinci katta
ise sekreter, hasta bekleme salonu, as1 odasi, 4 adet
aile hekimi odasi, as1 odasi, aile planlama odasi,
toplant1 ve egitim salonu, emzirme odasi, bay ve
bayan hasta wc, mutfak yer almaktadir. 7 doktor, 8
hemsire, 1 tibbi sekreter ve 2 temizlik gorevlisi
caligmaktadir. Saglik merkezine giinlilk ortalama
600-800 kisi gelmektedir.
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Resim 4. 4 No’lu Saglik Merkezi’nin dis ve ig
mekanlarindan goriiniimler

No:5/ Besevler Aile Saglhigi Merkezi 2 katli ve
galerili bir plan semasina sahiptir. Galeri boslugu
bekleme salonu izdiistimiindedir.

Zemin katta 3 adet muayene odasi, as1 odasi, gebe
takip odasi, tibbi miidahale odasi ve laboratuar
bulunmaktadir. Birinci katta ise 4 adet muayene
odasi, gebe takip ve as1 odasi, tibbi miidahale
odasi, aile planlamasi odasi, arsiv ve wc’ler yer
almaktadir. 5 doktor, 4 hemsire, 1 ebe, 1 laborant,
2 danigma gorevlisi, 1 sekreter ve 1 hizmetli gérev

yapmaktadir. Saglik ocaginda giin igerisinde
ortalama 250 - 300 arast hasta muayene
edilmektedir.

No: 6/ Konak Aile Saghigi Merkezi de 2 kath
olup, 2. kat saglk hizmeti vermemektedir.
Bekleme ve kayit bolimii, zemin katta 1 aile
hekimi, iist katta 3 aile hekimi olmak iizere 4 adet

muayene odasi, tibbi miidahale odasi, acil
miidahale  odasi, hastalarin  kullanabilecegi
bir lavabo ve tuvalet bulunmaktadir. Bir
giinde ortalama 200 hasta saglik ocagina
gelmektedir.
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Resim 5. 5 No’lu Saglik Merkezi’'nin dig ve i¢
mekanlarindan goriiniimler

No:7/ Ugevler Aile Saglign Merkezi binasi
belediyeye ait olup yeni yapilmistir. Ust kat acil
servis c¢alisanlar1 tarafindan kullanilmaktadir.
Binanin 1smnmast dogal gaz ve klimayla
saglanmaktadir. 4 doktor, 5 hemsire, 1 hizmetli
gorev yapmaktadir. Saglik ocaginda giin igerisinde
ortalama  250-300 arast1 hasta  muayene
edilmektedir.

No:8/ Esentepe Aile Sagligi Merkezi zemin +4
katlt olup, zemin + 1. kat saglik ocag1 kullanimina
hizmet vermektedir. 2. ve 3. katlar Niliifer toplum
saglig, 4. kat ise halk sagligi kurumlarina hizmet
vermektedir. Zemin katta 1 engelli- yasli odasi,
3 muayene odasi, 1 emzirme odasi, 1 muayene
odasi, depo, 1. katta 4 muayene odasi, 1 gebe
izlem odasi, 1 enjeksiyon, 1 laboratuvar, 1 bebek
izleme-as1 odasi, 1 personel wc, 1 hasta wc
bulunmaktadir. 7 doktor, 7 hemsire ve 2 personel
olmak ftizere toplam 16 kisi ¢aligmaktadir. Bir
giinde ortalama 300 hasta saglik ocagina
gelmektedir.
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Resim 8. 8 No’lu Saglik Merkezi’nin dis ve i¢
Resim 6. 6 No’lu Saghik Merkezi’nin dig ve i¢ mekanlarindan goriiniimler
mekanlarindan goriiniimler

No:9/ Goriikle Aile Sagligi Merkezi’nde; bekleme
salonu, hasta-personel wc, tibbi miidahale ve as1
odast, 3 adet doktor odasi, gebe odasi, 2 adet arsiv,
laboratuar, = depo  ve  pansuman  odasi
bulunmaktadir. Giinliik ortalama hasta sayisi
200°diir.

Resim 7. 7 Noﬂ’lu Saglik Merkezi’nin dis ve i¢  Resim 9. 9 No’lu Saglik Merkezi'nin dis ve i¢
mekanlarindan gériinimler mekanlarindan gériiniimler
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No0:10/ Cumhuriyet Aile Saghg Merkezi’nde
hasta bekleme salonu, aile hekimligi birimleri,
kayit kabul odasi, gebe takibi ve aile planlamasi
odasi, tibbi miidahale odasi, as1 odasi,
wc-lavabolar bulunmaktadir. Bina daha &nceden
muhtarlik binast oldugu i¢in ve aile sagligi
merkezi olarak tasarlanmadigindan mekansal
anlamda eksiklikleri bulunmaktadir. Miisahede
odasi, enjeksiyon odasi, laboratuar Onemli
mekansal eksikliklerdendir. Laboratuar
bulunmadig1 i¢in bu gereksinimler bagka bir
merkezden saglanmaktadir. 5 doktor, 3 hemsire ve
2 personel olmak iizere toplam 10 kisi
¢aligmaktadir. Giin igerisinde ortalama 200-250
hasta muayene edilmektedir.

Resim 10. 10 No’lu Saglhik Merkezi’nin dis ve i¢
mekanlarindan gériiniimler

3. KONFOR KOSULLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Fiziksel ¢evre kontrolii, insanlarin yasadiklari
mekanlarda saglikli ve iiretken olabilmeleri igin
gereken konfor kosullarinin  saglanmasi igin
alinmasi gereken dnlemleri ve bir yapinin tasarimi
yapilirken konfor kosullarin1 saglayacak olan
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faktorlerin planlama, uygulama gibi asamalarda
g6z Oniinde bulundurulmasini gerceklestiren bir
inceleme ve degerlendirme sistemidir.

Giiniimiizde saglik yapilarini igeren fiziksel ¢evre
kontrolii icerikli uluslararasi calismalar
incelendiginde; bunlarin bir bdliimiiniin 1s1l konfor
kosullarmin ~ incelenmesi  iizerine  oldugu
goriilmiistiir [4-7]. Isil konfor kosullari saglanirken
enerji korunumu ve enerji tiiketimi {izerinde de
durulmustur [8]. I¢ hava kalitesi ve vantilasyon
(havalandirma) ile ilgili  konular1 igeren
calismalarin sayist olduk¢a fazladir [9 -15]. Giig
kaynaklari, 1sitma, iklimlendirme tesisati gibi
teknik servisler lizerine yapilmig c¢aligmalar da
bulunmaktadir ~ [16-19].  Saglik  yapilarinda
optimum konfor kosullarinin saglanmasinda giin
siginin - ve dogal aydinlatmanin  Onemi de
incelenmistir  [20]. Bu ¢alismada kullanici
goriisleri; ic mekan sicakligi ve 1s1l konfor, i¢ hava
kalitesi ve dogal havalandirma, giinisig1 ve dogal
aydinlatma ana basliklar1 altinda irdelenmistir
(Sekil 1).

soguk | sicak |konforlu
ortam | ortam || ortam
ic ORTAM
SICAKLIGIVE
ISIL KONFOR
yetersiz | yetersiz || yeterliic
temiz [havalandirj] hava
hava ma kalitesi

iC HAVA KALITESI
VE DOGAL
HAVALANDIRMA

yuksek
aydinhk
duzeyi

yetersiz
aydinhik
diuzeyi

yeterli
aydinhik
dizeyi

GUN ISIGI VE
DOGAL
AYDINLATMA

Sekil 1. Kullanicilarin fiziksel i¢ ¢evre kalitesinin
Ol¢timiinde  degerlendirdikleri  konfor
kosullar1
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Konfor algist kisisel ve c¢evresel faktorlerden
etkilendigi  gibi psikososyal ortamdan da
etkilenmektedir. Bu c¢alismada bu kapsam ele
alinmamustir. Ancak anketin uygulandigr kisilerin
bu sorulari cevaplarken hafif saglik sorunlarina
sahip olduklar1 da g6z ardi edilmemelidir.

3.1. Demo Cizelge Ozellikler

Gilinde ortalama 3500 kisiye hizmet veren bu 10
adet aile sagligi merkezinde, ankete katilan 1000
kisinin  %54’4  kadin, % 46’st  erkektir.
Katilimeilarin %30°u 35-50 yas arast, %24°3 50
yas ve lizeri, % 24’1 25-35 yas arasi, %15°1 18-24
yas arasi, %7’si ise 18 yas altdir. Ogrenim
durumlarma  bakildiginda  %36’simin - lise,
%33’tnlin ilkdgretim, %31’inin ise {niversite
mezunu oldugu tespit edilmistir. Kullanicilarin
%47’si ayda 1 defa, %40°’1 yilda 1 defa, % 13’ ise
haftada 1 defa saglik hizmeti almak i¢in bu mekani
kullanmaktadir.

3.2. i¢ Mekén Sicakhg ve Isil Konfol

Isil Konfor «sil ¢evreden memnun» olarak
hissedilen durumu belirtmektedir [21]. Bir insanin
saglikli ve iiretken olabilecegi 1sil parametrelerin
saglanmast 1si1l konfor olarak tanimlanmaktadir.
Ayn1 zamanda 1s1l konfor, bir insanin kaybettigi ve
kazandig1 enerjilerin viicut sicakligim  3°C’de
tutmasina yetecek diizeyde oldugu durumdur.

Fanger tarafindan gelistirilen analitik modelde, 1s1l
konforu etkileyen faktorleri kisisel faktorler ve i
mekana ait faktorler olarak iki grupta incelemek
miimkiindiir [22]. Kisisel faktorler; insanin giyim
tarz1 ve hareket diizeyidir. Insanlarin giyimi
gevresi ile 1s1 aligverigine diren¢ olusturmaktadir.
Hareket diizeyi de; gidalarin donisiimii ile birim
zamanda iiretilen enerji miktar1 olan metobolik hiz1
belirtmektedir. Isil konforu etkileyen i¢ mekana ait
faktorler; ortam hava sicakligi, ortalama radyan
sicaklik, hava hareketleri ve hava rutubetidir.
Ortam hava sicakligi birimi 'C veya Kelvin olan
kuru termometre sicakligidir. Ortalama radyan
sicaklik, ylizey sicakliklarinin alansal
ortalamasidir. Yiizey sicakliginin arttirtlmas: dogru
uygulanmis 151 yalitimi ile miimkiin
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olabilmektedir. Hava hareketleri insanin gevresiyle
1s1 aligverisini etkilemektedir. Ozellikle hava giris
¢ikis menfezlerinin konumu ve boyutlar: kapali bir
hacimdeki hava hareket hizin1 etkilemektedir.
Hava hareket hizi arttikga insanin ¢evresindeki
hareketsiz hava tabakasinin kalinlig1 azalmakta ve
tisiime artmaktadir.

Kullanicilarin kis ve yaz mevsiminde i¢ mekan
sicakligi  hakkindaki goriigleri soruldugunda,
Cizelge 1’de verilen yanitlar elde edilmistir.
Kullanicilarin % 34’1 yaz mevsiminde sicaktan, %
21’1 de kis mevsiminde soguktan rahatsizlik
duydugunu belirtmektedir.

100

sicak

sogduk

uygun

H 1g mevsiminde i¢ mekan sicaklig

Myazmevsiminde ic mekan sicaklig

Cizelge 1. Kullanicilarin ki ve yaz mevsiminde
ic mekan sicakligi hakkindaki goriisleri

3.3. i¢ Mekan Hava Kalitesi ve Dogal
Havalandirma Durumu

Ic hava kalitesi kullanicilarin memnuniyetsizlik
(koku ve duyusal rahatsizliklar) durumuna gore
tamimlanmaktadir [23].  Hava kirletici zararh
konsantrasyonlarin  bulunmadigi ve insanlarin
cogunlugu tarafindan  (%80) memnun olunan
ortamda «i¢ hava Kkalitesinin saglandig» kabul
edilmektedir [24].

Anketin  uygulandigi  saglik  merkezlerinde

kullanicilarin %54t bekleme alanlarini yeterli
biiytikliikte bulurken, % 46’s1 bekleme alanlarinin
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boyutsal olarak kiiciik ve havasiz oldugunu
belirtmislerdir. Aynt sekilde %66 oraninda
kullanict muayene odalarmi yeterli boyutta

bulurken, % 34’0 muayene odalarimin kiiciik, dar
ve havasiz oldugunu belirtmiglerdir. Bina igindeki
mekanlarin  kat yiiksekligi ile ilgili goriisler
alindiginda ortalama 3- 4 metre olan kat yiksekligi
uygun bulunmus, % 78 oraninda kullanici kat
yiksekliginden memnun oldugunu belirtirken,
% 21 daha yiiksek olmasi gerektigini, % 1 ise daha
alcak olabilecegini belirtmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, %54
oraninda kullanic1 dogal havalandirmay:1 yeterli
bulurken, % 46 gibi bir oran havalandirmanin
yetersiz  oldugunu belirtmistir. Ayni  sekilde
kullanicilarin % 56°s1 i¢ hava kalitesi konusundaki
sorulara olumlu yanit verirken, % 44 oraninda ig
mekan hava kalitesinden memnun olmadiklarini
belirtmislerdir (Cizelge 2).

100
30
60
40 -
20 -

Oran (%)

dogal
havalanduma

i¢ hava kalitesi

M yeterli Myetersiz

Cizelge 2. Kullanicilarin dogal havalandirma ve i¢
hava kalitesi hakkindaki goriisleri

3.4. Giimsig1 ve Dogal Aydinlatma

Gorsel konfor «gorsel cevre tarafindan uyarilan
subjektif bir durum» olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim konforun psikolojik boyutunu ele alirken,
gorsel konfora etki eden fiziksel Ozellikler de
bulunmaktadir. Gorsel konfor parametreleri;
giimisig1  miktari, parlaklik dagilimi, parlama
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miktari, 15181in rengi, 1518In titreme orani ve
aydinlik seviyesidir [25].

Gorsel konfor algisinda onemli bir faktér olan
pencerelerin durumu degerlendirildiginde,
kullanicilarin %84’ pencereleri yeterli biiyiikliikte
bulmus, % 16’s1 kiiciik olduklarini ve daha biiytlik

pencere alanlarini tercih edeceklerini
belirtmislerdir. Genel  bir  degerlendirme
yapildiginda %68 oraninda kullanict  dogal

aydinlatmay1 yeterli bulurken, % 32’si dogal
aydinlatmanin yetersiz oldugu konusunda goriis
bildirmislerdir.

4. SONUCLAR VE
DEGERLENDIRME

Konfor sozciligli genelde maddesel rahatlik yani
fizyolojik rahatlik anlamina gelmektedir. Bir saglik
yapisinda iklimsel, isitsel ve gorsel konfor
kosullarinin saglanmasi, o yapinin kullanicilarinin
performanslarini optimum diizeyde tuttugunun bir
gdstergesi olarak kabul edilebilecektir. Ustelik bu
mekanlar1 kullanan kisilerin saglik sorunlari ile
birlikte bu mekanda bulunduklari g6z Oniine
alinirsa, toplum ve aile sagligi merkezlerinin
tasarim ve planlama asamasinda biiyiik bir titizlik
gerektigi agikga ortaya ¢ikmaktadir.

Isil konfor ve i¢c mekan sicakligi agisindan bir
degerlendirme yapildiginda; kullanicilarin =~ %
21’inin kisin soguktan, %20’sinin kig mevsimine
ragmen sicaktan, % 34’liniin de yaz mevsiminde
asir1 sicaktan rahatsizlik duydugu belirlenmistir.
Anketin uygulandigr mevcut binalar kigin kalorifer
yardimiyla dogal gaz ile isitilmaktadir. Isil konfor
saglanamadiginda tiiketilen yakit binayr degil
atmosferi 1sitmakta, dolayisiyla gereginden fazla

yakit  tiketilmektedir. Bu nedenle enerji
kaynaklarmin smurlt oldugu diinyamizda, 1sil
konfor amagli enerji tiketiminin azaltilmasi

dogrultusunda aile sagligi merkezlerinin 6zgiin
projeler olarak, bir saglikk yapist1 olarak
tasarlanmasi, bu binalarda yalitm konusuna
gereken onemin verilmesi gerekmektedir. Yazin
sicaklardan etkilenmemek i¢in hemen hemen her
hekim odasinda birer klima bulunmaktadir.
Binalarda 1s11 konfor amagl enerji tiiketimi yaz ve
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kis aylarn igin ayrt  ayn  disiiniilerek
degerlendirilmesi gereken bir durumdur. Iklimsel

veriler, yonelim ve enerji etkin tasarim
parametreleri  planlama asamasinda mutlaka
dikkate alinmalidir.

Ulkemizde i¢c hava kalitesinin 6nemi yakin

gecmise kadar yeterince dikkate alinmamustir. i¢
hava kalitesi yeterli diizeyde oldugunda insan
sagligina olumlu etkileri olurken, yetersiz diizeyde
olmast kisa ve uzun vadede olumsuz saglik
sorunlarina yol acabilmektedir. Yapi i¢i hava
niteliginden  kaynaklanan saglik  sorunlarin
biyolojik  ve psikolojik  etkiler  olarak
smiflandirmak miimkiindiir. Biyolojik etkiler; goz,
burun, bogazda tahrig, deride kizariklik, kasinti,
kuruluk, agri, nedeni belirsiz asir1 duyarlilik, astim
ve benzeri semptomlar, koku ve tat duyusundaki
degisiklikler olarak  siralanirken;  psikolojik
etkileri; bas agrisi, bag donmesi, bulanti, kusma,
zihinsel yorgunluk, hafiza kayb1 ve konsantrasyon
eksikligi olarak siralamak miimkiindir.

Aile  saghigt  merkezlerinde de  yetersiz
havalandirma i¢ hava kalitesini olumsuz ydnde
etkilemektedir. %46 oraninda kullanici dogal
havalandirmanin  yetersiz ~ oldugu  goriisiinii
bildirmislerdir. Anketin uygulandigi merkezlerin
bir kisminda bekleme salonlarinin alani, tim
hekim odalarinin ayni bekleme salonuna agildigi
konusu gbz oniine alindiginda metrekaresi az olan
salonlardir. Merkezlerin bir kisminda higbir yonde
cephesi olmayan bekleme salonlart mevcuttur ve
bunlar hem dogal havalandirmadan hem de dogal
aydmlatmadan yoksundur. Ustelik herhangi bir
yapay havalandirma cihazi da bulunmamaktadir.
Bitisik nizam olarak ya da diger binalarla ¢ok

yakin mesafe ile insa edilmis aile sagligi
merkezlerinde dogal havalandirma ve dogal
aydinlatmadan yeterince faydalanilamadigi

goriilmiistiir. Ayrica bu durum isitsel konforu da
olumsuz yonde etkilemektedir.

Bekleme alanlarmin dar olmast i¢ mekanda
kullanict  yogunlugunu ve solunan havanin
kalitesini ve miktarini azaltmaktadir. %44 oraninda
kullanict i¢ hava kalitesinin olumsuz oldugunu ve
temiz havanin yetersiz oldugunu belirtmiglerdir.
Yemek i¢in ayrica diizenlenmis mekanlar

206

bulunmamasi, 6gle arasi oldugunda calisanlarin i¢
mekanlarda da yemek yemeleri sikintisini ortaya
¢ikarmakta, bu da koku vb. gibi sorunlara yol
acabilmektedir. uayene odalarinin ve pencerelerin
kiigiik ve kullanigsiz olmasi da hem tibbi aletlerin
tefrisinde, hem de hasta doktor iletisiminde ig
mekan  hava  kalitesini  olumsuz  ydnde
etkilemektedir.

Kullanicilarin %32’si dogal aydinlatmanin yetersiz
oldugu goriisiindedir. Pencere boyutlari, saydam
yiizeyler, yonlendirme ve yerlesim plani dikkate
alindiginda; gorsel konfor kosullarinin 6nemli
sartlarindan  biri dogal aydinlik seviyesidir.
Siirdiiriilebilir ve ekolojik yapi tasariminda yer
almakta olan; giin 1s1gindan maksimum derecede
faydalanma, dogal havalandirmanin miimkiin
oldugu kadar 6n planda tutulmasi, dogal
havalandirma ve aydmlatmanm yeterli olmadigi
durumlarda cevreye en az zarari verecek teknoloji
iiriinlerinin kullanilmas: aile sagligi merkezleri i¢in
de Onem tasimaktadir. Dogal havalandirma ve
aydinlatmaya uygun tasarimlar, enerji tiikketiminin
minimize edilmesini saglayacaktir.

Aile sagligi merkezlerinde kullanic1 konforunu ve

enerji tikketimini minimuma indirmeyi hedefleyen

bir tasarim ile:

»  I¢ mekén 1s1l dengesini saglamak,

= Dogal aydmnlatma ve havalandirmadan
miimkiin oldugunca yararlanmak,

=  Gelecek  kusaklara sirdiriilebilir  ve
yasanabilir mekanlar birakmak biiyiik 6nem
tagimaktadir.
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