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Bu c¢caliymada, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasina kayith, bu ilde tekstil
ve/veya konfeksiyon sektorlerinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletme niteligindeki 44 adet tekstil ve konfeksiyon isletmesinin yéneticileri ile
goriisiilerek pazarlama sorunlari arastirilmig, bu sorunlar derinlemesine analiz
edilmistir. Ayrica, bu isletmelerin yoéneticilerinin elektronik ticaret konusundaki
goriis ve beklentileri alinmigtir. Bu goriigler 1isiginda, arastirma yapilan kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelere elektronik ticaret ve elektronik pazarlama konularinda yeni
actlimlar kazandirdmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik Isletmelerin Pazarlama Sorunlari, Elektronik
Ticaret

1. Giris

Kiresellesme siireci, teknolojik degisikliklere ve miisteri tercihlerine
hizla uyum saglayabilen isletmeleri, bagka bir ifade ile kiigiikk ve orta
biiyiikliikteki isletmeleri (KOBI) 6n plana ¢ikarmaktadir. 21. yiizyilin isletmesi
olan KOBI’ler, miisteri tercihlerindeki degisikliklere de, pazarlama karmasi
bilesenlerini en kisa siirede degistirerek hizla yanit verebilmektedirler. Bu
olumlu o6zelliklerinin yaninda, {ilkemizde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
KOBT’ler, pazarlama, elektronik ticaret ve internette pazarlama sistemlerinin
yapilandirilmas1 ve uygulanmasi konularinda 6nemli sorunlarla karsi karsiya
bulunmaktadirlar.

Bu sorunlar temel alinarak; bu ¢alismanin ilk bdliimiinde Mersin ilinde
tekstil ve/veya konfeksiyon sektdrlerinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
pazarlama bilesenlerine iligkin uyguladiklar1 stratejiler, temel pazarlama
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sorunlari, bu sorunlarin nedenleri incelenmistir. Calismanin ikinci béliimiinde,
pazarlama sorunlarinin ¢dziimii igin yogun cabalar gosteren bu KOBI’lerin
interneti ve elektronik ticareti (e-ticaret) kullanim amaglari, hangi pazarlama
fonksiyonlar1 i¢in kullandiklar1 ve yoneticilerinin egitim diizeylerinin bu
uygulamalarda etkili olup-olmadig1 aragtirilmustir.

2. Kiig¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ve Pazarlama Sorunlan

Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet gdsteren isletmelerin %99,5ini
olusturan KOBI’ler, iilke ekonomisinin de bel kemigini olusturmaktadirlar.
Esnek ve dinamik yapilar,  ekonomik krizlerden ¢ok az etkilenerek
cikabilmeleri vb. avantajlart nedeniyle iilke kalkinmasinda 6nemli bir yerleri
bulunmaktadir(Alpugan vd., 1995: s. 59-60; www.kobinet.org.tr)

Pazarlama yéneticileri ve egitimcileri igin KOBI’ler ¢ok énemli, iistiin
ozellikleri bulunan, gelecegin yaratict isletmeleri olabilirler. Pazarlama
yoneticileri ve egitimcilerinin bu isletmelerin pazarlama fonksiyonlarini daha
iyl yonetebilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in onlara nasil yardim edebilecekleri
konusunda ellerinde tam bir ¢6ziim regetesi bulunmamaktadir(Day, 2000:
1033).

Bazi yazarlar; “kiiciik isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin biiyiik
isletmelere kiyasla farkli oldugunu, pazarlama faaliyetlerinde daha ¢ok sezgiye
dayali, daha yaratici, bilgisayar aglan ile is yapabilmeye daha uygun, zaman
i¢inde olugan degisimlere daha kolay uyum saglayabilen isletmeler olduklarini”
ifade etmektedirler(Blankson ve Stokes, 2002: 49). Bu ifade, kiigiik igletmelerin
tamamen planlamanin karsisinda yer aldiklari, pazarlama yonetiminde sezgilere
onem verdikleri anlamina gelmemektedir.

KOBI’ler yasam dongiileri siiresince pazarlama konusunda pek gok
sorunla karsi karsiya kalmakta ve bu sorunlart ¢ozmek igin biiyiik caba
gostermektedirler.  Girisimci KOBI’lerin pazarlama faaliyetlerini nasil
yiriittiikleri, pazarlama faaliyetlerini nasil sekillendirdikleri ve hem girisimci,
hem de aktif ve gii¢lii bir pazara sahip olduklar1 veya boyle bir pazara ihtiyag
duyduklari, paylastiklar1 yetenekleri dikkate alinmalidir(Gilmore vd., 2001: 6).

Gilinlimiiz sartlarinda ise, kiigiik isletmeler i¢in pek ¢ok yeni is firsatlar
bulunmakta ve bu firsatlarin hepsinin degerlendirilmesi de sektorler agisindan
onemli farkliliklar gostermektedir. Ornegin; kiiciik isletmeler, pazarlama
fonksiyonlarinda yeni bir bakis agis1 yaratabilmek i¢cin internette pazarlama
uygulamalarin1  kullanabilirler. Cok boyutlu aglar yaratabilmek, bu aglarin
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gelisimini ve uygulanabilirliligini destekleyerek yardim etmek icin, e-ticaret ve
internette pazarlama uygulamalar ile kendilerine daha verimli ¢alisabilecekleri
is olanaklar1, yeni is ortaklar1 ve pazar firsatlar yaratabilirler(Kiiresellesme ve
Tiirkiye’deki KOBI’lere Etkileri, 2002: 52-53).

3. Elektronik Ticaretin Tanimi ve Temel Araclar

Elektronik ticaret (e-ticaret), iirlin ve hizmetlerin satin alinmasi,
satilmasi, tanitimi, sigortalanmasi ve 6deme ile ilgili tiim islemlerin bilgisayar
aglari iizerinden yapilmasidir (Turban vd., 2002: 4; Korkmaz, 2002: 51).

Internetin  hizla  yayginlagsmasi, e-ticareti, ticari islemlerin
yluriitiilmesinde yeni ve c¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir. E-ticaret, tiim
diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, son on yilda yasanan ve
bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir iirlinii olarak ortaya
¢cikmustir.

E-ticaretin araglar1, birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini
kolaylastiran her tiirlii teknolojik tirtinler (telefon, faks, televizyon, bilgisayar,
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi
sistemleri=EDI(Electronic Data Interchange) olarak diisiiniilebilir. EDI, ticaret
yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi
ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak e-ticaretin 6nemli bir
aracidir(Ertas, 2000: 3-4).

E-ticaret agisindan en etkin ara¢ olarak kabul edilen yeni internet
teknolojileri ise ses, goriintii ve yazili metni ayn1 anda, daha hizli ve giivenli bir
sekilde ilettiginden, internet lizerinden yapilan bu islemlerin maliyeti diger
araglara oranla hayli diisliktiir.

Gegmiste bir Olcliye kadar kapali bilgisayar aglar1 iizerinden
gergeklestirilen e-ticaret uygulamalari, gilivenli olmakla birlikte maliyeti
oldukga yiiksek sistemlerdi. Giinliimiizde ise, acik bilgisayar agi olan internet,
elektronik ticaret i¢in ¢ok daha genis kapsamli, hizli ve wucuz bir
altyapidir(Aksam Gazetesi, 25 Kasim 2001: 4).

KOBT’ler, internet araciligi ile, artik kapal1 yapidan acik yapiya gegerek
kiiresellesen aglarin getirecegi avantajlardan daha fazla yararlanmaya
calismaktadirlar. Bu da, 6zellikle KOBI'lerin diinya ticaretinde daha fazla yer
almalarina olanak saglamaktadir(Ekonomik Forum, 2002: 6-7; Yahyagil, 2001:
16-17).
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E-ticaret, 6zellikle KOBI'ler igin ¢ok uygun bir ticaret sekli olup; iiriin
seceneklerinin artmasini, iirlinlerin kalitesinin yiikselmesini ve daha hizli bir
sekilde ddenerek teslim alinmasmi saglamaktadir(Pollalis, 2000: 3; Infomag,
2003: 62-63).

E-ticaret, potansiyel miisterilerin diinyanimn her yaninda pazara arz
edilen triinler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni fiireticilerin diinya
pazarlarina girebilmelerine olanak tanimaktadir. Daha diisiik fiyath ve kaliteli
iriinlerin pazara girmesi ireticiler arasinda rekabeti arttirmakta ve tiim ticari
islemlerin maliyetini diisiirmektedir(Strauss-Frost, 2000: 15).

E-ticaret, KOBI'leri, geleneksel ticaret engelleri olan pazara uzaklik,
bilgi eksikligi ve talebe uygun {iretim yapilamayisi gibi olumsuzluklardan
kurtarabildigi ~ Olglide onlara yararli olabilecektir. Ancak, e-ticaret
uygulamalarmin tek basma ve c¢ok kisa bir siire icinde KOBI’lerin tiim
pazarlama sorunlarint ¢dzmesi beklenmemelidir. E-ticaret ve internette
pazarlama konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan iilkelerin
KOBT’leri ilk asamada interneti sadece miisterilerle iletisim kurmak, reklam ve
pazar aragtirmasi yapmak amaciyla kullanmaktadirlar.

3. Mersin ilinde Tekstil ve Konfeksiyon Sektérlerinde Faaliyet
Gosteren KOBI’lerin Pazarlama Sorunlari ve Elektronik Ticaretten
Beklentilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Mersin ilinde tekstil ve/veya konfeksiyon sektorlerinde
faaliyet gdsteren KOBI’lerin temel pazarlama sorunlarini, bilgisayar ve interneti
hangi amaglar i¢in kullandiklarim1 ve elektronik ticaretten beklentilerini
incelemek amaciyla tamimlayici arastirma modeli kullanilmis ve bir pilot
caligma gergeklestirilmistir.

3.2 Arastirmamn Hipotezleri

KOBI’lerin pazarlama sorunlar1 ve e-ticareti hangi amagclar icin
kullandiklarini saptamak amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,= KOBI’lerin web sayfasmin bulunmast ile pazarlama bdliimiiniin
bulunmasi arasinda bir iliski vardir.
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H,= KOBI'lerin web sayfasimin bulunmasi ile elektronik
pazaryerlerine iiye olmalar1 arasinda bir iligki vardir.

H, = KOBI’lerin web sayfasinin bulunmasi ile ydneticilerinin egitim

diizeyi arasinda bir iliski vardir.

H , = KOBI yoneticilerinin egitim diizeyleri ile internetten yararlaniyor
olmalar1 arasinda bir iligki vardir.

H, = KOBI'lerin hedef miisterilerinin araci isletmeler olmasi ile

interneti pazarlama ve satis faaliyetleri igin kullanmalar1 arasinda bir iligki
vardir.

H,= KOBI'lerin hedef miisterilerinin araci isletmeler olmasi ile

interneti igletmeler arasi bilgi degisimi i¢in kullanmalar1 arasinda bir iligki
vardir.

H,= KOBI’lerin hedef miisterilerinin araci isletmeler olmasi ile

interneti yari iglenmis iiriin tedariki i¢in kullanmalari arasinda bir iligki vardir.

H,= KOBI’lerin ihracat yapiyor olmalari ile interneti isletmeler arasi
bilgi degisimi amaciyla kullanmalar1 arasinda bir iliski vardir.

H,= KOBI’lerin iirettikleri iiriinlerin dzellikli iiriinler olmasi ile web
sayfalarinin bulunmasi arasinda bir iligki vardir.

3.3 Ornekleme Yontemi ve Uygulanmasi

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitl, KOBI 6lceginde tekstil
ve/veya konfeksiyon sektorlerinde iiretim ve satig faaliyetleri gerceklestiren, 58
isletme tespit edilmistir(www.mtso.org.tr). Bu isletmelerden 44’i goriisme
yapmay1 ve anket formu doldurmay1 kabul etmistir. Bu isletmelerin 12 adedi
Tarsus-Mersin Organize Sanayi Bolgesinde, 2 adedi Mersin sehir merkezinde,
30 adedi ise Mersin Serbest Bolgesinde faaliyet gostermektedir.
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3.4 Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi
Aragtirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir.

Aragtirmada, Mersin ilinde tekstil ve/veya konfeksiyon sektorlerinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin pazarlama sorunlari ve bu sorunlarin ¢dziimiinde
elektronik ticaretin etkilerinin olup-olmayacagint incelemek amaciyla, 27
sorudan olusan bir anket formu hazirlanmigtir. Anket formundaki sorular iki
boliim olarak hazirlanmig, birinci boliim isletmelerin temel o&zelikleri ve
pazarlama sorunlari ile ilgili 16 sorudan; ikinci boliim ise isletmelerin internet
kullanimi ve elektronik ticaret konularindaki goriislerini almak i¢in 11 sorudan
olusmaktadir.

Anket formunun diizenlenmesinde ¢oktan se¢meli ve derecelemeli
sorular kullanilmustir.

Anketlerin uygulanmasinda, Mersin ilinde tekstil ve/veya konfeksiyon
sektorlerinde faaliyet gdsteren, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli, KOBI
Olcegindeki 44 isletmenin sahipleri ve/veya pazarlama yoneticileri ile yliz-ylize
goriisme yontemi ile anketler yapilmistir.

Anket formlarmin degerlendirilmesi asamasinda ise istatistiksel
analizleri yapabilmek ig¢in “SPSS 10.0 for Windows” paket programi
kullanilmstir.

Anket formunun birinci boliimiindeki sorularin analizinde “Frekans
Dagilimi1 Tablolarindan” yararlanilmistir. Anket formunun ikinci boliimiindeki
sorularin analizinde, ana kitlenin dagilimi hakkinda elde tam olarak aciklayict
bilgi olmadigindan, arastirma hipotezlerini test etmek ig¢in Pearson Korelasyon
Testleri kullanilmistir. Onem derecesi tiim istatistiksel analizler i¢in 0.05 olarak
belirlenmistir.

3.5 Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Tekstil ve/veya konfeksiyon sektérlerinde faaliyet gdsteren KOBIlerin
temel Ozellikleri ve pazarlama sorunlarini tespit etmek amaciyla hazirlanan
anket formlarinin birinci boliimiiniin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki
bulgular elde edilmistir.

1. Ankete katilan 44 isletmeden % 41’inin konfeksiyon iiretimi,
%14’iiniin hem tekstil ve hem de konfeksiyon iiretimi, % 27’sinin tekstil ve
konfeksiyon iiretimi ve her ikisinin de pazarlamalari, % 13’iiniin konfeksiyon
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iiretimi ve pazarlamasi, % 5’inin ise tekstil iiretimi ve pazarlamasi yaptiklari
belirlenmistir.

2. Bu isletmelerden % 27°si en 6nemli pazarlama sorunlarinin yeterli
pazar bulamamak oldugunu, % 5’i dagitim ve satigta sorunlarin kendileri igin
en Onemli pazarlama sorunu oldugunu, %46’s1t marka olusturamamak ve bu
ylizden hep fason calismak zorunda kalmayi, % 5’i isletme ise en Onemli
pazarlama sorunlarinin kendi rekabet giiglerini yeterince kesfedememek
oldugunu, % 17’si hi¢bir pazarlama sorunlarinin olmadigini ifade etmislerdir.

3. Ankete katilan 44 isletmenin % 50’sinin pazarlama bolimi
bulunmakta, geriye kalan % 50’si ise tamamen fason is yaptiklar1 igin
pazarlama boliimleri bulunmamaktadir.

4. Pazarlama bolimii olmayan igletmelerin tiimiinde miisteri bulma,
siparis alma, ve satis vb. islemleri isletme sahipleri ve/veya yoneticileri
yiiriitmektedir.

5. Ankete katilan 44 igletmeden % 55’1 pazarlama/pazar arastirmasi
yapmakta, % 45’1 ise arastirma yapmamaktadir. Pazarlama/pazar arastirmasi
yapan 24 isletmenin tiimiiniin, en ¢ok yeni yurt i¢i/yurt dis1 pazarlar bulabilmek
i¢in arastirma yaptiklari belirlenmistir.

6. Anket sorularin1 yanitlayan 44 isletmenin sadece 12 adedi
tutundurma faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu 12 isletmenin hepsi de
tutundurma faaliyetleri olarak katalog bastirmayi tercih etmekte, 12 isletmeden
yalnizca 2 tanesi ise hem katalog bastirmakta hem de fuarlara katilmaktadirlar.

7. Ankete katilan 44 isletmenin % 68’inin miisteri kitlesini toptanct
isletmeler, % 23’linlin miisteri kitlesini toptanci ve perakendeci isletmeler
birlikte, %9 unun miisteri kitlesini ise yalnizca perakendeciler olusturmaktadir.

8. Bu isletmelerin % 9’u piyasada az bulunan, 6zelligi olan iiriinleri
iretmekte, %59’u piyasada siklikla bulunan {irlinleri tretmekte, % 27’si
piyasada ¢ok fazla bulunan iriinleri liretmekte, % 5’1 ise trettigi uriinler
agisindan Mersin ilinde tek {iretici olduklarini ifade etmektedir.

9. Ankete katilan 44 igletmenin % 9’u yalniz yurt i¢i miisterileri icin
iiretim yapmakta, % 68’1 yalniz yurt dis1 pazarlar igin ¢alismakta, % 23’ U ise
hem yurt i¢i, hem de yurt disi pazarlardaki miisterileri i¢in {iretim
yapmaktadirlar.
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10. Ankete katilan isletmelerin % 73’liniin web sayfasi bulunmakta,
% 27’sinin ise bulunmamaktadir. Web sitesine sahip olan igletmelerin tamami
bu siteleri tutundurma faaliyetleri i¢in kullanmaktadirlar.

11. Ankete katilan isletmelerin tamami interneti kullanmaktadir. Bu
isletmelerden %181 bir yildan az, %32’si 1-3 yil aras1 bir siiredir, %46°s1 3-5
yil arasi, %4’l ise 5 yildan daha uzun siiredir interneti ticari islemlerinde
kullanmaktadirlar.

12. Anket sorularini yanitlayan igletme yéneticilerinin % 597u ortaokul
mezunu, % 6’s1 lise / teknik lise mezunu, % 35°1 ise Yiiksek okul/ Universite
ve daha lizeri egitim diizeylerine sahiptirler.

13. Ankete katilan igletmelerin % 23’1 25-49 kisi araliginda , % 59°u
50-99 kisi araliginda, % 18’1 ise 100-199 kisi araliginda is goren istihdam
etmektedirler.

Calismanin anket formlarmin ikinci boliimiinde yer alan sorularin
Pearson Korelasyon Testleri ile degerlendirilmesi sonucunda asagidaki bulgular
elde edilmistir.

Ankete katilan isletmelerin web sayfalarinin bulunmasi ile pazarlama
boliimlerinin  bulunmasi, elektronik pazaryerlerine tyelikleri, yoneticilerin
egitim diizeyi arasindaki iligkiler Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. KOBi’lerin Web Sayfalarmin  Bulunmasi ile Pazarlama Béliiminiin
Bulunmasi, Elektronik Pazaryerlerine Uyelik ve Yoneticilerin Egitim Diizeyleri
Arasindaki Tliskiler

Pazarlama Elektronik Y onetici
Bolimiiniin Pazaryerlerine Egitim
Bulunmasi Uyelik Diizeyi
Web sayfasinin
Bulunmasi 0.91% 0,56* 0,65*

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

KOBI’lerin; pazarlama béliimlerinin bulunmasi ile web sayfalarinin
bulunmast arasinda 0,91; web sayfalarimin bulunmasi ile elektronik
pazaryerlerine iiyelikleri arasinda 0,56; yoneticilerin egitim diizeyi ile web
sayfalarinin bulunmasi arasinda 0,65 diizeyinde pozitif iligskiler bulunmaktadir.
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Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda arastirma hipotezlerinden H,, H, ve H,
hipotezleri kabul edilmistir.
Ankete katilan isletmelerin yoneticilerinin egitim diizeyleri ile interneti

isletme faaliyetlerinde kullantyor olmalar1 arasindaki iligkiler Tablo 2’de
goriilmektedir.

Tablo 2. Yoneticilerin Egitim Diizeyi ile Interneti Isletme Faaliyetlerinde Kullantyor
Olmalar1 Arasindaki iliski

Internetten Isletme Faaliyetlerinde

Yararlanma

Yoneticilerin Egitim Diizeyi 0,68*

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

KOBI yéneticilerinin egitim diizeyleri ile internetten yararlaniyor
olmalar1 arasinda 0,68 iliski bulunmaktadir. Elde edilen bu sonuglar

dogrultusunda arastirma hipotezlerinden H , hipotezi kabul edilmistir.

Ankete katilan isletmelerin hedef miisterilerinin araci isletmeler olmasi
ile bilgisayar1 satis ve pazarlama i¢in kullanmalari, interneti isletmeler arasi
bilgi degisimi ve hammadde ve yari islenmis iiriin tedariki i¢in kullanmalari
arasindaki iligkiler Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. KOBI’lerin Hedef Miisterilerinin Araci Isletmeler Olmas: ile Bilgi - islem
Teknolojilerini Kullanim Amaglar1 Arasindaki Iligkiler

Interneti Interneti Isletmeler Interneti Hammadde ve

Pazarlama-Satis Arasi Bilgi Degisimi | Yar1 Islenmis Uriin

Icin Kullanma Icin Kullanma Tedariki icin Kullanma
Hedef 0,68* 0,62* 0,78%*
Miisteriler

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidur.

KOBT’lerin hedef miisterilerinin arac1 isletmeler olmasi ile bilgisayari
pazarlama ve satis i¢in kullanmalar1 arasinda 0,68; interneti isletmeler arasi
bilgi degisimi i¢in kullanmalar1 arasinda 0,62 ve interneti hammadde ve yari
islenmis triin tedariki i¢in kullanmalar1 arasinda 0,78 diizeyinde olumlu iligki
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bulunmaktadir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda aragtirma hipotezlerinden
H,, H, ve H hipotezleri kabul edilmistir.

Ankete katilan isletmelerin ihracat yapmalar ile interneti isletmeler
arast bilgi degisimi amaciyla kullanmalar1 arasindaki iligki Tablo 4’de
goriilmektedir.

Tablo 4. KOBI’lerin hracat Yapmalari ile Interneti Isletmeler Arasi Bilgi Degisimi
Amaciyla Kullanmalar1 Arasindaki Tliski

Interneti Isletmeler Aras1 Bilgi Degisimi

Amaciyla Kullanmalari

Ihracat Yapmalarr | 0,64*

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidur.

KOBI’lerin ihracat yapmalari ile interneti isletmeler arasi bilgi degisimi
amaciyla kullanmalar1 arasinda 0,64 iliski bulunmaktadir. Elde edilen bu

sonuglar dogrultusunda arastirma hipotezlerinden H, hipotezi kabul edilmistir.

Ankete katilan isletmelerin trettikleri {irlinlerin 6zellikleri ile Web
sayfalarinin bulunmasi arasindaki iliskiler Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. KOBI’lerin Urettikleri Uriinlerin  Ozellikli Uriinler Olmast ile Web
Sayfalarinin Bulunmasi Arasindaki liski

Web Sayfalarinin Bulunmasi

Urettikleri Uriinlerin Ozellikli 0,65*

Uriinler Olmast

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

KOBI’lerin iirettikleri iiriinlerin 6zellikli {iriinler olmasi ile Web
sayfalarmin bulunmas: arasinda 0,65 iliski bulunmaktadir. Elde edilen bu

sonuglar dogrultusunda arastirma hipotezlerinden H ,hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonuc¢

Tekstil sektorii, Tiirkiye ekonomisine yon veren, imalat sanayiindeki en
biiyiik sektdr olup, ihracatta da % 40°lik payiyla 6nemli bir konuma sahiptir. Bu
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nedenle tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin sorunlarinin ve e-
ticaretten beklentilerinin belirlenmesi bilyiik 6nem tagimaktadir.

Mersin 0Olg¢ekli gerceklestirilen bu caligma ile, tekstil ve konfeksiyon
sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI’lerin énemli bir cogunlugunun kendi
markalarint  olusturamadiklari, pazarlama ve pazarlama arastirmasi
fonksiyonlarii tam olarak gerceklestiremedikleri, biiyiik isletmelere fason
iretim yaptiklari, bilgi-islem teknolojilerini pazarlama fonksiyonlarinda
kullanmanin kendilerine saglayacagi yararlar1 heniiz tam olarak bilmedikleri
saptanmigtir. Ayrica, bu KOBI’lerin tamaminin interneti kullandig1, % 73 gibi
biliyiikk bir ¢ogunlugun web sitesine sahip olduklari, fakat bu web sitelerini
tutundurma faaliyetlerine katki saglamak amaciyla kullandiklar1 saptanmustir.
Arastirmaya katilan KOBI’lerin pazarlama béliimlerinin bulunmasi ile web
sayfalarinin ~ bulunmasi, web sayfalarinin  bulunmasi ile elektronik
pazaryerlerine iiye olmalar1 ve yoneticilerin egitim diizeyi arasinda istatistik
agidan anlamli bagmtilarin bulundugu belirlenmistir. Bu baglamda, KOBI’lerin
hedef miisterilerinin araci isletmeler olmasi ile interneti pazarlama-satig
fonksiyonlarinda, igletmeler arasi bilgi degisimi i¢in ve hammadde ve yari
islenmis {irlin tedariki icin kullanmalar1 arasinda, yoneticilerin egitim diizeyi ile
interneti isletme faaliyetlerinde kullaniyor olmalar1 arasinda da énemli iliskiler
bulunmaktadir.

KOBI’lerin pazarlama sorunlarini asabilmeleri ve bilgi cagini
yakalayabilmeleri igin internet altyapilarinin  giiclendirilmesi, biligim
sektoriiniin de KOBI’lere daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir. KOBI’lerin
bilisim teknolojilerinden yararlanabilmeleri, bu teknolojilerin  onlarin
sorunlarina ne diizeyde ¢oziim getirecegini ve verimliliklerini artiracagini
bilmelerine baglidir. Bu da ancak bu isletmelerde gorev yapan is gorenlerin ve
yoneticilerin elektronik ticaretin yararlari ve uygulanmasi konularinda
bilinglendirilmeleri ve egitim ile miimkiin olabilir.

ABSTRACT

In this article, the marketing problems of 44 SMEs’ which function in
textile and garment sectors in Mersin region, were questioned and analyzed.
Thus, the opinions of these SMEs’ managers’ about electronic commerce are
investigated. By this way, we tried to conduct new perspectives to these
businesses about the solution of marketing problems, electronic commerce and
electronic marketing.
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