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COK KRITERLI ENVANTER SINIFLANDIRMASINDA, ANALITIK
HIiYERARSI SURECI ANALIZININ UYGULANMASI
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OZET

Firmalar, gelecekte ortaya cikabilecek talebi karsilamak amaciyla biiyiik
miktarlarda envanteri ellerinde bulundurmaktadirlar. Firmalar énem diizeylerine
gore siniflandwrdiklar: daha az sayida envanteri kontrol ederek miisteri ihtiyaclarini
daha etkin bicimde karsilamaktadirlar. Envanterlerin onem diizeyine gore
siniflandiridmasinda kullanilan klasik ABC analizinde, envanter kaleminin fiyat ve
miktarinin ¢carpimiyla bulunan  parasal deger dikkate alinmaktadw. Analitik
Hiyerarsi Siireci analizi kullanilarak yapilan ABC analizinde ise, envanter
kalemlerinin onem diizeylerine gore sinmiflandirilmasinda, iki ya da daha fazla
kalitatif ve kantitatif kriter ele alimarak cok kriterli envanter siniflandirmasi
yapimakta ve firmalarin daha etkin envanter plani olusturmalar: saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Envanter Simiflandirmasi, ABC Analizi,
Analitik Hiyerarsi Siireci

1. Giris

Global pazarlarin olugmasi ile hem kaliteli hem de diisiik maliyetli
iiretim yapma durumunda kalan firmalar 6ncelikle materyal yonetimi igerisinde
yer alan envanterleri planli bir sekilde kullanmaya caligmaktadir. Materyal
yonetiminde hangi materyalin hangi kosullar altinda nerede bulunmasi gerektigi
iizerinde durulur. Materyal yOnetiminin satin alma ve stoklama faaliyetleri
cercevesinde envanterlere ihtiyag gosterilir (Noori, Radford, 1995:424-426).

Envanter, gelecekte olusabilecek telebi karsilamak amaciyla
girisimcinin elinde bulundurdugu iirlin miktar1 olarak ifade edilir (Sipper,
Bulfin,1997:206). Tiim isletme ve kuruluslar, toplam varliklarinin 6nemli bir
yerini tutan envanterlere ihtiya¢ duyarlar. Finansal anlamda iiretim firmalarinin
bilancolarinda toplam varliklarinin %20 ile %60°1n1 envanterler olugturmaktadir
(Arnold, Chapman, 2004: 233).

Materyal yonetiminin énemli bir ¢alisma alani olan envanter kontrolii,
ihtiyaglarin karsilanmasi, biriktirilmesi ve alinmasi gereken maddeler arasinda
denge kurulmasi i¢in gereken orgiitlenme islemlerini yapmak olarak tanimlanir

" Dr., D.E.U. L.i.B.F. Isletme Boliimii, Buca/[ZMIiR.
* Yrd.Dog.Dr., D.E.U. I.1.B.F. isletme Béliimii, Buca/[ZMIiR.
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(Demir, Giimiisoglu, 2003:619). isletmeler, etkili envanter kontrol yontemlerini
kullanarak, miisteri ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilmekte ve tedarik
ettigi Uriinler ile stoklar1 arasinda bir denge kurabilmektedir. Envanter
kontroliinde uygulanan belli bagli envanter kontrol yontemleri; gozle kontrol
yontemi, tek kutu/gift kutu yontemi, sabit siparis donemi yontemi, sabit siparis
miktar1 yontemi, ABC yontemi, istatistiksel Onglirii teknikleri ve sezgisel
yontemler olarak siralanabilir (Ozdemir, 2000:19).

Bu calismada amag, c¢ok kriterli envanter siniflandirmasinda Analitik
Hiyerarsi Stireci (AHS: Analytic Hierarchy Process) analizi kullanilarak yapilan
ABC analizi uygulanmasimi tartismak ve AHS ile klasik ABC analizi
yonteminin sonuclar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak oldugu igin,
oncelikle envanter kontrol yontemlerinden klasik ABC yontemi {izerine
durulmakta ve daha sonra cok kriterli envanter siiflandirmasi icin AHS
anlatilmaktadir.

2. ABC Analizi

ABC yonteminin temelini olusturan ilke, ilk kez General Electric
firmasi arastiricilarindan H. Ford Dickie tarafindan 1951 yilinda ortaya
atilmistir. ABC analizinin ¢ikis noktasi, envanterde az sayida kalemin, tiim
envanter degerinin ¢ok biiyiik bir kismini olusturmasidir. Bu gozlem ilk olarak
Italyan ekonomist, Vilfredo Pareto tarafindan yapilmis ve Pareto kurallari
olarak adlandirilmistir (Arnold, Chapman, 2004: 250). ABC analizi stok
kontroliiniin yani sira; satis ve dagitim, kalite kontrold, {iriin tiirli, materyal
tedariki ve iiretim planlama sorunlarina da uygulanabilir. Envanter kontroliinde
ABC yontemi, stok kalemlerinin toplam igindeki kiimiilatif yiizdelerine gore
smiflandirilmasindan olusur. Smiflandirmada stoklar genelde iiriinlerin toplam
icindeki goreceli oranlar1 ile parasal degerlerinin goreceli oranlarma gore A
grubu, B grubu ve C grubu stoklar olarak ii¢ gruba ayrilir.

ABC analizinde, ¢ok oneli olarak nitelenen A grubu envanter kaleminin
belirlenmesinde kantitatif bilgilerle ve yonetici goriislerinden olusan kalitatif
bilgiler ele almarak yapilan AHS analizi, asagida genel olarak ele alindiktan
sonra ¢ok kriterli envanter simiflandirma yontemi olarak uygulanmasina yer
verilmektedir.

3. Cok Kriterli Karar Verme ve Analitik Hiyerarsi Siireci

Cok kriterli karar verme genellikle ¢atisan ¢oklu amaglara yonelik karar
vermeyi ifade etmektedir. Cok kriterli karar vermede, karar1 veren bir karar
verici (veya vericiler), izlenen bir amaglar seti ve i¢lerinden se¢im yapilacak bir
alternatifler seti bulunmaktadir. Cok kriterli karar verme analizlerinde temel
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nokta birbirleriyle ¢atisan ¢oklu amaglarinin olmasidir. Karar problemlerinin
¢ogu da ¢atigan hiyerarsik amagclara sahiptir (Zionts, 1989:7).

Cok kriterli karar verme siirecinde en iyi alternatifin se¢iminde yalnizca
kantitatif modellerin yerine, ydneticilerin goriislerine dayanan ve kalitatif ve
kantitatif verileri birlestiren skor modelleri kullanilmaktadir. Cok kriterli karar
verme silirecindeki kalitatif ve kantitatif faktorleri birlestirme olanagi veren
yontem AHS olarak bilinmektedir (Cheng v.d., 2002: 33).

Birbiriyle ¢atisan ¢ok kriterli karar verme problemlerini ¢6zmek icin
Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHP (Anderson, v.d, 2000:697);
karmasik, yapilandirilmamis bir durumun, bilesenlerini ve degiskenlerini
hiyerarsik bir diizende ifade etme, her bir alternatifin kiyaslamali 6nem
diizeyine iliskin kisisel yargilara kantitatif degerler atama ve elde edilen
yargilarin sonucuna gore degiskenlerin Oncelik diizeylerini ortaya koyarak
sentez yapma metodu olarak tanimlanabilir (Saaty, 1999:5).

AHS’nde ele alman durumun elemanlari, temel hedeften baslayan bir
hiyerarsik yap1 ile siralanir. Kurulan hiyerarsinin kademe sayisi, problemin
karmagsikligina ve detay derecesine baglidir (Zahedi, 1986:97). Hiyerarside
kademe sayisina iliskin bir kisit yoktur. Satty’e gore bir hiyerarsinin
kurulmasinda sirastyla, ana hedefin , ana hedefe iliskin alt hedeflerin , alt
hedefleri ulagsmada gerekli kriterlerin, her bir kriter altinda yer alan alt kriterler
ve alternatiflerin belirlenmesi agamalarinin gergeklestirilmesi gerekir (Satty,
1999:32). AHS analizinde, sorunun hiyerarsik modelinin belirlenmesi
agsamasindan sonra, hedef icin 6nemlerine gore her seviyedeki kriterlerin ikili
karsilastirilmasinin yapilmasi gerekir.

AHS, problemleri hiyerarsik bir yapida ele alan ve ikili karsilastirma
mantigma dayanan ¢ok oOlciitlii bir karar verme teknigidir (Sagir, 2004). Ikili
karsilagtirmalar, karar sorununda yer alan elemanlarin 6nceliklerinin birbiriyle
karsilastirilmasiyla bulunur. Bir iist hiyerarsideki kriterlere bagli olarak bir alt
hiyerarsi diizeyindeki kriterlerin 6nem veya Oncelik diizeylerine gore belirli
Olcekte ikili karsilastirmalari sonucu elde edilen matrise, ikili karsilastirmalar
matrisi denir ve A4 ile gosterilir. A matrisindeki kriter sayis1 n, herhangi bir i
kriteri C; ve ikili karsilastirma yapilan C;. kriterin, C;. kritere gore onemi veya
onceligi a;; ile gosterilir. C; kriteri, C; kriterine gore a;; diizeyinde onemliyse, C;
kriteri de C; kriterine gore a; diizeyinde 6nemlidir ve aralarinda a; =1/ aj
iliskisi vardir. Ikili karsilastirmalar matrisi, kriterlerin karsilikli olarak
karsilagtirilmalar1 ile olusturuldugundan bir kare matrisidir ve her kriterin
kendine karsilik gelen karsilastirma degeri a;=1 onem diizeyindedir.
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Ikili karsilastirmalarda kullanilan temel 6lcek Satty tarafindan ortaya
konulmustur ve karsilastirmalardaki yargilar 1’den 9’a kadar sayilarla ifade
edilmektedir (Tablo 1.). Bu 0l¢egin etkinligi farkli farkli alanlarda yapilan
uygulamalar ve bu oOlcekten farkli Olgeklerle yapilan teorik galigmalarla
ispatlanmigtir (Satty, 1980: 54).

Tablo 1. AHS Degerlendirme Olgegi (Kaynak: Saaty, 1980: 54)

Sayisal Deger Tamm

1 Elemanlar esit diizeyde 6nemli

3 1. Eleman 2.’ye gore biraz daha 6nemli veya biraz daha tercih ediliyor

5 1. Eleman 2.’ye gore fazla 6nemli veya fazla tercih ediliyor

7 1. Eleman 2.’ye gore ¢ok fazla dnemli veya ¢ok fazla tercih ediliyor

9 1. Eleman 2.’ye gore asir1 derecede 6nemli veya asir1 derecede tercih ediliyor
2.4.6.8 Ara degerler, yukarida verilen yargilarin arasina diigen degerler

Elemanlar arasi karsilastirmalarda geciskenlik olmayabilecegi  ve
tercihlerin agirliklarinin dogrusal olarak tiim kriterler igin  degismeyecegi
varsayimi ile n kriterli bir ikili karsilastirmalar matrisi (A4,,,) olusturulurken
nx(n-1)/2 karsilastirma yapmak gerekmektedir.

Ikili karsilastirmalar matrisine bagli olarak her kriterin énem yada
oncelik diizeyinin belirlenmesi gerekir. Kriterlerin hedefe ulasmadaki katkisina
gore her kriterin Oncelikleri hesaplanir. AHS analizinde, ikili karsilagtirmalar
matrisinden hareketle her bir kriter igin oncelik degeri bulunmakta ve tiim
kriterler i¢in 6ncelikler vektorii (w) elde edilmektedir. w hesaplamalarinda ele
alman kargilagtirmalar i¢in bazi tutarsizliklar ortaya c¢ikabilmektedir.
Uygulamada tam bir tutarliliga ulasmanin imkansiz olmasimdan dolay1 sorunun
tutarlilik diizeyinin belirlenmesi gerekir.

Tutarliligin test edilmesi i¢in tutarlilik indeksinin hesaplanmasi gerekir.
Tutarlilik indeksi (CI) hesaplanirken oncelikle, Axw agirlikli toplam vektorii
elde edilir. Agirlikli toplam vektoriinden hareketle (1.) formiil kullanilarak

matrisin maksimum 6zdegeri (A, ) bulunur(Winston, 2004: 787).

2 _ 1L & Agwhkli toplam  vektoriiniin i. elemani (1.)

mak

n <=\ Oncelik  degerleri  vektoriiniin i. elemant

Hesaplanan maksimum 6zdeger, n’e yaklastikga matris daha tutarli olur
ve A, .. = n olarak elde edilir (Satty, Vergas, 1994:8). Tutarlilik analizinde (2.)
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formiiliinde gosterilen tutarlilik indeksinin (CI) hesaplanmasi gerekir. AHS
analizinde tutarliliktan ne kadar uzaklasildigimi gosteren tutarlilik endeksi,
AHS’nin 1-9 o6lgegi ile olusturulmus rasgele secilen aynmi boyutlu ikili
karsilagtirmalar matrisi ile elde edilen ve ortalama rastsal tutarlilik indeksleri
(RI) (Satty,1980:21) degerine oraniyla bulunan futarlilik orani, CR (3.) ile
belirlenir. Tutarlilik oran1 %10 veya daha altinda hesaplanan tutarlilik diizeyleri
icin, ikili karsilastirmalar matrisinin her bir elemanmin 6nem diizeyinin
anlamliliginin dogru oldugu kabul edilir. Diger bir ifadeyle tutarlilik orani
%10’un {iizerine ¢ikarsa yargilar arasindaki 6nem diizeyinin tutarsiz oldugu
kabul edilir. Bu durumda problemin yapilandirilarak yargilarin ya yeniden
incelenmesi yada revize edilmesi gerekmektedir.

CI = % @)
CR = % 3)

AHS ilk ¢ikigindan itibaren karar vericiler ve arastirmacilar tarafindan
bir ¢ok alana uygulanmistir. AHS nin uygulama alanlari, alternatifler arasinda
secim yapma, fayda maliyet analizleri, dagitim, planlama ve gelistirme,
onceliklerin  belirlenmesi, karar verme, tahminleme sorunlar1 olarak
siralanabilir. Bu ¢alismada AHS analizi, ¢ok kriterli envanter siniflandirmasina
uygulanmaktadir.

4. Cok Kriterli Envanter Siniflandirmasi: AHS Analizi Uygulamasi
ve ABC Analizi ile Kiyaslanmasi

4.1. Cok Kriterli Envanter Simiflandirmasi Literatiir Taramasi

Cok kriterli envanter siniflandirmasinda, kalitatif ve kantitatif verileri
bir arada analiz etmede etkin bir yontem olan AHS kullanilabilmektedir.
Literatiirde c¢ok kriterli envanter siniflandirmasmna yonelik fazla calismaya
rastlanilmamaktadir. 1986 yilinda Flores ve Whybark, ABC analizi i¢in her biri
esit agirlikli ikiden fazla kriter kullanmiglardir. 1988 yilinda, yapilan doktora
tezinde, envanter maliyetlerinin minimizasyonu i¢in Tam Zamaninda Uretim
aktivitelerinin ~ Onceliklerinin  analizinde AHS  kullanilmistir  (Teresa,
1988).Partovi ve Burton, 1993 yilinda, kriterlerin esit agirlikli dnemi yerine
AHS’nin ABC analizinde kullanilabilecegini ila¢ firmasinda yaptiklar1 ¢calisma
ile gostermislerdir (Partovi ,Burton,1993). Yine Partovi ve Burton 1994 yilinda
AHS’nin farkli envanter sorunlarma uygulanabilecegini gostermislerdir. 1996
yilinda Korpela ve Tuominen, envanter politikalarint optimize etmek ve etkin
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ulasim faaliyetlerini saglamak amaciyla AHS analizini kullanmistir (Vaidya,
Kumar, 2004: 4). Korpela ve Tuominen 1997 yilinda ise, envanter yonetimi igin
talep tahminlerini yaparken tasiabilir ve tasinamaz faktorlerin degerlendirmeye
alindig1 AHS analizi kullanmislardir (Vaidya, Kumar, 2004: 15).

4.2. Cok Kriterli Envanter Smiflandirmasinda AHS’nin
Kullanilmasi ve Firma Uygulamasi

Cok kriterli envanter smiflandirmas1 problemi uygulamasi, Istanbul’da
faaliyet gOsteren sinai jenerator iireticisi bir isletmede yapilmistir. Bu isletmede
iiretilen jeneratorler, fabrikalarin cesitli kapasitelerde ihtiyag duyduklari
ozellikli jeneratorlerdir. Firma, iirettigi jeneratorlerin biiylik kismini ihrag
etmektedir. Firma hem {irlinlerini ihra¢ ettigi ilkelerin yiiksek kalite
beklentilerini karsiladigindan, hem de toplam kalite yonetimini ciddi bir sekilde
uyguladigindan envanter yonetimine ve bununla ilgili dokiimantasyona 6nem
vermektedir. Ayrica Uretilen jeneratorler hem biiyiik capli, hem de g¢esitli
pargalardan olustugundan firmanin bu g¢aligma ic¢in segilmesi uygun
gorlilmiistiir. Firmanin mevcut bir envanter smiflandirma politikas1 yoktur.
Firmadan elde edilen bilgilerle, oncelikle ABC analizi ile envanter
siiflandirmast yapilacak daha sonra AHS analizi ile ayni simiflandirma
yapilarak sonuglar kiyaslanacaktir.

Klasik ABC analizinde, firmanin f{iretim siirecinde kullandigi 70
iiriinden olusan envanter kalemi siniflandirilirken, birim fiyat ve yillik talep
bilgileri yeterli olmaktadir. 70 adet iiriiniin birim fiyat ve yillik talep miktaria
iliskin bilgiler firma politikas1 geregi belli bir oranda degistirilerek Ek-1’de
gosterilmektedir.

Partovi ve Burton (1993), Cok kriterli ABC analizi i¢in olusturduklar1
karar hiyerarsisinde (Sekil 1.) fiyat ve talebin yaninda, teslim zamani ve
stoksuzluk maliyetiyle ilgili olan kritiklik, yipranma payi, ikame olanaklar ve
ortak kullanim kriterlerini ele alinabilecegini belirtmislerdir. Firmanin iist diizey
yoneticilerinden, genel miidiir, tiretim miidiirii, satig miidiirt, iiretim sefi ve usta
basmin ortak karari olarak Partovi ve Burton’nun 7 kriterinden, fiyat, talep,
teslim zamani, kritiklik ve ikame oraninin yer aldigi 5 kriter ele alimmigtir. 5
kriterden fiyat, talep ve teslim zamani bilgilerine sayisal olarak ulagmak
mimkiindiir ancak kritiklik ve ikame olanaklar1 kriterleri kalitatif olarak elde
edilmektedir. 70 adet iirlin alternatifi igin kriterlerin agiklamasi ve oOlgek
degerleri asagida anlatilmaktadir.
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En iyi ABC smniflandirmasi

Fiyat Yipranma Teslim ikame Ortak Kritiklik Talep
Pay1 Zamani Olanaklart Kullanim
Kalitatif Kalitatif Kalitatif Kalitatif Kalitatif Kalitatif Kalitatif
Olgek Olgek Olgek Olgek Olgek Olgek Olgek

Sekil 1.: Cok Kriterli ABC Analizinde Karar Hiyerarsisi (Partovi, Burton,
1993:32).

1.) FIYAT: Her bir envanter kaleminin para birimi olarak
ifadesidir. Alternatif maliyeti nedeniyle, fiyat1 yiiksek olan parcalar daha
onemli olmaktadir. Firmada alinan bilgiler dogrultusunda Ek-1’de gosterilen
fiyat verilerinin 5’li 6lgekte ¢ok diisiikten, ¢ok yliksege dogru aldigi degerler
Tablo 2°deki sisteme gore olusturulmaktadir ve Ek-2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Uriinlerin Fiyat Degerlerinin Olgek degerleri

Olgek Yoneticilerden alinan bilgi

1 Uriiniin fiyati p, 1 < p < 20 arah@mda ¢ok diisiik fiyathdir.
2 Uriiniin fiyati p, 20 < p < 40 araliginda diisiik fiyathdur.

3 Uriiniin fiyati p, 40 < p < 60 araliginda orta fiyatlidir.

4 Uriiniin fiyati p, 60 < p < 80 araliginda yiiksek fiyathdur.
5 Uriiniin fiyat: p, 80 < p araliginda gok yiiksek fiyatlidir.

2) TALEP: Envanter kalemine bir yil igerisinde yapilan talep
miktaridir. Par¢anin kullanildig iiriine olan talep yiiksek ise parca daha dnemli
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olmaktadir. Firmadan alinan bilgiler dogrultusunda talep verileri Tablo3.’deki
sisteme gore Ol¢ek verilerine doniistiiriilmektedir.

Tablo 3. Uriinlerin Talep Miktarlarinin Olgek degerleri

Olcek Yoneticilerden alinan bilgi

1 Uriiniiniin talebi C, 1 < C < 30 araliginda cok diisiiktiir.
2 Uriiniiniin talebi C, 30 < C < 70 arahiginda diisiiktiir.

3 Uriiniiniin talebi C, 70 < C <120 araliginda normaldir.
4 Uriiniiniin talebi C, 120 < C < 200 araliginda yiiksektir.
5 Uriiniiniin talebi C, 200 > (C arahiginda ¢ok yiiksektir.

3) TESLIM SURESI: Bir envanter kaleminin siparis verildigi
zaman ile iirliniin firmaya teslim edildigi zaman arasindaki giin cinsinden siire
olarak ifade edilir. Teslim siiresi uzun olan pargalar daha énemli olmaktadir.
Tablo 4.’de verilen teslim siirelerinin 5°li dl¢ekteki degerleri agagidaki bilgilere
gore olusturulmustur.

Tablo 4. Uriinlerin Teslim Siirelerinin Olgek degerleri

Olgek Yoneticilerden alinan bilgi

1 Uriiniiniin teslim siiresi #, 1 < ¢ < 3 giin arasinda ¢ok kisadir.

2 Uriiniiniin teslim siiresi z, 3 <t < 7 giin arasinda kisadur.

3 Uriiniiniin teslim siiresi z, 7 < ¢ < 14 giin arasinda normaldir.
4 Uriiniiniin teslim siiresi #, 14 <t < 21 giin arasinda uzundur.
5 Uriiniiniin teslim siiresi #, 21 < £ giin arasinda ¢ok uzundur.

4.) IKAME EDILEBILME: Herhangi bir envanter kaleminin yerini
alabilecek baska bir envanter kaleminin olup olmadigini ifade etmektedir. ilgili
kalemin fonksiyonu, bagka bir kalem ile ikame edilemiyorsa daha &nemli
olmaktadir. Uygulamada firma yoneticilerinden her bir {riiniin ikame
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olanaklarini 5 tizerinden degerlendirmeleri istenmistir (Tablo 5.). Besli 6lgekte

elde

edilen ifadeler Sattyy’nin dokuzlu Olgegine (sirasiyla 1,3,5,7,9)

donistiirilerek ikili karsilagtirmalar matrisi ile agirliklar1  bulunmaktadir
(Partovi, Burton,1993:34).

Tablo 5. Uriinlerin Teslim Siirelerinin Olgek degerleri

Olgek Olgek degerinin ifadesi

1 Envanter kaleminin yerine bir ¢ok {irlin ikame edilebilmekte ve stoksuzluk ikame mallarla
kolaylikla giderilmektedir.

2 Envanter kaleminin yerine belirli bir diizeye kadar ve ikame edilme ekonomik olmaktadir.

3 Envanter kaleminin ikame olanaklar1 dar ve ekonomik degildir.

4 Envanter kaleminin ikame olanaklart ¢ok zor ve ¢ok pahali olarak karsilanmaktadir.

5 Envanter kaleminin yerini alabilecek baska bir kalemin bulunmasi imkansizdir ve ciddi

stoksuzluk sorunu yasanabilmektedir.

5.) KRITIKLIK: Envanter kaleminin iiretim siirecinin aksamadan

devam etmesi i¢in ne kadar énemli oldugu ile ilgilidir. Parcanin yoklugunun
iiretim stlirecini duraklatmasi durumunda, par¢ca daha 6nemli olmaktadir. Firma
yoneticileri Tablo 6.’daki agiklamalar cercevesinde kritikligi 5 {izerinden
degerlendirmistir. Partovi ve Burton (1993) yaptiklart g¢alismada kritiklik
kriterini ¢l 6lgekte ele almiglar ve bunu 1,5,9 6l¢ek degerleriyle Satty’nin
dokuzlu 6lgegine ¢evirmiglerdir. Bu ¢alismada ele alinan firma yoneticileri besli
Olcegi daha uygun bulmuslar ve besli 6l¢ekte elde edilen ifadeler Sattyy’nin
dokuzlu Olgegine (sirasiyla 1,3,5,7,9) doniistiiriilerek ikili karsilagtirmalar
matrisi ile agirliklar1 bulunmustur.

Tablo 6. Uriinlerin Teslim Siirelerinin Olgek degerleri

Olgek Olgek degerinin ifadesi

1 Envanter kaleminin stoksuzlugu {iretim siirecini aksatmayacaktir.

2 Envanter kaleminin stoksuzlugu iiretim siirecini aksatmayacak ancak belli bir diizeyde
maliyete sebep olacaktir.

3 Envanter kaleminin stoksuzlugu iiretim siirecinde baz1 riienlerin {iretimini aksatabilecektir.

4 Envanter kaleminin stoksuzlugu iiretim siirecini aksatabilecek ve stoksuzluk maliyeti
yiiksek olacaktir.

5 Envanter kaleminin stoksuzlugu iiretim siirecinin durmasina sebep olabilecek ve

stoksuzluk maliyete ¢cok yiiksek olacaktir.
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Istanbul’da faaliyet gosteren sinai jenerator {ireticisi olan firmanin esas
amaci, en iyi envanter smiflandirmasini belirlemektir. Bu amagla firma
yoneticilerinden Oncelikle kendilerine verilen her form ile bes kriteri kendi
aralarinda Satty’nin dokuzlu 6l¢egini kullanarak karsilastirmalari istenmistir.
Boylece, en iyi envanter smiflandirmasi i¢in ele alinan 5 kriterin ikili
karsilagtirmalar matrisi Tablo 7.’deki gibi elde edilmistir. Tablo 7.’deki bilgiler
Expert Choice 11 paket programma (www.expertchoice.com) girilerek
kriterlerin agirlik vektori, w =[0.323, 0.412, 0.153, 0.047, 0,065] olarak
bulunmustur. Paket program ile hesaplanan tutarlilik orani (CR) 0,023<0,10
oldugu icin sonug¢ vektoriinde hesaplanan agirliklar vektoriiniin ¢ok kriterli
envanter siiflandirmasinda kullanilmasi anlamli olmaktadir.

Tablo 7. Firma yoneticilerinin belirledigi ikili karsilastirmalar matrisi ve
kriterlerin agirlik degerleri

Teslim |ikame
Kriterler Fiyat [Talep IKritiklik
Siiresi |[Edilme

Fiyat 1 2 3 6 7
Talep 2 1 3 7 5
Teslim siiresi 173 1/3 1 3 4
ikame edilme 1/6 177 173 1 V2
IKritiklik 1/7 1/5 1/4 2 11

Agirhiklar (w;) 0,323 0,412 (0,153 (0,047 (0,065

Uygulamanin bir sonraki asamasinda yoneticiler, firmanimn kontrol
altinda tutmak istedigi 70 adet envanter kaleminin her biri i¢in ele alinan
kriterleri besli olcekte degerlendirilmistir. Bu 6lgek Satty’nin 9’lu Slgegine
dondstiirilerek (1,3,5,7,9) elde edilen ikili karsilagtirmalar matrisi analiz
edildiginde kriterler i¢in ve alternatifler i¢in hiyerarsik yap1 Partovi ve Burton
(1993;34)’un hiyerarsik yapisina gore Sekil 2.’deki gibi elde edilmektedir.
Sekilde her bir envanter kalemi icin belirlenen O ile 1 arasindaki alternatif
agirlik degeri, tim olgek degerlerinin karsilikli agirhigr ikili karsilagtirmalar
matrisi ile /0.36, 0.28, 0.20, 0.12, 0.04] olarak hesaplan agirlik degerleri dikkate
alinarak bulunmustur. Cok yiiksek ifadesinin agirligi olan 0,36 icin 1
alindiginda diger ifadeler dogru orantili olarak sirastyla 0.78, 0.56, 0.33 ve 0.11
degerlerini almaktadir.
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Envanter Sin

iflandirmasi

En iyi ABC smiflandirmasi

\

Fiyat Talep Teslim fkame Kritiklik
(0,323) (0,412) Zamani Olanaklari (0,065)
(0,153) (0,047)
Cok Cok Cok Cok Cok
Yiksek —{ 100 Yiiksek | 1,00 Yiksek 1 oo Yiksek {1 ooYiiksek {1 00
(0,36) (0,36) (0,36) (0,36) (0,36)
Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
0,28) —T 078 (028)— 078 (0,28) T 0.78 (0,28) —0.78 (0,28) 1~ 0,78
Orta Orta Orta Orta Orta
Cok Cok Cok Cok Cok
Disiik | 0,33 Disiik__{ 033 Diisiik | 0,33 Diisiik | 0,33 Diisiik | 0,33
(0,12) (0,12) (0,12) (0,12) (0,12)
Cok | Cok Cok Cok Cok
Disik — T O pigik T %11 Digik T %11 pisik —T %11 pigik T %11
(0,04) (0,04) (0,04) (0,04) (0,04)

Sekil 2. Firmanin Cok Kriterli ABC Analizinde Karar Hiyerarsisi

Tablo 2.-6. arasindaki agiklamalar cercevesinde, her bir envanter
kalemi i¢in Ek-1.’de verilen fiyat, talep ve teslim siiresinden olusan kantitatif
bilgiler ile ikame olanaklar ve kritiklikten olugan kalitatif tiim bilgilerin alacag:
AHS agirlik degerleri Ek 2’de gosterilmektedir. Cok kriterli envanter

siniflandirmasi

icin bes kriterin ve bu bes kritere gore her iriiniin

degerlendirmesine gore bulunan agirlik degerleri carpilarak her bir iirlin i¢in
AHS skor degerleri hesaplanmaktadir (Ek-2). Ornegin ilk iiriin icin AHS skor
degeri, 0,323*0,11+0,412*0,56+0,153*0,56+0,047*0,11+0,065*0,56 islemi ile
0,393 olarak bulunmaktadir.
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4..3. Klasik ABC Analizi ile AHS Analizi Sonuclarimin
Karsilastirilmasi

Firmanin AHS ile yapilan ¢ok kriterli envanter siniflandirmasi ve klasik
ABC yontemi ile yapilan envanter siiflandirmasi DS for Windows paket
programi kullanilarak yapilmistir. Klasik ABC yontemine gore talep ve fiyat
kriterleri kullanilarak %10 ile %30 arasindaki A grubu iriinlerin toplam
degerleri belirlendikten sonra, AHS ile hesaplanan skor degerleri kullanilarak
¢ok kriterli envanter siniflandirmasimnin %10 ile %30 arasindaki A grubu
iiriinlerin toplam degerleri kiyaslanmistir. Yapilan envanter siniflandirmasinin
sonuglar1 Tablo 8. ve A sinifina giren {iriinlerin farkli A grubu yiizdelerine gore
aldig1 degerler Sekil 3.’de gosterilmektedir.

Sekil 3. Klasik ABC analiz ile AHP analizinin Farkli Oranlara gore
Hesaplanan A grubu Uriinlerinin toplam degerlerinin Kiyaslanmasi

250000
200000 T
150000 s
100000
50000
0

Kiimiilatif Deger

Y

A Q
NN RN

A Grubu Oran
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Tablo 8. Klasik ABC analiz ile AHP analizinin Farkli Oranlara gore
Hesaplanan A grubu Uriinlerinin toplam degerleri

S ABC Analizi Sonuclar: SonuclarlAHS Analizi
Ira AGrubu
no. Oram Uriin 5 Kiimiilatif | Uriin 5 Kiimiilatif
No. Deger Deger No. Deger Deger
L. 17 19.046 | 19.046 17 19.046 | 19.046
2. 54 18.473 | 37.519 54 18.473 | 37.519
3. 6 18.180 [ 55.699 35 17.557 | 55.076
4. 35 17.557 | 73.256 12 13.056 | 68.132
5. 67 16.896 | 90.152 42 15.561 | 83.693
6. 42 15.561 105.713 18.180 | 101.873
Z 0.10 12 13.056 | 118.769 25 10.030 | 111.903
8. 0,11 48 12.580 | 131.349 39 10.080 | 121.983
9. 0,13 16 10.146 141.495 48 12.580 | 134.563
10. 0,14 39 10.080 | 151.575 45 8.148 142.711
11. 0,15 25 10.030 | 161.605 33 9.301 152.012
12. 0,17 55 9.301 170.906 55 9.301 161.313
13. 0,19 33 9.301 180.207 67 16.896 | 178.209
4. 0.20 36 8.633 | 188.840 36 8.633 | 186.842
15. 0,21 45 8.148 196.988 56 5.075 191.917
16. 0,23 70 8.140 205.128 24 6.580 198.497
17. 0,24 51 6.815 211.943 70 8.140 206.637
18. 0,25 24 6.580 218.523 5 4.324 210.961
19. 0,27 64 5.490 224.013 18 2.706 213.667
20. 0,28 27 5.355 229.368 10 3.528 217.195
2L 0.30 36 3.075 | 234.443 37 3.046 | 222.241
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5. Sonuc ve Oneriler

Cok  kriterli envanter smiflandirmasi ile klasik envanter
siniflandirmasinin  belirlenen A grubu envanter kalemlerine iligkin firma
uygulamasima goére, A grubu iriinlerinin elde bulundurulmasi oranina gore,
envanter maliyeti agisindan klasik ABC ve AHS analizinden hangisinin daha
avantajli oldugu ortaya konulmustur. Yapilan analiz sonucunda, A grubu
oranlarmin hepsinde AHP analizi klasik ABC analizine gore daha az toplam
maliyetli sonu¢ vermektedir. Bu durumda iiriin simniflandirmasinda bilinen ABC
analizi yerine AHS analizinin daha az maliyetli sonuglar verdigi goriilmektedir.
Uriin simiflandirmasini gergeklestirmede sadece talep ve fiyat kriterlerine gore
karar vermektense, firma yoneticilerinin goriislerine gore olusturulan farkl
kriterlerin ele alindigit AHS analizine goére karar vermek maliyetler agisindan
firma i¢in daha avantajli olabilir.

Bu ¢alismada, yalnizca bir firmanin verdigi bilgilere gére ABC ve AHS
analizi maliyet sonuglar1 ve bu sonuglarin kiyaslanarak hangi analizin daha
avantajli oldugunun belirlenmesi hedeflenmistir. Bir ¢ok firma igin benzer
caligmalar yapilmali ve onlar i¢in de kendi belirledikleri kriterlere gore ¢ok
kriterli envanter siniflandirmasinin toplam iiretim—envanter maliyetlerinin
belirlenmesinde maliyet tasarrufu saglayip saglamadigi arastirilmalidir.

Abstract

Organizations hold a large amount of inventory to meet demand that
would arise in the future. They meet customer needs more effectively by
controlling less amount of inventory that classified according to their priority
levels. In the classical ABC analysis used to classify inventory items according
to their priority levels, the money value obtained by multiplying the price and
quantity of the inventory item is taken into account. However in the ABC
analysis performed by using the Analytical Hierarchy Process, to classify the
inventory items according to their priority levels, multiple criteria inventory
classification is realized by considering two or more qualitative and quantitative
criteria and it is provided for the organizations to develop more effective
inventory plans.

Keywords: Multiple Criteria Inventory Classification, ABC Analysis,
Analytical Hierarchy Process
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Ek-1: Sanayi jeneratdr iireticisi isletmeninin Kantitatif ve Kalitatif verileri

153

P;'o‘fa Fiyat | Talep 13";‘:22: I'E';fl':‘n‘z Kritiklik P:L‘fa Fiyat| Talep ;‘zfgg: I'E';”I‘m]‘; Kritiklik
1 |19 | 82 | 13 1 3 3 | 80 | o7 | 12 3 3
2 | 27| 9a| 33 | 5 2 37 | 58 | 87 | 37 | 4 5
3 | 63| 2| 3 5 38 | 22 | 132 | 7 5 5
4 | 10|66 | 38 | 2 1 39 | 48 |210| 14 | 3 4
5 | 94| 46 | 34 | 2 4 40 | 6 |136| 24 | 3 4
6 | 90 | 202 | 2 5 3 41 156 | 36 | 4 5
7 |17 |14a| 33 | 5 5 42 | o1 |11 | 17 2 5
8 |14 |132] 01 | 5 5 43 | 21 | 69 | 5 4 5
9 |99 | 2 | 35 | 2 5 44 | 42 | 114 | 24 | a4 5
10 | 42 | 8a | 31 | a4 5 45 | 97 | 8a | 28 | 4 2
11 |60 | 1 | 35 | 5 5 46 | 9 | 170 | 26 3 3
12 | 96 | 136 | 14 | 3 4 47 | 4 | 152 | 29 3 3
13 | 23| o5 | 16 | 5 4 48 | 74 | 170 | 10 5 4
14 6 | 6 5 5 49 | 21 | 89 | 37 | 4 4
15 57 | 19 | 2 5 50 | 49 | 54 2 4
16 | 57 | 178 | 3 4 2 51 | 47 | 145 4 4
17 | 80 | 214 | 16 | 4 3 52 | 27 | 49 | 22 3 4
18 | 82 | 33 | 27 1 4 53 | 71 | 57 | 31 | 4 4
19 | 54 | 718 | 3 5 4 54 | 91 | 203 | 4 2 5
20 |17 | 87 | 19 | 5 5 55 | 71 | 131 | 20 3 2
21 | o1 | 26 | 29 | 4 4 56 | 25 | 203 | 15 3 3
22 |48 | 43| 21 | 3 5 57 | 17 | 171 | 11 3 3
23 | 99 | 38 | 2 4 4 58 |32 | 15 | 10 | 4 3
24 |04 | 70 | 36 | 4 4 50 | 44 | 77 | 37 | a4 3
25 | 85 | 118 | 20 | 4 5 60 | 60 | 16 | 10 1 3
26 | 3 |166| 21 | 2 4 61 | 20 | 97 | 5 3 3
27 | 51 | 105 4 3 62 | 38 | 75 | 30 3 3
28 | 16 | 31 3 5 63 | 7 | 152 | 15 3 4
20 | 62 | 54 | 13 | 4 4 64 | 90 | 61 2 2
30 58 | 16 | 5 3 65 | 67 | 33 3 2
31 172 | 18 1 4 66 | 4 | 10| 04 | 5 4
32 | 2| 93| 27 | 4 4 67 | 88 | 192 | 002 | 4 3
33 | 71 /131 | 11 | 3 5 68 | 23 | 45 | 5 2 5
34 | 53|85 | 14 | 3 2 69 | 41 | 11 | 3 2 3
ar | as | aas an A " 70 | 22 | 125 | a7 2 2
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Ek-2.: Sanayi jenerator iireticisi isletmeninin Uriinlere Yénelik Kantitatif ve
Kalitatif verilerinin AHP ile Hesaplanan Agirlik Degerleri ve Cok Kriterli Envanter
Siniflandirmasinda Kullanilacak Skor Degeri

Parga Fiyat | Talep |Teslim ika_me Kritiklik| Skor Parca Fiyat | Talep | Teslim ika.me Kritiklik| Skor
No. Siiresi | Edilme Degeri No- Siiresi | Edilme Degeri
(0,323)1(0,412)| (0,153) | (0,047) | (0,065) (0,323)1(0,412)| (0,153) | (0,047) | (0,065)
1 0,11 | 0,56 | 0,56 0,11 0,56 | 0,393 36 1,00 | 0,56 [ 0,56 0,56 0,56 0,702
2 0,33 | 0,56 | 1,00 1,00 0,33 | 0,559 37 0,56 | 0,56 | 1,00 0,78 1,00 [ 0,666
3 0,11 | 0,33 | 1,00 0,56 1,00 [0,416 38 0,33 | 0,78 | 0,56 1,00 1,00 [ 0,626
4 0,11 | 0,33 1,00 0,33 0,11 0,347 39 0,56 | 1,00 0,78 0,56 0,78 0,789
5 1,00 | 0,33 | 1,00 0,33 0,78 | 0,678 40 0,11 | 0,78 | 1,00 0,56 0,78 0,587
6 1,00 | 1,00 | 0,11 1,00 0,56 | 0,835 4 0,11 | 0,78 | 1,00 0,78 1,00 [ 0,611
7 0,11 | 0,78 | 1,00 1,00 1,00 [ 0,622 42 1,00 | 0,78 | 0,78 0,33 1,00 [0,844
8 0,11 | 0,78 | 0,11 1,00 1,00 [ 0,486 43 0,33 | 0,33 | 0,33 0,56 1,00 [ 0,385
9 1,00 | 0,11 1,00 0,33 1,00 0,602 44 0,56 | 0,56 1,00 0,56 1,00 0,656
10 0,56 | 0,56 | 1,00 0,78 1,00 [ 0,666 45 1,00 [ 0,56 | 1,00 0,78 0,33 0,765
11 0,78 | 0,11 | 1,00 1,00 1,00 | 0,563 46 0,11 | 0,78 | 1,00 0,56 0,56 0,572
12 1,00 [ 0,78 | 0,78 0,56 0,78 | 0,841 47 0,11 | 0,78 | 1,00 0,56 0,56 0,572
13 0,33 | 0,56 | 0,78 1,00 0,78 | 0,554 48 0,78 | 0,78 | 0,56 1,00 0,78 0,757
14 0,11 | 0,11 0,33 1,00 1,00 0,244 49 0,33 | 0,56 1,00 0,78 0,78 0,578
15 0,11 | 0,33 | 0,78 0,33 1,00 [ 0,371 50 0,56 | 0,33 | 0,33 0,33 0,78 0,434
16 0,56 | 0,78 | 0,33 0,78 0,33 | 0,611 51 0,56 | 0,78 | 0,33 0,78 0,78 0,640
17 1,00 [ 1,00 | 0,78 0,78 0,56 | 0,927 52 0,33 | 0,33 | 1,00 0,56 0,78 0,473
18 1,00 | 0,33 [ 1,00 0,11 0,78 | 0,668 53 0,78 | 0,33 | 1,00 0,78 0,78 0,628
19 0,56 | 0,56 0,33 1,00 0,78 0,560 54 1,00 | 1,00 0,33 0,33 1,00 0,866
20 0,11 | 0,56 | 0,78 1,00 1,00 [ 0,498 55 0,78 | 0,78 | 0,78 0,56 0,33 0,740
21 1,00 [ 0,11 | 1,00 0,78 0,78 | 0,609 56 0,33 | 1,00 | 0,78 0,56 0,56 0,700
22 0,56 | 0,33 | 1,00 0,56 1,00 [ 0,561 57 0,11 | 0,78 | 0,56 0,56 0,56 0,505
23 1,00 | 0,33 | 0,11 0,78 0,78 | 0,564 58 0,33 | 0,11 | 0,56 0,78 0,56 0,311
24 1,00 | 0,33 [ 1,00 0,78 0,78 | 0,699 59 0,56 | 0,56 | 1,00 0,78 0,56 0,638
25 1,00 | 0,56 [ 1,00 0,78 1,00 | 0,808 60 0,78 | 0,11 | 0,56 0,11 0,56 0,425
26 0,11 | 0,78 | 1,00 0,33 0,78 | 0,576 61 0,11 | 0,56 | 0,33 0,56 0,56 0,379
27 0,56 | 0,56 | 0,33 0,78 0,56 | 0,535 62 0,33 | 0,56 | 1,00 0,56 0,56 0,553
28 0,11 | 0,33 0,33 0,56 1,00 0,314 63 0,11 | 0,78 0,78 0,56 0,78 0,553
29 0,78 | 0,33 | 0,56 0,78 0,78 | 0,561 64 1,00 | 0,33 | 0,33 0,33 0,33 0,546
30 0,11 | 0,33 | 0,78 1,00 0,56 | 0,374 65 0,78 | 0,33 | 0,56 0,56 0,33 0,521
31 0,11 | 0,78 | 0,78 0,11 0,78 | 0,532 66 0,11 | 056 | 0,11 1,00 0,78 0,381
32 0,33 | 0,56 | 1,00 0,78 0,78 | 0,578 67 1,00 | 0,78 | 0,11 0,78 0,56 0,734
33 0,78 | 0,78 0,56 0,56 1,00 0,750 68 0,33 | 0,33 0,33 0,33 1,00 0,374
34 0,56 | 0,56 | 0,78 0,56 0,33 | 0,549 69 0,56 | 0,11 | 0,11 0,33 0,56 0,295
35 1,00 [ 0,78 | 1,00 0,33 0,78 | 0,863 70 0,56 | 0,78 | 1,00 0,56 0,33 0,703




