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SISTEM YAKLASIMI ve SOFT SISTEM DUSUNCESI

Vahap TECIiM

OZET

Bu calismada, olaylari incelemede ve problemleri ¢ozmede kullanilan
diisiince yaklasimlar: ele alinmaktadwr. Sistem Diigiincesinin gelisimi ve Mekanistik
Diisiince arasindaki farklar tarihsel olarak ortaya konulmustur. Her tiirlii faaliye icin
Sistem Diigiince mantiginin gerekliligi ve bunun kullanim yollari ile son yillarda yeni
boyut kazanan Soft Sistem Metodolojisinin ézellikleri ve uygulama alanlari detayl
olarak incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mekanik Diisiince, Sistem Diistincesi, Sistem Yaklasimi,
Sistem Hiyerarsisi, Hard Sistem Diisiincesi, Soft Sistem Diigsiincesi

1. Giris

Gegmiste olmus olan ve su anda ¢evremizde meydana gelen olaylar ile
gelecekte olmasimi diisiindiigiimiiz, planladigimiz faaliyetler diisiinsel diizeyde
birbirini takip eden bir siireci ifade etmektedirler. Okula gitmek ile sinemaya
gitmek arasindaki karar bir ikilem iken, otomobil ile hizla ilerlerken aniden
karsiniza ¢ikan bir nesne karsisinda direksiyonu saga ve sola dondiirmek veya
hic donmeden frene basmak birkag yonlii ani bir karar siirecini
gerektirmektedir. Bunlarin yaninda ¢ok kotii durumda olan bir sirketin kisa, orta
ve uzun donemli faaliyet planlarimi yapmak, uzun soluklu bir akademik
arastirma yapmakla ayni1 planlama-programlama ve proje siirecini
gerektirebilecektir. Onemli olan olaylar karsisinda nasil bir diisiinme siirecine
girmek gerekiyor?

Bir otomobil fabrikasmin tiim ydénleri ile bir isleyis mekanizmasi, bir
diizeni s6z konusudur. Buna karsin bu fabrikanin alt birimleri olan tretim,
pazarlama, satis ve muhasebe departmanlarinin kendilerine 6zgii bir isleyis
mekanizmast ve diizeni vardir. Faaliyetlerin yliriitiilmesi i¢in Onceden
belirlenmis olan i¢ ve dis etkenleri de hesaba katarak kurulan bir diizenin dogru
bir sekilde isletilmesi i¢in ¢aba gdsterilmektedir. Herhangi bir sekilde dnceden
belirlenen kurallardan meydana gelecek sapmalar biiylik olasilikla diizenin
bozulmasina neden olacagindan, birimin veya kurumun faaliyetlerinin
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aksamasina neden olacaktir. Genel diizen tiim kurumu baglarken, alt birimler
buna uygun olarak kendi diizenlerini olusturmak durumunda kalmaktadirlar.

Doganin kendi igerisinde bir doniisiime sahip oldugu, hayvanlarin tiir
ve Ozelliklerine gore belirli olan iglevlerini yiirlitmek i¢in var oldugu kabul
edildigi bilindigine gore insana 6zgii olan diisiinme yeteneginin yaninda insani
digerlerinden farkli kilan 6nemli Ozelliklerden birisi de ilerleme yoniinde
gosterdigi istektir, arzudur. Insanlar yasadigimiz diinyaya, her seyin farkli ve
daha iyi organize edildigi bir diinya diisiinerek ve istedigimiz ilerlemeyi
saglama yoniinde Onemli bir g¢aba gostererek bakma yetenegine sahip
bulunmaktadir. Kisinin kendi goriis acisina bagl olarak sadece daha iyi bir
caligma ortamu gibi sinirl veya diinyada barigin olmasi gibi global biiyiikliikte
bir arzusu oldugunda, diinyay1 6zel bir bigimde algilamaya gotiirecek kendi
icinde tutarli ussal yapilanmalarin da bulundugu, bir problemi ya da bir firsati
anlayip degerlendirerek bunlarin belli bir sona ulastirllmasimi saglayacak bir
aragtirma siirecine gerek duymaktadir.

Bu arastirma siireci yiizyillar boyunca 16. yy da Avrupa’da kendini
bulmaya baslayan, hipotezleri ortaya koyarak bunlari kontrol eden ve yineleyen
deneylerle test eden ve rasyonel arastirmanin temeli olan bilimsel arastirma
yontemidir. Bilimsel yoOntemin, laboratuarda iyi kontrol edilen kosullarin
disindaki durumlarda bazi smirlamalar igerdigi de kanmitlanmistir. Bilimsel
yontem fiziksel diinyay1 anlamakta son derecede basarili olmasina karsilik, bir
¢ok problemin sosyal igerikli ve karmagik olmasi nedeniyle ¢ok uygun olmadigi
son yiiz yil igerisinde agiklik kazanmistir. Kapali bir fiziksel ortamda
bulunmayan problemler de bir ¢ok olay degisen ve karmasik kosullar altinda
ortaya cikabileceginden dnceden tahmin edilemeyen etkileri bilimsel bigimde
anlamanin karmagikligi yaninda politik, ekonomik ve sosyal problemler de
bulunmaktadir. Karmagik problemler i¢in bulunacak bir ¢6ziim bununla iligkili
olarak ortaya ¢ikacak diger unsurlari daha da kétiilestirebilecektir. I¢ ice olan
problemlerde sadece bir unsurun ¢oziimiine yonelik hedefler yanli olacaktir,
¢linkii bu tiir problemlerin birbirlerinden soyutlanmalar1 miimkiin degildir.

Bu diislinceye gore dogal gerceklik belirlidir ve acik oldugundan otiirii
de formiile edilebilir. Bu Mekanistik diinya goriisii olarak da adlandirilir. Bu
durumda insanlar ve hayvanlar mekanik varliklar olarak disiiniilmekte ve
insanlart igeren problemler bu diisiinceye gore c¢oziime kavusturulmak
istenmektedir.

Ornegin, cevreyi kirleten fabrikalarin kapatilarak yikilmasi dogay1
korumak adina yapilacak en dogru karar iken, beraberinde getirecegi iiretim
kaybi, issizlik, yikim ile ortaya g¢ikacak kirlilik gibi unsurlar da gbéz ardi
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edilemeyecek kadar i¢ ice geemis karmagik problemlerdir ve ¢Ozliim igin
nereden baslanacagi olduk¢a bulaniktir. Bu tiir birbiriyle iligkili problemler agi
Ackoff (1974)’un ifade ettigi gibi kargasa olarak adlandirilmakta olup bu
glinimiizde modern diinyanin ele alarak endiselenmek durumunda oldugu
onemli problemlerden bir tanesidir. Iste bu tiir problemlerle basa ¢ikabilmek
icin bagka bir aragtirma yontemi olan Sistem Diisiincesi’ne gereksinim
duyulmaktadir.

Bu ¢alisma, sistemsel diisiinme yonteminin gereklilikten ziyade bir ¢ok
bakimdan zorunluluk oldugunu ortaya koymaya c¢aligmaktadir. Ciinkii olaylara
yaklagimda analitik bakis acist yeterli olmamaktadir ve farkli bir agidan
yaklasilmasi gerekmektedir.

2. Sistem Diisiincesinde Tarihsel Gelisim

1940’lara kadar olan siire¢ makine ¢agr olarak adlandirilir ve bu
doneme kadar insanlar diinyay: algilamada iki temel fikri benimsemis
durumdadir: indirgeme ve mekanizma’dir. Indirgeme fikrine gore her sey
indirgenebilir, bilesenlerine ayrilabilir, daha fazla bolinemeyecek kadar en
kiigiik parcalarina kadar ayrilabilir. Kimyadaki bilesenler, fizikteki atomlar,
psikolojideki i¢giidii, motive ve ihtiyaglar 6rnek olarak verilebilir. Her konuda
bir analitik diisiinme sekli, arastirma ve anlama iizerine kurulu bir fikirdir. Bu
diisiince sistemine gore yapilan analizde, konu se¢imi, konuyu en kiigiik ve
ayrilamayan parcalara ayirma, bu pargalarin davranislarini belirleme ve sonra da
bu pargalar tekrar bir biitiin olarak toplamaktan olusur.

Makine ¢agmin diger temel fikri olan mekanizma ise biitiin olaylarin
sebep-sonug iliskisiyle aciklanabilecegini savunmaktadir. Bir olay eger digeri
icin gerekli ve yeterli ise her zaman digerinin sebebi olmaktadir. Bu durumda
baska higbir sebebin, olayin sonucuna segilen sebep kadar gerekli ve yeterli
olmamasi lazimdir. Bu arastirma fikri dig ¢evreden bagimsiz oldugu i¢in daha
sonra kapali sistem diisiincesine doniisecektir.

Bu dénemde bilim adamlarinin (Copernic, Kepler, Bacon, Galileo ve
Descartes v.d.) ortak inanglart bilginin dlgiilebilir, kesin, mutlak ve boliinebilir
nesnelerin incelenmesi ve Olciilmesiyle elde edilebilecegidir. Bu durumda
bilimin konusu madde ve egemen unsur da makine olmaktadir. Bilim, insan ve
toplumu mekanik bir bakigla aragtirarak telefon, elektrik, ilag, araba, ugak gibi
gliniimiizde kullanilan bir ¢ok teknolojinin temellerinin atilip {iretilmesine
neden olmustur. Ayrica bu mekanik bakis sadece doga bilimlerini degil ayni
zamanda tlim sosyal bilimleri de derinden etkilemistir.
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Klasik bilimsel yontem ile ilgili kuskular fizikte meydana gelen
gelismeler ile olduysa da sistem ¢agina gecisi saglayan fikirler genel olarak iki
farkli alandaki ¢aligmalar ile sekillenmigtir. Bu alanlardan ilki biyoloji (Genel
Sistem Teorisi-sistem karmasiklig1 ve hiyerarsisi)’dir, ikincisi ise miihendislik
(Sibernetik-iletisim ve kontrol) tir.

Ackoff (1964, 1972 ve 1974), Bertalanffy (1968), Churchman (1979),
Checkland (1981a) ve Senge (2004) gibi sistem diisiiniirleri ger¢ek diinyadaki
problemleri ¢dzmek i¢in bilimsel veya mekanik diisiinme modelinin yeterli
olmadigini ifade etmislerdir. Gergek diinyada sebep ile sonug arasinda dogrusal
bir iliski degil karsilikli ve dongiisel bir etkilesim vardir. Bu durumda algilama,
o0grenme ve diisiinmenin pargalara ayrilarak degil de bir biitiin olarak ele
almmasi gerektigini savunan Bertalanffy (1968), bir biyolog olarak organizma
biyolojisindeki kavramlar bir takim genel kavramlar dizisi halinde ifade ederek
kendi diinya goriisiinii (Weltanshaung) ortaya koymustur. Organizma
biyologlarinin belirledigi ve ilk sistem diisiiniirleri ortaya ¢ikaran olgu, bilimsel
yontemin karmasik problemleri indirgemeci bir yaklasimla yani, her karmagik
alanmi kiiciik alt alanlara ayirip sirayla her birini ele alarak ¢ozebilecegini ileri
sirmeleridir. Bu mantigin “ger¢ek-yasam” problemlerine uygulandiginda,
temeldeki varsayim, her biiyiikk problemin bir takim kiiciik problemlerin bir
toplam1 oldugu ve bu kiiciik problemlerin ¢éziimlenmesi ile biiyiik problemin
¢Oziime kavusacagi varsayimidir (Lewis 1994). Bu gelismelerle, makine ¢caginin
bitisi olarak kabul edilen 1940 sonrasi sistem ¢agi olarak adlandirilacak
donemin temelleri atilarak, sistem diisiincesinin gelisimi kendine yol bulmustur.

Fakat, problem elemanlarini ayrik ele almak, 6nemli etkilesimlerin g6z
ardi edilmesine neden olabilir, elemanlar arasindaki etkilesimler bu ayrik
elemanlarin kendileri kadar onemlidir. Ik sistem diisiiniirleri, indirgemeci
yaklagimin karmasik ¢okluklarin parcalardan her hangi birine ait olmayan bazi
ozelliklere sahip olabilecegini ve sadece pargalarin bir arada olmasi durumunda
ortaya ¢ikmasi halinde bu 6zelliklerin gdzden kagirilabilecegini hissetmislerdir.
Bir ¢oklugu sadece parcalar1 yoluyla anlamaya c¢alisan bilimsel analiz dnemli
bir ¢aligma alanini da gézden kagirmis olacaktir.

3. Sistem Diisiincesi

Yasanan ortamda ortaya ¢ikan problemler birbirleriyle o kadar iliskilidir
ki hangisinden baslanmasi gerektigi cok bulaniktir (Churchman 1979). Bilinen
sebep sonug iligkisi ile bu durumu ¢6zmek zordur. Edeni ise burada dogrusal bir
sebep sonug iliskisi degil, dongiisel bir sebep sonug iliskisi vardir. Unlii diisiiniir
Einstain’m bu konular ile ilgili sozii “karsilastigimiz problemler onlar
yarattigimiz diigiince seviyesinde ¢oziilemez”, bu gibi sorunlar karsisinda klasik

78



Sistem Yaklasimi

bilimin yetersiz kalmasi ve bu tip problemlerin klasik bilim tarafindan 6nerilen
¢Oziimler nedeni ile olmasi yeni bir diislince tarzinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Senge 2004). Sistem Diigsiincesi, genis bir bakis agisi ile tiim yonleri
hesaba katan, problemin farkli pargalar arasindaki iliskilere odaklanan bir
yaklagimdir

Sebep sonug perspektifi yanliglarin nerede oldugunu aramak ve
bulmaya dayanirken, sistem diisiincesi basit olarak yanlis bulmanin yararsiz bir
faaliyet oldugunu anlamay1 saglamakta olup, bu diisiince kisiyi olaylara basit bir
sekilde bakmanin Gtesine etkilesim desenlerine ve bunlarin altinda yatan
yapilara gotiirmektedir (O'Connor ve McDermott 1997). Bu yaklagimlar
dogrultusunda, aralarinda belirli bir amag i¢in iligki bulunan fiziksel olan veya
olmayan elemanlar topluluguna Sistem adi verilir. Bu iligkinin nasil ve ne
derece olacagi veya iligkinin 6nemi var olan sistemin isleyigine baghdir. Bu
iligkiler sayesinde alt parcalar birleserek bir biitiinii olusturur. Bu durumda
sistem birbirinden ayrilamaz pargalara sahip bir biitiinii teskil eder.

Sistem Yaklasimi, genel bir bakis acisiyla problem ile ilgili tiim yonleri
hesaba katan, problemin (veya olaym) farkli parcalari arasindaki iliskilere
odaklanan bir problem ¢dzme yaklasimi olarak ifade edilebilir. Bu yaklagim bir
problemi ¢dzmek i¢in neler yapilmasi gerektigi, problemin ortaya ¢ikisi ile
birlikte hangi i¢ ve dis unsurlarin dikkate alinmasi gerektigi, bilesenler
arasindaki iliskilerin probleme etkileri gibi unsurlar dikkate alarak her tiirlii
probleme nasil yaklagilmas1 gerektigini kendi bakis agisi ile ortaya koyar.

Genel anlamda Sistem disiincesi, bir olaya bakis ve onu ¢o6ziime
gbtiirme yaklasimi olarak ele alinmalidir. Bu yaklagim, gerek diinyada ve
gerekse iilkemizde, problemlere kantitatif tekniklerle ¢oziim bulma egilimini
ortaya koymaktadir. Ozellikle son 20 y1l icerisinde gelisen Sistem Miihendisligi,
Sistem Bilimleri gibi yeni bilimsel yaklagimlar, sistemin bir branglar {istii bakis
agis1 olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durumda buna bir
metadisiplin adin1 vermek yanlis olmasa gerek. Yoneylem Arastirmasi adi
verilen bilim dali da sistem yaklasiminin bir uygulayicist olarak olaylara ¢dztiim
yaklagimini sistemsel bir biitiinliik igerisinde ele almaktadir.

Avusturyal1 bir biyolog olan Bertalanffy (1968), olaylar1 anlamak igin
sistem diislincesini kullanma fikrini ortaya atarak biitiin sistemleri etkileyen
disiplinleri formiile eden genel bir disiplin anlayis1 bulmus ve ona Genel Sistem
Teorisi (GST) adim1 vermistir. Bu teoriye gore Sistem, birbirinden ayrilamaz
parcalara sahip bir biitiin olarak tanimlamakta ve Ariston’nun biitiin, parcalarin
toplamindan daha fazla bir seydir tanimlamasima denk diigmektedir. Burada
ifade edilen nokta, karmasik ¢okluklarin tam olarak anlagilmasi isteniyorsa o
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zaman parcalarin tek tek incelenmesinde kullanilan yontemden daha bagka ve
biitiinlin incelenmesinde kullanilacak yontemlerin gelistirilmesi gerektigidir.

Buradan hareketle, sistem yaklagimi tek bagina yeni bir bilimsel disiplin
olmaktan ¢ok, belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde
kullanilan bir diigiince tarzi, bir metot, bir yaklagimdir. Béyle bir yaklagimin
amaci, yonetim olaymin ve birimlerinin birbiri ile olan iligkilerini ve bu
iligkilerin niteligini incelemek, belirli bir birimdeki gelismelerin diger birimler
iizerindeki etkilerini aragtirmak; kisaca, yonetim olaylarini baska olaylarla ve
dis gevre sartlari ile iligkili olarak incelemektir. Bdyle bir yaklasim tarzi,
yonetim faaliyetlerinin temelini olusturan koordinasyon igin gerekli olan ve
belirli yonetim olaylari ile ilgili i¢sel ve digsal (sistemin i¢inde ve disinda olan)
faktorleri gosteren bir cergeve saglar.

Birlesik ve biitiinlesmis parcalardan olusan herhangi bir yap1 olay veya
faaliyet, kavram bir sistem olarak ele alinabilir. Belirli pargalardan, alt
birimlerden veya alt sistemlerden olugan Sistemi, bu pargalar arasinda belirli
iligkiler olan, bu pargalarin ayni zamanda dis ¢evre ile iligkisi olan, bir biitiin
olarak tanimlamak miimkiindiir. Burada onemli olan, biitlinii olusturan bu
parcalarin her birinin kendine has isleyis ozelligi olmasi, fakat her birinin
etkinliginin de birbirlerine bagli olmasidir. Sistem yaklagimini diger
yaklasimlardan ayiran en 6nemli 6zellik; sistem yaklagimi biitiinii olusturan bu
parcalari, bunlarin birbirleri ile olan iligkilerini bir arada incelemesidir. Genel
diinya goriisii cergevesinde, belirli bir olaya sistem yaklasimi agisindan
bakildiginda, {i¢ temel sorunun cevabina ¢6ziim aranmaktadir: (a) Bu sistemin
onemli parcalar1 nelerdir? (b) Bu parcalari birbirine baglayan ve birbirine
uyumunu saglayan baslica siliregler nelerdir? (c) Sistemin gergeklestirmek
istedigi amaglar nelerdir?

Bilinen bir 6rnekten hareketle, belirli amaglar1 gerceklestirmeye calisan
bir sistem olarak insan viicudu kabul edilirse, insan viicudundaki sinir sistemi,
sindirim sistemi, kas sistemi ve dolasim sistemi, vs. birer alt sistem olarak ele
almabilir. Bu durumda bir biitiin olan insan viicudunu anlamak igin alt
sistemleri anlamak gerekmektedir. Bilinmesi gereken biitliniin amaci, ancak bu
alt sistemler amaclarina ulastig1 takdirde gerceklesebilecektir. Alt sistemlerin
amaglarina ulagmast da biiyiik Olclide birbirlerine bagli olmaktadir. Sinir
sisteminin iyi ¢alismamasi durumunda biiyiik olasilikla solunum veya bagka bir
alt sistemin de normal olarak calismamasi 6rnek olarak verilebilir. Sonucta
sistemi anlamak, miidahale etmek ve kontrol etmek ancak bu sistemi olusturan
alt sistemlerin ve iliskilerinin anlagilmasi ile miimkiindiir. Alt sistemlerin
birisinde meydana gelen bir degisme digerlerini de etkileyecektir. Sistem
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konusunda en ¢ok verilen 6rnek olan insan viicudu, sistem ile alt sistemler
arasindaki uyumun gerekliligini net bir sekilde anlatabilmektedir. Yani, elektrik
sistemi, para sistemi, ulastirma sistemi, telekomiinikasyon sistemi gibi binlerce
belirli pargalardan olusan olaylar da birer sistem olarak ele alinabilir. Burada
onemle vurgulanmasi gereken nokta, sistemi esas alan bir bakis agisinda, agirlik
o sistemin amaglari, sistemin icerdigi alt sistemler, alt sistemler arasindaki
iligkiler ve alt sistemlerin ana sisteme yaptig1 katkilarin ne olacagidir.

Sistem yaklagimi, organizasyonu ¢esitli parcalar (¢alisanlar, makineler,
gorevler, parasal kaynaklar v.b.), siire¢ler ve amaglardan olusan bir biitiin olarak
ele alir. Dogal olarak bu pargalar organizasyonun amacimi gergeklestirmek
iizere, iletisim ve karar verme siirecleriyle birbirlerine baglanmis
bulunmaktadir. Bu durumda organizasyon esas sistemdir ve bu sistem
birbirleriyle iligkili ve karsilikli bagimli alt sistemleri icermektedir. Uretim,
pazarlama, personel, muhasebe, satis, arastirma-gelistirme alt sistemleri ayri
ayr1 ele almnabilir. Yonetimde sistem felsefesi igerisinde 6nemli olan bu alt
sistemlerin nerede ve nasil bir iliski igerisinde olduklar1 birbirlerine bagimli
olduklaridir. Yonetim ile ilgili faaliyetlerin ortaya ¢iktig1 birimlerin birbirleri ile
etkilesimlerini ele alan yaklagim, yonetimde sistem yaklasimi olarak ifade
edilebilir.

Sonucta sistem yaklagimi organizasyonlara esneklik saglayarak
kurumlarin daha kapsamli bir sekilde inceleme, faaliyetlerini inceleme, yonetme
ve kontrol etme imkanina kavusmustur. Sistem yaklagimi ile kurumun hayatta
kalabilmesi, gelismesi ve faaliyetlerinde dinamik dengenin saglanmasi igin,
yoneticilerin organizasyonla ilgili kontrol edilebilen veya edilemeyen biitiin
faktorleri bilmesi, anlamasi ve degerlendirmesi imkanini saglamaktadir. Her
tirli i¢ ve dis gevreye iliskin faktorlerin degerlendirilerek organizasyonun
bunlara uymasmi saglamaktadir. (Churchman, 1968)’in  Sistem yaklasimi
diinyaya bagkasinin gozii ile bakmaya basladiginiz zaman ... bir baska deyisle
... felsefe ile baglar ifadesi, sistem yaklagiminin bir ¢ok alanda neden ve nasil
gerekli oldugunu net bir sekilde ifade etmektedir.

Sistem diisiincesini daha iyi anlayabilmek i¢in klasik bilimsel diisiince
yaklagimmi bilmek gerekir. Bu diisiince sistemi diinya islerini, olaylari,
gelismeleri anlamak igin rasyonel diisiincenin kullanimu ile ilgilenmekte olup
onceki boliimlerde de kismen deginilmis olan ii¢ temel karakteristik iizerinde
durulmaktadir (Checkland 1981a). Bunlar indirgeme, tekrarlanabilme ve
yanlhiglama dir. Burada ifade edilmek istenen nokta, ger¢ek diinyada sonuglarin
tekrarlanabilirligi ile gegerli olan deneylerle gercek diinyanin karmasikligi
indirgenir ve hipotezlerin yanlislamasi ile gergek bilgi ortaya ¢ikar.
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Sistem diisiince felsefesinin gelisimine ise ii¢ farkli diisiince sistemi
damgasini vurmaktadir:

a) Holistik Diisiince: Pargalardan yerine biitiine odaklanmak anlamindadir.
Parcalar1 biitinden ayr1 olarak incelemenin gergekligin bazi unsurlarmnin
hesaba katilmamasina yol acacagi anlamina gelecektir. Capra (1996), pargalar
ve biitiin arasinda temel bir gerilim oldugunu ifade ederek, pargalara 6nem
veren yapinin  mekanistik, indirgemeci veya atomistik  olarak
adlandilabilecegini, biitiine 6nem veren yapmin da holistik, organistik veya
ekolojik olarak adlandirilabilecegini belirtmistir.

b) Erekbilimsel Diisiince: Ortak amaci kavramak olarak ifade edilen
diisiince sisteminde, elde edilmesi gereken amaci 6n planda tutan olaylara
bakis agisini yansitmaktadir. Klasik yontemde gegmisteki sebepler su andaki
sonuglari belirlemektedir: “Hasan, sicak su muslugunu agtig1 igin su isintyor”.
Erekbilimsel 6zelligi olan Sistem diisiincesi ise olaya farkli bir bakis agis1 ile
bakar: “Hasan, suyun ismnmasi i¢in sicak su muslugunu agryor”. Sistem
diisiincesinde gelecekteki sebep (sicak su istegi), su andaki eylemi (sicak su
muslugunun acilmast) belirleyebilmektedir.

¢) Sentez Diisiincesi: Klasik bilimin diisinme yolu analitik, sistem
diisincesinin diisiinme yolu ise sentez diigiincesi olmaktadir ki bu diisiince
sistemi etkilesimli iligkilere ve biitiine odaklanir. Bir olayin iyesi oldugu
sistem belirlenir, sistemin davranisi ve Ozellikleri agiklanir ve son olarak
sistemin bir fonksiyonu veya pargasi olarak olaym o6zellikleri ortaya konulur.
Sentez diislincesi, sistemin yapisinin ayrintili bilgisini {iretmekle mesgul
olmayp sadece sistemin fonksiyonu hakkinda bilgiye ulasmaya ¢aligir. Analitik
diistince, sistemin yapist ile ilgilenip nesnelerin veya olaylarin nasil olustugunu
tanmimlamaya calisirken, Sentez diisiincesi sistemin fonksiyonuna odaklanip
nesnelerin veya olaylarin ni¢in meydana geldigini anlamaya ¢aligmaktadir.

4. Sistem ile ilgili Ozellikler

Ele alinan konuya bagli olarak sistem ¢esitli parcalardan olusmaktadir.
Bu pargalar alt sistem olarak adlandirilmaktadir. Kurumsal bir 6rnek vermek
gerekirse, bir kurumda {iretim yonetimi bir sistem olarak ele alimirsa, girdi
temini, stok yonetimi, personel egitimi, iirlin tasarimi, makinelerin bakim ve
onarimi, vardiya sistemi vb. ile ilgili {irlin yonetimi faaliyetleri birer alt sistem
olmaktadir. Eger endiistri dali bir sistem olarak ele alinirsa, yukarida ifade
ettigimiz kurum, ilgi sektordeki diger rakip firmalarla birlikte, o sektoriin alt
sistemlerini olusturacaktir. Bu durumda sektorlerde daha biiyiik bir sistem olan
iilke ekonomisinin alt sistemleridir.

Iki veya daha fazla parcadan olusan bir biitiinii Sistem olarak
tanimlayan Ackoff (1999), biitiiniin bir veya daha fazla 6zelligi veya fonksiyonu
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oldugunu ifade eder. Biitiinii olusturan her bir par¢a yani alt sistemler, biitiiniin
fonksiyonunu veya ozelligini etkileyebilme imkanina sahiptir. Yani sistem;
biitiinlin performansinin her bir par¢anin performansindan etkilendigi (sinerji),
her bir parganin biitiinii etkileme yolunun bir parganin ne yaptigina bagli oldugu
(etkilesim), herhangi bir eleman gruplamasinin yukaridaki iki prensibi takip
ettigi (analiz) elemanlar toplulugudur.Bu durumda belirlenen fonksiyonlar,
biitiine hizmet i¢in ortak amag i¢in ¢calismaktadirlar.

Ozet olarak, her sistem belirli sistemlerden olustugu gibi her sistem
ayrica daha biiyilk ve kompleks bir sistemin alt sistemi durumundadir. Bir
sistemin faaliyeti yada isleyisi, o sistemin alt sistemleri arasindaki fonksiyonel
bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Dolayisiyla alt sistemler, bir sistemin
incelenmesinde ele alinacak temel birimlerdir.

4.1 Acik ve Kapal Sistemler

Belirli bir ortamda faaliyet gostermek durumunda olan her sistemi agik
ve kapali sistemler olarak iki kisimda incelemek miimkiindiir. A¢tk sistem;
sistem ile sistemin faaliyette bulundugu dis ¢evre arasinda enerji, bilgi ve
materyal aligverisinin bulundugu sistemlerdir. Kapali sistem ise; sistem ile
cevresi arasinda yukarida belirtilen tiirde bir iliskinin bulunmadig: sistemlerdir.
Bu tanima gore agiklik veya kapalilik teriminin bulanik oldugu ve her sistemin
belli bir oranda agik olmak durumunda oldugu goriilebilir. Tam kapali bir
sistem olarak sadece evren diisiiniilebilir. Sosyal ve biyolojik sistemler acik
sistemler iken, mekanik sistemler kapali sistemler olabilecegi gibi dis ¢evre ile
iligkilerine baglh olarak acik sistemler de olabilir. Sekil 1°deki grafikten de
goriilebilecegi gibi, acik sistem, gevresinden veya bagka sistemlerden ener;ji,
bilgi ve materyal alir, bunlar1 isleyerek mal ve hizmet tiirlinde degisik formlarda
tekrar ¢evresine veya bagka sistemlere ¢ikti olarak verir.

Dis Cevre
Siireg B )
/.~\_'/'./~.\../“\__\"_/.-\,.V,./ \'\/"/ -\_.
Girdi Cikt1
> Doniisiim >

Sistemin Sinirlar1

Sekil 1: Basit bir sistem ve unsurlari
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Sekil 1°de sistem, disaridan veya bagka sistemlerden Girdi alir ve bunu
farkli teknolojileri kullanarak belirli sekillerde isleyerek doniisiime tabi tutar.
Mal veya hizmet sekline doniisen Cikti, Girdi olarak tekrar ¢cevreye veya baska
sistemlere gonderilir.

Ulkemizde kullanilan demiryollar1 isletmesinin faaliyetleri sistem
yaklasimi agisindan incelenirse konu daha detayl olarak agikliga kavusacaktir.
Ulasim sektoriinde olan bir kurulusun veya sistemin sekilde belirtilen unsurlara
bagl kalinarak girdileri, siireci ve ¢iktilar1 neler olabilecektir?

Girdiler: Otobiisler, illerde bulunan terminaller, hava durumu, yakit,
bakim, teknik ve yardimci personel, sehir ici servisleri, yolcular, bagaj
hizmetleri v.b. Siire¢: Seyahat. Cikti: Yolcu hizmetleri, yolcu varis .

Bagta bilgi sistemleri olmak tizere her tiirlii sistemin isleyisi igin gecerli
olan Sekil 1, yukarida ifade edilen 6rnek icin yolcu tagimaciligi veya seyahat
olan siirecin isleyebilmesi acisindan, belirlenen girdilerin sisteme dahil olmasi
gerekmektedir. Bu girdilerden bir kismi, demiryolu isletmesinin kontrolii
altinda olabilir. Kisaca bu tiir girdiler, sisteme dahil baska alt sistemlerin
ciktilaridir. Ornegin, demiryolu isletmesi, yolcular: istasyondan sehir merkezine
kendi araglart ile tasiyorsa, bu ulastirma alt sistemin ¢iktis1 ve burada ele alinan
sistemin de girdisi olacaktir. Buna karsin yakit alimi petrol sirketinin giktist
olup demiryolu isletmesinin kontrolii altinda degildir. Sonug olarak demiryolu
sirketi ile seyahat edenler varis noktasina ulastiginda sistem ¢iktisini
tamamlamis olacaktir. Varilan noktada otelde tatil yapma, bir konferansa
katilma gibi yolcularin yapacaklar1 diger faaliyetler i¢in bu sistemin ¢iktis1 onlar
icin girdi teskil edecektir. Boyle bir durumda ¢evresi ile iliski halinde olan agik
sistemlerde, iligkilerde ortaya ¢ikan her hangi bir gecikme diger sistemlerinde
calismasimi etkileyecektir. Yolcularin gecikmesi durumunda konferansin
yapilamamasi gibi. A¢ik sistemler bu sekildeki gibi bir transformasyon modeli
olarak ele alinabilir.

Bir organizasyon incelenirken, sadece bu organizasyonun yapisi ve
fonksiyonlarindan s6z ediliyor, fakat dis c¢evreden s6z edilmiyorsa,
organizasyon kapali bir sistem olarak ele aliniyor demektir. Boyle bir kapali
sistem bakis acisindan sadece kontrol edilebilen faktorler, yani sistemin ig
isleyisi ile ilgili faktorler ele alinir. Tahmini ve kontrolii gii¢ olan ¢evreye iligkin
faktorler ise ya yok varsayilir yada veri varsayilir veya analizde hi¢ dikkate
alinmaz. Boylece organizasyonun i¢ faaliyetleri etkinlestirilmeye ¢alisilir.

Ornekten de goriildiigii iizere, agik sistemler siirekli olarak cevresinden
girdi alir ve dinamik bir denge i¢inde faaliyetini siirdiiriir. Cevresinde meydana
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gelen degismelere gore, i¢ biinyesinde degisiklikler yaparak dinamik dengeyi
stirdiiriir. Buna karsin kapali sistemlerde girdiler, fizik veya kimya deneylerinde
oldugu gibi, bir defa ve tam olarak belirlenir. Bu tiir sistemin gevresi ile
aligverisi olmadigi i¢in, sistem duruncaya kadar faaliyetini siirdiiriir.

Biitiin sistemler belirli bir ortamda faaliyet gosterirler. Sekil 1 de
goriildiigl lizere sistemin stnirlart disinda kalan, sistemin kendi iginde kontrol
edemeyecegi her sey cevreyi olusturmaktadir. Sistemin g¢evresi ile ilgili olan
sistemin sinwrlari, sistemin i¢ biinyesine iligkin degiskenleri, sistemin ¢evresine
iligkin faktorlerden ayirir. Kisacasi sinir, sistemin nerede baslayip nerede
bittigini gdsterir ve her sistemin mutlaka bir simir1 vardir. Kapali sistemlerde
sinirlar kat1 ve gevre ile aligverise imkan vermedigi halde, agik sistemlerde sinir
gevre ile bilgi, enerji ve materyal akisina miisait bir ortam yaratir. Somut
sistemlerin smurlar1  aragtirmaciin  ilgi alanina bagh olarak degisiklik
gosterebilir. Ornegin, bir makine miihendisi binaya bakisi bir 1sitma sistemini
temel alirken, mimarin bakisi 1sitma sistemininin haricinde, elektrik sistemi, su
sistemi gibi sistemleri de kapsamaktadir.

Fiziksel ve biyolojik sistemlerde simnirlar1 tanimlamak nispeten kolay
oldugu halde sosyal sistemlerde sinirlart belirlemek son derece zordur. Sosyal
sistemlerde sinir, incelemenin amacina gore belirli degiskenleri igine alacak
sekilde cizilebilecek hayali bir ¢izgi olarak anlasilabilir. Biitiin sistemlerde,
sistemin yapisini ve igleyisini etkileyen faktorler vardir, ki bu da sistem ile ilgili
ozelliklerden bir tanesidir. Bu faktorlerden sistem sinirlari iginde olanlar
degisken ve sistem simirlar1 disinda olanlar ise parametre olarak adlandirilir.
Kapal1 sistemler degiskenler tarafindan etkilenirken, agik sistemler degiskenler
ve parametreler tarafindan etkilenir.

Agik sistemlerde siirekli bir girdi, siireg, ¢ikti ve geri besleme akisi
vardir. Buna karsin kapali sistemde girdiler, bir defaya mahsus olmak {izere
belirlenen, sistemin belirli bir diizeyde faaliyet gdsterebilmek icin ¢evresinden
aldig1 herseydir. Geri besleme sayesinde sistem dinamik bir yapiya kavusur ve
bu sayede sistem faaliyetlerini degerlendirme ve gerekirse ayarlama imkanini
bulur. Negatif geri besleme sistemin daha dnce belirlenen amaglardan ne kadar
saptigini1 gosteren bilgi akigini ifade eder. Boyle bir gdzden gecirme dinamik
dengeyi ifade eder ve yeni bir dengeli durum ortaya ¢ikar. Pozitif geri besleme
ise sistemin belirlenen dogrultuda faaliyet gosterdigini belirtir.

Bu durumda Sekil 1°de basit sistem igeriginin daha da detaylandirilmasi
ve alt sistemler ile iligkilerin geri besleme ile birlikte gosterilmesi
gerekmektedir. Sekil 2, bu boliimde anlatilan gercek bir sistem yapisinin ve
ileyisinin nasil olabilecegini gostermektedir.
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Alt Sistem
Eleman

Girdi ;— Cikt1

N

4
Sistem dis1

Bu ii¢ eleman geri beslemme geri besleme

dongiisiindedir.

“CEVRE”

Sekil 2: Kompleks bir sistemin genel yapis1 (Kaynak: Flood ve Jackson, 1991)

Sekil 2°de gosterilen kompleks sistem yapis1 Genel Sistem Teorisi’nin
sonucu olarak bugiin gelinen ve uygulanabilen bir omurgay1 gostermektedir. Bu
durumda GST, sistemlerin ger¢ek bir ontolojik tanimlanmasi yerine,
matematize edilerek asir1 basitlestirilmesi anlayisina dayanmaktadir. Sekilde
goriildiigli tizere, bir sistemi belirleyen bes temel eleman s6z konusudur:
girdiler (inputs), yapi/doniisim (structure), ¢iktilar (outputs), geri besleme
(feed-back) ve ¢evre (systems environment).

Kurum agisindan girdiler makine, personel, finansal veya enformatik
kaynak olabilir. Ciktilar ise personel, finansal ve enformatik performanslar
olabilmektedir. Doniisiim siireci yOnetimin organizasyonun prosediirlerini
uygulayarak bu girdileri mal ve hizmet sekline doniistiirmesidir. Ciktilar
organizasyon tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerdir. Geri besleme ¢iktilardan
saglanan enformasyon yardimu ile girdilerin yeniden diizenlenmesidir. Cevre ise
isletmenin i¢inde yer aldig1 sosyal, ekonomik, politik degerlerdir.

4.2 Sistem Karmasikhg ve Hiyerarsisi

Gergek diinya problemlerinin probleme etki eden i¢ ve dis unsurlar ve
bunlar arasindaki kompleks iligkiler nedeniyle ne kadar ¢ok karmasik oldugu
bilinmektedir ve gozlenmektedir. Bu karmagikligi isleyen mekanizmalar
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igerisinde dogru analiz edebilmek igin alt sistemler ile ana sistem arasindaki
iligkilerin arzulanan sekilde olmasim1 saglayacak bir hiyerarsik diizenin
varliginin  s6z konusu oldugunu bilmek gerekmektedir. Sistemlerin
hiyerarsideki konumlar1 kendilerinin karmasiklik dereceleri ile ilgili olmaktadir.
Bu durumda, her sistemin bir pargasi oldugu iist sistemi ve alt sistemleri vardir.
Sistem hiyerarsisi olmasi durumunda problemlerin ¢éziimiiniin miimkiin olacag1
bilinmelidir ve insanlar genelde alt sistemlere odaklanirlar.

Tablo 1°de goriildiigii tizere, statik bir Ozellik tasiyan yapinin,
ger¢evenin olusturulmasindan bilinmeyenlik tagiyan dogaiistii sistemlerin
olusumuna kadar 9 seviyeli hiyerarsik bir sistem gelisimi ortaya konulmustur.
Bilinen yapidan bilinmeyene dogru seviyelendirilen sistemlerin hepsinin
kendine ait Gzelliklere bakildiginda, diinyada var olan evrimsel bir isleyisin

pargalar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Sistem Hiyerarsisi

Ornekler fleili Disiplinl
Seviye Karakteristikler (Somut veya Soyut) gili Disiplinier
Herhangi bir disiplindeki
1 Yapi, Cergeve Statik Kristal yapilar, kopriiler resimsel veya yiiklemsel

Onceden belirlenmis

aciklama

Fizik, klasik dogal

2 Dinamikler hareket Saatler, makineler bilimler
Termostat, ..
3 Kontro_l Kapali-Dongii kontrolii ~ Organizmalardaki K_ontrol .teor1s1,
Mekanizmalari . . sibernetik
Homeostatis mekanizmasi
Yapisal bir sekilde . ..
4 Agik Sistemler  kendi kendini Biyolojik Hiicreler Metobolizma teOI’lS.I‘
e o (Enformasyon teorisi)
stirdiirebilirlik
- Fonksiyonel pargalarla
5 Ku(;uk' organize biitiinliik, Bitkiler Botanik
Organizmalar . .
yeniden iiretim
Davraniga rehberlik
6 Hayvanlar eden beyin, 6grenme Kuslar, aslanlar Zooloji
yetenegi
7 Insanlar Oz biling, bildigini Insanoglu Biyoloji, psikoloji
Sosyo-killtiirel  Roller, iletisim, Aileler, dernekler, igki Tarih, sosyoloji,
8 . - . L L antropoloji, davranis
Sistemler degerlerin degisimi kliipleri, uluslar o .
bilimleri
Dogaiistii Kaginilmaz . 00 -
? Sistemler bilinmeyenlik Tanr fikri 77 (Metafizik!)
Kaynak: Checkland, P. (1981) Systems Thinking, Systems Practice. Wiley,
Chichester.
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Tabloda yer alan sistemleri farkli bir agidan siniflandirmak
gerektiginde, belirtilen hiyerarsinin ilk ii¢ seviyesi fiziksel sistemler, dort, bes
ve altinct seviyeleri biyolojik sistemler, yedinci ve sekizinci seviyeleri insan
sistemleri olarak adlandirilabilmektedir. Sistemlerde her iist seviye bir dnceki
seviyeye nazaran daha ¢ok karmasikligi ifade etmekte ve o sistemde yeni
ozelliklerin ortaya ¢ikmasi miimkiin olmaktadir. Bu durumda sisteme disaridan
bakan birinin artan karmasiklik nedeniyle davraniglar1 tahmin etmesi
zorlagmaktadir. Boylece Onceden belirlenmeyen hareketlere, bilgi akislarina
bagimlilik olusmasi s6z konusu olur ki, bliylime, degisme yetenegi, ¢evreye
uyum gibi yeni 6zellikler ortaya ¢ikar. Bu yeni 6zelliklere “beliren 6zellikler”
(emergent properties) denmektedir. Ornegin bir karinca (alt seviye) dogaya
tekbasina birakildiginda yiyecek aramak dogrultusunda gelisigiizel hareket
edecektir. Ancak bir karinca kolonisi (iist seviye) diisiiniildiigiinde, ayr1 ayri
karincalardan veya bir karinca grubundan farkli 6zelliklere sahip bir yapi1 ortaya
cikar. Oyle ki bazi insanlar bunun bir koloniden ¢ok tek bir hayvan olduklarini
diisiinmektedir. Bu nedenle hiyerarsinin bir iist seviyesindeki bir sistem,
hiyerarginin alt seviyesindeki sistemlerin bir toplami degil, alt sistemlerin
ozelliklerini gostermenin yaninda yeni Ozellikler de gosteren bir yapidir.
Hiyerarsi igerisinde alt seviyedeki sistemler iist seviyedeki sistemler icinde
bulunurlar. Tabloda 7. seviyede bulunan insan seviyesindeki bir sistem, kendi
seviyesindeki &zelliklerin yani sira kendisden daha alt seviyede olan ilk 6
seviyelerdeki tiim 6zellikleri de gostermektedir.

4.3 Tletisim ve Kontrol

Sistem disliniirlerinin  kullandig1 iletisim, kontrol, geri besleme,
enformasyon gibi bir ¢ok kavram Sibernetik ile yakindan ilgilidir. iletisim ve
kontrol terimleri sistem diisiincesinde 6nemli bir yer teskil eder. Iletisim ve
kontrol terimleri, ikinci diinya savasinda mantiksal problemler i¢in kantitatif
tekniklerin uygulanmasi ile olugmustur. Bu fikirler daha sonra Wiener (1948)’in
“makinede veya hayvanda kontrol ve iletisim teorisi alan1” olarak tanimladig:
Sibernetik (Cybernetics) disiplininin dogmasina yol agmustir.

Sistemlerin hayatta kalabilmeleri igin, gerek kendi alt sistemlerindeki
gerekse cevrelerindeki degisiklerden haberdar olmalari, enformasyon, bilgi
almalar1 gerekmektedir. Buradaki enformasyon terimi, sistemde durum
degisikligine yol agan herhangi bir etkiyi ifade etmektedir. Ornek olarak akan
suyun sicakligi sabitken sicak su muslugunun ag¢ilmasi bir enformasyondur,
mevcut suyun sicakliginin artmasina neden olmaktadir. Sistemler, amaglarina
ulasmak veya c¢evreleri ile olan etkilesimlerinde dengeyi korumak igin
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faaliyetlerini diizenlerken performanslar1 ile ilgili bir bilgi-geri besleme-

kullanirlar. Sekil 3’te goriilecegi gibi kontrol siirecleri hedeften sapmalari teshis
ederek dengenin yeniden olusturulmasi igin sistemdeki girdileri, siiregleri veya

hedefleri diizenler.

Dis Cevre A
Siire¢ | .
/-'\4_/'./..\.~/..\'.¢~'/. \'4/"/ '\~./" .'\
Girdi Cikt1
> Déniisiim
¢ Sistemin Sinirlari

Sekil 3: Sistemlerde kontrol mekanizmasi

[letisim ve kontrol, mekanik olsun biyolojik olsun, fiziksel olsun sosyal
olsun tiim sistemler igin olduk¢a ©nemlidir. Ornek olarak, herhangi bir
organizmanin hareket etme, uyum i¢inde ¢alisma gibi yetenekleri karsilikli bilgi
iletisimidir. Bu karsilikl1 bilgi iletigimi ile organizma nefes aligini, kalbin atigini
ayarlayabilmektedir. Kargilikl bilgi iletimi olmasaydi, 6rnek olarak insan beyni
cigerlerin hava ile doldugunu anlayamaz ve durmadan nefes al emri
gondermeye devam eder ve sonunda cigerler patlardi. Eger bir organizasyonda
saglikli bir bilgi iletisimi ve bdylece kontrol mekanizmasi olmaz ise, o
organizasyon degisen cevresi ile ilgili saglikl bir bilgi alamayacak ve buna gore
kendi faaliyetlerini diizenleyemeyecektir. Boyle bir organizasyonun, kosullari
stirekli degisen diinyada hayatta kalmasi diisiiniilemez.

4.4 Sistem Cesitlendirme

Sistemler farkli ekillerde ele alinmasina karsin Jordan (1969)’mn boyut
tabanli sistem g¢esitlemesi, daha sonraki yazarlar (Checkland 1981, Lewis 1994
gibi) tarafindan da kullanilmakta ve gliniimiizde sistem tanimi igerisinde dnemli
bir yeri olmaktadir. Sekil 4 de ifade edilen yapi, sistemlerin {i¢ ana duruma gore
siniflandirilabilecegi ve her birisinin de kendi igerisinde iki farkli boyuttan
olustugu ifade edilmektedir. Burada her bir boyut, diger iki secenegin alt
boyutlarinin etkilesimiyle farkli bir sistem meydana getirebilmektedir. iki
segenekli ii¢ yapi igerisinde sekiz farkli kombinasyon tiretilmektedir.

Sekilden yola cikilarak, sistemin statik olmasi durumunda degisim
oraninin yavas olacagi, aksi durumda degim oranit daha hizli olabilecektir.
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Yapisal (1.1), amagsal (3.1) ve mekanik (3.1) bir sisteme yol sebekesi 6rnek
olarak verilebilirken, sadece 3.1 yerine 3.2 nin olmasi durumunda asma koprii
sistem tanimlamasindan 6rnek verilebilir. Dinamik sistemler daima kendini
yenileme durumunda oldugundan insanlarin iginde oldugu istemlerdir.
Sirketlerin amagclar1 belli oldugundan amagsal sisteme Ornek teskil ederken,
para piyasasi veya borsa sistemi amagsal degildir. Ugak mekanik bir sistem
iken, insanlar organik bir sistem olarak tanimlanmaktadir.

— 1.1 Yapisal (statik)

1. Degisim Orani
— 1.2 Fonksiyonel (dinamik)

—» 2.1 Amagsal

—» 2.2 Amagcsal degil
— 3.1 Mekanik

2. Amag —

3. Birlestirme —

—» 3.2 Organik

Sekil 4: Sistem Cesitlendirme Boyutlar1 (Kaynak: Jordan 1969, Checkland 1981)
5. Sistemlerin Sinflandirilmasi

Sistemler bir Onceki bolimde ifade edildigi sekliyle ¢ok farkli
sekillerde siniflandimak miimkiindiir. Ozellikle sistemi olusturan elemanlari,
fonksiyonlari, 6zellikleri ve davraniglar1 ortaya koymak amaciyla sistemleri
siniflandirmak gerekmektedir. Yapilacak siniflandirmalarda 6nemli nokta
sistemin mutlaka bir smiflandirmaya girmesinin miimkiin olmasidir. Degisik
yazarlar farkli sistem siniflandirmalarindan bahsetmektedirler. ikinci béliimde
aciklanan agik veya kapali sistemler yaninda canli veya cansiz sistemler, basit
veya karmasik sistemler, uyumlu veya uyumsuz sistemler, bir 6nceki bolimde
bahsedilen amagsal veya amagsal olmayan sistemler, statik veya dinamik
sistemler, mekanik veya organik sistemler gibi ikili yapida olabilmektedir. Bir
siiflandirmanin dogru olabilmesi i¢in, olusturulan siniflarin disinda higbir
sistem kalmamalidir. Yani her sistem su ya da bu simifa girmelidir. Bazi
siniflandirmalar ise bir Onceki boliimde agiklandigi gibi ¢oklu yapida
olabilmektedir (statik, amagsal ve mekanik boyutta sistem).

Genel anlamda sistemler asagida verilen smiflandirilmalardan birinin
icerisine girmektedir.

a) Actk ve Kapali Sistemler: lkinci bolimde detayli olarak verilen bu

sistemlerden agik sistem, madde enerji veya bilgi transferi yapacagi gevreye

baghdir. Kapali sistem sadece bilgi girdisi i¢in agik olan, diger biitiin
faaliyetlerinde ¢evreden bagimsiz olan sistemdir.
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b) Canli ve Cansiz Sistemler: Biyolojik Ozelliklere sahip sistemler canli
sistemlerdir. Canlilik 6zellikleri gdstermeyen sistemlere cansiz sistemler denir
c) Gergek Sistemler (Somut veya Fiziksel): Sonuglar1 gézlemlerden cikarilan,
gozlemciden bagimsiz olarak bulunan sistemlerdir.

d) Soyut Sistemler: Ulasim, altyapi modeli gibi gergege uyan kavramsal
sistemlerdir.

e) Kavramsal Sistem: Dilbilimi, matematik, mantik gibi sembolik fikir
yapilar1 olan sistemlerdir.

f) Sosyal Sistemler: Bigimsel (arkadas grubu, aile, okul, devlet v.b.) veya
bicimsel olmayan bir sekilde kendiliginden olusan, insan gruplarinin meydana
getirdigi sistemlerdir. Insanlar ortak amaglari, dilleri, deger ve inang sistemleri
ile maddi ve manevi ¢ikarlar dogrultusunda grup olusturma ihtiyaci hisseder.
Her insan, kendisi bir sistem oldugu gibi, sosyal sistemlere girerek onun bir
pargasi, elemani yani alt sistemi olmaktadir.

Yukarida yapilan genel simiflandirmalarin yaninda Checkland (1981)
sistemleri Sekil 5’de gosterildigi lizere bes gruba ayirarak incelemektdir.

DOGAL SISTEMLER
Kaynak: Evren ve Evrim Siirecleri

Insan igerir

Asagidakileri
yaratir

Tasarlanmus Fiziksel
Sistemler

Kaynak: Insan ve Amag

Tasarlanmis Soyut
Sistemler

Kaynak: Insan ve Amag

Insan Faaliyet Sistemleri
Kaynak: Insanin 6zbilinci

Transandantal (Metafizik) Sis
Bilgi 6tesi

Sekil 5: Checkland’a gore Sistem Cesitleri (Kaynak: Checkland 1981)

a) Dogal Sistemler: Doganin, kendi i¢inde doniisiimiinii saglayan mekanizmalara
Ozgii sistemlerdir. Kisaca doga olaylarindan olusan sistemler olup yiiksek derecede
sira ve denge icermektedir. Dogada var olan tiim varliklar dogayla denge kurmak
ve bu dengeyi devam ettirmek i¢in kendilerini adapte ederler. Dogadaki tiim
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varliklarin adaptasyonu dogal denge yasamini siirdiirmektedir. Nehirlerin hep
belirli yonde akisi, glinesin hep dogudan dogmasi gibi

b) Tasarlanmis Soyut Sistemler: Insanlarin diisiinerek yaratmakta olduklari
sistemlerdir. Matematik, felsefe, siir, trafik modeli, baraj projesi gibi sistemlerdir.
Tasaralanmis olan soyut sistemler genelde daha sonra kitap, bina, film gibi
tasarlanmu fiziksel sistemlere imkan taniyabilmektedir.

¢) Insan Faaliyet Sistemleri: Tasarlanmis diger sistemlerle ilgili olan bu sistemde
insanin dinamik olmasindan 6tiirii faaliyetleri de farklilik gosterecektir. Yapilacak
barajlar, binalar, iiretilecek iirlinler, yapilacak araglar insan faktorii olmadan yerine
getirelemeyecek faaliyetlerdir. Aileler, toplumlar, dernekler, kuruluglar insan
faaliyet sistemlerine 6rnek verilebilir. Bu sistemlerde sistem kendi, iyesi oldugu
grubun ve pargasi oldugu iist grubun amacina hizmet etmelidir.

Cevresine agik ve cevresiyle etkilesimli olan bu sistemde, belirlenmis bir diizen
icerisinde iliskilerin siirdiiriilmesi 6nemli bir felsefedir. Ayrica bu sistemlere
sosyo-teknik sistemler de denmektedir

d) Tasarlanmus Fiziksel Sistemler: Bunlar bir amag icin tasarlanmis sistemlerdir.
Bu tiir sistemler, insan faaliyet sistemlerinde ihtiya¢ duyuldugundan o&tiirii var
olmuslardir. Ornegin ulagim igin araba, barinma igin ev, yatmak igin yatak gibi
yapilar tasarlanmis fiziksel sistemlerdir.

e) Transandantal (Metafizik) Sistemler: Su anda agiklanmakta zorluk cekilen,
yeterli bilginin olmadig1 faaliyetleri ifade eden dogaiistii (bilgittesi) sistemlerdir.

6. Sistem Yaklasimininda Farkli Boyut: Soft Sistem Diisiincesi

Gilinlik yagamin karmagikligi nedeniyle faaliyetlerimizin ¢ogu,
problemlerle farkli sekillerde ugrasmaya odaklanmistir. Kars1 karsiya gelinen
problemlerin yapisin1 6grenmek yaninda, probleme iligskin bilgiler edinme,
edinilen bilgileri uygun bir sistematik i¢inde kullanma 6nemli bir karar verme
stirecini kapsamaktadir. Problemleri ¢ozmeye yonelik sistem yaklagimi gibi bir
¢ok farkli metotlarin oldugu bu ¢alismada bahsedilmektedir

Yasam, etkileyen ve etkilediginden etkilenen olaylar, olgular, kosullar
ve silirecler biitiiniidiir. Bu biitiin, giin gectik¢e daha istikrarsiz, daha bulanik ve
daha karmasik olmaktadir. Daha istikrarsiz, daha bulanik ve daha karmasik
diinyada olan sistemlerdeki 6zellikle organizasyonlardaki problemler genelde
kétii yapilt problemlerdir. Kotii yapili problemler, varligi bilinen ama ne oldugu
tam olarak agiklanamayan problemlerdir. Sistem yaklasimi bu problemler i¢in
yeterli olmamaya baslamisti. Bu yetersizlik iizerine 1970’lerde sistem
diisiincesinde farkli bir goriis ortaya konmus ve sistem diisiincesi iki kampa
boliinmiistiir. Bunlar: Hard Sistem Diisiincesi ve Soft Sistem Diisiincesi.
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6.1 Hard Sistem Diisiincesi

Klasik bilimin bazi problemleri ¢6zmede yetersiz kalmasi sonucunda
ortaya ¢ikan sistem yaklasimi, kullandig1 kati kantitatif yaklagimlarla olaylar
aciklamaya caligmaktadir. Bu diislince sistemi, sistem miihendisligi, sistem
analizi ve yOneylem arastirmasi gibi sistem yaklagimlarimi kapsamaktadir
(Checkland 1989a).

Genel olarak tanimlanmis bir amaca ulasmak olan Hard Sistem
Metodolojisi, Sistem Analizi ve Sistem Miihendisliginin altinda diisiiniilebilir.
Sistem analizi, belirli gereksinimleri karsilamak icin gerekli olan maliyetlere,
uygulamalara iligkin sistematik bir bakistir. Sistem Miihendisligi ise, karmagik
siireclerin varoluguna yol acan faaliyetleri tanimlayan ve bu siireclerle ilgilenen
bir zanaattir.

Ikinci diinya savagindan itibaren sadece biyolojik sistemleri anlamada
degil, ayn1 zamanda organizasyonlarin kurulmasi ve yonetilmesi alaninda da
sistem diislincesine bagvurulmasi ¢esitli yaklasimlart da beraberinde getirmistir
(Flood ve Jackson, 1991). Hard sistem diisiincesinin mithendislikten farki, insan
faaliyet sistemlerini de miihendislikten gecirme iddiasinin olmasidir.

Yoneylem Arastirmasi da bir hard sistem metodolojisi olarak
siiflandirilabilir. Ancak Yoneylem Arastirmasi ve Sistem Analizi bir ¢ok
acidan benzer olsa de aralarinda 6nemli bir fark vardir. Yoneylem Arastirmasi
takim1 muhtemel olaylardan daha ¢ok mevcut operasyonlar ile ilgilenir. Sistem
Miihendisleri ise, sistemin mevcut operasyonlarindan daha c¢ok, gelecek
sistemlerin tasarimu ile ilgilenir.

a) Sistem Analizi: Sistem Analizi’nde Karar Verme siireci dort
adim halinde izlenir. Problemin analizi, alternatif ¢6ziimler tiiretilmesi,
alternatiflerin degerlendirilmesi ve optimal alternatifin se¢imi. Bu
asamalar secilen alternatifin uygulanmasi ile takip edilir.

b) Sistem Miihendisligi: Burada yine dort adimda uygulanan
bir karar verme siireci vardir. Bunlar; sistem analizi, sistem dizayni,
uygulama ve operasyondur

¢) Yoneylem Arastirmasi: Iki tiir problem vardur:
1) Rasyonel Hikaye: Kesinlik ve Belirlilik
ii) Rasyonel Olmayan Hikaye: Belirsizlik ve Bulaniklik

Bu diistinceye gore problemin ne oldugu belli ve acgiktir. Yani
problemin dogasinda bir bulaniklik yoktur. Problem kisiye, topluma, zamana
gore degisiklik arz etmez. Bu nedenle sadece hedefe odaklanmak
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gerekmektedir. Organizasyonlar hedeflere ulagsmak i¢in kurulan ve bunun igin
¢abalayan sosyal varliklardir. Hard Sistem Diislincesi problemin ne oldugu
bilindiginde nasil ¢6ziilecegini arastirir ve arastirma siirecinde, hipotez testlerini
ve diger kantitatif araglar1 kullanir.

6.2 Soft Sistem Diisiincesi

Gergek diinya problemlerinin ¢oziimiine yonelik olarak atilan adimlar
genellikle olaylarin dogrudan ¢oziimiine yoneliktir ve sorunlari anlamadan
¢cdzmenin miimkiin olmadig1 durumlar da s6z konusu olmaktadir. Ozellikle
organizasyonlarda yonetim faaliyetleri i¢in sadece kantitatif modelleme yeterli
olmamaktadir. Bu duruma verilebilecek tek cevap hard sistem yaklagimini
degistirmekti. Bu gerekliydi ¢iinkii geleneksel Ol¢iim modellemesi bazi
durumlar i¢in uygun olmamaktadir.

Tablo 2: Hard Sistem Diigiincesi ve Soft Sistem Diisiincesi Arasindaki Farklar

Hard Sistem Diisiincesi Soft Sistem Diisiincesi
Organizasyon Hedeﬂgr; ulagmak icin kurulan ve iliskileri yonetmeye ¢abalayan sosyal
bunun i¢in ¢abalayan sosyal
Kavrami varliklar
varliklar
Odak Noktast Problem Problem Durumu
Problemin Dogast | Iyi Yapih Kotii yapili
Araglar Dogal Bilimler ve Kantitatif Veri Sosyal .Blllmler ve Kantitatif ve
Kalitatif
Aragtirma Siireci | Optimizasyon Ogrenme
Arastirmacinin Arastirmact problem durumunu Aragtirmact problem durumunu etkiler
Etkisi etkilemez (diinya goriisii, yargilar vb.)
. o
Soru Ciimlesi Problem Nasil Coziiliir? Prpbleml yaratan durum Nedir? Nasil
lyilestirilebilir?

Hard sistem ve soft sistem diisiincesi arasindaki temel farklar Tablo
2’de gosterilmistir. Buna gore hard sistem diisiincesi gercekligin sadece
goriinen kismi (problem) ile ilgilenmektedir. Oysa sistem olarak
organizasyonlar disiiniildiigiinde problem durumunu incelemeden problemi
¢ozmeye c¢aligmak buzdaginin sadece iist kismina (problem) odaklanmak ve
suyun altinda kalan kisim (problem durumu-kiiltir ve politikalar) ile
ilgilenmemek anlamina gelir. Bu ise sosyal diinyadaki problemlerin ¢éziimiinde
bize bir sey kazandirmayacaktir.

Soft sistem diisiincesi, insan faaliyet sistemlerindeki problemlerin iyi
yapili degil, ¢ogu zaman karmasik, kotii yapili oldugunu iddia etmektedir. Bu
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tiir problemler, kisiden kisiye, toplumdan topluma, zamandan zamana degisiklik
arz etmekte ve ¢Oziim i¢in bazen uzlagmaya bazen ise zorlamaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Esas olarak Soft Sistem Diigiincesi, insan aktorleri olan sistemlerdeki
problemlerin hi¢bir zaman tam anlami ile ¢oziilemeyecegini, bir ¢oziime
ulasilsa bile bunun sadece o ana 06zgii bir ¢dziim olacagini savunmaktadir.
Ciinkli ¢6ziim igin bir miidahalede bulunuldugunda, bu problemin oldugu
durumu yani problem durumunu ve dolayisi ile onun yarattigi problemi
degistirecek ve ulagilan ¢6ziim 6nceki durumdaki probleme 6zgii oldugundan
daha sonra yeni problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bu nedenle
insan faaliyet sistemlerine iligkin problemler ile ilgilenirken hi¢bir zaman hedef
odakli bir diigiince ile yola ¢ikilmamalidir. Ciinkii hedefler o ana o6zgii ve
statiktir. Uzerinde yasadigimiz diinyanin siirekli degistigi, organizasyonlarmn her
biri kendi ¢ikar ve diinya goriisii olan insanlardan olustugu diisiiniildiigiinde,
sistemsel c¢alismanin  gayesi  hedeflere ulagmaktan c¢ok iliskilerin
stirdiiriilebilirligini saglamak olarak algilanmalidir. [liskilerin
stirdiiriilebilirligini saglamak ise bir optimizasyon siireci ile degil, bir ogrenme
stireci 1le miimkiin olabilir.

Ayrica Soft Sistem Diisiincesi, Hard Sistem Metodolojinin arastirma
bi¢imini de elestirmektedir. Hard sistem diislincesi dogal bilimler ekseninde yer
aldigindan ve bunlarin matematiksel araglarini kullandigindan sosyal sistemlere
fiziksel sistemler olarak bakmaktadir. Fiziksel sistemlerdeki problemlerin
degerlendirilmesi ve test edilmesi basit ve miimkiin olmasia ragmen, degisik
diinya goriislerine sahip insanlarin oldugu sosyal sistemlerin sadece kantitatif
verilerin kullanildig1 hipotez testleri ile test edilerek degerlendirilmesi zordur.
Bu nedenle soft sistem diislincesi yasam bilimleri ekseninde yer almakta,
sosyoloji, antropoloji, tarif, felsefe gibi degisik alanlardan yararlanmakta ve
kantitatif verinin yaninda kalitatif veriyi de kullanmaktadir. Dahasi bir
organizasyonda izlenecek olan yollardan disaridan verilmez. Bunlar sistemin
kendisinin ge¢misi ve g¢evresi ile etkilesimi tarafindan igsel olarak iiretilir.
Sistemin tarihinden yoksun olarak yapilan bir calisma gercekligin bazi
yanlarinin yok sayilmasina neden olacaktir.

Hard Sistem Diislincesinde arastirmacinin diinya goriisli, duygulari,
yargilari, hisleri problem durumunu etkilemez. Ornegin bir araba, sahibi
kendisinin kotii bir araba oldugunu diisiinse bile farkli ¢alismayacaktir. Oysa bir
organizasyonda bir yoneticinin ¢aligan1 hakkindaki olumsuz diisiincesi ¢alisanin
performansini etkileme yetenegine sahiptir. Bu nedenle Soft Sistem Diisilincesi
gergekligin degisik algilamalar1 oldugunu ve bunlarin arastirmactya sorunlarla
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ilgilenmede yardim edebilecegini kabul etmektedir. Boylece hard sistem
diisiincesinde problemin ne oldugu bilindigi varsayildigindan problemin nasil
¢oziilebilecegini arastirmaktadir. Soft Sistem Diislincesi ise problemin ne
oldugunun bazen bilinmedigini veya kisiden kisiye degisiklik gosterdigini kabul
etmekte, ve bu nedenle Oncelikle problemin ne oldugunu arastirmakla ise
baslamaktadir.

Son 25-30 yilda Ingiltere’den Brezilya’ya, Avustralya’dan Isveg’e bir
¢ok iilkede ve maden endsiitrisi, ulasim planlama, toplam kalite yonetimi gibi
farkli bir ¢ok alanda ve turizm, saglik, sigortacilik gibi bir ¢ok sektdrde soft
sistem diigiincesini kullanan ¢ok sayida basarili aragtirma yapilmis ve insan
aktorleri olan sistemlerin incelenmesinde soft yaklasimin daha basarili oldugu
goriilmistiir. Boylece iilkemizde heniiz yeterince taninmamasina ragmen Soft
Sistem Diisiincesi ile birlikte Klasik yoneylem arastirmasindan soft yoneylem
aragtirmasina, organizasyonlarda plandan planlanmis siireglere, optimizasyon
kavramindan 6grenme kavramina dogru bir yonelis baglamustir.

Soft Sistem Diisiincesinde ortaya c¢ikan en Onemli metodoloji
Checkland (1981)’1n Soft Sistem Metodolojisidir (SSM). Yedi asamali SSM
olarak da bilinen Soft Sistem metodolojisinin ilk versiyonu Sekil 6’da
gosterilmistir. Buna gore arastirma siireci iki farkli diinyada yapilir: Gergek
diinya ve gergek diinya hakkindaki sistem diislincesi. Arastirmacilarin
organizasyonlarda karsilagtiklar1 problemler genelde kotii yapili oldugundan
oncelikle problemlerin ne oldugunu 6grenmek gerekmektedir.

s N
Yapilandiriimamis Problem durumunu
1 problem durumu iyilestirmek icin
faaliyet ylritme o
L ) 7 6 Degisiklikler:
Sistemik bir sekilde
p y . arzulanabilir,
ifade edilmis Gergek diinya ile Kdlturel bir sekilde esnek
2  Problem Modellerin
durumu Kargilastiriimasi
. J 5
Gergek diinya
A .
( 3 Kok tanimlarda Gﬁrgl:j(k C:july a
ligili sistemlerin kék agiklanmig sistemlerin arenaa
tanimlari kavramsal modelleri Sistem dlgiincesi
q 4

Sekil 6: Yedi Asamali SSM (Kaynak: Checkland 1981)
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Birinci ve ikinci adim o6grenme metodolojinin 6grenme sathasidir.
Birinci adimda problemli oldugu diisiiniilen durum, durumun yapisi, siiregleri
ve yapi ile siirecler arasindaki iligkiler ayrintiya inilmeden incelenir. ikinci adim
problem durumunu ifade etme adimidir. Bu adimda zengin resimler kullanilarak
aragtirmanin problem durumuna etkileri, yani miidahalenin analizi ve problem
durumunun sosyal ve politik analizi yapilir, bu analizlerden elde edilen bilgiler
151¢1nda problem durumun zengin resmi yapilir.

Zengin resim kullanilarak problem durumu ile ilgili insan faaliyet
sistemi secilir. Bu se¢im ile birlikte aragtirmaci gergek diinyadan gercek diinya
hakkindaki sistem disiincesine gecer. Sistem Diisiincesi diinyasinda,
modellenecek olan ilgili sistemlerin kisa ve 6z bir tanimi yapilir. Bu tanima
“kok tanim” denir.

C ‘customers’ (Misteriler): Tnin kurbanlar: veya faydalanicilar:
‘Actor’ (Aktorler): Tyi yerine getiren kisiler

'"Transformtion process’ (Daniisim Siireci): Girdinin giktiya doniisimii

A
T
w ‘Weltanshauung' (Diinya Goriisi): Tyi anlamh kilan diinya goriisii
O ‘Owner (Sahip): Tyi durdurabilenler

E

‘Environmental constraints' (Cevresel Kisitlar): Sistemin disindaki elemanlar

Sekil 7: CATWOE Analizi

Kok tanimlarda kisa bir sekilde agiklanan ilgili sistemler daha sonra
sekil 7°de gosterilen CATWOE (Customers, Actors, Transformation Process,
Weltanshauung, Owner, Environmental Constraints) analizine tabi tutulur.
Boylece sistemin doniigiim siireci ve bu doniisiim siirecini mantikli kilan bakis
agist olusur. Dordiincii adimda, ilgili sistemlerin kavramsal modelleri yapilir.
Kavramsal modeller, kok tanimlar seklinde agiklanan ve CATWOE analizine
tabi tutulan sistemler i¢in gerekli en az sayida eylemlerden olusmaktadir. Bu
say1 genelde 7+ 2’dir. Kavramsal modellerin yapilmasi ile birlikte besinci
adima gegilir ve sistem diigiincesi diinyasindan gergek diinyaya geri doniiliir. Bu
adimda gergek diinya ile kavramsal modeller karsilastirilir. Bu kargilastirmanin
amaci problem durumundaki farkli ¢ikar ve diinya goriislerine sahip insanlar
arasinda modellenen sistem ile ilgili olas1 degisiklikler hakkinda bir miinazara
baslatmaktir. Altinci adimda olast degisiklikler {izerinde bir uzlasma
hedeflenmektedir. Uzlagilan degisiklikler kavramsal model 1s18inda sistemik bir
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sekilde arzu edilebilir (mantiksal kriter) ve kiiltiirel bir sekilde esnek (kiiltiirel
kriter) olmalidir. Problem durumunun iyilestirilmesi igin sozii edilen iki kriteri
saglayan degisiklikler yedinci adimda kaynaklar ve zaman bakimindan
planlanarak uygulanir.

7. Sonuc¢

Problemleri ¢6zmeye yonelik olarak gelistirilen metodolojiler, belli
siireclerden gectikten sonra bir teorik yapi iizerine oturtulmaktadir. Kantitatif
metotlarin, dis etkenden bagimsiz kapali kalan sorunlar i¢in net ¢oziimler
onerdigi, ancak her tiirlii farkli etkenin dahil oldugu problemlerde diisiince
anlayisinda sisteme dogru gidildigi goriilmektedir.

Soft Sistem Diislincesi bu anlayigla ortaya c¢ikmis olup, 6grenerek
¢oziime ulasmanin yontemlerini sunmaktadir. Kurallar1 tespit etmenin
gerekliligi ve 6nemi, sistem anlayisinda ¢6ziime ulasabilmenin en 6nemli kriteri
olarak ifade edilebilir. Bu anlayis sonucunda gercek hayat ile diisiinsel hayat
arasinda etkin bagin her problem i¢in kurulabilecegi belirlenmektedir.

Her tiirlii faaliyet i¢in sistemsel bir diistinme gerekliligi, bu faaliyet i¢in
bir kurallar biitiinii olusturmasini saglayacaktir ki sonugta genel bir diizenin
varlig1 ortaya ¢ikacaktir. Olusturulan kurallarin 6nemi, belirlenen sartlarda hep
aynt dogruyu bulmak iizerine kuruludur. Sistemsel diisiince de bu kurallar
olusturmak i¢in insanin izlemesi gereken metodolojiyi daha esnek bir sekilde
ortaya koymaktadir. Ozellikle SSM her tiirlii probleme yumusak bir anlayisla
¢oziimler bulma stratejisini ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

This research focused on the thinking methodologies for the problem
solving environment. Historical development of System Thinking and distiction
from the Experimetal Thinking also explored. It is necessary to use System
Thinking logic and its approach for any activities. Sost System Methodology is
a rapidly growing new approch on System Thinking, and the application details
are given in this work.

Keywords: Experimenral Approach, System Approach, System
Thinking, System Hierarchy, Hard System Thinking, Soft System Thinking
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