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FINANSAL RASYOLAR YARDIMIYLA HAVAYOLLARI iSLETMELERININ
PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

Goktug Cenk AKKAYA"
OZET

Rasyolar uzun yillardwr isletmelerde performansin degerlendirilmesi
amaciyla kullamilmaktadwr. Ancak farkh endiistrilerdeki farkl igletmeler icin aym
rasyolarin kullanmilmasi dogru saptamalarin yapilmasint zorlastirmaktadir. Bu
calisma havayolu endiistrilerinde faaliyet gosteren isletmelerin performanslarini
dogru bir bicimde degerlendirebilmek icin bir yol haritasi olusturmayi
amaclamaktadir.

. Anahtar Kelimeler: Finansal Rasyolar, Performans Degerlendirme, Havayolu
Isletmeleri.

1. Giris

Gliniimiizde gerek ulusal gerekse uluslararasi havayollart pazar
oldukca yogun bir rekabet igermektedir. Ornegin Tiirkiye’de 1993 ile 2000
yillart arasinda tiim hatlarda ugus sayis1 %159, uculan saat siiresi %187, ugulan
kilometre (km) %192 ve yolcu sayist %205 artmistir (www.die.gov.tr). Bu
kadar yogun bir rekabetin yasandig1 ve siirekli gelisen bir pazarda performansin
degerlendirilmesi isletmeler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Yazinda bu konuda
yapilan bir ¢ok calismada performansin degerlendirilmesinde rasyolardan
yararlanilmakla birlikte, dogru rasyo secimi cogu zaman
gerceklestirilememektedir. Ornegin cari rasyo yada kaldirag rasyosu kisa ve
uzun vadeli bor¢ 6deme yeteneklerine iligkin olmakla birlikte bu rasyolardan bir
havayolu isletmesinin performansim1 degerlendirirken nadiren faydalinabilinir.
Dolayisiyla isletmenin ger¢ek performansin1 temsil edecek rasyolarin
secilebilmesi i¢in rasyolar bir takim istatistiksel analizlerle desteklenmektedir
(Bowlin,1999). Dogrudan havayolu endiistrisine iliskin rasyolarin eksikligi bu
endiistride faaliyet gosteren isletmelerin dogru bir bigimde degerlendirilmesi
imkanin sinirlandirmaktadir.

Bu konuda yapilan ¢esitli calismalarda; Fielding ve Anderson (1984), Simpson
ve Curtin (1981) ve Miller (1984) bu endiistride faaliyet gosteren isletmeler i¢in
bir model gelistirmeye caligmislardir. Belirtilen ¢aligmalarda genel olarak ii¢
temel faktor lizerinde odaklanilmistir. Bu faktorler kullanilan kaynaklar (isgiici,
sermaye, yakit), Uretilen ¢ikt1 (arag/saat, arag/km) ve hizmetin tiiketimidir
(seyahat eden yolcu sayisi, yolcu/km, faaliyet gelirleri gibi). Bu ii¢ faktor
yardimiyla kaynaklarin verimli kullanimi (kullanilan girdi ve ¢ikti arasindaki

" Dr. D.E.U. IiBF. , Buca /iZMIR.
15



Goktug Cenk Akkaya

iliski) ve iiretilen hizmetin verimliligi ({iretilen hizmet miktar1 ile tiiketilen
hizmet miktar1 arasindaki iligki) dl¢lilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak belirtilen bu
modelden yararlanarak isletmelerin finansal performansi ve ulastirma hizmeti
arasinda  bir iliskinin kurulmasi olduk¢a zorlagsmaktadir. Dolayisiyla bu
caligmanin amaci Fielding ve Anderson tarafindan gelistirilen modelden
yararlanarak ulastirma hizmetleriyle isletmelerin mali boyutlar1 arasindaki
iligkiyi  kurmaktir. Ayrica bu c¢alismayla bir havayolu isletmesinin
performansinin degerlendirilmesi i¢inde bir ¢alisma ortaya koyulacaktir. Son
olarak yapilacak vaka analizi yardimiyla  havayolu isletmelerinin mali
performansi degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

2. Performans Kavraminin Genel Bir Degerlendirilmesi

Genel olarak bakildiginda 6zel isletmelerin temel amaci kar ve karlilik
elde etmektir. Rekabetin yogun oldugu havayollar1 pazarinda isletmelerin
performansinin degerlendirilmesinde girdi islem siireci ve {retilen hizmet
arasindaki iliskinin dogru bir bi¢imde iliskilendirilmesi gerekmektedir
(Zahra,1995). Islemenin kullandig1 isgiicii, ucak says1 (filo), yer hizmetleri icin
kullanilan varliklar ve sermaye gibi girdiler karsisinda yapilan ugus ve yolcu
sayist elde edilen ¢iktilar arasindaki iligkinin dogru anlasilmasi igletmenin
performansinin da dogru degerlendirilmesine katki saglayacaktir.  Aymi
zamanda bu iliski igerisinde faktdr maliyeti, iiriin fiyat1 ve 6nceki doneme gore
iiretilen hizmetin tiilketiminde meydana gelen artis dogru degerlendirilmelerin
yapilabilmesi i¢cin 6nem tagimaktadir (Hendricks, Singhal; 2001).

Uretim verimliligini dogru belirleyebilmek i¢in kullanilan girdi ve elde
edilen ¢ikti arasindaki iliskiyi ( isgiicli verimliligi, kisa vadeli likidite ve uzun
donemli borg ddeme yetenegi) belirlemek gerekmektedir. Uretim verimliliginin
belirledikten sonra dikkate alinmasi gereken bir diger faktér pazarlama
verimliligidir. Pazarlama verimliligi ile {retilen iiriin ile misterilerin tiiketim
diizeyleri arasindaki iliski degerlendirilir (ugus pazarlama yetenegi ve koltuk
pazarlama rasyosu gibi). Dikkate alinacak bir diger verimlilik ise faaliyet
(ylrtitme) verimliligidir. Bu verimlilik ile kullanilan girdi (kaynak) ile
miisterilerin tiikketimi arasindaki iligski saptanmaktadir (ugus faaliyet yetenegi,
yatirimin ve varliklarmm karliligi, sermaye devir hiz1 gibi).

Finansal tablolar isletmelerin belirli bir tarihteki mali basarisin1 yada
basarisizligini gosterdigi gibi olusmasi1 muhtemel bazi ekonomik durumlar igin
onceden uyar1 yapma ve yoneticilerin gerekli dnlemlerin alinmasina yardimei
olma gorevini yerine getirmektedirler (Akgii¢,1995). Bu calismada, havayolu
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in bir rasyolar seti olusturulacak ve
yoneticilerin performansi dogru belirleyebilmesine yardimer olacak bir ¢aligma
ortaya koyulacaktir. Rasyo analizi finansal analizin, analitik y&niinii
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olusturmaktadir. Finansal analiz genel olarak bilango, gelir tablosu, nakit akim
tablosu ve igsletme sermayesi degisim tablolar1 lizerinde odaklanmaktadir. Rasyo
genel olarak bir finansal tablodaki kalemin ilgili diger bir kaleme oranlanmasim
ifade etmektedir. Bu ¢alismada Oncelikle bes temel muhasebe elemanina
(varliklar, borglar, sermaye, gelir ve gider) dayali olarak bir siniflandirmaya
gidilecektir. Varliklar ve sermaye finansal faktorlerin girdisi olarak, borglar ve
giderler finansal faktorlerin ¢iktis1 olarak ve kar/zarar ise finansal faktorlerin
sonucu olarak tanimlanacaktir.

Bir havayolu isletmesi i¢in girdi faktorii iiriiniin somut olmamasi ve
saglanan hizmetin depolanamamasi nedenleriyle batmis maliyet olarak kabul
edilmektedir (Feng ve Wang;2000). Batmis maliyetin genel 6zelligi olarak
ucus techizati ve faiz giderleri, performansin degerlendirilebilmesi i¢in finansal
faktorler igerisinde diigiiniilmektedir. Bununla birlikte stoklar {irliniin somut
olmamasi1 ve hizmetin depolanamamasi nedeniyle finansal faktorler igerisinde
degerlendirilmemektedir. Bu baglamda havayolu isletmeleri i¢in performans
degerlendirmede kullanilabilecek veriler Tablo.1’de verilmistir.

Tablo.1. Performans Degerlendirme Kullanilacak Veriler

Smiflandirma Degerlendirme Kategorisi Degerlendirme Kalemi
Girdi Isgiicii Isgiicii Say1st
Ugak (Filo) Ugak Sayis1 (Filo Sayist)
Varliklar Dénen Varliklar

Ugus Techizati
Duran Varliklar
Toplam Varliklar

Sermaye Toplam Sermaye
Ozsermaye
Cikti Ulastirma (Tasima) Ciktilart Uguslar

Kilometre Sayisi
Kilometre Bagma Koltuk Sayisi
Satilabilecek Koltuk Sayisi

Borglar Kisa Vadeli Borglar
Uzun Vadeli Borglar
Toplam Borglar
Giderler Faaliyet Giderleri
Faiz Giderleri
Miisteri Tiiketimi | Yolcu Yolcu Sayist
Kilometre Basima Yolcu Sayisi
Kar / Zarar Faaliyet Kar1 (Zarar)

Faiz ve Vergi Oncesi Kar
Vergi Oncesi Kar
Net Kar (Zarar)
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Havayolu endiistrisindeki isletmeler icin performans degerlendirme

stireci Cizim.1’de goriilmektedir.

Isgiicii
Sermaye
Varlik
Filo
Girdi/Cikt1 ‘ Finansal \
F?aliyet Verimliligi Faaliyet rlmllllgl

. Uretim

e Pazarlama

° 1cra

Finansal Finansal
/ Girdi/Cikt1 Girdi/(“,ﬂk
Cikt1

Tasima —Borg-Gider

Pazarlama Yolcu
Etkinligi Kar/Zarar
Kaynak: Feng ve Wang;2000

Cizim 1. Havayolu Endiistrisinde Performans Degerlendirme Siireci

Cizim 1°de goriildiigli gibi havayolu endiistrisinde faaliyet gosteren
isletmelerde performansin degerlendirilmesinde iretim, pazarlama ve faaliyet
verimliligi gibi ii¢ temel degiskenden faydalanilmaktadir. Bu degiskenlerden
faydalanilarak ¢alismanin ilerleyen kisminda havayolu isletmeleri i¢in rasyo seti
olusturulacaktir.

2. Performans Gostergeleri Seti

Performans gdstergeleri setinin olusturulmasinda iki temel kriterden
faydalanilacaktir. Bu kriterlerden birincisi secilen degerlendirme rasyosunun 6n
aciklama (bilgilendirme) yapabilme niteliginde olmasidir. Ornegin isgdren
basina borg tutari, yolcu bagina faiz gideri rasyosu, dénen varlik basina diisen
yolcu sayisi rasyolari birbirleriyle iligki bir seti degil birbirlerinden bagimsiz
farkl: ifade etmektedir. Ikinci kriter ise, birbirleri arasinda yiiksek korelasyon
bulunan gostergeler arasindan bir tanesi agiklayici degisken olarak secilecektir.
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Ornegin havayolu endiistrisindeki bir isletmenin pazarlama verimliligi icin, faiz
ve vergi Oncesi kar ile net kar /zarar rasyolar yerine faaliyet kari/zarar1 daha
aciklayict ve anlamli bir gosterge olacaktir. Dolayisiyla uguslara, gidilen
kilometreye, koltuk sayisina, kilometre bagina diisen koltuk sayisina iligkin
faaliyet kari/zarar1 rasyolar1 performans gostergesi olarak secilmistir. Yukarida
belirtilen iki temel kriter ve Tablo.1’de verilen verilerin 1s18inda {retim,
pazarlama ve faaliyet olarak {i¢ temel baslik altinda 63 rasyo belirlenmistir. Bu
rasyolar icerisinde {iretim baslig1 altindaki 22 gosterge kendi iginde isgiicii
verimliligi, filo verimliligi, ugus teghizat verimliligi, varlik verimliligi, kisa
vadeli likidite ve uzun donemli bor¢ ddeme giicli olarak 6 farkli kategoriye
ayrilmistir. Pazarlama basligi altinda bulunan 21 gdésterge, ucus pazarlama
kabiliyeti, pazarlamasi yapilan ucus (kilometre) uzunlulugu rasyosu, koltuk
pazarlama rasyosu, karlilik ve bor¢ devir hizi olarak bes alt baslik altinda
toplanmistir. Faaliyet basligi altinda bulunan 20 gosterge isgiicli yiirlitme
rasyosu, ugus siirdiirme rasyosu, yatirim karlilig1, varlik ve 6zsermaye devir hizi
olarak dort alt kategoride toplanmistir. Tablo 2, 3 ve Tablo 4 sdzkonusu 63
gostergeyi gostermektedir(Feng, Wang;2000).

Tablo.2. Uretim Verimliligine Iliskin Performans Gostergeleri

Siniflandirma Kod Gosterge Degerlendirme Formiilii
Ugus Pazarlama | C, Ucgus Basina Yolcularin Ortalama Tagima | Ugulan Kilometre Uzunlugu /
Yetenegi Uzunlugu Ugus Sayist
C, Ucus Basina Faaliyet Geliri Oran1 Faaliyet Geliri / Ugus Sayis1
Cs Ucgus Bagma Net Kar (Zarar) Orani Net Kar (Zarar) / Ugus Sayis1
Pazarlamasi Cy Ugulan Kilometre Bagina Faaliyet Kar1 Faaliyet Kar1 / Ugulan Kilometre
Yapilan Ugus
Uzunlugu
Cs Ugulan Kilometre Bagma Net Kar (Zarar) | Net Kar (Zarar) / Ugus Say1s1
Koltuk Cs Yolcu Orani Yolcu Sayisi / Koltuk Sayisi
Pazarlama
Yetenegi
C, Koltuk Bagia Ugus Uzunlugu Orani Ugulan  Kilometre Uzunlugu /
Koltuk Sayis1
Cs Koltuk Basina Faaliyet Geliri Oran1 Faaliyet Geliri / Koltuk Say1s1
Cy Yolcu Basina Ugus Uzaklig1 Orani Ugulan Kilometre Uzunlugu /
Yolcu Sayis1
Cio Koltuk Basina Net Kar (Zarar) Oran Net Kar (Zarar) / Koltuk Sayis1
Cy Ugulan Kilometre Basina Faaliyet Kari | Faaliyet Kar1 / Ugulan Kilometre
Orant Uzunlugu
Cp Ugulan Kilometre Bagina Net Kar (Zarar) | Net Kar (Zarar) / Ugulan
Orani Kilometre Uzunlugu
Karlilik Cis Faaliyet Maliyeti Orani Faaliyet Maliyetleri / Faaliyet
Geliri
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Ornegin havayolu endiistrisindeki bir isletmenin pazarlama verimliligi
icin, faiz ve vergi Oncesi kar ile net kar /zarar rasyolar1 yerine faaliyet
kari/zarar1 daha aciklayicti ve anlamli bir gosterge olacaktir. Dolayisiyla
ucuslara, gidilen kilometreye, koltuk sayisina, kilometre basina diisen koltuk
sayisina iligkin faaliyet kari/zarari rasyolari performans gostergesi olarak
sec¢ilmistir. Yukarida belirtilen iki temel kriter ve Tablo.1’de verilen verilerin
1s181nda iretim, pazarlama ve faaliyet olarak ii¢ temel baslik altinda 63 rasyo
belirlenmistir. Bu rasyolar igerisinde iiretim baslig1 altindaki 22 gosterge kendi
icinde isgiicli verimliligi, filo verimliligi, ugus techizat verimliligi, varlik
verimliligi, kisa vadeli likidite ve uzun donemli bor¢ 6deme giicii olarak 6 farkli
kategoriye ayrilmigtir. Pazarlama bashigi altinda bulunan 21 gosterge, ugus
pazarlama kabiliyeti, pazarlamasi yapilan ugus (kilometre) uzunlulugu rasyosu,
koltuk pazarlama rasyosu, karlilik ve bor¢ devir hizi olarak bes alt bagslik
altinda toplanmigtir. Faaliyet bagligi altinda bulunan 20 gosterge isgiicli
ylriitme rasyosu, ucus siirdiirme rasyosu, yatirim karliligi, varlik ve 6zsermaye
devir hiz1 olarak dort alt kategoride toplanmustir. Tablo 2, 3 ve Tablo 4
sozkonusu 63 gostergeyi gostermektedir(Feng, Wang;2000).

Tablo 2. Uretim Verimliligine Iliskin Performans Gostergeleri

Smiflandirma Kod Gosterge Degerlendirme Formiilii
Isgiicii Verimliligi G Isgoren Bagina Ugus Orani Ugus Sayis1 / Isgoren Sayist
G, Isgoren Basmma Ugus Yapilan Kilometre | Ugulan Kilometre / Isgoren
Orant Sayis1
G; Isgéren Bagma Koltuk Sayis1 Orani Koltuk Say1s1 / Isgdren Sayist
Gy Isgoren Bagina Satilan Koltuk Sayis1 Orani Satilan Koltuk Sayis: / Isgéren
sayisina
Filo Verimliligi Gs Filo Sayisinin Ugus Sayisina Orani Ugus Sayist / Filo Sayisi
G Filo Bagina Ugulan Kilometre Orani Ugulan Kilometre uzunlugu /
Filo Sayis1
G, Filo Bagina Koltuk Orani Koltuk Sayis1 / Filo Sayist
Gg Filo Bagina Satilan Koltuk Orani Satilan Koltuk Sayis1 / Filo
Sayis1
Ugus Teghizat Gy Ucus Techizat1 Bagina Ugus Sayist Orani Ugus Sayisi / Ugus Techizati
Verimliligi
G Ugus Techizat1 Bagina Kilometre Orani Ugulan Kilometre Uzunlugu /
Ugus Techizat
G Ugus Techizat: Bagma Koltuk Orani Koltuk Sayis1 / Ugus Techizati
G, Ugus Techizat1 Bagina Satilan Koltuk Orani Satilan Koltuk Sayist / Ugus
Teghizati
Varlik Verimliligi Gi3 Toplam Varliklarin Ugus Sayisina Orani Ucus sayist  / Toplam
Varliklar
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Tablo 3. Pazarlama Verimliligine iliskin Performans Géstergeleri

Smiflandirma Kod Gosterge Degerlendirme Formiilii
Ugus Pazarlama | C, Ucus Basina Yolcularin Ortalama Tasima | Ugulan Kilometre Uzunlugu /
Yetenegi Uzunlugu Ugus Sayist
C, Ugus Basina Faaliyet Geliri Orani Faaliyet Geliri / Ugus Sayisi
G Ugus Basina Net Kar (Zarar) Orani Net Kar (Zarar) / Ugus Sayist
Pazarlamasi Cs Ugulan Kilometre Bagina Faaliyet Kar1 Faaliyet Kar1 / Ugulan Kilometre
Yapilan Ugus
Uzunlugu
Cs Ugulan Kilometre Bagina Net Kar (Zarar) | Net Kar (Zarar) / Ugus Sayis1
Koltuk Cs Yolcu Orant Yolcu Sayisi / Koltuk Sayist
Pazarlama
Yetenegi
C; Koltuk Bagina Ugus Uzunlugu Orani Ugulan  Kilometre Uzunlugu /
Koltuk Sayis1
Cs Koltuk Bagsina Faaliyet Geliri Oran1 Faaliyet Geliri / Koltuk Sayisi
Coy Yolcu Bagina Ugus Uzaklig1 Orani Ugulan Kilometre Uzunlugu /
Yolcu Sayist
Cio Koltuk Bagina Net Kar (Zarar) Orani Net Kar (Zarar) / Koltuk Sayist
Cy Ugulan Kilometre Bagsina Faaliyet Kari | Faaliyet Kar1 / Ugulan Kilometre
Orant Uzunlugu
Cp Ugulan Kilometre Bagina Net Kar (Zarar) | Net Kar (Zarar) / Ugulan
Orani Kilometre Uzunlugu
Karlilik Ci; Faaliyet Maliyeti Orani Faaliyet Maliyetleri / Faaliyet
Geliri
Cu Faiz ve Vergi Oncesi Kar Oran1 (FVOK) | FVOK / Faaliyet Geliri
Cis Faaliyet Karlilig1 Orani Faaliyet Kar1 / Faaliyet Geliri
Cis Faiz ve Vergi Oncesi Kar Oran1 (FVOK) | FVOK / Faaliyet Geliri
Cis Faaliyet Karlilig1 Orani Faaliyet Kar1 / Faaliyet Geliri
Cis Vergi Oncesi Kar Oram Vergi Oncesi Kar / Faaliyet Geliri
Ciy Net Kar Orani Net Kar / Faaliyet Geliri
Borg Devir Hizt Cis Kisa Vadeli Borglarin Devir Hizi Faaliyet Geliri / Kisa Vadeli
Borglar
Cio Uzun Vadeli Borglarin Devir Hizi Faaliyet Geliri / Uzun Vadeli
Borglar
Cyo Toplam Borglarin Devir Hizi Faaliyet Geliri / Toplam Borglar
Cy Faiz Giderleri Oram Faaliyet Geliri / Faiz Giderler,
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Tablo 4. Faaliyet (Yiiriitme) Verimliligine iliskin Performans Gostergeleri

Smiflandirma Kod Gosterge Degerlendirme Formiilii
Isgilicii  Yiiriitme | A, Isgéren Bagina Yolcu Orant Yolcu Sayist / Isgéren Sayist
Orani
A, Isgéren Bagia Ugulan Kilometre Orani Ugulan Kilometre Uzunlugu /
Isgoren Sayist
A; Isgoren Bagma Faaliyet Kar1 Orani Faaliyet Kar1 / Isgoren Sayist
Ay Isgoren Bagma Net Kar (Zarar) Oran1 Net Kar (Zarar) / Isgéren Sayist
Ugus  Yiiriitme | As Filo Basina Yolcu Sayis1 Orani Yolcu Sayisi / Filo Sayisi
Yetenegi
Ag Filo Bagina Ugulan Kilometre Orani Ugulan Kilometre Uzunlugu / Filo
Sayist
A; Filo Basina Faaliyet Kar1 Orani Faaliyet Kar1 / Filo Sayisi
Ag Filo Bagina Net Kar (Zarar) Oran1 Net Kar (Zarar) / Filo Sayist
Yatirim Karlilign | Ay Donen Varlik Karlilik Orani Net Kar / Donen Varliklar
Ao Ugus Techizati Karlilik Oran1 Net Kar / Ugus Techizati
Aq Duran Varliklar Karlilik Oran1 Net Kar / Duran Varliklar
A Toplam Varliklar Karlilik Orani Net Kar / Toplam Varliklar
A Ozsermaye Karlilik Orani Net Kar / Ozsermaye
A Toplam Sermaye Uzerinden Karlilik | Faaliyet Kari / Ortalama Sermaye
Orani
Ass Vergi Oncesi Karin Sermayeye Orani Vergi Oncesi Kar / Ortalama
Sermaye
Varlik ve | As Donen Varliklar Devir Hizi Oran 1 Faaliyet Kar1 / Donen Varliklar
Sermaye  Devir
Hiz1
Ayq Ucus Teghizat1 Devir Hiz1 Orant Faaliyet Kar1 / Ugus Teghizati
A Duran Varlik Devir Hiz1 orani Faaliyet Kar1 / Duran Varliklar
Ay Toplam Varliklar Devir Hizi1 Orani Faaliyet Kar1 / Toplam Varliklar
Ay Ozsermaye Devir Hizi Orant Faaliyet Kar1 / Ozsermaye

3. Gri Iliski Analizi ve TOPSIS Yo6ntemi

Eger belirlenen tim performans gostergeleri degerlendirmeye alinirsa
hem veri toplamak hem de bu verilerin analizi giiclesecektir. Dolayisiyla
isletmelerin ~ performansinin  dogru  ve  ekonomik  bir  bigimde
degerlendirilebilmesi i¢in performans gostergelerinin azaltilmasi1 gerekmektedir.
Genel olarak bakildiginda, grup i¢i farkliliklari minimize eden ve gruplar
arasindaki farkliligi ise maksimize eden gostergelerin se¢imi yapilmaktadir.
Eger oOrnek yeteri kadar biiyilkkse ve normal dagilim o6zelligi tasiyorsa
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gostergeleri azaltmak ig¢in, faktor analizi, discriminant analizi gibi bir takim
istatistiksel ve ekonometrik analizlerden faydalanilabilinir. Ancak 6rnek sayist
diisiikse ve dagilimi bilinmiyorsa gostergeleri belirleyebilmek i¢in gri bolge
analizi kullanilmaktadir (Feng,Wang;2000). Ayrica TOPSIS yontemi de
gostergelere iligkin performans degerlerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.
TOPSIS yontemi ¢ok Ozellikli karar verme yontemlerinden bir tanesidir
(Yurdakul ve i¢;2003).

Bu ¢alismada kullanilan gri sistem teorisi 1982 yilinda Deng tarafindan
gelistirilmistir. Bu teorinin temelinde bilinmeyen yada tamamlanmamis bilginin
“gri eleman” olarak tanimlanmasi yer almaktadir. “Gri iligki” belirli bir sistem
igerisinde iki eleman yada iki alt sistem arasinda degisen iliskinin Ol¢limiinii
ifade etmektedir(Feng, Wang,2000). Analiz edilen elemanlar arasindaki
benzerlikler yada farkliliklar “gri iliski” olarak isimlendirilmektedir. Sistem
gelistirme siireci icerisinde iki eleman arasindaki degisim siirekli oldugunda,
gerceklesen degisimler senkronize olarak olusuyorsa elemanlar arasi daha
yiiksek aksi durumda ise daha diisiik bir iliski sdzkonusu olacaktir. Gri iligki
analizi temsil edecek gostergelerin se¢iminde kullanilacaktir. Kullanilacak
model asagidaki gibidir;

modelde, X gri iligki seti olarak tanimlandiginda, x, € X referans
zincirini, X; € X karsilastirma zincirini X, (k) ve x; (k), X, ve x; i¢in k
noktasindaki 6zgiin sayilar ifade etmektedir. Eger ortalama iliski degeri vy (X,
(k), x; (k)) gercek bir say1 ise (Deng,1989),

(X0 X) = 1nY (Xo(k), Xi(K))

k=1

Y (Xo, Xj) gri iliski derecesi ve Xq v (Xo (k), xi(k)) k noktasindaki gri iligki
katsayini ifade etmektedir.

Gri iligki katsayis1 dikkate alinarak performans gostergelerini farkli
gruplar altinda smiflandirmak miimkiindiir. Temsil edecek gostergeler her bir
gruptan secilmeli ve se¢im esnasinda segilen eleman ile ayni gruptaki diger
elemanlar arasindaki iligki derecesine bagli bir se¢im yapilmalidir. Tablo 5
ornek bir se¢im siirecini gostermektedir. Gostergelerin puanlari siralarina gore
birinci, ikinci, Tglincii ve dordiincii olarak 1,2,3 ve 4 puan olarak
puanlanmiglardir. Omegin A X, iki kez ikinci stitunda, iki kez li¢iincii siitunda
ve toplam olarak (2 x 3 + 2 x 2 = 10) 10 puan elde edilmektedir. Dolayisiyla
aynt sekilde islem yapildiginda x4 en yiiksek puam1 elde edecektir.
Degiskenlerin hangi siitunda yer alacagi, ilgili degiskenin acgiklanabilme
yetenegine bagl olarak belirlenmektedir. En yiiksek puani elde eden gosterge,
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grubu temsil eden gosterge olacaktir. Toplam puanlar birbirlerine esit
oldugunda ise ilgili gostergenin zincir igerisinde tekrarlanma sayisina gore
secim yapilmalhdir. Tekrarlanma sayilarinin da birbirlerine esit olmasi
durumunda ikinci en yiliksek puani alan gosterge secilir ve degerleri esit olan
gostergelerin birbirlerinin benzeri oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ayrica baslangic (esik) degeri temsil eden gostergenin uygun olup
olmadigimin belirlenmesinde kullaniimaktadir. Baglangi¢ degerinin temelinde,
secilen gosterge maksimum deger yakin minimum degere uzak ise yiiksek
temsil yetenegine sahip oldugu varsayimi yer almaktadir. Tablo 5°de
maksimum degere sahip gosterge (4 x 4=16) daima en iistte yer almaktadir.
Minimum degere sahip gdsterge (4 x 1=4) ise en son yer almaktadir. Tablo 5’e
gore baslangic degeri 0.833 olarak goriilmektedir. Bu ¢aligmada temsil eden
gostergeler icin 0.75 ve tizeri deger sahip olanlar segilecektir.

Tablo 5. Temsil Edecek Gostergelerin Segimi

Referans Karsilastirma Zincirinde Gosterge | Toplam Deger (maksimum deger:16,

Gosterge Zinciri | Sirasi minimum deger:4)

X X4 X X Xs 2x3+2x2=10

X Xs X, X4 X; 1x4+2x2+1x1=9

Xs X4 X X Xs 3x3+1x1=10

X4 X X3 X, Xs 3x4+1x2=14

Xs X4 Xs X, X5 1x4+3x1=7

Deger 4 3 2 1 X4'lin baslangic degeri=: (14 — 4) / (16 — 4) =
0.833

Performans gostergeleri belirlendikten sonraki asama, segilen
gostergelerin performans degerlerinin hesaplanmasidir. Performans degerlerinin
hesaplanmasinda bircok yontem kullanilmakla birlikte bu c¢alismada 1981
yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen TOPSIS yontemi kullanilacaktir.
Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni, yOntemin basitligi ve hesaplanan
degerlerin ¢ok gercek¢i olmasidir (Feng ve Wang, 2000). Bu yontemdeki tek
varsayim gostergelerin tek yonlii bir ilerleme (artis yada azalis) gosterdigi
varsaytmidir.

TOPSIS yonteminde segilen gosterge, en iyi sonuca en yakin ve en kotii
sonuca en uzak oldugu temeline dayanmaktadir. Bu baglamda havayolu
isletmeleri i¢in ideal ¢6ziim karin maksimum diizeyde oldugu ve maliyetin en
diisiik diiseyde tutulabildigi noktadir. En kotli ¢6ziim ise en diigiik kar diizeyi
ve en yiiksek maliyet diizeyini veren nokta olacaktir. Bu ydntemin uygulama
asamalar agidaki gibidir;
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1. Adim: Gostergelerin Normal Degerlerinin Belirlenmesi: Bu
asamada karsilastirilabilir bir 6lgek olusturulmaya calisilmaktadir. Gostergeler
icin ¢ok farkli normal deger belirleme yontemi bulunmakla birlikte bu
calismada orijinal gosterge degerlerinin karekokleri toplami ve orijinal rasyo
degerinin  (x;) kullanilmasiyla olusturulan vektér normal degerinden
faydalanilacaktir. Bu yOntemin avantaji tiim gostergelerin boyut ayrim
olmaksizin  Olgililebilmesi ve bdylece karsilastirma yapmaya imkan
saglamasidir(Fenh, Wang;2000). Formiil asagidaki gibidir;

ry=X;/ lef”i - X

formiilde 1 havayolunu, j performans degerlendirme gostergesini r;; i’nci
havayolu ve j’inci gosterge i¢in normal vektor degerini, x; i’nci havayolu ve
j’inci gosterge icin orijinal degeri ve m havayolu isletmesi sayisini
gostermektedir.

2. Adim: ideal Céziimiin (B") ve En Kétii Coziimiin (B") belirlenmesi:
B' = ((max; rj;€)), (min;ry je&)li=1,2,...m)

=(B/, B, L ........... B/, J ....... B/)
B = ((min;ry ;€J), (max;ry jieJ)li=12,..,m)

J=(1,2, ..k | k fayda kriteri) biiylik gosterge degeri icin yiiksek
performans puanini,

J'="(1,2, ...k kimaliyet kriteri) daha kii¢iik gosterge degeri i¢in daha
az performans puanini ifade etmektedir.

3. Adm: Aymrma Olgeginin Hesaplanmasi: En ideal havayolu
isletmesiyle (K;") en kétii havayolu isletmesi (K;") arasindaki ayirim,

N k
K = \/Z;:l(rij _B;)z’
B k - .
K = W,Zizl(l"y —Bj )2, i=12..m

4. Adim: Goreceli Olan Ideal Coziime Yakinligin Saptanmasi (D;%)
Dis = Ki_ /(Ki+ + Ki_) 0< Dl'S <1
5. Adim: Son adimda siralama diizeyine (D;°) gore oncelik degerinin

belirlenmesi yer almaktadir.
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5. Uygulama

Bu c¢alismada yukarida belirtilen siire¢ gézoniine alinarak Tirkiye’de
faaliyet gosteren bir havayolu isletmesinin (XYZ Havayollar1) performansi
degerlendirilecektir. XYZ Havayollarinin segilmesinin sebebi, isletmenin ulusal
pazarda endiistrinin lideri ve endiistriye finansal ve is hacmi agisindan hakim
konumda olmasidir. Tek bir isletme secilip, pazardaki diger rakipleriyle
karsilagtirilmamasinin sebebi ise, s6zkonusu isletmenin rakiplerinden isgiicii,
finansal gii¢, pazarlama yetenegi, kredibilite ve taninmiglik gibi bir ¢ok faktorde
cok Ustlin olmasidir. Analizde kullanilacak veriler ilgili isletmenin 2002 yil
faaliyet raporundan elde edilmistir. S6zkonusu isletmenin konma sayisi
102.000, ugulan kilometre 138.000, yolcu doluluk orant %70, toplam personeli
11.000 kisidir. Isletmenin performans gdstergelerine iliskin veriler Tablo.6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. XYZ Havayolu Isletmesi Performans Degerlendirme Gostergeleri

Simiflandirma ilgili Kalem isletme Degeri (Milyon TL)

Bilango Sermaye (2002) 476.000.000
Sermaye (2001) 262.000.000
Ortalama Sermaye 369.000.000
Donen Varliklar 685.000.000
Ugus Techizati 6.755.000
Duran Varliklar 305.000.000
Toplam Varliklar (2002) 990.000.000
Toplam Varliklar (2001) 605.000.000
Ortalama Toplam Varliklar 7.978.000.000
Kisa Vadeli Borglar 514.000.000
Uzun Vadeli Borglar 110.000.000
Toplam Borglar 624.000.000
Ozsermaye (2002) 366.000.000
Ozsermaye (2001) 190.000.000
Ortalama Ozsermaye 278.000.000

Gelir Tablosu (Milyon TL) Faaliyet Geliri 2.200.700.450
Faaliyet Gideri 2.155.412.336
Olagan Kar (Zarar) 20.200.000
FVOK 99.000.000
Faiz Giderleri 25.000.000
Vergi Oncesi Kar 74.000.000
Net Kar (Zarar) 42.000.000
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Tablo 6’nin devami XYZ Havayolu Isletmesi Performans Degerlendirme Gostergeleri

Finansal Olmayan Veriler Isgoren Sayist 11.000
Filo Sayis1 3 Filo — 66 Ugak
Ugus Sayisi 102.000
Ugulan Kilometre Uzunlugu 139.000
Arzedilen Koltuk Sayisi 25.000
Satilan Koltuk Sayist 17.000
Yolcu Sayisi 17.000
Kilometre Basina Yolcu 8

Gostergeler arasinda gri iligki katsayisimi belirleyebilmek i¢in Turbo
Pascal 7.0 isimli bilgisayar programindan faydalanilmistir. Program sonuglari
ve yukarida belirtilen siirece bagli olarak elde edilen goster gruplar tablo 7°deki
gibidir.

Tablo 7. Uretim, Pazarlama ve Faaliyet Gosterge Gruplarmin Siniflandirmasi

Smiflar Gruplar Her Bir  Gruptaki | Her Bir Grubu Temsil Eden
Gostergeler Gosterge
Uretim Gostergeleri G-1 G, Gs, Go, Gis, Gig G,* (Isgiicii bagina ugulan uzaklik)
G-1I G, G4, Gs, G11, G2 G,* (Isgiicii basma koltuk sayis1)
G-IV G, Gg, Gy G7* (Filo bagina koltuk sayist)
Pazarlama Gostergeleri | G—V Gis, Gig, G, Ga, Gai, | Gio® (Ozsermaye devir hizi)
G C;* (Ugus basina faaliyet karr)
M-1 C, Gy, C5,Cy, G5, Cpy
M- 11 Cs, C7, Cs, Co, Cio, Ciy,
Ci.Cu C¢" (Yolcu tagima orant)
M - 111 Gy, Cis Cio*(Koltuk basina faaliyet kar1)
Faaliyet Gostergeleri M-IV Cis, C17 C,7° (Net kar orani)
A-1 Ay Ay, As, A, A, A | A (isgoren basina faaliyet geliri)
A-11I As, Ag, A7 As* (Filo basina yolcu orani)
A-1TII Ag, Ay A,° (Duran varliklar karlilik oranr)
A-1V A, Asg, Axo A1s° (Sermaye iizerinden faaliyet
karlilik orant)
A-V As, Ag, Ayg, A1z, Ajs, Ajs | Ajs° (Sermaye tizerinden vergi 6ncesi
karlilik orani)

a: ulastirma gostergeleridir (toplam 6 adet)

°< a, b >: < toplam deger, baslangi¢ degeri>

c: finansal rasyolar (toplam 6 adet)

d: karigik gostergeler (toplam 3 adet)

XYZ isletmesi i¢in gostergelere iliskin rasyo degerleri Tablo.8’de verilmistir.
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Tablo 8. XYZ isletmesi Finansal Rasyo Degerleri

Havayol Gg G4 G7 G[y C3 Cg C[y C[7 A3 A5 All Al4 A15

u
(Milyon TL) (Milyon TL)

XYZ 12.6 |2.27]0.002 | 378 |6 | 0.68|88.028 | 0.019 | 200.063 | 257 0.13 |59 0.20
7

Tablo 8.’de verilen rasyolar yardimiyla XYZ isletmesinin performansi
toplam 13 rasyo yardimiyla degerlendirilebilmektedir. XYZ isletmesi
endiistrinin lider aktorii olarak ulusal rekabette, yukaridaki rasyolar dikkate
alinarak, olduk¢a giiclii konumda oldugu soylenebilir. Bu g¢alismanin temel
amaci bir havayolu isletmesinin performans degerlendirme siireci i¢in bir yol
haritas1 ortaya koymaktir. Dolayisiyla Tablo.8’de belirlenen rasyo degerlerinin
endiistri ortalamalartyla karsilastirip ayrintili bir yoruma gidilmemistir.

Eger yapilan calismada birden fazla isletmenin bir karsilastirmasi
yapilsaydi, TOPSIS analizi sonucu elde edilecek performans degerlerinin 6nemi
artacaktir. Bu ¢alismada tek bir isletme degerlendirildigi i¢in TOPSIS analizi
goreceli sonuglar1 nispeten daha az 6nemli olmaktadir. Karsilastirilan isletme
sayisinin artmasi sdzkonusu analizin 6nemini de artiracagi diistiniilmektedir.

6. Sonug

Sozkonusu calisma finansal rasyolar yardimiyla havayolu isletmelerinin
performansinin  degerlendirilmesinde mevcut bir modeli gelistirmeyi
amaclamaktadir. Performansin dogru bir bicimde degerlendirilebilmesi
rekabetin yogun oldugu havayolu endiistrisinde biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda isletmeler i¢in 63 rasyo belirlenmis. Bu rasyolar ii¢ alt
baslikta (iiretim, pazarlama ve faaliyet) toplanmistir. Daha sonra gri bolge ve
TOPSIS analizleriyle sdzkonusu rasyolar her bir grubu temsil edecek sekilde
onii¢ rasyoya indirilmistir.

Yapilan vaka analiziyle belirlenen onii¢ rasyo endiistrinin lider
isletmesine uygulanarak performans degerlendirilmesine gidilmistir. S6zkonusu
calismada gelistirilen model ve izlenen analiz yontemi 6zellikle birden fazla
havayolu isletmesinin karsilagtirilmasinda daha carpici sonuglar verecektir.
Ancak bu karsilagtirmanin saglikli bir sonug saglayabilmesi igin endiistride yer
alan igletmelerin daha fazla sermayeyle rekabet edebilmeleri gerekmektedir.

Sonug olarak gelistirilen yontem ve elde edilen sonuglar havayolu
isletmeleri i¢in performans degerlendirmede bir yol haritasi ortaya koymaktadir.
Bu konuda gelecekte yapilacak c¢aligmalarla bu yol haritasi daha da
gelistirilebilecektir.
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ABSTRACT

Financial performance, which might directly influence the survival of
an airline is usually ignored. This paper tries to construct a performance
evaluation process for airlines with financial ratios taken into consideration.
Finally, the empirical result shows that performance evaluation for airlines can
be more comprehensive, if financial ratios are considered.
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