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OZET

Sigorta sektorii tamamiyla giiven sistemine dayali bir olusumdur. Bu
kapsamda sigorta sektorii, ozellikle bireysel emeklilik sisteminin uygulamaya
konulmas ile yogun bir rekabet icine girmistir. Bu rekabet, ézellikle hayat sigortasi
dalinda dikkat c¢ekici boyutlara varmistir.Girdi ve c¢iktilarint en etkin sekilde
degerlendirebilen sigorta sirketleri rekabet edebilir durumda olacaktir. Bu durumda
etkinligin olciilmesi daha da énem kazanmaktadir. Sigorta sirketlerinde kullanilan ii¢
onemli etkinlik olciimii; toplam, teknik ve élcek etkinlikleri olciimleridir.

Bu c¢alismamin amaci, 1998-2002 yulart arasinda Tiirkiye’deki hayat
sigortast sektoriinde faaliyet gosteren cesitli biiyiikliikteki firmalarin teknik, saf ve
olcek etkinliklerinin arastirdmasidir. S0z konusu firmalarin  etkinliklerinin
analizinde, Tobit Model kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler : Teknik Etkinlik, Olcek Etkinligi, Veri Zarflama Analizi,
Tobit Model, Hayat Sigortasi.

1. Giris

Sigorta sektoriiniin iki 6nemli fonksiyonu giivence ve tasarruftur.
Sigortact sigortalilarindan aldig1 primleri bir havuzda toplar, bu sekilde olusan
fonlarm bir kismmi yatirnma yoneltir. Sigorta sektoriinde olusan bu fonlar
iilkenin kalkinmasinda biiyiik bir rol oynar. Ozellikle reel kesime etkin bir
sekilde aktarilabilen bu fonlarin {ilkenin kalkinmasindaki katkilar bir gergektir.
Bu rolii ile finans piyasasinin énemli bir ayagini olusturan sigorta sektoriiniin
hayat dali fon olusturma agisindan daha da fonksiyoneldir.

Bilindigi iizere hayat sigortasi, sigortali ile sigorta sirketi arasinda
yapilmis bir sézlesmedir. Bu sozlesme ile sigortali, yasam ya da 6liim riskini
belirli bir prim karsiliginda sigorta sirketi ile paylagmaktadir. S6z konusu
poligcenin iki dnemli fonksiyonu bulunmaktadir; bunlar, sigortali i¢in giivence
ve tasarruftur. En iyi giivence ve tasarruf alternatifinin sunulacagi polige,
sigortal1 tarafindan kabul edilecektir. Bu nedenle, Bir finans kurumu olarak ele

* Dokuz Eyliil Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Istatistik Béliimii tarafindan
diizenlenen 4. Istatistik Giinleri Sempozyumu’nda poster bildiri olarak sunulmustur.
" Dog. Dr. , Gazi Universitesi I.1.B.F., Ekonometri Béliimii.

" Aras.Gor., Gazi Universitesi I.1.B.F., Ekonometri BSliimii.
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alinabilen  sigorta sirketi, sigorta sektoriinde de olan yogun rekabete
dayanabilmesi igin, sigortalilarina, giivenilir ve nitelikli hizmetler sunmasi
gerekir. Boylece sektordeki rekabet edebilirligini siirdiirebilir ve devamliligim
saglar.

Tiirk Sigorta Sektorii'nde, &zellikle serbest tarifenin uygulamaya
gectigi 1990 yili sonrasinda, rekabet daha da hizlanmigtir. Ancak fiyat
diizeyinde yapilan bu rekabet, sirketlerin karliliklar1 iizerinde biiyiik bir baski
olusturmus ve sirketlerin teknik karlarini hizla asagiya ¢ekmistir. Zaman iginde
hem hizmet hem de fiyat rekabetine dogru bir egilim artmistir. Ayn1 zamanda
kaynaklarim1i da daha iyi kullanabilen sigorta sirketleri rekabet giicii ve
verimlilik konusunda 6n plana ¢ikmaya baglamislardir. Bu rekabet kosullarinda
en giiclii sirketlerin devamliliklarini stirdiirecegi ve bu sirketlerin de en etkin
sirketler olacagi bir gercektir. Agikcasi girdi ve ¢iktilarmi en etkin sekilde
degerlendirebilen sigorta sirketleri rekabet edebilir durumda olacaktir. Bu
durumda etkinligin 6l¢iilmesi daha da 6nem kazanmaktadir.

Sirketlerin performanslarinin degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan
yontemlerin basinda verimlilik analizi gelmektedir. Verimlilik ve etkinlik ¢ogu
zaman ayni anlamda kullanilmakla birlikte; etkinlik, sektdrdeki mevcut
teknoloji ile firmanin ne kadar iyi bir performansa sahip oldugunu belirtirken,
verimlilik ise kullanilan teknolojinin zaman i¢indeki evrimini gosterir. Hem
etkinlik hem de verimlilik 6lgmede “liretim sinir1” (production frontier) yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir.

Herhangi bir endiistri dalinda etkinlik Ol¢limii yapabilmek igin,
oncelikle o endiistriyi olusturan g¢esitli ekonomik karar birimlerinin
kullandiklar girdi ve ¢ikti miktarlarinin 6l¢iimiine gereksinim duyulur (Yolalan,
1993:7). S6z konusu girdi ve ¢iktt miktarlar1 kullanilarak arastirilan endiistri
dalinin etkinligi hakkinda bilgi sahibi olunur.

Aragtirilacak olan {ig tiir etkinlik s6z konusudur. Bunlar toplam etkinlik,
teknik etkinlik ve dlgek etkinligidir. Teknik etkinlik, mevcut {iretim faktorleri
(girdi) ile ne kadar katma deger (¢ikt1) yaratildigini ifade eden bir kavramdir.
Bagka bir ifadeyle, teknik etkinlik, girdi bilesiminin en uygun bi¢imde
kullanilarak maksimum g¢iktiy1 iiretme basarist olarak tanimlanabilir. Teknik
etkinlik ile iiretim maksimizasyonu yoniinden organizasyonlar arasi
karsilastirmalar yapilmasi miimkiindiir. Olcek Etkinligi ise Olcek biiyiimesi
sonucu organizasyonda birim basina ortalama maliyetlerdeki artisi (ya da
azalig1) saptamak i¢in kullanilan bir performans degerlendirme ol¢iitiidiir.
Uygun Olgekte iretim yapmadaki basart da "Olgek etkinligi" olarak
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tanimlanmaktadir. Toplam etkinlik ise teknik etkinlik ile dlgek etkinliginin
carpimindan elde edilir.

Bu calismanin amaci, hayat sigortasi sirketlerinin etkinligini belirleyen
faktorleri incelemektir.

Hayat sigortasi sirketlerinin etkinligini belirlemek amaciyla bu ¢aligma
iki asamada gerceklestirilmistir. ilk asamada sdz konusu sigorta sirketlerine ait
girdi ve ¢ikt1 gruplari etkinlik Ol¢limii (teknik etkinlik) amaciyla ¢iktt yonlii
(CCR) Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanmlarak etkinlik skorlar1 elde
edilmistir. Ikinci asamada ise etkinlik iizerinde etkili olan gesitli agiklayic
degiskenlerin etkilerini belirlemek amaciyla VZA’dan elde edilen etkinlik
skorlar1 bagimli degisken almarak Tobit modeli kullanilmistir. Etkinlik ve
etkinlige etki eden faktorleri (alinan primler, sirket sayisi, 2000 krizi ve 1999
depremi i¢in kukla degiskenler) incelemek amaciyla Tobit modelleriyle birlikte
VZA’nin uygulanmast ise ilgili sektordeki performansin iyilestirilmesine
yonelik cesitli amaglara hizmet etmektedir.

Etkinlik skorlarinin  elde edilmesinde kullanilacak girdi ve c¢ikti
alternatifleri sigorta sirketlerinin giivence ve likidite fonksiyonlari esas alinarak
belirlenmis ve hem c¢alismanin objektif bir zemine oturmasi, hem de daha
saglikli sonuglar alinabilmesi i¢in ¢ok degiskenli bir analiz teknigi olan Temel
Bilesenler Analizi (TBA) (Tathidil, 1992: 138) kullanilmistir. TBA her yil igin
ciktilar kullanilarak yapilmig ve yiiksek agiklama paylar1 gdzlenmistir. Boylece
sigortacilik sektoriinde kullanilabilecegi diisiiniilen girdilere (Personel ve
Yonetim Giderleri, Sabit Varliklar, Ozsermaye) ve ciktilara (Alinan Primler,
Teknik Kar/Zarar, Mali Kar/Zarar) ulasilmistir. Ikinci olarak, karar
birimlerinde homojenligi saglamak igin baz1 sigorta sirketleri kapsam disi
birakilarak, 1998 — 2002 doneminde Tiirk sigorta sektoriinde hayat dalinda
faaliyet gosteren 107 adet sigorta sirketi aragtirma kapsamina alinmistir.

2. Aragtirmanin Kapsami ve Veriler

7397 sayili yasa gercevesinde faaliyetlerine son verilen ya da ¢esitli
nedenlerden dolay: faaliyetleri durdurulan sirketler ve kendi kendini tasfiye
ederek sektorden gekilme karari alan sirketler s6z konusu zaman diliminde
arastirma kapsamindan ¢ikarilmislardir. Ayrica bazi sigorta sirketlerinin
verilerinin sifir olmasi ve bazi sirketlerin de belirlenen zaman diliminin tiim
yillarinda faaliyette olmamasi nedeniyle analize dahil edilememislerdir. Boylece
aragtirma kapsamina alinan sirket sayilari, 1998 ve 1999 yillarinda 19’ar adet
2000, 2001 ve 2002 yillarinda 23’er adet olarak belirlenmistir.
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Kullanilan verilerin temel kaynagini her yil 7.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yayimlanmakta olan 1998-
2002 Tiirkiye'de Sigorta Faaliyeti Hakkinda Rapor’lardaki bilango ve gelir
tablolar1 olusturmaktadir.

3.Yontem
3.1. Veri Zarflama Analizi

Etkinlik 6lgme yontemlerinden en sik kullanilant Parametresiz bir
yontem olan Veri Zarflama Analizi’dir. VZA, birden ¢ok ve farkli dlgeklerle
Olciilmiis girdi ve ¢iktilarin karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda,
karar Dbirimlerinin goéreli performansini  Olgmeyi amacglayan dogrusal
programlama tabanli bir tekniktir. VZA, statik bir analiz sekli olup, tek bir
donemde karar birimlerinin verilerini kullanarak bir yatay kesit analizi yapar.
VZA modelleri ile ayni girdi ve ¢iktiya sahip karar birimlerinin kargilastirmali
6l¢timil yapilir.

Bir parametresiz etkinlik O6lgme yontemi olan VZA, sirket
performanslarint o sektérde belirlenen “en iyi’ye gore yapar. VZA’nin ayirt
edici Ozelligi girdi ve ¢iktilar arasinda fonksiyonel bir yapi oldugunu
varsaymamasidir. Buna gore VZA, farkli dlgeklerle 6lgiilmiis ya da farkli dlgii
birimlerine sahip birden ¢ok girdi ve ¢iktilarin karsilastirma yapmayi
zorlastirdigi durumlarda goreli etkinlik 6lglimii i¢in kullanilan “parametresiz”
bir yontemdir.

VZA, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978;1979;1981)
tarafindan {irettikleri mal ya da hizmet agisindan birbirlerine benzer ekonomik
karar birimlerinin “goreli” etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilmis olan
bir etkinlik 6lgme yontemidir. Yontemin getirdigi 6nemli bir yenilik, “birgok”
girdi kullanarak “bir¢ok™ ¢iktinin elde edildigi iiretim ortamlarinda, parametrik
yontemlerde oldugu gibi onceden belirlenmis herhangi bir analitik {iretim
fonksiyonunun varligmin 6ngoriillmesine gereksinim duymadan o&lglim
yapilabilmesidir.

VZA girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak {izere iki yonlii kullanilabilir.
Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde
iiretebilmek amacryla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik (CCR) VZA modelleri ise belirli bir girdi
bilesimi ile en fazla ne kadar c¢ikti bilesimi elde edilebilecegini arastirir.
(Yolalan, 1993: 46 — 48)

VZA sonucunda, amag fonksiyonu 1’¢ esit ise o karar birimi “etkin”
olarak saptanir. Amag fonksiyonu 1’e esit olmayan karar birimleri etkin olan
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karar birimlerine benzetilmeye ¢alisilir. Bu sekilde etkin olmayanlar etkin hale
getirilir.
3.2. Tobit Modeli

Probit modelinin bir uzantis1 olan Tobit Modeli, James Tobin tarafindan
gelistirilmistir. Bagimli degiskene ait bilginin sadece bazi gozlemler igin s6z
konusu oldugu 6rneklem, sansiirlii 6rneklem olarak bilinir. Bu nedenle Tobit
Modeli ayni1 zamanda sansiirlii ya da kesikli regresyon modeli olarak da
adlandirilir (Gujarati, 1999: 573 ).

Bagimli degiskenin degisim araliginin  herhangi bir sekilde
sinirlandirildigi regresyon modellerinde eger belirli bir araligin  disindaki
gozlemler tamamen kaybediliyorsa kesikli model, ancak en azindan bagimsiz
degiskenler gozlenebiliyorsa sansiirli model séz konusu olur (Ugdogruk vd,
2001: 14-17).

Tobit modelinde gozlenen bir kukla degisken ,

1 vy >0 ise
i = * 1
Y {0 y; <0 ise )

seklindedir. Burada y; =Bx; +u, (i = 1,...T) ‘dir ve vy, >0 ise y; 'nin
gozlendigi, y; <0 ise y; nin gozlenemedigi varsayilmaktadir. Boylece

gozlenebilen Y,

y. = {yi = BX; + U yi* >0 fse 2)
0 y; <0 ise

seklinde ifade edilebilir. Burada u; ~ IN(0, o?) ve x; , agiklayic1 degiskenlerin
bir vektorii, B ise bilinmeyen parametreleri gostermektedir (Maddala, 1989:

283). y; , latent degisken ve Yy, ise VZA’dan elde edilen skorlardir.

(2) no’lu Tobit Modelinde y; <0 oldugunda vy; iizerine bazi1 gozlemler
sifir degerini almaktadir. y, =X, + U, modelinde negatif veya sifir degerini

alan Yy, gozlemleri ihmal edildiginde, U, > —BX; i¢in gozlemlerin modele
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katilmas1 ile U; hata terimi sifir ortalamaya sahip olamaz. Bu nedenle U,
ortamasi sifirdan farkli bir truncated normal dagilima sahiptir (Maddala, 1989:
283).

Veriler belirli bir limitin altinda ya da istiinde sinirlandirildiginda
orneklem verilerine uygulanan dagilim siirekli ve siireksiz dagilimlarin bir
karmasi olur. Bagimli degisken kesikli hale getirildiginde belirli bir araliktaki
degerler tamamen tek bir degere doniistiiriilmiis olur olur (U¢dogruk vd., 2001:
14-17).

Tobit Modelinin tahmininde ise genellikle Maksimum Olabilirlik (ML)
yontemi kullanmilmaktadir. f(.) , standart normal dagilimin yogunluk
fonksiyonunu ve F(.) ise standart normal dagilimin birikimli dagilim
fonksiyonunu gdstermek iizere ;

2
f(t) = N exp( t2 ] 3)

Ve
F(z) = j f(t)dt (4)

Yukaridaki ifadeler kullanilarak, Tobit Modeli i¢in olabilirlik fonksiyonu (L) ;

X X;
SIS
Yi >O y;<0
seklinde yazilabilir (Maddala, 1989). Olabilirlik fonksiyonu (L) B ve ¢ ’ya gore

maksimize edildiginde bu parametrelere ait maksimum olabilirlik (ML)
tahminleri asagidaki gibi elde edilir:

L= H 1-R)[ ] (2n0 e L xexp @I P ()

yi>0
Bx; /o 1 ,
F() = j e /2t (7)

=, (@)
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(6) no’lu ifadede ilk ¢arpim, %100 etkin olan (y = 0) sigorta sirketlerine ait
gozlemleri, ikinci ¢arpim ise etkin olmayan (y > 0) sigorta sirketlerine ait
gozlemleri gostermektedir (Jackson ve Fethi, 2000 ).

Tobit Modeller i¢in hata terimlerinin normal dagildig1 veya genel olarak
parametrik bi¢imi belli olan dagilim fonksiyonuna sahip oldugu bilindiginde
maksimum olabilirlik ve diger olabilirlik bazli siirecler tutarli ve asimptotik
olarak normal dagilimli tahmin ediciler verir. Bunla birlikte olabilirlik
fonksiyonunun varsayilan parametrik bigimi yanlis belirlendiginde tahmin
ediciler tutarsiz olur.

4. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Herhangi bir endiistri dalinda etkinlik 6l¢imii yapabilmek i¢in dncelikle
o endiistriyi olusturan ¢esitli ekonomik karar birimlerinin kullandiklar1 girdi ve
¢iktt miktarlarinin 6lgiimiine gereksinim duyulur.(Yolalan,1993:7) Veri tabanl
bir etkinlik 6l¢iim teknigi oldugundan, VZA ile yapilacak 6l¢iimiin saglikli
olabilmesi g6z 6niine alinan girdi ve ¢iktilarinda anlamli olmasi ile miimkiindiir.
Bu agamadaki amag, iiretim teknolojisini en iyi sekilde ifade edebilecek girdi ve
¢iktilarin segilmesidir (Yolalan, 1993: 66).

Bankacilik sektoriinde yapilan verimlilik ve etkinlik caligmalarinda
oldugu gibi sigorta sektorii ile ilgili yapilan ¢alismalarda da arastirmacilar
arasinda, girdiler konusunda bir uzlasma varken, ¢iktilar konusunda bir uzlagma
gozlenmemektedir. Bunun temel nedeni bankacilik ve sigortaciligin bir hizmet
sektorli olmasi ve hizmet sektoriinde ciktilarin genellikle soyut olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Sigortacilik sektorii ile ilgili c¢aligmalarda ¢ogunlukla ii¢ girdi
kullanilmaktadir (Cummins ve Weiss, 1998; Cummins vd., 1996; Cummins ve
Zi, 1998; Gardner ve Grace, 1993; Grace ve Timme, 1992). Bu girdiler; isgiici,
sermaye ve varliklardir.

Bu c¢aligmada, bu konuda yapilan ¢aligmalarda girdi ve ¢iktilarin se¢imi
ile ilgili yaklagimlar g6z oniine alinmakla birlikte, sigorta sirketlerinin kendine
0zgi islevleri de dikkate alinarak kullanilabilecek girdi ve ¢iktilar saptanmistir.
Ayrica belirlenen zaman dilimi (1998 — 2002) iginde, her yil olmak {izere
girdiler ve ¢iktilar i¢in ayr1 ayr1 Temel Bilesenler Analizi (TBA) ( Tathdil,
1992: 138) uygulanmistir. TBA c¢alisma kapsamindaki her yil igin, ¢iktilar
kullanilarak yapilmis ve tek faktdr cevresinde toplanan ¢iktilarin agiklama
giicleri % 80’in tizerinde bulunmustur. Bdylece ciktilar icin yapilan se¢imin
objektif bir dayanagi olusturulmustur. Belirlenmesi TBA ile desteklenen
ciktilarin, VZA’nin ayristirma yetenegini arttirdig1 diistiniilmektedir.
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Sigorta sirketlerinin sagladig1 temel hizmetler, risk havuzlama ve risk
yiiklenme, sigorta kayiplari ile ilgili “reel” finansal hizmetler ve finansal
aracilik olarak sayilabilir (Cummins vd., 1996:17 ; 1998: 12 ; 2001:10). Sigorta
sirketlerinin verdigi bu temel hizmetler asagida kisaca agiklanmustir.

4.1. Girdilerin Secimi

Sigorta sirketleri i¢in temel girdiler, personel giderleri, sabit varlik ve
sermayedir. Bu girdiler sigorta sirketleri i¢in iiretim faktorleridir. Isgiicii; idari,
yOnetim ve pazarlama alaninda galisanlardan olusabilir (Cummins vd., 1996:19
;1998 : 13 ;2001: 11).

Sigorta sirketleri giivence saglayan kuruluglar olduklarindan fonlarini
yatirrmlarda degerlendirirken diger yatirimlara gore daha fazla likidite ve
giivence ilkelerini gbz oniine almak zorundadirlar. Sigorta sirketleri birgok mali
kurumdan farkl olarak eldeki fonlari, dncelikle giivenlik ilkesini, daha sonra
likidite ve karlilik prensiplerini g6z Oniinde bulundurarak yatirima
doniistirmektedirler. Ayrica yatirnmlarinda riskin dengeli dagilimi ilkesine de
onem vermektedirler.

Yukaridaki bilgiler 1s1g3inda personel ve yoOnetim giderleri, sabit
varliklar ve 6zsermaye girdi olarak se¢ilmislerdir.

4.2. Ciktilarin Secimi

Finansal hizmet sektoriinde ¢iktilart 6lgmek igin li¢ temel yaklagim
kullanilmaktadir. Bunlar, Varlik (aktif) ya da Aracilik Yaklasimi, Kullanici
Maliyet Yaklasimi ve Katma Deger Yaklagimi’dir.(Cummins vd., 1996:16)

Sigorta sirketleri risk havuzlama ve risk tasima, sigorta kayiplan ile
ilgili “reel” finansal hizmetler ve finansal aracilik (Cummins vd., 1996:17 ;
1998: 12 ; 2001:10) gibi ii¢ temel hizmetini gergeklestirirken bir katma deger
yaratmaktadir. S6z konusu katma deger artislari  bu ¢aligmada ¢ikt1 olarak
almmustir. Alinan primler ve teknik kar/zarar risk havuzlama ve risk yiikklenme
hizmeti ve mali kar/zarar finansal aracilik hizmetleri karsiliginda katma deger
yarattiklar1 diislincesiyle ¢ikt1 olarak belirlenmislerdir. Baska bir ifadeyle,
ciktilar belirlenirken sigorta sirketlerinin temel hizmetleri goz oniine alinmis ve
katma deger yaklasimi kullanilmaistir.

Bu ¢ergevede, alman primler, teknik kar/zarar ve mali kar/zarar ¢ikti
olarak se¢ilmislerdir.

5. Analiz

Hayat sigortas: sirketlerinin etkinligini belirlemek amaciyla bu ¢alisma
iki asamada gergeklestirilmistir. Ilk agsamada s6z konusu sigorta sirketlerine ait
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girdi ve ¢ikt1 gruplar etkinlik Ol¢imii (teknik etkinlik) amaciyla ¢iktr yonlii
(CCR) VZA kullamlarak etkinlik skorlar1 elde edilmistir. ikinci asamada ise
etkinlik {izerinde etkili olan gesitli aciklayici degiskenlerin etkilerini belirlemek
amaciyla VZA’dan elde edilen etkinlik skorlar1 bagimli degisken alinarak Tobit
modeli kullanilmstir. Etkinlik ve etkinlige etki eden faktorleri (alinan primler,
sirket sayisi, 2000 krizi ve 1999 depremi igin kukla degiskenler) incelemek
amaciyla VZA ile Tobit modellerinin agamali kullanilmas: ise ilgili sektérdeki
performansin iyilestirilmesine yonelik ¢esitli amaglara hizmet etmektedir.

Toplam etkinlik, teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi olmak tizere iki
bilesene ayrilmaktadir. Bu ¢alismada, toplam etkinlik, dlgek etkinligi ve teknik
etkinlik skorlar1 bagimli degisken, sirket sayisi ve hayat sigortast primleri
(logaritmalari) her bir model i¢in agiklayici degisken olarak kullanilmistir.
Ayrica, 1999 yilindaki depremin ve 2000 yilindaki ekonomik krizin hayat
sigortas1 sektoriindeki etkilerini gérmek amaciyla s6z konusu yillar i¢in kukla
degiskenler tanimlanmaistir.

PTEq = o+ B; DDy + B, DKRZ + B3 FIRMA + By LPRIM + &1 (8)
SEy=a,+ & DD+ 8, DKRZ + 85 FIRMA + 84 LPRIM, + €, Q)
TEq =03 + y; DDy + 7, DKRZ + y3 FIRMA + y4 LPRIM, + £34 (10)
Burada,

PTE 4 : t yilinda s firmasinin teknik etkinligi

SE : t yilinda s firmasinin 6lgek etkinligi

TEy :tyilindaki s firmasinin toplam etkinligi

DDy : 1999 yili i¢in kukla degisken

DKRZ, : 2000 y1l1 i¢in kukla degisken

FIRMA : Sirket sayis1

LPRIM : log Prim

Tobit modelinin varsayimi gére VZA skorlarmin sifir noktasinda
sansiirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle VZA skorlar1 asagidaki formiil
yardimryla doniigtiiriilmiistiir.

1 | (11)

Vo= VZASkoru

Bu doniisiim sonucunda elde edilen y; ’ler Tobit modelinde bagimli degisken
olarak kullanilmustir.
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Tahmin edilen katsayilar ve standart hatalar1 Tablo 1°de verilmistir.
Pozitif isarete sahip katsayilarin etkinligi arttirdigini, negatif isaretli katsayilarin
ise etkinligi azalttigim1 gostermektedir. Tablo 1’e bakildiginda sirket sayisi ile
teknik etkinligin negatif iligkili, 6lgek etkinligi ile pozitif iligkili oldugu
goriilmektedir. Depremin meydana geldigi yilda teknik etkinlik ve 0&lgek
etkinligi azalmistir. 2000 yilinda meydana gelen kriz ise Olgek etkinligini
azaltirken teknik etkinligi arttirmistir. Sigorta sirketlerinin elde ettigi primler ise
her ii¢ etkinlik {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. (Tablo 1).

Tablo 1: Hayat Sigortasi Sirketlerine ait Tobit Model Tahmin Sonuglari (1998-2002)

PTE SE TE
Teknik Etkinlik | Olgek Etkinligi | Toplam Etkinlik
Sabit Terim 1.353444™ -5.034095" -0.812231
(0.711760) (2.259062) (0.620165)
DD -0.244440" -0.210255 -0.114629
(0.148356) (0.505341) (0.131761)
DKRZ 0.220762* -0.690029" -0.060477
(0.118582) (0,391300) (0.108089)
. -0.086295 0.196219° 0.021105
FIRMA (0.032647) | (0.104514) (0.028775)
0.126914" .
. 0.048255 0.051626
LPRIM 0.016443) | (0069517) (0.015595)
Log Likelihood Ratio -59.72907  -137.1266

*#%* 951 anlam diizeyinde anlamlidir.
** 055 anlam diizeyinde anlamlidir.
* %10 anlam diizeyinde anlamlidir.

Parantez i¢cindeki degerler katsayilara ait standart hata degerleridir.
6. Sonuc¢

Prim tahsilatlar1 ve bu tahsilatlarin finansal enstriimanlara aktarilmasi
araciligryla gelir saglayan sigorta sirketlerinin sayisindaki artig, pazar
paylarindaki boliinme nedeniyle, sirket basina diisen prim tutarinda azalisa
neden oldugundan, teknik etkinligi azaltici yonde bir etkiye sahiptir. Buna
karsilik sirket sayilarindaki artis, optimum Olgekle calisma standardinin ve
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rekabet kosullarina iligkin kurallarin uygulanma gereksiniminin olusmasi
nedeniyle 6l¢ek etkinligini artirici yonde bir etkiye sahiptir.

Biiyiik maddi hasarlara ve binlerce can kaybina neden olan Marmara
depreminin yasandigi donemde, sigorta sirketlerinin, sinirli prim tahsilatina
karsilik police sahiplerine oldukg¢a yiiklii miktarlarda tazminat 6demek zorunda
kalmalari, tiim etkinlik degerlerini azaltmistir.

Kasim 2000 de ve Subat 2001 yillarinda yasanan ekonomik kriz ile
Tiirkiye ekonomisi tarihinin en biiyiik kiiglilmesini yasamistir. Bankacilik
sektoriinde yogun olarak hissedilen kriz, ortaklik yapilar1 nedeni ile sigortacilik
sektoriinii de yakindan etkilemistir. Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin
yaklagik yarisinin sermayesi bankalara ve holdinglere aittir. Dolayisiyla son
yillarda bankalarin ve holdinglerin yasadigi sorunlardan sigorta sirketleri de
etkilenmis ve bu sirketlere yeni kaynak girisleri olumsuz yonde etkilenmistir
(Erdogan, 2003: 80-87). Maruz kalinman finansal kayiplarin tiim sektori
kapsayacak sekilde oldukga biiyiik rakamlara ulagmasi nedeniyle, bu doneme
iligkin 6lgek etkinligi degerlerinde azalma meydana geldigi goriilmiistiir.

2001 yili igerisinde ekonomide yasanan daralma, sigorta sirketleri
arasindaki rekabeti onemli Olclide arttrmistir. 2001 yilinda 11 Eylil terdr
saldiris1 basta olmak {izere uluslar arasi sigorta piyasalarinda goriilen biiyiik
hasarlar reasiirans fiyatlarin1 yukar1 ¢ekerken, iilkemizde yasanan krizin reel
sektorde yol actigr daralma ve ekonomide yasanan kiiciilme, sigorta sirketleri
arasinda rekabeti arttirarak primler genel diizeyinin diismesine neden olmustur.
(Erdogan, 2003: 80-87).Yukarida da bahsedildigi iizere prim tahsilat1 ve bu
tahsilatlarin  finansal enstriimanlara aktarilmasi suretiyle elde edilen
kazanglardan kesilen komisyonlarin gelir olarak kaydedildigi sigorta
sirketlerindeki her prim artisinin (diger degiskenler sabit kalmak kosuluyla),
tiim etkinlik Slgiitlerine olumlu yonde katkida bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Genel olarak kriz donemlerinde mali kérlarda 6nemli 6l¢iide reel artiglar
meydana gelirken, teknik karlarda reel anlamda azalma meydana gelmektedir.
Bunun temel nedeni ise kriz donemlerinde ortaya ¢ikan daralmanin fiyat
rekabetini onemli 6l¢iide arttirmasi ve primler genel diizeyinin diismesine neden
olmasidir. Kriz donemlerinde bono ve tahvil fiyatlarinda goriilen asiri
yikselmeler ise sigorta sirketlerinin mali gelirlerinde 6nemli artislara neden
olmaktadir.

Tiirkiye’de finans kesimi i¢cinde sigorta sektoriiniin beklenen etkinlik ve
giice ulasgamamasinin en O6nemli nedenlerinin basinda kronik enflasyonist
baskilar gelmektedir. Dolayisiyla 1990’lardan sonra yasanan krizler ve yiiksek
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enflasyon sigorta sirketlerinin 6zkaynak diizeylerinin zayiflamasina ve teknik
sonuglarin bozulmasina neden olmustur (Erdogan, 2003:80-87 ).

Bu calismada etkinlige etki eden faktorler olarak sirket sayisi, prim,
2000 krizi ve depremin etkilerini gosteren kukla degiskenler alinmistir. Ancak,
s0z konusu etkinlige etki eden diger faktorler de ¢alismanin devami seklinde,
daha sonra yapilacak olan analiz kapsaminda ayrica degerlendirilecektir.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to investigate the performance of Turkish life
insurance market. The efficiency of Turkish life insurance firms was evaluated by using
the data Envelopment Analysis (DEA) which is a nonparametric frontier method.
Computed total efficiency (TE), technical efficiency (PTE) and scale efficiency (SE)
estimates from 1998 to 2002 were utilized. Thus panel consisted of a total of 107
observations. Tobit model was used to investigate the determinants of efficiency. This
analysis aimed to explain the variation in calculated efficiencies in terms of set of
explanatory variables, such as number of firm, premium, economic crisis, earthquake.
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