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KAMU HiZMETLEl}iNiN SUNUMUNDA E-DEVLETLE iLGiLiVYENi
GELISMELER: TUMLESIK E-DEVLET SiSTEMLERINE DOGRU

Serhat BASTAN°  Ramazan GOKBUNAR"

OZET

Internet, genisbant ve mobil teknolojilerindeki gelismeler yogunlastik¢a ve
bir aga bagh bilgisayar kullanimi yayginlastikca, kamu hizmetlerinin elektronik
iletisim araglariyla sunumu yoniindeki egilimler artmaktadir. Bugiinlerde
birbirinden bagimsiz kamu enformasyon sistemlerinin tek bir iletisim omurgast
iizerinde birlestirilmesi geregi, gelismis iilkelerde yaygin bir kanaat haline
gelmektedir. Tek noktadan e-devlet, birlestirilmis e-devlet gibi degisik modellerle ifade
edilen tiimlesik bir e-deviet platformunun dagimik haldeki kamu hizmetlerinin
elektronik ortamdan etkin sunumunda kaginilmaz oldugu anlagilmaktadir.

Bu c¢alisma, genel olarak e-devlet kavrami ve e-devlet yapisi iizerine
odaklanmaktadwr. Amag, Tiirkiye’de yiiriitiillen e-devlet projelerine ozellikle
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) vizyonu ve kamu enformasyon sistemlerinin
entegrasyonu c¢ercevesinde 151k tutmaktir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, tiimlesik e-devlet platformu, kamu enformasyon
hizmetleri, e-devlet portali, GovML dili.

1. Giris

Iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, ticari iliskilerden
kamu hizmetlerine kadar hemen hemen her tiirlii etkinligin elektronik ortama
tasinmasina yol agmaktadir. Ozellikle internet iletisimde zaman ve mekan
bagimlhiligint ortadan kaldirarak, bilgiye erisim maliyetlerini neredeyse
sifirlay1p sanayi devriminin kitlesel iiretimle getirdigi zenginlik artigin1  bilgi
paylagimiyla saglamaktadir. Bilisim teknolojilerinin 6zel sektdrde verimlilik
artis1 ve Orgilit esnekligi saglayan uygulamalari, e-ticaretin bagaris1 kamu
kurumlarin1 bu teknolojileri benzer yontemler ile kullanmalari yolunda
etkilemistir. E-devlet, kamu hizmetlerini yenilemek ve modernize etmek igin
birgok faaliyet ve girisimi kapsayan anahtar bir kavram haline gelmistir.

Kullanict ara yiizlerine talep edilen bilgilerin gonderilmesini ve
buralardan yeni bilgilerin alinip saklanmasimi saglayan bilgi havuzlari,
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biirolardaki dosya ve klasorlerde kagit iizerinde kayitli bilginin elektronik
ortamdaki karsilig1 olan veri tabanlari, kurumsal biirokratik islemlerin e-
servisler araciligiyla yiriitiilmesi (sanal biirokrasi) i¢in yasamsal Onem
tagimaktadir. Kagithh biirokrasinin hantalligin1 ortadan kaldirma yetenegine
sahip esnek veri tabani sistemlerinin bilgi aglar1 iizerinden kitlesel kullanima
acilabilmesi e-devlet sistemlerinin olusturulmasina imkan veren en Onemli
etkenlerden birisidir. Bu yolla yavas calisan binlerce biiro elemanmin ve
birbirinden wuzakta bulunan dagmik yazili kayitlarin yerini elektronik
yontemlerin hizi ile ¢alisan, biitiin bilgileri tek bir yerde derleyebilen makineler,
veri kayit ve saklama diskleri almaktadir. Boylece e-devlet yapisi iginde
vatandaglar kamu kurumlariyla karsi karsiya gelmemekte, kamu bilgi otoyolu
sisteminin yonlendirmesiyle istenen kamu hizmetlerine erisebilmektedirler.

Teknolojinin devlet ile biitliinlesmesi olan e-devlet doniisiimii aslinda
yeniden bir yapilanma siireci olup, genelde iilke yonetimde cagdas yapisal
degisimleri gergeklestirmek, Ozelde ise yonetimi bilgi teknolojilerine
uyarlamaktir. Devlet organizasyonu iginde yiiriitiilen teknolojik ve orgiitsel
doniigiim siireci  “gelecegin devleti” olarak da tanimlanan e-devlet (sanal
devlet, sayisal-dijital devlet) hiikkiimet igerisinde, hiikiimet ile yerel diizeydeki
kuruluslar, vatandaslar ve isletmeler arasindaki bilgi aligverisinde, islemlerde
belli bir kalite diizeyinde herkese esit dagitimi (evrensel erisim ilkesi), hizliligi,
verimliligi, etkinligi, seffafligi, hesap verebilirligi saglamayi, vatandaslari
bilgiye erisim ve kullanim yoluyla yetkilendirmeyi, 7 giin 24 saat kamu hizmeti
sunulmasini hedeflemektedir (Center for Democracy & Technology, 2001:1-2).
Devletle vatandas arasindaki iliskilerin dijital tabana taginmasi, e-devlet
kavraminin sadece bir yoniidiir. E-devletle birlikte asil ortaya ¢ikan kamusal
faaliyetlerin seffaflastirilmasi, vatandaglarin iilke yonetimine daha aktif ve
etkilesimli katilabilmesidir.

2. Genel Olarak Elektronik Devlet Kavram

[letisim teknolojisinin sundugu olanaklarin devlet yiikiimliiliiklerinin ve
gorevlerinin daha kolay ve basit bir sekilde yerine getirilmesini saglayacagi
varsayimina dayanan e-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerini igeren yalin bir
kavram olmaktan o6te, sosyal ve kurumsal oOzellikleri olan ¢ok boyutlu bir
doniistim siirecidir. E-devlet, kamu hizmetlerinin bilisim teknolojileri temelinde
yeniden bi¢imlendirilmesini ve bu yolla vatandaslar, ticari kuruluglar ile
devletin cesitli birimleri arasinda iletisim becerilerinin artirilmast yoluyla
biirokratik siireclerin otomasyona gecisini anlatmak {izere kullanilan bir
kavramdir.
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E-devlet “elektronik” terimini icerse de esas itibariyle ‘devlet’ kavrami
yine de geleneksel tanimini korumaktadir. E-devlet tamamen yeni bir devlet
kavramma karsilik gelmemekte, devlet mekanizmasinin vatandagslarca
algilanmasi siirecinde kullanilan araglar, teknikler, sistemin tasarimi farkli olsa
da islevler geleneksel devlet kavraminin 6ziinde yer alan islevlerle aynidir. Esas
olan e-devletin, geleneksel devletten farkli olarak islevlerini nasil ve hangi
araglarla yerine getirdigidir.

E-devlet geleneksel devlete rakip degil fakat, geleneksel devlet modeli
icinde kamunun vermesi gereken hizmetlerin sunulus seklini degistiren bir alt
yapilar biitiinlidiir. E-devlete gecisle birlikte birbirlerinden az ya da ¢ok farkh
islevleri yerine getiren ve ¢ok ¢esitli alanlarda hizmet sunan kamu kurumlarinin
gorevleri sona ermemekte, bu kurumlar sadece sunulan hizmetin kalitesinin
artirlmasi, gilincelliginin ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla degisim
gostermektedirler.

Teknik bir bakigla e-devlet, veri tabanlari, aglama, karar destek, ¢oklu
medya, otomasyon, izleme ve bulma, kisisel tanimlama teknolojileri gibi bir
dizi elektronik bilgi sistemini isletme temeline dayanmaktadir (Jaeger, 2003:
323). Onceleri bilgisayar teknolojisinden ayr1 bir gelisim seyreden
telekomiinikasyon ve elektronik kitle iletisim teknolojilerinin sayisallagarak
bilgisayar teknolojisi ile kaynasarak milyonlarca kullanicinin evlerine-6zel
mekanlarma kadar ulagmasi bugiinkii e-devlet disiincesinin teknolojik alt
yapisini saglamistir.

E-devletin dort temel asamasindan sozedilebilir. Bunlar (Symonds,
2002): (1) Elektronik brosiir seklinde en basit bilginin sunumu,

(2)Yeni teknoloji potansiyelinin kullaniminin, kullanicilarla kamu
kurumlar1 arasinda daha resmi bir yapt icinde bilgi degisiminin
gergeklestirilmesi,

(3)Vatandaglara bilgi girme, talepte bulunma, interaktif web
bilgilendirilmesinin saglanmasi,

(4) Daha once girilen ayrint1 bilgilere giincelleme olanaginin taninmas,
devlete ait tiim bilginin sofistike bir arama motoru yardimiyla entegre bir
ortamda kullanimu.

E-devlet modelinde vatandaglar ~ kamu hizmet taleplerinde, ilk
basvurudan itibaren islemin hangi asamada oldugu, daha sonra neler yapacagi,
isleyis siireci ve son asamada siirecin nasil sonuglandig1 gibi bilgileri internet
ortamindan edinebileceklerdir.
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Vatandas ile devlet iliskilerini esasli olarak degistirebilecek bir
uygulama olan e-devlet, e-vatandas (dijital vatandas) kavramini da ortaya
¢ikarmaktadir. E-vatandas uygulamalariyla  bireylerin gdzardi edilen
“vatandag” ve “vergi odeyen” sifatlar1 daha fazla 6n plana c¢ikabilecektir. E-
devlette bilgi sistemi kamu kurumlariyla vatandaglar arasinda yerlestirilmistir.
Kamu kurumlan vatandaglarin bilgi taleplerini 6ngérme ¢abasinda olmakta, bir
baska deyisle sunulacak hizmeti vatandaslarin talepleri yonlendirmektedir.
Vatandaglarin bilgiye dogrudan erisiminin yani sira kamu kurumlar1 arasindaki
iletisimin  artmast ve kurumsal bilgi sistemlerinin  biitiinlesmesinin
saglanmasiyla tekrarlar, asir1 biirokratik stirecler, zaman kayiplari, kagida dayali
islemler 6nemli 6lciide azalacaktir (ince, 2001:3). Kamu kurumlari ile olan
islemlerde vatandaslarin talep ettikleri bilgilere bir noktadan ve dogru sekilde
ulagmalar1 hata olasiliklarini da sona erdirecektir.

E-devlet daha once politik siireclere aktif olarak yeterince katilamamis
biiylik halk kitlelerine kamu idaresine iliskin bilgi ve hizmetlerin sunulmasi
potansiyeline sahiptir. Haftada 7 giin 24 saat kamu hizmetlerine iligkin bilgi ve
hizmetlerin ulasilabilir olmasi, ekonomik, cografik, kiiltiirel ve egitim
farkliliklarindan kaynaklanan esitsizlikleri ortadan kaldirabilecektir. Egitlik¢i bir
temelde ayni bilgi ve hizmetlerin vatandaslara sunumuna imkan veren e-devlet
kamu yonetim sistemiyle yonetilenler arasindaki etkilesimi degistirerek
demokratik katilimi artirabilecektir (Jaeger & Thompson, 2004: 3-4).

E-devlet uygulamalart ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmistir. ABD’de
kamu gelirleri tahsilati, kamu satin alimlar1 v.b. hizmetler web iizerinden
yapilarak maliyetlerde 6nemli diisiisler saglanmistir. ABD’de 2006 yilina kadar
internet araciligryla toplanacak vergi v.b. kamu gelirlerinin 600 milyar dolara

(kamu gelirlerinin % 15°1) ulasacagi 6ngoriilmektedir (The Forrester Research,
2000:1).

Esas itibariyle e-devlet; demokrasi, katilimc1 yonetim, halkin daha iyi
yonetilmeye ve daha etkin hizmet almaya iliskin taleplerinin karsilanmas1 gibi
kavramlarin ilk olarak ortaya ¢iktigt M.O.3. yiizy1l Atina sehir devletinden beri,
tiim gelismis iilkelerin hayal ettikleri yonetim tarzina bugiine kadar bulunan en
etkin ¢oziim gibi goriinmektedir. Dolayisiyla incelenmeyi, gelistirilmeyi ve
miimkiin oldugunca hayata gegirilmeyi hak etmektedir (Ince, 2001:3).

E-devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmig bir kavram olmayip,
artan ihtiyaclarin olusturdugu, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla giderek
daha da etkinlesecek yeni devlet anlayisinin ifadesidir. Bu yaklasim, kamu
kurumlarinin birbirleriyle, isverenlerin devlet ile, vatandaglarin devletle olan
iliskilerinde yepyeni a¢ilimlar saglamaktadir/saglayacaktir.
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3. E-Devlet Yapillanmasinda Kamu Sektoriiniin  Ozgiin
Karakterinin Sinirlayic1 Ve Belirleyici Yonleri

Vatandaslarin kamusal siireglere etkin katilimini saglamak i¢in bilgiye
ulasmalar1 gerekmektedir. Iletisim bilgilendirilmis vatandashgi olusturmanin
anahtar bilesenlerinden biridir (Caves & Walshok, 1999: 5). Dolayisiyla
vatandaglarin, elektronik yontemlerle mekandan bagimsiz olarak kamu
hizmetlerine iliskin iglemleri gerceklestirebilmeleri, 6demeler yapabilmeleri,
yaptiklari islemlerle ilgili bilgileri sayisal tekniklerle izleyebilmeleri, islemlerini
giivenle tamamlayabilmeleri 6nemlidir (Strejcek & Theil, 2002: 308-309).

Kamu hizmetlerinin vatandaslara etkin, adil ve hizli ulastirilmasi igin
verilen politik kararlarin uygulamaya gecildiginde en iyi performansa nasil
doniistliriilecegi sorusu, kamu yonetimi alaninin merkezinde yer alan temel
konulardan birisidir (Norman, 2001: 65). Kamu kurumlarinin performanslari
akademik ve politik ortamlarla kamuoyu vicdaninda sik¢a sorgulanmaktadir. Bu
sorgulamalarda diisiik performans, hizmetlerin toplumun biitiin katmanlarina
adil dagitiminda yasanan sorunlar, biirokratik hastaliklar (kirtasiyecilik,
verimsizlik ve kaynak israfi gibi) ve politik giiclin kamu kaynaklarin1 6zel
¢ikarlara donik olarak kullanmasi kamu yoOnetim sistemine yoOneltilen
elestirilerin ana hatlarini olusturmaktadir.

Oncelikle bilisim sistemleriyle olusturulan otomasyon, is gérme teknik,
yontem ve aligkanliklarimi etkileyerek kamu kurumlarnin yapilarinda,
performanslarinda kokli degisikliklere yol agmaktadir. Bilisim teknolojileri
biirokrasinin vatandaslar, diger kamu kurumlar1 ve ticari 6zellikteki kuruluslar
ile etkilesim bigimini koklii bir bigcimde degistirerek taraflar arasindaki gerilim
yaratici potansiyel kosullar1 da ortadan kaldirabilecektir. Ayrica bilisim
teknolojileri vatandaslar ile kamu kurumlar1 arasindaki enformasyon boslugunu
azaltacak ¢esitli araglar sunmaktadir. S6zkonusu araglarin uygun iletisim arag
ve kullanict arayiizleri ile kitlelere agilmasi, daha fazla sayida bilgilendirilmis
vatandasin sivil ve toplumsal faaliyetlere etkin katilimini saglayabilecektir.

Giliniimiizde milyonlarca insana ait bilgi ve kayitlarin, saklanmasi ile
gerektiginde bir birimden digerine transfer edilmesi geleneksel biirokrasinin ve
i3 goérme yoOntemlerinin yetersiz kalmasina yol agan devasa is yiikleri
olusturmaktadir. Ozellikle gok biiyiik kitlelere hizmet sunan kamu kuruluslar:
icin sozii edilen teknolojiler yasamsal bir 6nem tagimaktadir. Bu durumda kamu
hizmetlerinin gereksinim duydugu bilginin elektronik yontemlerle islenmesi,
iletilmesi ve elektronik veri tabanlarinda saklanmasi alternatifsiz bir ¢6ziim gibi
goriilmektedir.
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Biitiin bunlara ragmen devletin biiyiik, karmagsik ve hantal yapisi,
isleyisinde bagli kalmak zorunda oldugu yasalar ve kurallar ile yeniliklere gére
reorganizasyon zorluklar1 e-devlet yapilanmasmin gdzlenen disiik gelisim
hizim1 agiklayan baslica faktorlerdir. Cogunlukla devlet organizasyonu gibi
biiylik bir yapida 6nemli doniisiimleri gergeklestirebilmek ancak performans
artis1 saglayacagima gercekten kanaat getirildigi, gerekli politik irade
gosterildigi ve cesitli ¢ikar gruplarinin talepleri arasinda dengeler kuruldugunda
olabilmektedir.

Bireyler gelisen teknolojilerin de sayesinde devlete kars1 daha talepkar
olmaktadirlar. Vatandaslarin siirekli degisen ve ¢esitlenen beklenti ve tercihleri,
devleti farkli kigi veya gruplara farkli nitelikte hizmet sunmaya yoneltmektedir.
Dolayisiyla, “farkli olgiilere ayni beden (one size fits all)” yaklasimi artik
gecerliligini kaybetmektedir. Ag teknolojisi ve ¢oklu medya aracglariyla, bilgiye
erisim ve bilginin paylagimin1 sinir tanimaz hale gelmistir. Vatandaslar,
kendilerine hizmet veren kurumlarin daha aktif, daha hizli, seffaf, dogru,
verimli ve etkin caligmalarii istemekte ve beklemektedirler. Dolayisiyla,
biiyliyen niifusa ve ekonomik kapasitelere, cesitlenen toplumsal begeni ve
taleplere, yogunlasan ve karmasiklasan bireylerarasi ve kurumlararasi iligkilere
kamu kurumlarinin yeni teknolojileri kullanarak verebilecegi yegane reaksiyon
e-devlet yapilanmasidir.  Gilinlimiizde kamu idarecilerinin  e-devlet
yapilanmasina iligkin kararlar1 stratejik bir nitelik kazanmaktadir. Bu kararlarin
gercevesini; kurum i¢i aglarin, kurumlararast aglarin, devlet vatandas
iligkilerinin  yiiriitilecegi elektronik hizmetlerin, veri tabam1 yOnetim
sistemlerinin, iletisim standartlarinin ve kullanici arayiizlerinin tasarlanmasinda
teknoloji  tercihlerinin dogru yapilmast ve diger kamu kurumlarinin
sistemleriyle uyumlagtiritlmasi olugturmaktadir. Kararlarin yoniinii degistirecek
parametreleri ise 6 ana baslik altinda toplamak miimkiindiir:

(i).Teknolojinin ilerleme Yoniiniin Belirsizligi: Teknoloji gelistiren
endiistrilerin ¢ogunlukla gelecege doniik perspektifleri ve ¢esitli yol haritalari
bulunmaktadir. Ancak bu tiir projeksiyonlar araciligiyla hem yeni teknolojilerin
elde edilme zamanlarini, hem de ne tiir 6zelliklere sahip olacaklarini tam olarak
ongorebilmek olanaksizdir. Dolayisiyla bilgi ¢aginin kamu yoneticilerinin,
bilisim teknolojilerindeki gelismeleri izleyebilecek vizyona ve egitime sahip
olmalar1 gerekmektedir.

(i1).Yatinm Maliyetlerindeki Belirsizlikler: Teknolojik ilerlemenin
yoniiniin  belirsizligi, ayn1t zamanda e-devlet icin yapilacak yatirim
maliyetlerinin  dalgalanmalarinda da  belirsizliklere neden olmaktadir.
Cogunlukla bu alandaki yatirim maliyetleri ya diisme egilimi gostermekte ya da
artan teknik performans ve kapasite karsiliginda sabit kalmaktadir. Ancak bazen
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yeni bir teknolojinin yayginlasmasi daha once gerceklestirilen yatirimin
tamamen veya onemli 6l¢iide demode olmasina yol agabilmektedir.

(iii).Uygulamay1 Gergeklestirecek Insan Kaynaklarinin = Yeterlilik
Diizeyi: Teknolojik vizyon ve katlanilabilecek yiiksek maliyetler karsiliginda
yeterli kaynak olsa bile nitelikli insan giiciine gereksinim vardir. E-devlet,
devletin kamu personel rejiminde énemli degisikliklerin de yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Sistem tasarimcisi, yazilim uzmani, bilgisayar miihendisi gibi
ozellikli is tanimlarinin, nitelikli birer bilgisayar operatdrii olarak egitilmis tiim
devlet memurlari ile anlamli1 bir karmada birlestirilmeleri zorunludur.

(iv).E-devlet Yapilanmasina Iliskin Ornek Ulkelerin Girigimleri: Baska
iilkelerdeki ornek uygulamalar kamu idarecilerinin stratejik kararlarina isik
tutacaktir. Genel olarak telekomiinikasyon sektoriiniin biiylikliigiine gore AB
iilkelerinde kamu kurumlarinin elektronik interaktif hizmetlere dogru
yonelmesinde iki temel giidii ortaya ¢ikmaktadir: Iskandinavya iilkeleri,
Hollanda, Avusturya ve Ingiltere gibi iilkelerde telekomiinikasyon hizmetlerinin
ozel ve is diinyasi amaglarina yonelik yaygin kullanilmasina paralel olarak
kamusal hizmetler i¢in de kullanilmasi zorunlu olmustur. Telekomiinikasyon
pazarmin veya altyapisinin geri kaldig1 Tiirkiye, Yunanistan, Irlanda, Portekiz,
Ispanya, Italya iilkelerde ise hiikiimetler uygun bir yasal ortam olusturarak ve
kamusal islemleri elektronik ortama tasiyarak pazarlar1i canlandiracak
gelismeleri tesvik etmeye galismaktadirlar (Strejecek & Theil, 2002: 308).

(v).Ozel Sektdr Uygulamalart: E-devlet yapilanmas ile ilgili diisiinceler
temelde e-ticaret ile 6zel sektdriin otomasyon uygulamalarinda elde edilen
basarilardan etkilenmistir. Ancak kamu kurumlari ile ticari kuruluslar arasinda
ortak organizasyon yontemleri bulmak icin genel Orgiit teorilerine dayanan
yapilar olusturma girisimlerinin smirli  6lgcekte  basarili  oldugu da
unutulmamalidir. Ciinkii bu ¢abalar, devletler igin enformasyon sistemleri
gelistirirken genel olarak devlet yonetim sistemini bir idari birimler seti olarak
ele almistir. Cogunlukla her bir idari birim i¢in gelistirilen tasarim metodolojisi,
kar amacli girisimler igin gelistirilen enformasyon sistemlerinin ilkelerinden
yararlanmigtir. Halbuki devlet, kar giidiisiine sahip birimlerin olusturdugu bir
kurgu olmayip; amaglari, ¢alisanlarmin kariyer profilleri ve diger diirtiileri
acisindan farkliliklar gostermektedir. Enformasyon sistemi gelistirmeyi hedef
alan tasarimcilar, vatandaslar, ¢ikar gruplari, siyasi partiler, karmagik bir yapiya
ve c¢atisgan ¢oklu amaglara sahip bir kamu kurulusu ile yiliz yiize
gelebileceklerdir (Banerjee, 2001: 403-404). Boylece tasarlanan e-devlet sistemi
biitiin bu amag, ¢ikar ve yapinin 6zelliklerinden etkilenmek, bu orgiit yapisinin
gerektirdigi bilgi islem ve iletisim yiikiinii tasimak zorunda olacaktir.
Dolayisiyla siire¢ optimizasyonunu saglamak i¢in kamu idaresinin ihtiyaglarina
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gore uyum saglanmadan 6zel sektérden siireg modellerinin ve kavramlarinin
almmasi gizli bir riski de beraberinde tagimaktadir (Wimmer, 2002: 101). Kar
amacl yapilara hizmet eden bir sistemin kamu organizasyonlarina
uyarlanmasimin islevsiz, yararsiz ve atil kapasiteler ortaya ¢ikarmasi ihtimal
dahilindedir.

(vi).Anayasal Sistem ve Hukuk Sistemindeki Degisiklikler: E-devlet
hizmetlerine vatandaslarin ulasmasini saglayacak modellerin gergeklestirilmesi
biiylik dl¢iide devletin ve ilgili lilkenin hukuk sisteminin bigimine de baglidir.
Bu tiir yaklasimlarin uygulanmasi, geleneksel olarak biitiin diinyada kamu
orgiitlerinin birbirinden kopuk goriiniimlii birimlere pargalanmis olmasi
nedeniyle devlette biiyiik oOrgiitsel sorumluluk ve gorev degisikliklerini
gerektirmektedir. Dolayisiyla e-devlet, oOrgiitsel yapilar ve sorumluluklar,
verilere ulagma, devlet islerinin goriilmesi lizerinde olaganiistii etkiler yaratacak
sekilde kamu otoritelerinin entegrasyonunu ve birbirine baglanmasini
saglayacaktir (Wimmer, 2002: 94). Baska bir deyisle, e-devlet yapilanmasi igin
tasarlanan 6zgiin modeller kurumlarin 6zelliklerinden etkilendigi kadar, onlar1
da etkileyerek bi¢im degistirmelerine ve biitiinlesmelerine yol agacaktir.

Kamu kurumlarinin ama¢ ve kontrol bigimindeki bu cesitlilik ve
karmagiklik ile yazili kurallara bagimlilik enformasyon sistemlerinin
tasarlanmasinda 6zgiin modellerin olusturulmasini derinden etkileyebilecektir.
Diger taraftan da kamu kurumlarinin e-devlet hizmetleri verebilecek bir bilgi ve
iletisim sisteminin gerektirdigi esnek davranis bigimine yaklastirilmasini
saglayacak oOrgiitsel diizenlemelerin yapilmasi gerekebilecektir. Cilinkili mevcut
yapisi ile hantal kamu biirokrasinin teknolojinin avantajlarindan yararlanmasi
miimkiin goriilmemektedir. Bu orgiitsel diizenleme niteliksiz memur yerine
bilgisayar operatorii, yazilimci, ag ve sistem yoOneticisi gibi pozisyonlarin
olusturulmasi, kagit temelli biiro yerine tamamiyla elektronik ofis
otomasyonuna geg¢ilmesi, is gérme diizenlerinin yeniden olusturulmasi, birimler
arasindaki igbirligi ve koordinasyonun yontem ve tekniklerinin yeniden
tanimlanmasi gibi ¢alismalari igermektedir.

4. Tiimlesik E-Devlet Sistemlerine Dogru

Bugiin iletisim aglar1 ve 6zellikle internet {izerinden yiiriitiilen kamu
otomasyon sistemleri e-devlet projelerinin yazilim temellerini olusturmaktadir.
Ancak birbirinden kopuk ve standartlart olmayan g¢esitli kamu otomasyon
sistemleri, birbiri ile iligkilendirilmemis bilgi ambarlarinda sakli tutulan hizmet
bilgileriyle e-devlet islemleri yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir. Oysa biitiinlesik bir
yapi1 icinde hizmet talebinde bulunanlarin istenilen herhangi bir bilgiye veya
interaktif hizmete ulagabilmesi miimkiindiir. Bu ger¢evede e-devlet yapilanmasi
ile ilgili olarak gelismis tilkelerde gézlenmeye baslanan son egilim, bir tiimlesik
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e-devlet bilgi sistemi ile tek noktadan biitiin hizmetlerin sunumuna dayanan
modellerin gelistirilmesidir.

Tiimlesik e-devlet sistemi modern teknolojinin sagladigi esneklik
yetenegi lizerinden kamu biirokrasisinin etkin ¢aligmasini saglayacak teknik ve
orgiitsel yapilanmalar1 igeren somut bir uygulama alanidir. Daha da 6tesi, kamu
kurumlarinin elestirilen verimsiz is diizenlerini degistirme potansiyeli ile
kamunun yeniden yapilanmasinda anahtar kavramdir.

Online olarak islev gorecek tiimlesik bir e-devlet modeli, biitiin kamu
kuruluslar1 arasindaki baglantilarin kurulmasini ve kullanicilarin (vatandaslar,
Ozel girisim ve diger devlet kuruluslar1) farkli kamu otoriteleri tarafindan
sunulsa bile tek bir giris noktasindan kamusal hizmetlere erigmesini
gerektirmektedir (Wimmer, 2002: 94). Tiimlesik e-devlet bilgi sistemi, bilgi
temelli hizmet entegrasyonunun anahtart olup, kamu kurumlarinin ig
isleyisindeki ve birbirleri arasindaki iligkilerin koklii bir sekilde evrimlesmesine
yol acacaktir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelerden ve tiimlesik e-devlet
uygulamalarindan kaynaklanan bu evrimlesmenin asamalar1 agagidaki sekilde

driilebilir (Kinder 2002 350)-

Kamu Yénetimlerinin Organizasyonlar Arasi lligkilerinin Geniglemesi
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Sekil 1. Kamu Yonetimi Uzaktan Caligma Bigimlerinin interaktifliginin, Baglanabilirliginin ve

Bigimlerinin Genisligi ve Derinligi Arasindaki iliski
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Sekil 1’e gore geleneksel olarak devlet, herbiri birbirinden bagimsiz
fonksiyonel {initelere pargalanmisg gesitli kurumlardan olusmaktadir. Dolayisiyla
bu fonksiyonel {initeler birbirlerinden habersiz olarak hizmet sunmaktadir. Etkin
devlet arayisi, aglanmis kamu sistemi enformasyon paylasimina ve bilgi temelli
hizmet entegrasyonuna dogru zorunlu bir evrime yol agacaktir. Bu sekilde
timlesik bir e-devlet sistemi arayisi, sozkonusu evrimin son halkasinda yer
alan ve Orgiitsel siirlar1 ortadan kaldiran birbiriyle siki sikiya biitiinlesmis bir
kamu hizmet sistemini doguracaktir.

Tiimlesik e-devlet (integrated e-government), tek noktadan e-devlet
(one-stop e-government) gibi kavramlarla ifade edilmek istenen bu olgu,
geleneksel hizmet sunma siireglerinin  modern teknolojiye uyarlanmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla kamu kurumlarinin i¢ (is akisi, veritabanlari ve
intranetler gibi) ve dis (internet araciligtyla vatandaslara sunulan bilgi, iletisim
ve biirokratik islemler gibi) hizmetleri ile birimler arasindaki sinirlar Gtesi
etkinliklerinin ~ yeni teknolojilerin sundugu olanaklara goére yeniden
diizenlemeleri zorunludur. Dolayisiyla gergekte farkli birimler veya kurumlar
tarafindan sunulsalar bile bu hizmetlere iletisim kanal ve araglartyla (WEB,
WAP, PDA, c¢agrn merkezleri gibi) tek bir giris noktasindan erigim
saglanabilmelidir. Tiimlesik e-devlet sisteminin 6zellikle kisisel verilerin ve
enformasyonun iletilmesi/islenmesi sirasinda belirli bir giivenlik, dogruluk ve
gizlilik diizeyini saglayabilmesi, kullanicilara islemleriyle ilgili bilgi toplama,
yetkililerle etkilesime girme, online uygulama ve formlar ile sdzlesme yapma,
elektronik yollarla 6deme yapma, sikayetlerini iletme ve hizmet sonrasi
geribildirim alma olanag1r saglanmasi, hizmet konusu ile ilgili yasal
gerekliliklerin  vatandaglarin anlayabilecegi sekilde siirekli giincellestirilerek
sunulmasi, online e-devlet hizmetlerinin degisik asamalar1 ile ilgili arzu edilen
diizeyde derinlemesine 6n bilgi elde edilebilmesi, online formlarin sunumu ve
doldurulmasinda gelismis bir yardim sistemi olusturulmasi énemlidir (Wimmer,
2002: 94-95). Bu baglamda hem internet lizerinden HTML, XML ve benzeri
programlama/tasarim dilleri ile standartlari, hem de kurumsal alt aglarin 6ne
ciktig1 baska tipteki veri tabani yonetimi, bilgi ve iletisim aglar i¢in ulusal
Olgekli planlarin  olusturulmas1 ve bu planlarin  6ngdrdiigli standartlar
gercevesinde devlet birimlerinin  kendi bilgi sistemlerini  kurmalar
gerekmektedir. Konuyla ilgili olarak AB 5. ve 6. Cer¢eve Programlari iginde
XML diline dayali olarak bir GovML (Government Markup Language)
programlama dilinin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve e-devlet projelerinin de bu
dil araciligryla gelistirilmesi onerilmektedir. AB’nin e-devlet vizyonu internet
iizerinden yiiriitiilecek sekilde tek noktadan biitiin AB vatandaglarinin kamusal
hizmetlere erisimini 6ngdrmektedir. Bu uluslariistii tiimlesik e-devlet (supra-
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national e-gov) vizyonunun gelecekte ulusal diizeydeki e-devlet
uygulamalarmin da konuyla ilgili belirlenmis AB kriterlerine uydurulmasi
zorunlulugunu dogurmasi kuvvetle muhtemeldir.

AB iilkelerinde bu yapilanmanin iizerinde 6nemle durulmaktadir. e-
Avrupa Eylem Planlari’nda yeralan temel elektronik kamu hizmetleri olarak
(EU, 2004): “KDV, gelir vergisi, kurumlar vergisi, ¢alisanlar i¢in sosyal katk1
paylari, giimriik bildirimleri; istatistik biirolarina veri sunulmasi, yeni bir
isletmenin kaydedilmesi, tasinma/adres degisikligi bildirimi, otomobil kaydi,
dogum ve evlilik sertifikalart v.b. kayitlar; is arama hizmetleri, kamu
satinalmalari, kamu kiitiiphaneleri (kataloglarin bulunmasi), sosyal sigorta katk1
paylari, polis bildirimleri, saglikla ilgili hizmetler; yiliksekogretime kayit, egitim
burslari, ¢evre ile ilgili izinler (raporlama dahil), kisisel belgeler (pasaport ve
ehliyet), insaat izni bagvurular1” yer almaktadir.

Timlesik e-devlet konusunda Olivier Glassey’in (2004: 7-8) AB’nin
“Online Tek Noktadan E-devletin Gergeklestirilmesi Icin Tiimlesik Bir
Platform” adli projesi i¢in 6nerdigi kavramsal model 6nemlidir. Bu modelde
temel amaclar:

o Kigisellestirme, ¢ok dillilik, yetki alabilme, erisebilirlik gibi
gelismis ozellikleri igerecek sekilde idari bir portalin olugturulmast,

e Ulusal, yerel diizeyde icerik ve hizmet ambarlarinin yonetilmesi
i¢in yaratim ¢ergevesinin gelistirilmesi,

e XML formatinda kamu hizmetlerini ve yasamin gergeklerinden
kaynaklanan vakalar (live events) betimleyebilecek devletin dijital kaynaklarini
arastirmak, bulmak ve elde etmek i¢in kullanilacak metadatay1 tanimlayabilecek
bir devlet markup dilinin (governmental markup language — GovML)
uygulanmasi.

Asagidaki sekilde modelin yerel yonetimlere kadar uzanan yapisini
kusbakisi olarak goézlemlemek miimkiindiir:
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Yukarida bahsedilen devlet markup dili (GovML), kamu hizmetlerine
iligkin bilgilerin standardizasyonunu desteklemeyi amaclamaktadir. Boylece
kamu verilerinin, veritabanlarinin ve bilgi islem yontemlerinin daginiklig
engellenerek kamu sektoriiniin teknoloji temelli entegrasyonunun saglanmasi
hedeflenmektedir. Merkezi hiikiimet ve yerel yonetimler tarafindan olusturulan
hizmet ambarlar1 (services repository) internet araciligiyla degisik kamu
otoriteleri arasinda paylasilabilmektedir. Hizmet ambarlarinin olusturulmasi
ulusal oOlgekte standartlari belirlenmis ve GovML’nin kullanildigi hizmet
yaratim g¢evresi (service creation environment) ile gergeklestirilmektedir.
Sonugta biitlin interaktif hizmetlere erisimi miimkiin kilan bir ulusal devlet
portali, sistemin kullanicilara uzanan kolunu olusturmaktadir. Kullanicilar bu
portal araciligiyla sabit (kisisel bilgisayar, WebTV gibi) ve mobil sistemleri
(diziistii bilgisayar, GSM telefon gibi) kullanarak internet iizerinden e-devlet
hizmetlerine erisebileceklerdir.

5.Tiirkiye’de Tiimlesik E-Devlet Uygulamalarinda Gelismeler

Birlesmis Milletler 2003 Kamu Sektorii Raporu’na gore Tiirkiye
“Elektronik Devlet Hazirhk Endeksi™”nde 0.506 puanla 173 iilke arasinda 49.
sirada yer almakta (birinci siradaki ABD’nin puani 0.927°dir); her bin kisiye
40.7 bilgisayar diismekte, her bin kisiden 72.8’i internete erisebilmektedir
(United Nations, 2003:101).

Tiirkiye, AB projelerinde oldugu gibi biitiin hizmetlerin tek bir omurga
iizerinden sunulabilecegi tiimlesik bir e-devlet modeli i¢in halihazirda yolun
basinda bulunmaktadir. Tiirkiye’nin e-devlet yapilanmasiin temel karakterini
‘daginiklik’ kelimesi ile betimlemek miimkiindiir. Bu daginiklig1 toparlayacak
calisma Icisleri Bakanlig1 Niifus Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi Projesi (MERNIS)’dir. 1972’de baslayan MERNIS
projesi 30 yil kadar uzun bir gegmisin ardindan Kasim 2002’de tam olarak
kullanilabilir bir sistem haline gelmistir. MERNIS projesi ile sag ve &lii 130
milyon Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasina veri tabanlarinda kullanmak {izere
birer T.C. kimlik numaras: verilmis, biitiin niifus kayitlar1 elektronik ortama
gecirilerek bir ‘Niifus Bilgi Bankast’ olusturulmustur. Vatandaslar, elektronik
ortamdaki 6zgiil kimlikleri olan bu numaralar sayesinde islemler
gercgeklestirebileceklerdir. Dolayisiyla diger e-devlet uygulamalari ile MERNIS

“Elektronik devlete hazirlik endeksi i¢inde web (ag) olciitii endeksi (hiikiimet tarafindan
olusturulmus web siteleri), telekomiinikasyon altyapi endeksi ( kisi basina diisen
bilgisayar sayisi, internet kullanimi, telefon hattt miktari, cep telefon sayisi, TV cihazi
miktar1 gibi ) ve insani sermaye endeksi (15 yasin iizerindeki yetiskinlerin okuma-
yazma oranlarini) yer almaktadir.
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arasindaki esgiidiimiin saglanmasinda T.C. kimlik numarasinin kullanilmasi
onem tasimaktadir. Bdylece farkli kamu kuruluslarmin elektronik veri
tabanlarda yer alan farkli amac¢ ve igeriklere sahip kayitlarmn bu numara
araciligryla iliskilendirilmesi miimkiin olacaktir. Elde edilen esgiidiim sayesinde
kamu kurumlarinin veri sistemlerindeki bilgi dagimikligi ve karmasasi
onlenebilecektir. MERNIS veritabaninda saklanan bilgilerin kurumlar arasinda
paylasilmasiyla vatandaglarin yasami onemli Olgiide kolaylasacaktir. Boylece
MERNIS, elektronik alanda hizmet sunmaya hazirlanan devlet yapismin
merkezi bir unsuru haline gelecektir.

MERNIS projesindeki gecikmeli ger¢eklesmenin etkisiyle Tiirkiye’de
e-devlet yapilanmasi siirecinde birbirinden habersiz ve bagimsiz platformlarda
birgok irili ufakli proje hayata gegcirilmistir. Birbirinden kopuk farkli projeler
kurumsal bazda yararli olsa da Tirkiye’nin tiimlesik e-devlet sistemini
olusturmada ciddi bir dagmikliga yol agmaktadir. E-devlet kapsaminda, Maliye
Bakanlig1 e-maliye adi altinda cesitli ¢alismalar yiriitmektedir. SAY2000i
projesi, bu alanda atilmig 6nemli adimlardan biridir. Bunun yanisira, vergi
idarelerinin modernizasyonu kapsaminda, Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi (VEDOP) yiiriitilmektedir. VEDOP ile Internet Vergi Dairesi
kapsaminda miikellefler ve diger kurumlara g¢esitli hizmetler sunulmaktadir.
Internet Vergi Dairesi, kamu idarelerinde saydamlik ve kaliteli hizmet saglama
konusunda devletin bireye ait tuttugu kayitlara yine bireyin kendisinin
erisebilmesi ve bir anlamda kamuyu denetlemesi anlaminda ilk
uygulamalardandir. Ayrica e-maliye kapsaminda yiiriitiilen Biitge Yonetim ve
Enformasyon Sistemi (BYES), Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP), Nakil
Vasitalar1 Vergi Dairesi Otomasyonu Projesi (MOTOP); Igisleri Bakanligi’nin
Il Envanteri Modernizasyonu Projesi (ILEMOD) ve Polis Ag1 Olusturma
Projesi (Pol-Net); Milli Egitim Bakanligi’nin Yonetim Bilgi Sistemi (MEB-
NET); Adalet Bakanligi’nin Ulusal Yargi Ag1 (UYAP); Tapu Kadastro Genel
Miidiirliigii’niin Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS); MTA’nin Yerbilimleri
Data Merkezi; DSI’nin Sel ve Deprem Felaketi Acil Yardim Projesi (TEFER);
Giimriik Miistesarlig1’nin Giimriik Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP) gibi
bir¢ok proje bulunmaktadir (Aktan, 2004:1).

Tiirkiye’nin AB’ye giris hedefi ¢ergevesinde biitiin kamu kurumlarinin
elektronik ortamdaki veri ve hizmet yOnetiminin yavas yavas sekillenmeye
baslayan e-Avrupa standartlarina gore yeniden diizenlenmesi ve tiimlesik bir
sistemde bir araya getirilmesi gelecekte kagiilmaz hale gelecektir. MERNIS de
dahil olmak tizere AB hedef ve standartlarin1 dikkate alacak sekilde biitiin bu
projeleri esgiidiimleyecek resmi bir iradenin bulunmasi zorunludur.
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6. sonuc

Tiimlesik e-devlet, yarar1 maliyetini asacak bir doniisiim olup sadece
kamu biirokrasisinin kagida dayali islerinin elektronik bilgi isleme makineleri
ile yapilmas: degildir. E-devletle bireysel kamu web siteleri {izerinden hizmet
verilmesi yerine ¢ok daha biitiinlesik, organize ve esglidiim iginde ¢aligan bir
yapidan bahsedilmektedir.

Timlesik e-devlet girisimleri ve projeleri; iyi yonetisim, Kisilerin
yetkilendirilmesi, insanlarin kabiliyetlerinin artirilmasi, vatandaslarin yeni
yasam secenekleri ve firsatlarina erigimi, hiikiimetin faaliyetlerinde artirilmis
verimlilik, etkinlik, seffaflik ve hesap verebilirligi hedefleyen genis kapsamli
reformlar ve degisim siirecleri kapsaminda degerlendirilmelidir (International
Conference on e-Government for Development, 2002:4-5). Dolayisiyla
gerceklestirilecek bir bilgi akisi da oncelikle ilgili tiim taraflarin bu erisim i¢in
gerekli imkan ve becerilere sahip olmasini gerektirmektedir.

Tiimlesik bir e-devlet projesi, biitin kamu kurumlarinin URL
adreslerinin tek bir portalda toplanmasindan ibaret degildir. Bu portalin ardinda
bilgi derleme, depolama, veri tabani yonetimi, ¢esitli kurumlar arasinda veri
iletisimi gibi bir dizi karmagik yazilim, donanim ve ag temelli isin yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Baska bir deyisle, bir e-devlet portalinin hizmete sunumu sadece
bir vitrin olusturmaktan ibarettir. E-devlet portali buzdagmnin su iistiindeki
boliimii olup, arka planda daha karmasik, esgiidiim gerektiren ve hemen hemen
biitiin kamu kurumlarini ilgilendiren bir dizi ¢abanin yerine getirilmesi ve
siirdiiriilmesi yer almaktadir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi Eski Bagkani Rahmi Aktepe’ye gore,
Tiirkiye’de heniiz e-devlet yok, kurumlarin gelistirdigi bilisim sistemleri var.
“E-devlet, kamuda birbirinden kopuk bir sekilde gelistirilen bilisim sistemleri
degil, bundan ¢ok daha fazlasidir. E-devlet, iilkenin ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel gelismesine dogru kapilar agacak bir toplumsal harekettir. Bu anlayisi,
siyasi idareyi kullananlardan baglayarak kamu ydneticilerine, is diinyasinin tiim
kesimlerinden biligim sektoriiniin ¢6ziim saglayici firmalarma, sivil toplum
kuruluslarindan bireylere kadar yasamin her alanina yansitabilirsek, e-devlet
moda bir kavram degil, i¢i dolu bir doniisiim politikasinin adi olabilecektir” (IT
Business, 2002: 21). Kimi uzmanlara gore, bu daginikligi eldeki kayitlari
yeniden diizenleyerek daha sonra ortadan kaldirmak miimkiindiir. Kimilerine
gore de dagmiklik tek noktadan e-devlet projeksiyonunun gerceklesmesini ciddi
anlamda felce ugratmaktadir.
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Sonugta, Tiirkiye’nin tiimlesik e-devlet yapilanmasi sorununun ¢oziimii
icin ele alinmast gereken ¢ok yonli ve sorunlu bir kompozisyon
olusturmaktadir. Temelde bu kompozisyon:

-“Calismalarin merkezi bir karar mekanizmasina (bakanlik diizeyinde
veya koordinasyonu saglayacak bir kurumsal yapi ile) baglanmasi, ilgili
projelerin esgiidiimiinii saglayacak ulusal Olcekli stratejik bir idari planlama
yapilmasi,

-Cesitli kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim altyapisi ile ilgili yatirim
ve uygulamalarinda kilavuz olarak izleyecekleri standartlarinin belirlenmesi,

-Isteyen kullanicilarin, dogru web sitesini bulabilmek icin sorf
yapmasina gerek kalmaksizin bir omurga iizerinde her yone akan bilgiye
erisebilmelerini saglamaya yonelik olarak biitiinciil ve akile1 sekilde hizmet
iretilebilecek bir sistemin kurulmasi,

-Sayisal ugurumun azaltilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmasini
saglayacak ekonomik onlemlerin alinmasi, bilgi tabanli bir kamu ydnetiminin
olusturulmasi,

-Bilgi altyapisinin  kamu kurumlarinin  hizmet sundugu tiim
vatandaslarin ve miisterilerin bilgiye kolayca erigsimini saglamasi, kamuya agik
yerlerde bilgisayar terminallerinin kurulmasi,

- Her vatandasin dijital ekonomide verimli olabilecek diizeyde bilgi
ve beceri diizeyine getirilmesini saglayacak bir teknoloji egitiminin saglanmasi,

-Genis bantli iletisim altyapisi yatirnmlarimin gergeklestirilmesi v.b.
konular1 icermektedir.

Bugiin tek noktadan e-devlet uygulamalar ile ilgili Ingiltere’nin “UK
Gateway”, Almanya’nin Bedarf fiir Telekooperation in der Offentlichen
Vervaltung (BTOV) girisimlerine benzer ulusal dlgekli bir calismalar Tiirkiye
i¢in de yiirtitiilmelidir. “www.turkiye.gov.tr” domain adi ile hizmete acilan web
portalt isin kullanici tarafindaki tasarimi igin bir baglangi¢ teskil etmektedir.
Buna gore, tiimlesik e-devletin Ingiltere’deki ‘UK Gateway’ benzeri bir ana
kapist olmali ve bu ana kapi altinda vatandasin devletle olan iligkilerinde
kullanacagi hizmetlerin ¢ok net tanimlanacagi ve linkler araciligiyla projeler
arasinda gecis yapilabilecek bir ortam yaratilmalidir. Kamu kurumlar1 arasinda
bilgi paylasimi mekanizmasinin standartlar1 belirlendikten sonra merkezdeki
yapilanmanin yerel yonetimlere taginmasi gerekmektedir (IT Business, 2002:
24).
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Son zamanlarda bazi kamu hizmetlerini elektronik ortamda sunma
cabasindaki kurumlarin web siteleri de e-devlet modeline yakin olmakla birlikte
tam olarak ayni islevi gormemektedir. Ulkemizde giderek yayginlasan
sozkonusu uygulamalar tiimlesik e-devlet modelinin olusturulmasi agamasinda
yararli olacaktir. En azindan kimlik bilgilerinden, {ilkedeki ticari ara¢ dokiimiine
kadar tiim bilgilerin kamu alaninda merkezilesmesi, paylagilmasi ve ulasilabilir
olmasi agisindan bakarsak, heniliz tiimlesik e-devlet yolunun basindayiz.
Dolayistyla bu tiir uygulamalara e-devletin bir 6n hazirlig1 olarak bakmak, fakat
yeterli bir kosulu olarak benimsememiz gerekir. Timlesik e-devlet sistemi
sadece fiziki olarak kamu organizasyonlarinda bilgisayarlasma degil, kamu
yonetimini en gelismis teknoloji lizerine inga edilerek kamu hizmetlerinde ve
biirokraside 6nemli bir doniisiimii gerceklestirmek, kurumsal bilgisayar agi
iizerinde ¢alisanlara e-kimlik kazandirmak olarak ele alinmalidir. Kisaca, e-
kurum sistemlerinin entegre olmasi ve bir faktér altinda toplanmasi
caligmalarina daha fazla kaynak saglanmalidir.

NEW DEVELOPMENTS CONCERNING THE E-GOVERNMENT ON
PROVIDING PUBLIC SERVICES: TOWARDS INTEGRATED

E-GOVERNMENT SYSTEMS
ABSTRACT

Trends towards providing public services via electronic communication
tools also increase, as developments in internet, broadband and mobile
technologies intensify and usage of computers connected to a network becomes
more widespread. Recently, necessity to merge isolated public information
systems on one communication backbone becomes a common opinion. It is
understood that an integrated e-government platform, which is described with
different models like joined-up-government, one-stop-government, is the only
effective and inevitable way of providing public services through electronic
information systems.

This paper focuces on the structure of integrated e-government
platforms after an overview on e-government concept. The aim is to shed light
on e-government projects of Turkish Public Sector in the context of EU
perspective and integrated e-government of Turkey.

Key Words: E-government, integrated e-government platform, public
information services, e-government portal, GovML.
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