D.E.UILIB.F.Dergisi
Cilt:19 Sayi:1, Y1l:2004, ss:91-99

DEU ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI MERKEZ
LABORATUVARI CALISANLARININ ORGUTE BAGLILIKLARINI VE
ISTEN AYRILMA NIiYETLERINi ETKILEYEN FAKTORLER

Nermin UYGUC® Dilek CIMRIN®*

OZET

Calismanin  amaci Merkez Laboratuvari  ¢alisanlarinin  érgiite
baghliklarinin ve isten ayrilma niyetlerinin nedenlerini arastirmaktir. Calismada
incelenen orgiitsel baghlik nedenleri is doyumu ve ise baghliktir. Orgiitsel baghligin
ise baguimh degisken olarak isten ayrilma niyetini etkilemesi beklenmektedir.
Varsayildigr iizere, sonuclar, iy doyumunun duygusal baghhgin belirleyicisi
oldugunu; ige baghhk ve is doyumunun normatif baghhg etkiledigini; Merkez
laboratuvart ¢ahganlarimin isten ayrilma niyetlerinin orgiitsel baghhgin iic
boyutundan da (duygusal, devamlilik ve normatif) etkilendigini géostermistir.

Anahtar kelimeler: Orgiite baghhik, is doyumu, ise baghlik, ve isten ayrilma
niyeti.

1. Giris

“U¢ boyutlu drgiite baghlhk modeli” 6rgiite bagliligi ¢ok boyutlu bir
kavram olarak degerlendirmektedir. Bu modele gére “duygusal, devamhlik ve
normatif baghhk” olmak iizere ii¢ farkli sekilde ortaya ¢ikan orgiite baglilik
boyutlarinin dort ortak 6zelligi vardir (Meyer ve Allen, 1997, 11-24);

a. Psikolojik durumu yansitirlar.

b. Birey ile orgiit arasindaki iliskileri gosterirler.
c. Orgiit iiyeligini siirdiirme karar1 ile ilgilidirler.
d. Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardir.

Farkli deneyim ve uygulamalara bagli olarak gelisen duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik boyutlarinin psikolojik yapilan ve ortaya ¢ikis
nedenleri birbirinden farklidir. Duygusal baghhik bireylerin orgiitleri ile
Ozdeslesmelerini, orgiitiin iiyesi olmaktan mutlu olduklarin1 ve orgiite giiglii
sekilde bagh olduklarmi gosteren duygusal bir yonelmeyi ifade etmektedir.
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Duygusal bagliligi yiiksek olan bireyler “istedikleri icin” oOrgiitte kalirlar ve
orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in biiyilk ¢aba gostermeye istekli olurlar. Bu yiizden,
orgiitlerde gerceklesmesi en cok arzu edilen ve galiganlara agilanmak istenen
baglilik tiiriidiir. Is deneyimleri ve bireysel dzellikler duygusal bagllik iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir.(Allen ve Meyer, 1990; Meyer v.d., 1993; Meyer ve
Allen, 1997).

Is doyumu is deneyimleri sonucunda olusan bir tutum olup orgiite
baglilik ile yakindan iliskili ancak farkli bir kavramdir. Baghlik, amaclar ve
degerler de dahil olmak {izere, bireyin orgiite karsi genel bir tepkisini yansitan,
daha global bir kavramdir. Oysa, is doyumu, c¢aliganlarin is deneyimlerine bagl
olarak iglerine ve/veya islerinin bazi yonlerine gosterdikleri tepkidir (Mowday
v.d., 1979). Is doyumu-orgiite bagllik iliskisini inceleyen bazi calismalarda
baghligin is doyumuna yol actig1 (Bateman ve Strasser, 1984); diger bazi
caligmalarda da is doyumu ile baglilik arasinda karsilikli iligki oldugu one
stiriilmektedir (Williams ve Hazer, 1986). Ancak, bir kisim caligsmalarda ise
orgiite bagliligin ii¢ boyutu ile is doyumu arasinda anlamli iligki oldugu; is
doyumunun duygusal ve normatif baglilik tizerinde pozitif, devamlilik baglilig
iizerinde ise negatif etkisi oldugu saptanmistir (Clugston, 2000; Eby v.d., 1999;
DeConinck ve Bachmann, 1994). Ulkemizde yapilan aragtirmada ise isin genel
yapisindan duyulan doyum ve toplulukcu orgiit kiiltiiriiniin duygusal baglilig1 en
cok etkileyen degiskenler oldugu saptanmistir (Wasti, 2000).

Devamhilik baghhg bireyin c¢alistig1 orgiitten ayrilmasi durumunda
ortaya cikacak maliyetlerden ve/veya is alternatiflerinin azligindan otiirli orgiit
iiyeligini siirdiirmesidir. Devamlilik baglilig1 yiiksek olan bireyler finansal veya
diger kayiplardan kaginmak i¢in Orgiitte kalmayi zorunluluk olarak goriirler.
Algilanan ig alternatiflerinin azlig1 nedeniyle de “kosullar gerektirdigi icin”
orgiit liyeligini siirdiiriirler ve oOrgiit liyeligini siirdiirmek i¢in gerekli asgari
calisma diizeyinde performans sergilerler ki bu orgiitler acisindan istenmeyen
bir baglilik tiiriidiir. Bir calisanin orgiitte ¢alistigi siire iginde sarf ettigi emek,
zaman, ¢aba, edindigi para, statli gibi kazanimlar (yatirimlar) ne kadar fazla ise
orgiitten ayrildig: takdirde ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla olur ki
bu da bireyin orgiite bagliligini artirir. Ayrica, ¢alisanlar kendileri igin uygun is
alternatiflerinin az olduguna inaniyorlarsa mevcut iserine ve/veya isverenlerine
bagliliklar1 daha yiiksek olacaktir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer v.d., 1993;
Meyer ve Allen, 1997). Nitekim, arastirma sonuglart da orgiite yapilan
yatirrmlarin ve i alternatifleri azliginin, varsayildigi {izere, devamlilik
bagliliginin belirleyicileri oldugunu gostermektedir (Wasti, 2000).
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Normatif baghhk ise bireylerin ahlaki bir yiikiimliilik duygusu ile
“zorunluluk hissettikleri i¢cin” gosterdikleri bagliliktir. Normatif baglilig
yiiksek olan bireyler bireysel degerlere veya orgiitte kalma yiikiimliiliigiiniin
olugmasina yol acgan ideolojilere dayanarak, orgiitte calismay1 kendisi igin bir
gorev olarak gordiigii ve orgiitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik gdstermenin
“dogru bir davrams” oldugunu hissettikleri i¢in orgiit tiyeligini siirdiirtirler.
Diger bir ifade ile normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlar ile iligkili
olup onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Allen ve Meyer,
1990; Meyer v.d., 1993; Meyer ve Allen, 1997; Dunham v.d., 1994). Ulkemizde
yapilan aragtirmada normatif baglilig1 en ¢ok etkileyen degiskenlerin “sadakat
normlari, aile etkisi, topluluk¢u orgiit kiiltiirii ve es-dost ricasi ile igse alinma”
oldugu goriilmiistiir (Wasti, 2000).

Ancak, Tiirkiye gibi toplulukgu kiiltiirlerde gézlenen normatif bagliligin
bir nedeni de ise baglilik olabilir. Ciinkii, ise baglilik ¢aliganlarin, genel olarak,
ise ve/veya calismaya karsi deger ve tutumlarini ifade etmekte ve toplum
kiiltiiriinii yansitmaktadir. Ozellikle, Tiirkiye gibi topluluk¢u kiiltiirlerde is ve
calismaya ¢ok deger verilir. “Ise oncelik vermek, isi sevmek, isi benimsemek,
isi ciddiye almak, caliskan olmak, isletmeye baglilik gostermek, ozverili
calismak” isletmelerimizin toplulukgu kiiltiir 6zelligini gosteren ve calisanlarda
yukiimliiliik olusturan ise yonelik davranigsal normlar ve degerlerdir (Uygug,
2003).

Orgiite bagliliklar1 olmayan veya diisiik olan bireylerin, kendilerini
Orgiitlin bir parcas1 olarak gérmedikleri i¢in, ise gelmeme, ise gec gelme ve
isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Meyer ve
Allen, 1997). Arastirma sonuglar1 da, varsayildigi {izere, baglilig1 yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha diisik oldugunu gdostermistir
(Mowday v.d., 1979; Clugston, 2000; DeConinck ve Bachmann, 1994; Ben-
Bakr ve Al-Shammari, 1994). Tiirk ¢alisanlar iizerinde yapilan bir arastirma da
duygusal ve normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iligki
oldugunu; devamlilik baghligmin isten ayrilma niyetini etkileyen faktor
olmadigini ortaya ¢ikarmigtir (Wasti, 2000).

Bu ¢alismada Merkez Laboratuvari ¢alisanlarinin ii¢ 6rgiite baglilik tiiri
ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkilerin ve Orgiite baglilik tiirlerini
belirleyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Orgiite baglilik  tiirleri
iizerinde etkileri incelenen degiskenler is doyumu ve ise baghiliktir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotezler test edilmistir;
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Hipotez 1a: Is doyumu ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki
vardir.

Hipotez 1b: Is doyumu ve ise baglilik ile devamlilik bagliligi arasinda
iliski yoktur.

Hipotez 1c: Normatif baghilik ile ise baglilik arasinda pozitif iliski
vardir.

Hipotez 2 : Isten ayrilma niyeti ile {i¢ drgiite baglhlk tiirii arasinda
negatif iligki vardir.

Bu ¢alisma, Tirk ve genel insan kaynaklari yonetimi ve oOrgiitsel
davranig yazinlarinda oOrgiite baglilik konusundaki eksikligi gidermesi
bakimindan ©Onem tagimaktadir. Bunun yani sira, calismanin, “Merkez
Laboratuvar1 ¢alisanlarinin orgiite bagliliklarini etkileyen degiskenlerin neler
oldugu ve bu degiskenlerden Orgiite bagliligin yonetilmesinde  nasil
yararlanabilecegi” konularinda Merkez Laboratuvar1 yonetimine yol gosterici
olacagi diistliniilmektedir.

2. Yontem
2.1. Orneklem

Arastirmada soru formu (anket) kullanilmig ve soru formu Merkez
Laboratuvarimin tiim ¢alisanlarina dagitilmistir. Geri donen ve kullanima uygun
soru formu sayisi (101)’dir. Arastirmaya katilan ML calisanlarinin %61,4’1
kadin, %59,4’li bekar, %58,4’li fakiilte ve/veya yiliksek okul mezunu olup
biiyiik c¢ogunlugu (%83,2) 20-39 yas grubunda yer almaktadir. Ayrica,
katilimeilarin %42,6°s1 (43 kisi) 1-2 yil; %23,8°1 2-4 yil, %17,8’1 4-6 yil ve
%14,9°u 6-10 y1l aras1 ML’da galismaktadir.

2.2. Soru Kagidi

Orgiite baghlik {ic boyut ve (18) ifadeden olusan “drgiitsel baglilik
Olcegi” ile Olcililmiistiir (Meyer v.d., 1993). Duygusal baghlik bireyin ¢alistig1
orgiite kendisini 6zdeslestirdigi ve iliyesi olmaktan mutlu oldugu i¢in gosterdigi
baglilik olup (6) ifadeden olugmaktadir. Bu boyut i¢in hesaplanan giivenilirlik
katsayist (o) .82’dir. Devamhiik baghhg bireyin calistigi Orgilite is
alternatiflerinin  bulunmamas1 ve/veya Orgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerden dolay1 zorunluluk hissettigi igin gosterdigi baglhiliktir. (6)
ifadeden olusan bu boyutun giivenilirlik katsayis1 (oc) .66 olarak bulunmustur.
Normatif baghhk ise bireyin Orgiitiine, Orgiit iyeliginin siirdiiriilmesi
konusunda ytikiimliiliik hissettigi i¢in, gosterdigi bagliliktir. Bu boyutu dlgen
ifade sayis1 (6) olup giivenilirlik katsayisi ise .80dir.
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Calisanlarin genel is doyumu bireyin, global olarak, isinden duydugu
memnuniyet olup Spector tarafindan gelistirilen ve (3) ifadeden olusan
Michigan Orgiit Degerlendirme &lgeginin alt lgegi ile; calisanlarin hem
mevcut iglerine hem de yasamlarinda ise verdikleri dnemin degerlendirilmesini
iceren (6) ifadeden olusan ise baghhk Lodahl ve Kejner’in ise baglilik 6lgegi
ile; isten ayrilma niyeti ise bireyin yeni bir i3 veya meslek arama istek ve
niyetini ifade eden (4) ifade ile ol¢iilmiistiir (Bartlett, 1999). Bu degiskenler i¢in
hesaplanan giivenilirlik katsayilar (o), sirasiyla, .67, .82 ve .83’ tiir.

Tiim ifadelerin degerlendirilmesinde 5°1i likert dlgegi kullanilmistir. Bu
Olcekte (1) calisanlarin ifadelerde belirtilen goriislere “hi¢ katilmadiklarini”; (5)
ise “tamamiyle katildiklarin1” ifade etmektedir. Olgek degerleri artikga orgiite
baglilik, is doyumu, ise baglilik ve isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Is doyumu ve ise bagllik-orgiite baglilik tiirleri ve orgiite baglilik
tiirleri-igten ayrilma niyeti arasindaki nedensel iliskiler ise stepwise regresyon
analizinden yararlanilarak incelenmistir.

3. Bulgular

Is doyumu ve ise baglilik ile drgiite baglilik tiirleri arasindaki nedensel
iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan stepwise regresyon analizi sonuglar
Tablo-1°de gosterilmistir. Tablo-1 incelendiginde is doyumunun duygusal
bagliligin tek belirleyicisi oldugu, duygusal bagliliktaki varyansin yaklasik %46
sin1 agikladigr (p=.000) ve aralarinda pozitif bir iligki oldugu (p=.000)
goriilmektedir.

Tablo 1: is Doyumu ve ise Baglilik-Orgiite Baghlik iliskisine Ait Bulgular

DUYBAG NORBAG
Denkleme Giren Denkleme Giren
Degiskenler B p Degiskenler B p
Is Doyumu 675 .000 ise Baglilik 453 .000
Is Doyumu 324 .000
R=.455 R=.395
F=82,81 F=42,36
P=.000 P=.000
DUYBAG: Duygusal Baglilik
NORBAG: Normatif Baghlik
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Yine Tablo I’den ise baglilik ve is doyumunun ise normatif bagliligin
belirleyicileri oldugu, normatif baglhligi pozitif yonde etkiledikleri ve normatif
bagliliktaki varyansin yaklasik %40’ acgiklayabildikleri anlagilmaktadir.
Ancak, normatif bagliligin ise baghliktan daha c¢ok etkilendigi de
goriilmektedir. Is doyumu ve ise bagliligin ise devamlilik baghiliginin nedenleri
olmadig1 saptanmustir.

Bagimsiz degiskenler olarak orgilite baglilik tiirleri ile isten ayrilma
niyeti arasindaki nedensel iligkiler yine stepwise regresyon analizi kullanilarak
incelenmis olup analiz sonuglart Tablo-2’de  gosterilmistir.  Tablo-2
incelendiginde, ii¢ Orgiite baglilik tirlinin de  Merkez Laboratuvari
calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin belirleyicisi oldugu anlasilmaktadir. Ug
orgiite baglilik tiirii isten ayrilma niyetindeki varyansin %36’simi agiklamaktadir
(p=.000).

Tablo 2: Orgiite Baghilik Boyutlari-isten Ayrilma Niyeti iliskine Ait Bulgular

ISTEN AYRILMA NiYETI
Denkleme Giren Degiskenler B p
Duygusal Baglilik -.380 .000
Devamlilik Bagliligt .249 .003
Normatif Baglilik -.231 .02
R=.364 F=18,53 p=.000

Duygusal bagliligin ML ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerini en ¢ok,
normatif bagliligin ise en az etkileyen degisken oldugu ve isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledikleri; varsayilanin aksine, devamlilik baglilig1 ile isten
ayrilma niyeti arasinda ise pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
gore ML calisanlarimin duygusal ve normatif bagliliklarinin artmas ile isten
ayrilma niyetlerinin azalacagi buna karsilik devamlilik baglhiliginin artis1 ile
isten ayrilma niyetinin artacagi sdylenebilir.

4. Sonuc ve Oneriler

Arastirma  bulgulart  degerlendirildiginde Merkez Laboratuvari
caliganlarinin duygusal, devamlilik ve normatif olmak iizere ii¢ tiir orgiite
baglilik gosterdikleri sdylenebilir. Duygusal baghligin is doyumu ile; normatif
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baghiligim ise baglilik ve is doyumu ile pozitif iliski gosterdigi saptanmustir. Ise
bagliligmm ve is doyumunun zorunluluktan ve is alternatiflerinin azligindan
kaynaklanan devamlilik baglhiligmin belirleyicileri olmamasi da beklenen bir
sonugtur.

Diger yandan, varsayilldigi iizere, ML c¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetlerinin duygusal ve normatif baglilik ile negatif iligki gosterdigi ortaya
¢ikmustir. Ancak, beklenenin aksine, devamlilik bagliligi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore ¢alisanlarin duygusal ve
normatif baglilik diizeyleri yiikseldik¢e isten ayrilma niyetlerinin azalacagi;
devamlilik baglihig1 diizeyleri ylikseldikce isten ayrilma niyetlerinin de
yiikselecegi soylenebilir.

Devamlilik baglilig1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif iliskinin
nedeni duygusal baglilik-devamlilik baglilig: iliskisine dayanarak agiklanabilir.
Bati’da  duygusal baghlik-devamlilik  baghligi iliskisinin  incelendigi
caligmalarda duygusal bagliligin devamlilik baghligini azalttigi saptanmigtir
(Meyer v.d., 1990). Bu ¢alismada duygusal baghlik ile devamlilik baglilig:
arasinda, zayif da olsa, bulunan negatif iligkinin (r= -.104) yapilmis arastirma
sonuglarini destekler nitelikte oldugu soylenebilir. Ayrica, devamlilik baglilig
ile is doyumu arasinda da, ¢ok gii¢lii olmayan negatif bir iligki (r= -.145) oldugu
gorlilmiistiir. Bu dogrultuda, orgiitlerde istenmeyen bir baglilik tiirii olan
devamlilik baghliginin istenen baghlik tirii olan duygusal baglhliga
doniistliriilebilmesi igin, 6zellikle, is doyumu ve duygusal baglilik ile devamlilik
bagliligt ve devamlilik bagliligi ile sonu¢ degiskenleri (isten ayrilma niyeti,
isten ayrilma, ise gelmeme gibi olumsuz ve verimlilik ve kalite gibi olumlu
sonuglar) arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik aragtirmalar yapilmasi
onerilmektedir.

Is doyumunun ML calisanlarinin 6rgiite bagliliklarinda ¢ok 6nemli rolii
oldugu soylenebilir. Bu yiizden, is doyumu, c¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin
saglanmasinda ML yonetiminin yararlanabilecegi giiclii bir aragtir. Is
doyumunu etkileyen ¢ok sayida degisken oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda,
Merkez Laboratuvart yonetimine c¢alisanlarin is doyumlarmi etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik arastirmalarin yapilmast dnerilmektedir. Bu
sayede calisanlarin islerinden ve isyerlerinden beklentilerinin, istek ve
ihtiyaglarinin ne oldugu ve ne kadar karsilandigi Ogrenilerek gerekli
iyilestirmeler yapilabilecektir. Bu da onlarin duygusal ve normatif bagliliklarim
artirarak devamlilik bagliligi, isten ayrilma niyeti ve/veya isten ayrilma gibi
olumsuz sonuglarin azaltilmasini ve is’te verimlilik ve kalitenin artirilmasi gibi
olumlu sonuglara ulagilmasim saglayacaktir.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to explore antecedents of commitment to
organization and intention to leave of The Central Laboratory employees.The
specific antecedent variables of organizational commitment in this study were
job satisfaction and job involvement. Organizational commitment was expected
to have influence on intention to leave as dependent variable. As hypothesized,
the results showed that job satisfaction was predictor of affective commitment;
that job involvement and job satisfaction influenced normative commitment;
and that The Central Laboratory employees’ intention to leave was highly
influenced by three components (affective, continuence and normative) of
organizational commitment.
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