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DONUSUMCU LIDERLIK DUYGUSAL ZEKA GEREKTIRIR Mi?
YONETICILER UZERINDE ORNEK BiR CALISMA

Ulas CAKAR ( *) Yasemin ARBAK ( **)

OZET

Yirminci yiizyildan bu yana zeka ve liderlik kavramlart oldukca
Sfarklilasmigtir. Bu degisim zeka liderlik iliskisinin yeninden sorgulanmasini
gerektirmistir. Gergeklestirilen calismada giiniimiiz isletmeleri acgisindan oldukc¢a
giincel kavramlar olan duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasindaki iliski
incelenmektedir. Toplam 106 yonetici iizerinde gerceklestirilen ¢calismanin bulgular
duygusal zekasi yiiksek kigilerin doniigiimcii liderlik davranisi gostermeye daha
yatkin olduklarini ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Doniisiimcii Liderlik, Duygu-Liderlik
[liskisi

Giris

Yirminci ylizyihnin ilk yarisinda biligsel zeka kisinin yasamdaki
basarisinin yani sira is yasamindaki performansini 6ngériimleyen en temel zeka
tiirii olarak goriilmiistiir. Gergeklestirilen calismalar zekanin bir ¢ok basari
oOl¢iitliniin yaninda liderlik tizerindeki etkisini incelemeye yonelmislerdir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen caligmalar biligsel zekanin liderlik ile iligkili
oldugunu ortaya koymustur (Mandell ve Pherwani, 2003). Ancak yirmi birinci
ylzyila girdigimiz bu déonemde degisen ¢evre ve isyeri kosullari, sonucu zeka
ile  liderlik kavramlari olduk¢a farklilagsmistir. 1960’I1 yillarda Kuzey
Amerika’da ve Avrupa’da meydana gelen sosyal olaylar ve gerceklestirilen
bilimsel gelismeler sonucunda aklin mutlak egemenligi sorgulanmaya ve
duygularin igyerindeki 6nemi tartisilmaya baslanmistir(Cakar ve Arbak, 2003).
Bu gelismeler sonucunda ilk defa Mayer ve Salovey (1993) tarafindan ortaya
konan duygusal zeka kavraminin c¢alisan performansini bilissel zekadan kimi
durumlarda daha etkin bir sekilde agiklayabildigi ortaya konmustur (Lam ve
Kirby,2002). Ote yandan ¢agimizin bir bilgi ¢agi olmasi, kullanilan yiiksek
teknolojiler , is giicliniin degisen yapisi, ¢cevrenin kendine 6zgii ileri derecede
rekabet¢i ortami liderden klasik liderlik tanimlarinin 6ngordiigiinden daha
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fazlasini talep etmektedir. Zira giinlimiiziin bilgi iscilerini yonlendirmek igin
klasik anlamdaki lider-izleyici iliskisini kirarak izleyiciyle daha yakin bir
iliskiye girilmesi gerekmektedir. Bu yonde gelisen kuramlar olan neo-
karizmatik yaklagimlar, sembolizme, duygusal yaklasima ve olagan dis1 izleyici
katilimina o6nem vererek bu ihtiyaca cevap vermeyi hedeflemektedirler.
Siiphesiz bu iki alandaki temel gelismeler zeka — liderlik iligkisinin yeniden
gbzden gecirilmesini gerekli kilmistir. Bu gergevede bu calismanin amaci
gilinlimiizlin temel ve giincel zeka kavramlarindan duygusal zeka ile ¢agdas bir
liderlik kavrami olan donligimci liderlik davranigi arasindaki iligkiyi
incelemektir.

Liderlik Ve Déniisiimcii Liderlerin Temel Ozellikleri

En temel tanimiyla bir grubu amaglarin yerine getirilebilmesi igin
etkileyebilme becerisi olan liderlik insanlarin ortaya ¢ikmasindan ¢ok daha 6nce
dogada da goériilmiis olan(6rn. biitiin omurgali tiirler sosyal orgiitlenme ve
liderlik &zelliklerinin goriildiigii gruplar halinde yasamaktadirlar) onemli bir
kavramdir(Bass,1990). Insanlik tarihine bakildiginda da liderligin ilkel
caglardan bugiinkii modern c¢aglara kadar gecen zamandaki biitiin donemler ve
toplumlarda biiyiik bir etkisi oldugu goriilmektedir. Modern anlamdaki liderlik
kuram1 ise 20. yiizyildan itibaren O6zellik kuramlari, davramigsal kuramlar,
durumsallik kuramlar1 ve neo-karizmatik kuramlardan olusan dort ana
asamadan gecmistir. Ozellik kuramlar1 liderlerin belli 6zellikleri oldugunu
diisiinerek bu ozellikleri saptamaya ¢aligmiglardir (Russel,1996). Bu kuramin
liderlik ozelliklerini tanimlama ¢abalarinin  sonugsuz kalmasi iizerine
arastirmacilar liderligin davranigsal yanini incelemeye baslamiglar ve liderlerin
kendilerini farkli kilan davraniglara sahip oldugunu ve bu davraniglarin
sonradan Ggrenilebilecegini savunmuslardir (Daft,2000). Gerek o6zellikler
kuraminin gerekse davranigsal kuramin en biiyiik eksikligi her zaman gecerli bir
gerceklige ulasmaya c¢alisarak durumsal faktorlerin getirecegi degisikleri goz
online almamalaridir. Durumsallik yaklasimi bu eksikligi kapatarak liderin
etkinliginin liderlik bigimini karsilastigi duruma uygun olacak sekilde
degistirebilmesine bagli oldugunu savunmaktadir (Bryman,1992).

Cagimizin gereksinimlerini karsilamak tizere gelistirilen neo-karizmatik
yaklagimlar ise karizmatik, vizyon sahibi ve doniisiimcii liderlik olarak {i¢ ana
yaklagimdan olusmaktadir. Karizmatik liderlik yaklasimi liderin belirli
davraniglar sergilediginde izleyicilerin lidere kahramanca veya olagandisi
nitelikler atfetmesi esasina dayalidir (Bryman,1992). Liderin bu noktada sahip
oldugu biiylik duygusal gii¢ izleyicilerin iistiinde biiyiik etki yaratmaktadir.
Vizyon sahibi lider ise bulundugu ani1 degerlendirip, orgiit igin gelecege dair
gergekei, inandirict ve g¢ekici bir vizyon yaratma ve bunu aktarabilme giiciine
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sahip olan bir lider olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Robbins,2003). Bununla
beraber bu yaklagimlarin, karizmatik liderlerin kendi diinya goriislerini
izleyicilerine aktarmakla yetinerek bunun Gtesinde bir sey vermemesi ve vizyon
sahibi liderlerin de ¢ogunlukla kendi vizyonlarini aktarip hayata gecirmeye
caligmasi gibi kendilerine 6zgii temel dezavantajlari vardir. Gilinlimiizde bu
dezavantajlar ortadan kaldirarak orgiitlere ihtiya¢ duyduklar1 ivmeyi verecek
liderlik yaklasimi izleyicilerini doniistiirebilen ve kendisi de bu siirecte
doniisebilen bir lidere dayali olan doniisiimcii liderlik yaklagimidir
(Ataman,2001; Tichy & Ulrich,1991; Palmer vd., 2001).Doniisiimcii liderlikte,
lider ve izleyici birbirlerinin st diizey gereksinimlerini karsilayarak
giidiilenirler ve bu sayede ulagilmasi ¢ok gii¢ olan hedeflere bile ulasmayi
basarirlar. Lider ve izleyici arasinda bu kadar yogun bir etkilesimi gerektiren
doniisiimcii liderlik davramiginin temel 6zellikleri karizmaya sahip olma, esin
kaynagi olma, entelektiiel uyarim saglama ve bireysellestirilmis ilgidir
(Bass,1990).

Karizma doniisiimcii liderlik i¢in anahtar bir yapidir (Leli, 1999).
Ciinkii doniisiimcii liderin izleyicilerini doniistiirme istegi ve izleyicilerinden
bekledigi yiiksek performans, izleyicilerle arasinda giiclii bir duygusal bagin
olugmasini gerektirir. Bunun i¢inde karizma bir zorunluluktur (Dessler, 2001).
Esin kaynagi olma ise bir liderin izleyicilerine yiiksek beklentileri oldugunu
ifade etmesi, onlarin c¢abalarini odaklayabilmek i¢in semboller kullanmasi ve
onemli amaglar1 basit sekillerde ifade edebilmesine dayalidir (Bryman, 1992).
Bu sayede izleyicilerin ulagmak istedikleri hedefler soyut kavramlar olmaktan
¢ikip zihinlerinde canlanir. Entelektiiel uyarim 6zelligi ise izleyicilerinin
zekalarini yaratici bir sekilde kullanmalarini, olaylara akilci yaklasmalarini,
problemleri alternatif yollarla ¢dzmelerini ve liderin disiincelerini bile
sorgulamalarin1 tesvik eder(Hinkin & Tracey, 1999). Bu sayede izleyiciler
kendi inanglarini sorgularlar ve yaraticiliklarini1 harekete gecirirler. Entelektiiel
uyarim temelde daha biligsel bir boyut olmasina karsin izleyicinin lidere yonelik
olumlu duygularmin etkisiyle daha etkin bir sekilde ortaya cikar.
Bireysellestirilmis ilgi 6zelligi ise liderin izleyicilerine grubun herhangi bir
iiyesi olarak degil bir birey olarak davranmasi, onlara bireysel fakat esit ilgi
gostermesi, kocluk yapmasi ve tavsiyelerde bulunmasidir. Lider bunu
gergeklestirirken izleyicilerinin giiglerini ve zayifliklarini bilerek hareket eder
(Koppang, 1996) ve bu sayede izleyiciler gercek potansiyellerine ulagsma ve
gelistirme imkan1 bulurlar.

Tim bu ozellikler dikkate alindiginda, doniisiimcii liderin glinlimiizde
orgiitlerin yasadigi koklii degisimleri yonetebilmesi i¢in ne denli gerekli oldugu
goriilmektedir. Bu yondeki doniisiimcii liderlik uygulamalarina 6rnek vermek
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gerekirse Chrysler’da Lee lacocca’nin (Tichy & Ulrich, 1991), Walt Disney’de
Micheal Eisner’in, General Electric’te Jack Welch’in, Microsoft’ta Bill Gates’in
(Gibson vd., 1997), McDonalds’ta Ray Kroc’in, Honda ‘da Soichioro
Honda’nin (Robbins,2000) ve Virgin’de Richard Branson’in(Robbins &
Coulter, 2002) yaptigi uygulamalar sayilabilir. Cesitli orgiit ve isletmelerde
yapilan aragtirmalarin sonuglar1t da doniisiimcii liderligin Orgiit tizerindeki
olumlu etkilerine isaret etmektedir (Robbins, 2003, Dessler, 2001, Yukl, 1999,
Burke & Collins, 2001).Goriildiigi gibi gerek uygulama sonuglart gerekse
yapilan bilimsel aragtirma bulgular1 doniisiimcii liderligin i¢inde bulundugumuz
karmagik zamanlarin en etkin liderlik bigimi olduguna isaret etmektedir.

Liderlikte Duygularin Onemi Ve Duygusal Zeka

Neo-karizmatik  yaklagimlarin ve Ozellikle doniistimcii  liderlik
yaklagimmin igerdigi duygusal &geler, basarili bir liderlik i¢in duygusal
farkindaligi ve duygularin yonetilebilmesini  gerekli kilmaktadir. Bununla
birlikte, bat1 kiiltiiriniin ve felsefi geleneginin aklin egemenligine olan inanci ve
bunun sonucu olarak duygular1 sorun yaratan unsurlar olarak gérmesi (Moss,
2001, Atabek, 2000, Sartorius, 1999) duygular iizerine gelistirilecek
yaklagimlarin oniinde ciddi bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
sanayi devrimi sonrasi donemde akilci bir sekilde diisiinerek duygulardan
etkilenmeyen kararlar vermek bati diinyasinda egemen ideal diislince tarzi
olmustur (Mount, 2000). Bu siiregte romantik akim gibi kimi akimlar
duygularin 6nemi iizerinde durmaya ¢aligmigsa da bu akilciligin egemenligini
etkilememistir (Mayer vd, 2000a). Bu durumun &rgiit yaklagimlarina yansimasi,
duygularin devreye girdikleri durumlarda mantiksal siireglere zararli oldugu
disiiniildiigii i¢in oOrgiitiin iyi bir sekilde faaliyet gdsterebilmesi igin
duygularindan arindiriimast gerektigine dair yaygin inangta
gorlilmektedir(Stewart, 1997, Encinas, 2001, Mayer vd., 1990). Ancak son
donemde gerek sosyal alanda (Goleman,2001) gerekse beyin cerrahisi
alanindaki gelismeler (Damasio, 1999, Vertostick Jr.,2003, Klein, 2004)
duygularin 6neminin fark edilmeye baslanilmasina yol a¢mistir. Yeni
yaklagimlar insanin diisiinceleri ve duygularinin birbirinden ayrilmayan ayni
stireci ifade ettigini (Goleman, 2001, Segal, 1997, Graves, 1999, Carney 1999,
Jones,2000) ve bu siirecte duygular ve akil arasinda temel bir zitlasma
olmadigimmi savunmaktadir (Frijda, 1988). Bu paradigmanin 1siginda gelisen
cagdas oOrgit yaklasimlart duygulara gereken Onemini vererek duygulardan
yararlanmay1 hedeflemektedirler (Cooper & Sawaf,2000). Bu durum o&rgiitler
icin hayati bir kavram olan liderlik agisindan da gecerlidir. ilgili literatiirde
liderlik kavrami incelenirken duygularin rolii iizerinde gerektigi gibi
durulmadigi(George,2000) gorillmekle beraber son donemde liderlik konusunda
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calisan Chris Argyris, Abraham Zaleznik, Henry Mintzberg, Gary Hamel ve
Micheal Hammer gibi kimi diiglinlirler; is yasaminda duygulara yer
verilmesinin,  kendimizin ve  baskalarin  duygularin1  daha  iyi
degerlendirmesinin ve yonetilmesinin gerekliligini savunmuslardir (Cooper &
Sawaf, 2000). Bu diislinsel eksende gelisen yaklagimlar liderligi i¢inde sosyal
ve duygusal Ogeleri barindiran biitiinlesik bir kavram olarak ele almaktadir
(Kobe wvd., 2001). Nitekim Harvard Business Review Aralik 2001°de
(Collingwo0d,2001) , Leadership Quarterly dergisi ise 2002’de (Humphrey,
2002) duygu-liderlik iligkisini ele almak ftizere bu konuda &zel sayilar
¢ikarmiglardir.

Bu konudaki yaklasimlar1 orgiitsel psikoloji acisindan irdeledigimizde
ise bir orgiitte liderin yaklagimi ne kadar akilcilik temeline bagl olursa olsun
lideri izleyenlerin onun dogrudan veya dolayli olarak verdigi duygusal
ipuglarina gore hareket ettigini gormekteyiz. Liderin tam olarak herkesle
iletisim halinde olmadigi durumlarda bile, liderin etkisi kendi cevresinde
olanlarla olan iligkisi araciligiyla orgiitiin ikliminde hissedilir. Bu biiytik etki
liderin en eski ve en onemli faaliyetidir; ¢ilinkii biyolojik kokenlere kadar
dayanmakta ve insanlik tarihinin en eski ¢aglarindan beri devam
etmektedir(Goleman vd., 2002). Bu nedenle bir liderin temel 6zelliklerinden
birisi de i¢inde bulundugu bir grup icin duygusal bir rehber olmaktir. Bunu
yaratict bir sekilde gerceklestirebilen bir lider, astlarinda kolektif motivasyon
yaratarak verimi arttirabilir (Prati vd., 2003).Bu olguyu etkinlik agisindan
degerlendirdigimizde etkin bir liderin orgiitteki ortak duygulari olumlu bir
yonde toplayip, zararli duygularin yarattigi havayr ortadan kaldiran bir unsur
oldugunu gormekteyiz (Suchy,1999). Sonug¢ olarak lider ve izleyicinin
etkilesimi pek c¢ok duygusal Ogeyi icinde barindirmaktadir. Bu duygusal
yapidan dolay1 duygusal zekanin teorik altyapisinda yiiksek duygusal zekaya
sahip yoneticilerin Orgiitin  basarisinda o6nemli bir etki saglayacagi
savunulmaktadir (Weymes, E., 2002).

Duygusal zeka, liderlik ve performanslar iliskisini inceleyen Sosik ve
Megerian (1999) calismalarinda yoneticilenin 6z farkindaliklarma (kisinin
kendisinin ve digerlerinin liderligine dair degerlendirmelerinin uyumlu olmast)
bagh olarak doniisiimcii liderlik - yonetici performansi iligkisinin giiclendigini
ortaya koymuslardir. Gardner ve Stough’un (2002) duygusal zeka ve liderlik
iligkisini inceleyen g¢aligmanin bulgulari ise duygusal zeka ve doniisiimci
liderlik arasinda giiglii bir iliski oldugunu gostermektedir. Mandell ve
Pherwani’nin (2003) duygusal zeka ve dontlistimcii liderlik iligkisi ve
cinsiyetlere bagl farkliliklar1 incelemek iizere gerceklestirdikleri calismada ise
duygusal zeka doniisiimcii liderlik davranigi arasinda anlamli bir iligki
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saptanirken duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik davranisinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigi bulunmustur.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, doniisiimcii liderlik kiginin kendisinin ve
digerlerinin duygularin1 tanimasi, kontrol etmesi ve yoOnlendirmesi ile
miimkiindiir ki bu da duygusal zeka kavramini giindeme getirmektedir (Barling
vd., 2000; Palmer vd., 2001). Doniisiimcii bir lider orgiitii icin yalnizca bir odak
noktas1 degil ayn1 zamanda bir doniisiim rehberi oldugu i¢in onun duygusal
durumu klasik yaklasima sahip bir liderden ¢ok daha oOnemlidir. Ciinkii
doniisiimcii bir liderin karizma sahibi ve izleyicileri igin bir esin kaynagi olmasi
ile izleyicilerine gosterdigi bireysellestirilmis ilgi, duygularinin O&rgiitteki
insanlarin duygularini olumlu etkilemesine yol agmaktadir. Duygusal zeka bu
noktada kritik 6nem tasir ¢iinkii duygusal zekaya sahip olan lider giinlimiiziin
karmagsik ortaminda oOrgiitiini yatistirabilecek ve giiclendirebilecek giivene
sahip olacag1 i¢in bu 6zellik doniisiimcii liderlik igin bir nevi katalizor etkisi
yaratacaktir (Freshman & Rubino, 2002).

Mayer ve Salovey (1993) duygusal zekay1 kisinin kendisinin ve
baskalarinin duygularini gézlemleme yetenegini, onlar1 ayirt edebilmeyi ve bu
bilgiyi diisiince ve davranislarina rehber olarak kullanabilmeyi igeren bir sosyal
zeka tiirii olarak tanimlamaktadirlar. Mayer ve Salovey’in yaptigi tanimdan
sonra 1990 yillarin ilk yarisindan sonraki donemde duygusal zeka konusunda
pek c¢ok model gelistirilmis olmakla beraber (Mayer & Salovey, Bar-On,
Cooper & Sawaf, Goleman modelleri) duygusal zeka modellerinden orgiitler ve
Ozellikle liderlik iizerinde en ¢ok duran model Daniel Goleman’in modelidir.
Mayer ve Salovey’in modelini temel olarak alan Daniel Goleman’in modeli
duygusal farkindalik, 6z-duygu yonetimi, 6z giidiilenme, empati ve sosyal iligki
boyutlarindan olugmaktadir (Goleman,2000).

Goleman’mn modelinde duygusal zekayi olusturan ilk boyut olan
duygusal farkindalik kiginin gerektiginde gercek hislerine ulagmasini saglar.
Eger bu bilgi girisi olmazsa kisi duygularini tanimlayamadigi gibi kontrol de
edemez. ikinci boyut olan 6z-duygu yonetimi kisinin 6fkeden asir1 sevince
kadar her tiirlii duygusunu yonetmesidir. Burada ydnetmekten kasit bastirmak
degildir. Duygulart bastirmak yalnizca onlarin daha giiglii bir sekilde tekrar
ortaya ¢ikmasina yol acar. Yapilmasi gereken duygular1 kabullenip onlarin bizi
ittigi anlik tepkilerden uzaklasmaya c¢alismaktir.Uciincii boyut olan 6z-
giidiilenme; kisinin biitlin basarisizliklar, hayal kirikliklar1 ve zorluklara ragmen
yilmamasidir. Dordiincli boyut olan empati ise kisinin kendisini digerlerinin
yerine koyup onlar1 anlayabilmesidir. Sempatiden farkli olarak empati diger
tarafa duyulan bir sevgi degil yapilan tarafsiz bir degerlendirmedir. Besinci
boyut olan sosyal yetenekler kisinin diger kisilerin duygularimin farkinda
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olmasini, digerlerinin duygularini yonetebilmesini ve bu sayede sorunsuz olarak
digerleriyle gecinebilmesini saglar (Cakar & Arbak, 2003).

Arastirma Yontemi

Calismanin amagclar1 dogrultusunda duygusal zeka c¢alismanin tek
bagimsiz degiskenini olustururken, Bass (1990) tarafindan tanimlanmis olan
dort ana doniigiimcii liderlik boyutu da g¢alismanin bagimli degiskenlerini
olugturmaktadir. Bu boyutlar sirast ile karizma, esin kaynagi olma,
bireysellestirilmis ilgi ve entelektiiel uyarimdir. Gergeklestirilen calisma
duygusal zekanin bu boyutlarin her birini ne o6l¢iide agiklayabildigini
irdeleyebilmek {izere tasarlanmstir.

Cahismanin Orneklemi

Calismanin amaglar1 dogrultusunda arastirma 6rneklemini olustururken
deneklerin kendine bagli en az bir asti bulunan iist, orta ve alt kademe
yoneticilerden olugsmasi planlanmistir. Bu kriter dogrultusunda segilen 6rneklem
[zmir yoresinde faaliyet gosteren isletmelerde gorev alan toplam 106
yoneticiden olusturmaktadir. Tablo 1 incelendiginde bu yoneticilerin %87,7
sinin (93) erkek %10,4’{iniin (11) kadm oldugu goériilmektedir. Orneklemin yas
dagilimima bakildiginda ydneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun 41-50 (%42,5)
ve 31-40 (%27,4) yaslan arasinda ve iniversite mezunu (%64,2) oldugu
goriilmektedir. Orneklemin %66’sinin isletme sahibi yoneticiler olustururken,
ist ve orta kademe yoneticiler 6rneklemin toplam %31,2’sini , alt kademe
yoneticiler ise sadece %2,8’ini olusturmaktadir. Orneklemde yer alan
yoneticilere dogrudan bagli ortalama ast sayisi 26,8 dir.

Veri Toplama Yoéntemi

Caligmanin verilerini elde etmek icin survey yontemi kullanilmistir. Bu
dogrultuda olusturulan soru kagidi {i¢ ana bolimden olusmaktadir. Soru
kagidinin birinci béliimiinde yoneticilerin demografik 6zellikleri ve ¢alistiklar
firmalar1 tanimlanmaya yonelik sorular yer alirken, ikinci boliimde duygusal
zekayi, {iglincii bolimde ise doniistimcii liderlik boyutlarini dlgmeye yonelik
sorular bulunmaktadir.

Ol¢iim Araclar
Duygusal Zeka

Calismada duygusal zekanin Ol¢iimlenmesinde 6znel goriis yaklagimi
benimsenmistir. Bu yaklagimm en 6nemli sorunu kiginin sosyal begenilirlige
yonelme olasiliginin  yiiksek olmasidir. Bununla birlikte ilgili literatiir
incelendiginde kullanilan 6l¢im araglarinin (MSCEIT V2.0, Bar-On’un
Duygusal Katsay1 Olgegi, Cooper & Sawaf’in Duygusal Zeka Haritas1 ve
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Goleman & Boyatzis’in Duygusal Yeterlilik Olgiim Araci) genelde bu
yaklagimi yukarida belirtilen sakincalarina karsin kullandiklar1 goériilmektedir.
Calismada Goleman’in duygusal zeka modeli temel alinarak Sutarso (1998)
tarafindan  gelistirilmis olan envanter kullanilmistir. Bu envanterin
kullanilmasinin temel nedeni ¢aligmada tanimlanan duygusal zeka modelini
Olcmeye yonelik en uygun dlgiim araci olmasi ve diger 6l¢iim araglarinin ¢ok
uzun ve ayrintih olmasidir (Orn. MSCEIT V2.0 yaklagitk 40 sayfadan
olusmaktadir). Toplam 45 maddeden olusan bu dl¢iim araci duygusal zekayi
bes ana boyut cercevesinde ele almaktadir. Olgegin yapisal gegerliligini
sinamak lizere gerceklestirilen faktor analizi sonucunda 45 maddenin 10 u igin
anlaml faktor yiikleri elde edilemediginden bu maddeler duygusal zeka skorun
hesaplanmasinda kullanilmamiglardir. Anlamli faktor yiiklerine sahip 35 madde
bes faktorden olusan ve Olcegin orijinaline uygun bir yap1 sergilemektedir.
Sonug olarak likert tipi 5’li 6lgegin kullanildig1 Slglim aracinda (“1” diisiik
duygusal zeka-“5"yiiksek duygusal zeka) yoneticiler i¢in elde edilen duygusal
zeka skoru bu 35 maddenin ortalamasindan olugmaktadir .

Tablo 1 . Cahsmanin Orneklemi

Demografik Ozellik N %

Cinsiyet

Erkek 93 87,7

Kadin 11 10,4
Yas

30 Yas ve Alt1 11 10,4

31-40 Yas 29 274

41-50 Yag 45 42,5

51 Yas ve Uzeri 21 19,8
Egitim Durumu

Lise ve Alt1 27 254

Universite 68 64,2

Lisans Ustii 11 10,4
Pozisyon

Isletme Sahibi 70 66,0

Ust Diizey Y6netici 11 10,4

Orta Diizey Yonetici 22 20,8

Alt Diizey Y onetici 3 2,8
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Doniisiimcii Liderlik Davramsi

Doniisiimceii liderlik boyutlarmin Slglilmesinde ise Bass tarafindan
gelistirilmis MLQ 0Olglim aracinin doniisiimeii liderlikle ilgili bolimii olan
Avolio & Bass’a ait TLQ 6lcegi kullanilmaktadir. Olgiim araci bugiine kadar
gerek yabanci literatiirde gerekse iilkemizde sik¢a kullanilan ve gecerliligi
defalarca smanmis bir Olglim araci oldugundan gecerlilik analizine gerek
gorlilmemistir. Likert tipi 5°li 6lgegin kullanildigi 6l¢iim aracinda “1” degeri
ilgili boyuta iligkin en diisiik degeri ifade ederken “5” degeri en yiiksek degere
karsilik gelmektedir.

Tablo 2. Ol¢iim Araglar icin Cronbach Alfa Degerleri

Olcek Cronbach Alpha
Duygusal Zeka 72
Karizma .87
Entelektiiel Uyarim .84
Esin Kaynagi Olma .87
Bireysellestirilmis [lgi .86
Déniisiimeii Liderlik Davranisi” .95

*de'jsu'mcii liderlik olgiim aracimin biitiinii igin elde edilen deger Cronbach Alpha degeri

Tablo 2’de kullanilan O6l¢lim araglarina iliskin giivenirlik analizi
sonuglart yer almaktadir. Tablo incelendiginde gerek duygusal zeka gerekse
dontistimcii liderlik Olgiim araclari i¢in elde edilen o katsayilarinin oldukca
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bulgular

Tablo 3°de galismanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri i¢in elde edilen
tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Tablo incelendiginde drneklemin biitiinii
icin elde edilen duygusal zeka katsayisinin ortalamanin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde doniisiimcii liderlik boyutlart igin elde edilen
ortalamalar 4.22 (Bireysellestirilmis Ilgi) ve 4.05 (Entelektiiel Uyarim)
degerleri arasinda degismektedir. S6z konusu degiskenler i¢in elde edilen
minimum ve maksimum degerler ise Orneklemin bu degiskenler agisindan
nispeten c¢esitlilik gosterdigini ifade etmektedir.

Duygusal zekanin doniisiimcii liderlik davranisi boyutlar1 lizerindeki
etkisini incelemek {izere gerceklestirilen regrasyon analizi sonuglar
incelediginde (Tablo 4) doniisiimcii liderlik davraniglarinin her biri igin elde
edilen B ve R* degerlerinin anlamli olduklari goriilmektedir. Duygusal zeka
bireysellestirilmis ilgi iliskisi i¢in elde edilen R* degeri (%30) ve P katsayisi
(.56) .0001 6nem diizeyinde anlamlidir. Bir diger deyisle yoneticinin duygusal
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zekasi artikga izleyicisini bir grup iiyesinden ¢ok bir birey olarak gérme , onun
sorunlari ile yakindan ilgilenme egilimi de artmaktadir. Benzer sekilde duygusal
zekasi yiiksek yoneticiler ¢alisanlar icin daha fazla esin kaynagi olabilmektedir
(R’=29; B= .54; p=.0001). Duygusal zekanin yiiksek olmasi y®Sneticinin
karizmasim artirirken (R*=.24; B= .49; p=.0001) , izleyicilerin zekalarm
yaratict bir sekilde kullanmalarmi, olaylara daha akilci bir bigimde
yaklagmalarini hatta yoneticinin karalarini sorgulamalarina olanak saglamakta
bir diger deyisle entelektiiel uyarim arttirmaktadir (R*=.23; p=.49; p=.0001).

Tablo-3 Tammlayic istatistikler

Degisken Minimum | Maksimum X S

Duygusal Zeka 2,91 4,37 3,81 ,28
Karizma 2,70 5,00 4,11 ,44
Entelektiiel Uyarim 1,86 5,00 4,05 52
Esin Kaynagi Olma 2,10 5,00 4,13 47
Bireysellestirilmis {lgi 2,30 5,00 422 93

Tablo 4.Duygusal Zekanin Déniisiimcii Liderlik Davranis1 Boyutlar:

Uzerindeki Etkisi
Bagimh Degisken B T AdjR* F
Karizma 49 5.46* 24 29.80*
Entelektiiel Uyarim 49 | 5.56*% | .23 30.92%*
Esin Kaynagi Olma 540 16.39*% .29 40.77*
Bireysellestirilmis Ilgi .56 | 6.50% | .30 42.27%
*p <.0001

SONUC

Duygularin i3 ortaminda ©neminin fark edilmesi ¢ok eskiye
dayanmamaktadir. Duygusal zeka ise oOrgiitlerimize heniiz yeni girmis bir
kavramdir. Calismada oOnemli oldugunu disiindiigiimiiz bu yeni kavramin
benzer sekilde farkli ve yeni bir liderlik tarzi olarak tanimlanabilecek
doniigiimeii  liderlik davranisi iizerindeki etkisi incelenerek konuyla ilgili
caligmalara katki saglanmasi hedeflenmistir.

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak yiiksek duygusal zekaya sahip
kisilerin doniisiimcii liderlik davraniglar1 sergilemeye daha yatkin olduklarini
sOylemek miimkiindiir. Elde edilen f ve R2 degerleri karsilagtirildiginda
bireysellestirilmis ilgi ve esin kaynagi olmanin duygusal zeka tarafindan en g¢ok
aciklanan doniisiimcii liderlik boyutlar1 oldugu goriilmektedir. Duygusal
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zekanin karizma ve entelektiie]l uyarim boyutlar {izerindeki etkisi bir onceki
boyutlara oranla diisiik olmakla birlikte yine de oldukga yiiksektir. Konuyla
ilgili ¢aligmalar incelendiginde Barling vd. (2000) ve Palmer vd.’nin (2001)
gerceklestirdikleri calismalarda duygusal zekanin iliskili olmadigi tek
donigiimeii  liderlik  boyutunun  entelektiiel uyarim boyutu oldugu
goriilmektedir. Bu calismada elde edilen sonuglar yazarlarin bu bulgusu ile
celismekle birlikte Sosik ve Megerian (1999) , Gardner ve Stough (2002) ve
Mandel ve Pherwani’nin (2003) tarafindan gergeklestirilen calismalarda elde
edilen diger bulgulan desteklemektedir.

Daha oncede belirtildigi lizere giiniimiiz Orgiitlerinin mevcut yapisi
klasik liderlerin Gtesinde doniisiimcii liderler yetistirilmesini gerektirmektedir.
Bu dogrultuda igse alma ve yonetici olarak atanacak kisilerin segiminde duygusal
zeka katsay1 yiiksek kisileri segmek ve/veya duygusal zeka egitimleri vermek
dontistimcii liderlilik davraniglarinin gelistirilmesi acgisindan onemli avantajlar
saglayacaktir. Bununla birlikte 6zellikle lilkemizde bu konuda daha kapsamli
caligmalarin yapilmasina, gerek duygusal zeka gerekse doniisiimcii liderlik
davranisini 6lgmeye yonelik 6lgeklerin mevcut kiiltlirlimiize uyarlanarak daha
genis orneklemler kullanilarak standardize edilmesi gerekmektedir.

Calismanin en 6nemli kisitlarindan biri ilgili yazinda gerceklestirilen
caligmalarda kullanilan yontemlere ters diismese de gerek duygusal zekanin
gerekse doniisiimcii liderlik davranisinin 6l¢iimlenmesinde liderin kendi 6znel
goriislerinden yararlanilmis olmasidir. ileride gerceklestirilecek calismalarda
bu kisittin géz Oniine alinarak izleyicilerin algilarina dayali Slgiimlemelerin
yapilmasi elde edilen bulgularin giivenirliligini arttiracaktir.

ABSTRACT

Intelligence and leadership concepts have changed greatly since
twentieth century. This change compelled a new examination of the relation
between intelligence and leadership. In this study, the relation between two
contemporary business concepts, emotional intelligence and transformational
leadership, is examined. The study was conducted on 106 managers. The
findings of the study shows that people with higher emotional intelligence have
more tendecy to show more transformational leadership behaviors.

Key Words: Emotional Intelligence, Tranformational Leadership,
Emotion-Leadership Relation.

Tesekkiir: Su an aramizda olmayan Ibrahim Cakar’a calismamizin
uygulama kismini gergeklestirmemize olanak sagladigi icin tesekkiir ederiz.
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