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ARASTIRMA

Mahmut Ozdevecioglu ( *)

OZET

Algilanan orgiitsel destek, orgiit calisanlarinin  kendilerini giivende
hissetmeleri ve arkalarinda érgiitiin var oldugunu bilmeleridir. Orgiitsel baghlik ise,
calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemesi, orgiitiin bir parcast olmak
icin caba gostermesi ve giiclii bir aile iiyesi gibi hissetmesi anlamina gelmektedir.
Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baghhk iliskisi iizerine yapilan bu calismada,
orgiitsel destek ii¢ diizeyde ele alinmistir. Normatif, duygusal ve devam baghhgi
olarak ifade edilen bu diizeylerin algilanan orgiitsel destek ile iliskisi, Kayseri’de
faaliyet gosteren bes biiyiik mobilya fabrikast ¢alisanlari arasinda yiiriitiilen bir
arastirma ile ortaya konulmustur. Arastirmada, orgiitsel baghhk diizeyleri ile
algilanan orgiitsel destek arasinda anlamly iligkiler bulundugu belirlenmistir.

Giris

Orgiitlerde etkinlik ve verimliligin artirilmasina yénelik davranislar
literatiirde son yillarda genis bir bicimde ele alinmaktadir. Ozellikle drgiitsel
baglilik konusu, entelektiiel sermayenin yonetimi s6z konusu oldugunda biiyiik
onem kazanmustir. Nitelikli isgiiciiniin Orgiitiine bagl olarak caligsmasi, biitiin
yetenek ve bilgisini Orgiitii icin kullanmasi orgiitsel bagliligi yakindan
ilgilendiren bir konudur. Bireyler kendilerini orgiitlerine bagli hissettikleri
Olclide, isyerinde basarili olacaklardir. Aksi taktirde, her an o isletmeden
uzaklagsmanin ~ yollarmi  arayacaklar ve  kendilerinden  bekleneni
veremeyeceklerdir. Birey-orgiit iliskisinin gelistirilmesi zannedildigi kadar
kolay degildir. Uygulamada sik¢a goriilen sorunlardan biri de isletmelerde
bireyleri 6rgiite baglamada yasanan sorunlardir. Ozellikle son yillarda yasanan,
krizlerde maliyet azaltmanin en kolay yolunun personel sayisimin
azaltilmasindan gegtigi diisiincesi ve uygulamalari, kademe azaltma, orgiitsel
kiiciilme, dogru biiylikliige getirme gibi uygulamalar calisanlarin orgiitleriyle
olan iligkilerini zedeler goziikmektedir. Calisanlarin  Orgiite  giiveni
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azalmaktadir. Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarin1  drgiite  baglama yollarini
aramalari ve desteklemeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Bu c¢alismada,
orgiitsel destegin bireylerin Orgiitlerine bagliliklar1 tizerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaglanmustir.

1.Orgiitsel Baghihlk Kavram ve Diizeyleri

Orgiitsel baglilik iizerinde ¢alismalar yapan Meyer ve Allen, orgiitsel
bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, ¢alisanlarin orgiitle
iligkisi ile sekillenen ve oOrgiitiin siirekli bir iliyesi olma karar1 almalarini
saglayan bir davranis olarak tanimlamislardir (Meyer ve Allen, 1996:255).
Mowday ise orglitsel bagliligi karakterize eden 6zellikleri su sekilde siralamigtir
(Mowday ve dig, 1979:227):

a. Orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini kabul ve sik1 sikiya baglilik,
b. Orgiit icin goniillii ve istekli bir ¢alisma gayreti i¢inde bulunma,
c. Orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip

olmak.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda baghlik, orgiitiin
hedef ve degerlerini benimsemek, oOrgiitiin bir pargasi olmak igin ¢aba
gostermek ve gliclii bir aile {iyesi gibi hissetmek olarak tanimlanmistir (Steers,
1977:46). Daha ileri safhalardaki ¢aligmalarda, orgiitsel baglilik {i¢ boyutta ele
alimustir.

Duygusal baglilik, isletmede ¢alisan bireylerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmistir. Devamlilik
bagliligi, calisanlarin isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti
yani, olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam
etmesi olarak tanimlanmistir. Son olarak, normatif bagimlilik, c¢alisanlarin
ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklar
icin kendilerini Orgiite bagli hissetmeleri olarak ifade edilmistir (Meyer ve
Allen, 1997:11). Bu iiglii yaklagimda da bireylerin orgiit i¢inde devam etme
isteklerinin esas unsur oldugu goriilmektedir. Bireyleri Orgiite baglayacak
unsurlar da elbette bireylerin kisisel 6zellikleri ve i¢cinde bulunduklari ortamsal
faktorler etkili olacaktir. Dolayisiyla, 6rgiitsel baglilig1 artiracak olan faktorlerle
ilgili ancak genel degerlendirmeler yapilabilir. Bireylerin orgiite baglanmalar
konusu ozellikle entelektiiel sermaye yonetimi kapsamina girmesi gereken bir
konudur. Entelektiie]l sermaye yonetimi kapsaminda, bilgi isleme kapasitesi
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yiiksek olan veya bilgili bireyleri Orgiitte tutabilmek igin Orgiitlerine
baglanmalar gerekmektedir.

Orgiitine bagli bireylerin performanslar1 yiiksek olacaktir. Ise
devamsizliklar azalacak, ge¢ kalma, isten ayrilma gibi oranlarin azalmasina
neden olacaktir (Mathieu ve Zajac, 1990:171-172). Yiiksek baglilik miisteri
memnuniyeti oranmi artiracak (Uner vd., 1998) ve bu anlamda toplam kalite
yénetiminin 6nemli bir destekgisi olacaktir. Orgiitsel vatandaslik davranigmin
en Onemli gostergesinin de oOrgiitsel baglilik oldugu yapilan aragtirmalarda
ortaya konulmustur (Kaufman, vd. 2001; Schappe, 1998).

Entellektiiel sermayenin her gecen giin dnem kazanmasi ve artan
rekabet kosullarinda isletmelerin en ayirict 6zelligi olmasi nedeniyle
calisanlarin igletmede tutulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet
kosullarinda biiyiik bilgi birikimine sahip bireyleri orgiitte tutmanin tek yolu
elbette para degildir. Pek ¢ok durumda bazi nitelikli isgiiciiniin isletmeden
ayrildigi ve daha az ficretle bagka isletmelerde c¢alismay1 kabullendigi
gorlilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de isletmenin ve onun
yoneticilerinin, ¢alisanlar1 6rgiite baglama basarisizligidir.

2. Orgiitsel Baghhk Diizeyini Etkileyen Orgiit i¢i Faktorler

Orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen faktdrler literatiirde dort baslik
altinda incelenmektedir:

1. Bireysel Faktorler: Demografik faktorler ile is ve ¢alisma hayatina
iliskin faktorler olmak tizere iki alt baslikta incelenmektedir.
Demografik faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin
psiko-sosyal dzellikleri, bagar giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon,
calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi basliklar altinda
incelenmektedir. Is ve ¢alisma hayatma iliskin faktorler ise, basari
arzusu, katilimer degerler ve ¢ikarci degerler olarak ifade edilmektedir
(Aven vd., 1993:64, Rosin ve Korabik, 1995:1-16; Cakir, 2001:104-
141).

2. Is ve Role Iliskin Faktorler: Isin icerigi, is kapsamu, rol catismasi ve rol
belirsizligi alt faktorlerinden olusmaktadir (Lydon, 1997:104-113).
Ayrica, katilimer yoOnetim, parasal odiillendirme sistemleri, asiri is
yiikii, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otonomi sistemleri,
ogrenme firsat1 da bu faktorlere ilave edilebilir (Gilbert ve Ivancevich,
1999; Dessler, 1999; Hartline vd., 2000).
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3. Is Deneyimi ve Calisma Ortamma Iliskin Faktorler: Sosyalizasyon
siirecinin  Orglitsel bagliligr etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan
belirlenmistir (Meyen ve Allen, 1988:196). Ayrica, personel-yonetici
arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir 6rgiit atmosferi,
orgiitiin gilivenilirlik diizeyi de bu faktér grubunda incelenmektedir
(Gilbert, 1999:321). Bu gruptaki son belirleyici faktor ise is tatminidir.
Is tatmini, orgiitsel bagliligin 6nemli belirleyicilerindendir (Rosa, vd.
2001).

4. Orgiit Yapisina Iliskin Faktorler: Orgiit biiyiikliigii, formallesme
derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma orani, Orgilit imaji, toplam
kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢alisma saatleri, ticret sistemi ve
kariyer imkanlar oOrgiitsel baghlik {izerinde biiyiikk etkiye sahiptir
(Snape vd, 2000; Mathieu ve Zajac, 1990; Scandura ve Lankau, 1997;
Hartline vd. 2000; Cakir, 2001). Bu faktér grubuna, calisanlarin
orgiitsel etik algilamalar da eklenebilir (Schwepker, 2001).

3. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Algilama, bireyin ¢evreden kendisine dogru akan bilgileri alma,
diizenleme ve yorumlama siirecidir (Erdogan, 1996:2). Bireylerin algilamalar
yasam bigimlerine, kiiltiirlerine, inan¢ sistemlerine, degerlerine, kisilik
ozelliklerine gore degisecektir. O halde algilanan ifadesi “bireyin g¢evresini
algilamas1” ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin birey tarafindan goriiniisii veya
orgiitteki bir takim olaylarin bireyler tarafindan algillanmalar1 farkliliklar
gosterecektir. Bir bireyin olumlu olarak algiladigi uygulamalar, diger bazi
bireyler tarafindan olumsuz olarak algilanip yorumlanabilecektir. Orgiitsel
destek, orgiit degerlerinin ¢alisanlarin esenligini dikkate almasi ve onlarin
mutluluklarini artirict nitelik tagimasi durumunu ifade eder (Eisenberger vd.,
1986:501). Destekleyici bir orgiit, ¢alisanlarina baglidir (Malatesta ve Tetrick,
1996). Orgiitsel destek teorisyenlerine gore, yiiksek orgiitsel destek, calisanlarda
etkili calisma davraniglarimi ortaya ¢ikarir (Eisenberger vd. 1997) . Algilanan
orgiitsel destek, orgiit calisanlarinin kendilerini gilivende hissetmeleri ve
arkasinda Orgiitiin varligini hissetmeleridir. Her zaman 6rgiitiin destegini yan
basinda hisseden calisanlar, islerine daha siki baglanacaklar ve isyerinden
ayrilmay1 diisiinmeyeceklerdir. Eisenberger ve arkadaslar isletmelerde ¢alisan
personelin orgiitlerinin kendilerini destekleyip desteklemedikleri ile ilgili genel
inaniglar gelistirdiklerini ileri siirmiislerdir (Eisenberger vd., 1990). Buchanan
1974 yilinda yaptig1 bir aragtirmada duygusal baglilik ile orgiitiin ¢alisanlart
desteklemeleri arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir (Buchanan, 1974).
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Benzer bir aragtirma, Meyer, Allen ve Gellatly tarafindan da yapilmis ve benzer
sonuclar elde edilmistir (Meyer vd. 1990).

Orgiitsel destek, giiniimiiz ¢alisanlarmin en dnemli haklarindan biri
haline gelmektedir. Toplam kalite yonetimi, miikemmellik yaklasimi, personel
giiclendirme gibi yeni ydnetim model ve araglari, orgiit i¢indeki bireylerin
onemsenmesini gerekli kilmaktadir. Personelin fikirlerinin dnemsenmesi ve
kendisine isle ilgili veya is dist  her konuda destek olunmasi onlarin
performanslarini artiracaktir. Calisanlarin 6neri ve sikayetlerinin dinlenmemesi,
dikkate alinmamasi, bireylerin kabul gormediklerini hissetmelerine, is
etkilesiminden dogan psikolojik anlamin yokluguna neden olabilir (Cakir, 2001:
154). Bu gibi durumlar da orgiitsel destek algilamasini1 ve buna bagl olarak da
orgiitsel baglilig1 azaltabilir.

4. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

Calisanlarinin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan c¢aliganlarini
destekleyici bir orgiitte veya yonetimde bulunmasi gerekli 6zellikler bes alt
baslikta toplanabilir:

1. Calisanlarin yaratici fikirlerini, Onerilerini ve elestirilerini dikkate
almak ve bu oOnerileri uygulamaya aktarmak: Calisanlar kendi
fikirlerinin 6nemsendigini, elestirilerinin dikkate alindigin1 ve bu
elestiriler cergevesinde isletmede degisiklikler yapildigini bilirlerse,
bu onlar agisindan destek olarak algilanacaktir.

2. Caliganlara nispeten bir is glivenligi saglamak ve basarili olduklari
taktirde igyerinde devamli ¢alisacaklarina iligkin giivence vermek:
Calisanlarin beklentilerinden biri de is giivenligidir. Hatalarin
hosgorii ile karsilanacagi, basarili olundugu taktirde isyerinde
caligmaya devam edilecegi, her an isletme dis1 kalmayacagi
duygusu calisanlarda desket olarak algilanacaktir.

3. Orgiit igindeki insan iliskilerinin pozitif olmasini saglamak, orgiit
ici iletisimi ve Orgiit ici hakla iliskiler caligmalarini yiiksek
seviyelerde tutmak: Orgiit ikliminin yani ©Orgiit ici ast-iist
iliskilerinin, ast-ast iliskilerinin ve fist-iist iliskilerinin yiiksek
diizeyde ve pozitif olmasi hem c¢alisanlar1 motive edecektir hem de
destek olarak algilanacaktir.

4. Orgiit iginde, adam kayirmaciik yapmamak, herkese adaletli
davranmak, hak yememek: Calisanlar agisindan hak ettigi zaman

117



Mahmut Ozdevecioglu

bunun karsiligimi almak 6nemlidir. Isletme icinde yonetime yakin
kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin haksiz taraf tutmalari, destek
acisindan olumsuz algilanacaktir.

5. Calisanlar1 dnemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamak:
Calisanlar isletme icinde birer sosyal varliktir. Kendilerinin
Onemsenmesini, basarilar1 ile Oviiniilmesini, takdir edilmesini
beklerler. Boyle davranan yoneticiler, ¢alisanlarin go6ziinde
destekleyici yonetici olarak algilanacaklardir.

5. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu aragtirmanin temel amaci, algilanan orgiitsel destegin calisanlarin
orgiitsel baghliklar iizerindeki etkilerini belirlemektir. Orgiitsel baglilik iic
diizeyde ele alimmistir: Normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig.
Aragtirmada, orgiitsel destegin baglilik iizerindeki etkileri, hem tek tek diizeyler
itibariyle hem de genel baglilik diizeyi itibariyle analiz edilecektir.

Bireylerin orgiitsel bagliliklarini etkileyebilecek pek ¢ok faktdr vardir.
Motivasyon, oOrgiit ici iletisim, ig tatmini, orgiitsel vatandaslik diizeyi, moral,
disiplin anlayis1 ve bireylerin demografik 6zellikleri gibi. Orgiitsel destek de bu
faktorlerden biridir. Orgiitlerde, bireylerin 6rgiitsel bagliliklarini artirmada
orgiitsel destegin etkisini gérmek ve eger aralarinda anlamli iligkiler varsa,
bireylerin desteklenmesi suretiyle bagliliklarii artirabilmek diisiincesinden
hareketle gelistirilen hipotezler sunlardir. Hipotezlerde orglitsel baglilik
diizeyleri ile algilanan oOrgilitsel destek arasinda iligkiler bulundugu iddia
edilmektedir.

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek ile normatif baglilik diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: Algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal baglilik diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: Algilanan oOrgiitsel destek ile devam baghlig1 diizeyi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

6. Metodoloji
6. 1 Orneklem

Aragtirma, Kayseri’de mobilya sektorii calisanlari  {izerinde
uygulanmistir. Kayseri’de faaliyet gosteren 5 biiyiik mobilya sirketinin tesadiifi
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yontemle secilmis 433 c¢alisam1 {izerinde bu arastirma yiritilmustir.
Aragtirmaya ¢esitli kademelerde calisan personel ve isciler dahil edilmistir.
Toplam olarak gecerli kabul edilen anket sayis1 412°dir. 21 anket formu ¢esitli
nedenlerle degerlendirme dis1 tutulmustur.

6.2 Yontem

Aragtirma algilanan Orgiitsel destek ve Orgiitsel baglilik iizerine
gelistirilen bir anket formu araciligi ile gerceklestirilmistir. Algilanan o6rgiitsel
destek Eisenberger ve arkadaglar tarafindan gelistirilen soru formu araciligi ile
olgiilmiistiir (Eisenberger ve digerleri, 1990). Orgiitsel baglilik ise Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik 6lcegi kullanilarak 6l¢iilmiistiir
(Allen ve Meyer, 1990). Soru formunda toplum olarak 42 soru sorulmustur.
Bunlarda 5 tanesi demografik bilgileri iceren sorulardir. Digerleri Likert’in 5
noktali olgcegine gore diizenlenmis ve ifadelere katilim derecelerini Glgen
sorulardan olusmaktadir. Arastirmada, iliskilerin yoniinii ve kuvvetini
belirlemede Pearson Korelasyon Analizi, iligkileri belirlemede tek yonlii
varyans analizi, ve tanimlayici istatistikler kullanilmugtir. Igsel tutarliliklart
belirlemek iizere de Cronbach Alfa degerleri hesaplanmigtir. Degerlendirmeler
SPSS hazir istatistik programinda yapilmistir. Soru formlan fabrikada calisan
bireylere 6gle tatilinde dagitilmis ve yemek sonrasinda is basi yaparken
olusturulan bir masada bizzat toplanmis ve eksiklikler giderilmistir. Soru
formlarina yiiksek diizeyde bir ilgi tespit edilmistir.

Arastirmada demografik 6zellikler olarak, cinsiyet, egitim durumu, yas,
isletmedeki calisma siiresi, ve medeni durum esas alinmistir. Arastirma ii¢ temel
boliimden olusmustur. Birinci boliim, demografik o6zelliklerin belirlendigi
boliimdiir. lkinci béliimde algilanan orgiitsel destekle ilgili sorular
bulunmaktadir. Ugiincii boliimde de drgiitsel baglilig1 dlgen sorular yer almustir.

6.3 Giivenilirlik Analizi

Soru formunda bulunan orgiitsel destekle ilgili sorularin giivenilirlik
oran1 Cronbach Alfa 0.863 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel baghlikla ilgili
sorularin gilivenilirlik oram1 0.859 olarak bulunmustur. Her iki deger de
istatistiksel agidan giivenilir olarak kabul edilebilecek degerlerdir. Wasti bir
caligmasinda orgiitsel baglilik 6lgeginin iilkemizdeki gecerlilik ve giivenilirlik
analizini yapmustir (Wasti, 2000:409). Bu analiz sonuglarina gore, kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle baz1 yeni degiskenler eklenmesi gerektigini ifade etmistir.
Bu cercevede, devamlilik ve duygusal baglilik diizeylerine yeni bazi
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degiskenler eklenmistir. Bu eklemenin olumlu

giivenilirlik analizinde goriilmektedir.

6.4 Bulgular

6.4.1 Demografik Bulgular

sonu¢ verdigi

yapilan

Aragtirmanin gercgeklestirildigi 412 kisilik ornek kiitlenin demografik

degiskenleri asagidaki tabloda topluca gosterilmistir:

Tablo 1 Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %
Bay 370 89.9
Bayan 42 10.1
Toplam 412 100
Medeni Durum f %
Evli 340 82.5
Bekar 72 17.0
Toplam 412 100
Egitim Diizeyi f %
Ilkokul 90 21.8
Ortaokul 88 21.4
Lise 202 49.0
Universite 30 7.3
Lisansiistii 2 0.5
Toplam 412 100
Isletmede Calisma Siiresi f %
0-1 yil 23 5.6
1-5 yil 72 17.5
5-10 y1l 249 60.4
10 y1l ve iistil 68 16.5
Toplam 412 100
Yas Araliklan f %
15-25 62 15.0
26-40 277 67.2
41-55 73 17.8
Toplam 412 100
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Tablo 1’de goriildiigii {izere, arastirma yapilan kitlenin % 89.9’u
erkektir. Mobilya sektoriinde ¢alisanlarinin énemli bir kisminin erkek olmasi
yadirganmayacak bir durumdur. Bayanlar sadece paketleme, kalite kontrol,
sekreterlik ve yardimci hizmetler islerinde calismaktadir. Arastirmaya dahil
edilen kitlenin % 82.5’1 evlidir. Bu durum caliganlarin yas ortalamalarinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan mobilya sektorii
calisanlarinin  egitim durumlarinin ¢ok yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Ilkokul
mezunlarmin  oran1 % 21.8, ortaokul mezunlarmmn oram1 % 21.4’diir.
Calisanlarin 6nemli bir kismi, hemen hemen yarisi lise mezunudur. Son yillarda
sektorde ve iilkemizde yasanan krizin etkisi ile 0-1 yildir isletmede calisan
personel sayist oldukga diisiikk diizeydedir. Yani, isletmeler son bir yildir yeni
eleman istihdamini zorunlu olmadik¢a yapmamiglardir. Calisanlarin % 60.4 gibi
bir ¢gogunlugu 5-10 yildir ¢alisan personeldir. Bu durum mobilya sektoriinde
aragtirma yapilan isletmelerin uzun Dbir siiredir faaliyette oldugunu
gostermektedir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 67.2°si  26-40 yas
arasindadir. Bu gurup orta yas grubu olarak kabul edilebilir. Arastirmada 55 yas
iistii bir ¢alisana rastlanmamustir.

6.4.2 Algilanan Orgiitsel Destekle ilgili Bulgular

Arastirmada algilanan orgiitsel destekle ilgili bulgular asagida tablolar
halinde gosterilmistir.

Tablo 2 Algilanan Orgiitsel Destek Ortalama Degeri

Ortalama St sapma
Algilanan Orgiitsel Destek 3.06 0.70

Kayseri’de faaliyet gosteren mobilya iireticisi 5 isletmede 412 kisi ile
yapilan bu arastirmada, orgiitsel destek ortalamasi 3.06 olarak bulunmustur. Bu
deger ortalama deger olarak kabul edilebilir. Firmalar arasinda orgiitsel destek
acgisindan 6nemli ve anlamli farkliliklar goriilmemistir. Standart sapma 0.70°dir.

6.4.3 Orgiitsel Baghlikla flgili Bulgular

Arastirmada ii¢ diizeyde ele alinan &rgiitsel bagliliklarla ilgili ortalama
degerler asagidaki tabloda goriilmektedir. Analizlerle bu {i¢ baglilik ayr1 ayri
incelenecektir. Bu {i¢ bagliligin ortalamasi alinarak tek bir baglilik degeri elde
etmek anlamli bulunmamistir. Aradaki farkliliklari daha da kiiciiltecegi igin
analizlerde ayri ayr1 ele alinmustir.

121



Mahmut Ozdevecioglu

Tablo 3 Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile ilgili Ortalama Degerler

ortalama St sapma
Normatif Baghlik 3.44 0.80
Duygusal Baglhlik 3.36 0.76
Devamlilik Bagliligi 3.61 0.76

En yiiksek baglilik orani devamlilik bagliligidir. Bunun degeri 3.61°dir,
standart sapmasi 0.76’dir. En diisiik baghilik tiirii ise 3.36 ile duygusal
bagliliktir. Bunun standart sapma degeri de 0.76’dir. Her {i¢ baghlik tiirii de
algilanan orgiitsel destek diizeyinden daha yiiksektir.

6.4.4 Hipotezlerin Testi

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek ile normatif baghlik diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotezi test etmek amaciyla basit regrasyon analizi yapilmistir. Bu
analizle hem iki degisken arasindaki iligkinin yonii ve siddeti hem de normatif
bagliligin orgiitsel destekle agiklanma derecesi belirlenecektir.

Tablo 4 Normatif Baghhig Aciklayan Algilanan Orgiitsel Destege Iliskin
Basit Regrasyon Analizi

R R’ Adjusted | Std. Error of
R’ the Estimate
Normatif Baglilik 0.432 0.187 0.185 0.7229

p<0.01
Bagimli degisken: Normatif Baglilik
Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 5 Normatif Baghlig: Aciklayan Algilanan Orgiitsel Destege iliskin
Basit Regrasyon Analizinin Coefficient Tablosu

Degisken Beta t Sig.
Normatif Baglilik 0.430 9.702 0.000
p<0.01

Normatif baghilik ile oOrgiitsel destek arasindaki iligkinin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan basit regrasyon analizinde Tablo 4’de
goriildiigii tizere R degeri 0.432 bulunmustur. Bu sonug, iliskinin pozitif yonlii
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ve orta siddetle oldugunu gostermektedir. Algilanan orgiitsel destegin normatif
baghlik {iizerindeki etkisini veya agiklama diizeyi, yani, R2 degeri, 0.187
bulunmustur. Yani, sadece normatif baghligin % 18.7’si (toplam varyansin %
18.7°si) orgiitsel destekle aciklanmaktadir. Orgiitsel yasamda desteklenen
bireyin isletmeye olan normatif baghiligi artmaktadir. Beta katsayisi, 0.430
p<0.01 anlamlilik diizeyinde, art1 isaretli oldugu icin, olumlu ve anlamli bir
birliktelik oldugunu gostermektedir. Bu sonuglarla, normatif baglilik ile
algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskinin varligma iliskin gelistirilen birinci
hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik diizeyi
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotezi test etmek i¢in yine basit regrasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclar1 agsagidadir:

Tablo 6 Duygusal Baglih@ Aciklayan Algilanan Orgiitsel Destege iliskin
Basit Regrasyon Analizi

R R’ Adjusted | Std. Error of
R’ the Estimate
Duygusal Baglhlik 0.529 0.280 0.278 0.6651

p<0.01
Bagimli degisken: Duygusal Baglilik
Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 7 Duygusal Baglihg Aciklayan Algilanan Orgiitsel Destege iliskin
Basit Regrasyon Analizinin Coefficient Tablosu

Degisken Beta t Sig.
Duygusal Baglilik 0.504 11.721 0.000
p<0.01

Analizde R degeri 0.529 bulunmustur. iliski orta kuvvette ve pozitif
yonliidiir. Duygusal baglilik iizerindeki orgiitsel destegin etkisini gosteren R*
degeri 0.280 olarak hesaplanmistir. Bu durumda, duygusal bagliligin % 28’inin
orgiitsel destekle agiklandigi goriilmektedir. Beta katsayisina bakildiginda,
0.504’liik katsay1 p<0.01 anlamlilik diizeyinde, duygusal baghlik ile algilanan
orgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir birliktelik oldugunu
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gostermektedir. Bu durumda iligkinin varligi kabul edilmistir, yani iiglincii
hipotez de kabul edilmistir. Desteklenen bireylerin oOrgiitlerine duygusal
bagliliklar artmaktadir.

Hipotez 3: Algilanan oOrgiitsel destek ile devam bagliligi diizeyi
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotezin testinde kullanilan basit regrasyon analizi sonuglar agagidaki
tabloda topluca verilmistir.

Tablo 8 Devam Baghhigimi Aciklayan Algilanan Orgiitsel Destege Iliskin
Basit Regrasyon Analizi

R R’ Adjusted R* | Std. Error of
the Estimate
Devam Bagliligi 0.265 0.070 0.068 0.7440

p<0.01
Bagimli degisken: Devam Baglilig1

Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 9 Devam Baghhigimi Aciklayan Algilanan Orgiitsel Destege Iliskin
Basit Regrasyon Analizinin Coefficient Tablosu

Degisken Beta t Sig.
Devam Bagliligi 0.241 4.997 0.000
p<0.01

Orgiitsel bagliligin iiiincii ve sonuncu tiirii devam baglhilig1 ile drgiitsel
destek arasindaki iliski de benzer sekilde belirlenmistir. Devam baglilig1 ile
algilanan orgilitsel destek arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0.265
hesaplanmugtir. Bu sonu¢ pozitif yonlii ve zayif bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Devam bagliliginin orgiitsel destekle agiklanma derecesi olan
R2 degeri 0.07 hesaplanmistir. Yani, devam bagliliginin sadece % 7’si orgiitsel
destekle aciklanmaktadir. Beta katsayisi, 0.241, p<0.01 anlamlilik diizeyinde,
anlamli, pozitif yonli bir birlikteligin varligin1 gostermektedir. Devam baglilig:
ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliski diger orgiitsel baglilik diizeylerine
gore daha diisiiktiir. Ancak, iliskinin varligi hipotezin kabul edilmesini
gerektirmektedir. Diger baglhilik diizeylerine gore diisiik de olsa Orgiitii
tarafindan desteklenen bireylerin, devam bagliliginin arttig1 goriilmektedir.
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Yapilan analizler sonucunda algilanan oOrgiitsel destegin, etkileme
derecesi itibariyle, sirasiyla, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
baglilig1 iizerinde etkili oldugu ve hepsi ile de pozitif yonlii iliskide bulundugu
anlagilmigtir.

6.4.5 Genel Olarak Orgiitsel Baghhk ile Orgiitsel Destek
Arasindaki Iliski

Yukaridaki hipotezlerde orgiitsel baglilik diizeyleri tek tek ele alinmis
ve oOrgiitsel destekle iligkisi ve etkileri regrasyon analizleri ile incelenmistir.
Burada, orgiitsel baghlik diizeylerinin ortalamalarindan hareketle tek bir
orgiitsel baghlik degeri ile Orgiitsel destek arasindaki iliski incelenmistir.
Orgiitlerdeki bireylerin érgiitsel bagliliklarinin ne kadarinin algilanan 6rgiitsel
destekle agiklandigi ve aralarindaki iligki yine basit regrasyon analizi ile ortaya
konmustur. Analiz sonuglar1 agsagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 10 Devam Baghhgim A¢iklayan Algilanan Orgiitsel Destege iliskin
Basit Regrasyon Analizi

R R’ Adjusted R* | Std. Error of
the Estimate
Normatif Baglilik | 0.467 0.219 0.217 0.5818

p<0.01
Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 11 Devam Baghhgim Aciklayan Algilanan Orgiitsel Destege iliskin
Basit Regrasyon Analizinin Coefficient Tablosu

Degisken Beta t Sig.
Devam Bagliligi 0.467 10.707 0.000
p<0.01

Genel olarak orglitsel baglilik ile orglitsel destek arasinda pozitif yonlii
ve orta siddette bir iliski vardir. Orgiitsel bagliligm % 21.9’u algilanan 6rgiitsel
destekle agiklanmaktadir. Beta katsayisi, pozitif oldugu i¢in birlikteligin pozitif
yonlii oldugunu gostermektedir. Orgiitsel bagliligi etkileyebilecek pek ¢ok
degisken olabilecegi dikkate alindiginda bu oranin aslinda dikkate deger bir
oran oldugu goriilmektedir. Yine yukaridaki sonuglara gore, birey orgiitii
tarafindan desteklendikge orgiite olan baglilig1 artmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Algilanan orgiitsel destekle orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin ele
alindigi bu calismada teoriden hareketle ii¢ temel hipotez gelistirilmistir.
Hipotezlerin ¢ikis noktasi bireylerin orgiitsel bagliliklarini artirmada, orgiitsel
destegin etkili olacagi oldugu diislincesidir. Eger bireylerin algiladiklar1 destek
ile baghliklar1 arasinda anlamli iligskiler var ise, bu durumda bireyler
desteklendik¢e baglhiliklar1 artacaktir. Bireyin Orgiitine bagli olmasinin,
etkinligin ve verimliligin saglanmasinda 6nemli katkilar1 olacaktir.

Orgiitsel baglilik ii¢ diizeyde ele alinmstir. Isletmede ¢alisan bireylerin
duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanan
duygusal baglilik ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu
goriilmiistiir (Hipotez 1). Ayni sekilde ¢alisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla
ve isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklar1 i¢in kendilerini orgiite bagh
hissetmeleri olarak ifade edilen normatif bagliliklarmin algilanan orgiitsel
destekle pozitif yonli iligkiye sahip oldugu belirlenmistir (Hipotez 2).
Calisanlarin  isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti yani,
olumsuzluklart dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi
olarak tanimlanan devam bagliligi ile algilanan Orgiitsel destek arasinda yine
pozitif yonlii zayif bir iliski bulundugu belirlenmistir (Hipotez 3). Yapilan
analizlerle de gelistirilen ii¢ hipotez de kabul edilmistir.

Calisanlar, orgiitleri tarafindan desteklendiklerinde duygusal bagliliklar
diger baglilik diizeylerinden daha yiiksek oranda bir etkilenme oranina sahiptir.
En diisiik etkilenme ise devam baglihiginda ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel baglilik
diizeylerinin ortalamalarindan hareketle yapilan analizde ise oOrgiitsel destekle
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli ve orta siddette bir iligkinin varlig
anlagilmistir. Bu sonug oOrgiitsel destek arttikca genel olarak baghiligin da
arttigini gostermektedir. Analizler sonucunda ulasilan bu bulgular, caliganlarin
orgiitsel bagliliklarmi artirmanin yollarindan birinin de orgiit i¢inde onlar
desteklemek oldugunu gostermistir. Orgiit yoneticileri, calisanlarina deger
vermelidir. Onlarin rahat ve huzurlu bir ortamda ¢alismasini saglamali, ¢calisma
kosullarini iyilestirmeli, fikirlerine deger vermeli, sikayetlerini dikkate almali,
onemsemeli, sorunlariyla birebir ilgilenmeli, basarilar1 ile &viinmeli ve
odiillendirmelidir. Eger c¢alisanlar veya orgilit katilimecilart kendilerinin
onemsendigini algilarlarsa, sirasiyla, duygusal bagliliklari, normatif bagliliklari
ve devam bagliliklar1 artacaktir. Genel olarak bakildiginda da orgiite olan
bagliliklan artacaktir.
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Orgiitsel baglliklar1 artan bireyler, drgiit amagclarma siki sikiya bagl
kalacak, orgiitii i¢cin caligmada istekli ve goniilli olacak ve orgiit iiyeligini
devam ettirme konusunda istekli davranacaktir. Ayrica, bireysel performanslari
artacak, ise ge¢ kalma ve devamsizliklar1 azalacak, moral ve motivasyonlari
yiikselecektir. Bunlar da oOrgiitsel hayata etkinlik ve verimlilik olarak
yansiyacaktir.

Orgiit yoneticileri orgiitsel yasamla ilgili ¢oziimler iiretmeye galisirken,
bireylerle ilgili diizenlemelere giderken, insan kaynaklar1i politikalar
geligtirirken, alman kararlarin  bireyleri  destekleyip  desteklemedigine
bakmalidir. Desteklenmeyen birey isletmede sorun kaynaklarindan biri haline
gelebilecektir.

Orgiitsel baglhlikla ilgili yapilacak galigmalarda, bagliligi etkileyen
faktorler incelenirken oOrgiitsel destegin de dikkate alinmasi gerektigi bu
aragtirma ile ortaya c¢ikarilmistir.  Arastirmacilarin, Orgiitsel  destegi
arastirmalarinda ihmal etmemeleri gerekmektedir.

ABSTRACT

Perceived organizational support (POS) means that employees working
in an organization feel confident and existence of their organization on their
behind. As for, organizational commitment (OC) is that employees’ acceptance
of the organization’s objectives and values, trying to be a part of the
organization and feeling like as a member of a family. In this study, about
relationship between POS and OC, POS is examined in three levels. The
relationship between these levels called normative, affective and continuance
commitment, and POS is related by a research carried out on employees
working in five large furniture firms operating in Kayseri. In this research, it is
concluded that there are meaningful correlations between OC and POS.
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