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LOJIiSTIK iSLEVININ PAZARLAMA VE URETIiM BiRiIMLERI
ARASINDAKI BAGLAYICI ROLU VE iSLETME PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKILERI

Biilent SEZEN® Cengiz YILMAZ™" Giizide GEZGIN®""
OZET

Calismanin amacy, igletmelerdeki iiretim, pazarlama ve lojistik islevlerinin
isletme performansi iizerindeki etkilerini incelemektir. Elde edilen bulgular, bu
islevlerin etkin koordinasyonu sonucunda elde edilecek genel isletme performansinin,
normal ¢calisma sartlarinda elde edilecek olan performanstan daha yiiksek olacagini
gostermektedir. Ozellikle arastrma sonuclari, iiretim ve lojistik islevlerinin
birlikteliginin onemini ve lojistik iglevinin iiretim ve pazarlama iglevleri arasindaki
baglayici roliinii ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler:Lojistik, Uretim, pazarlama, isletme performansi.
1. Giris

Isletmelerin basaris1 biiyiik olgiide isletme birimleri arasinda etkin
biitlinlesmenin saglanmasina baghdir. Birimler aras1 birlikte ¢alismanin
etkinligi konusu genellikle igletmelerin en onemli iki birimi olan {iretim ve
pazarlama boliimleri arasinda giindeme gelmektedir. Isletmelerin iiretim ve
pazarlama (satig) birimleri arasindaki etkilesimler, ¢catismalar ve uyumsuzluklar
¢ogu arastirmanin konusu olmustur (6rnegin, Ellinger vd., 2000). Bu iki
birimin birbiri ile uyum iginde c¢alismasini engelleyen c¢esitli sebepler
olabilmektedir. Ornegin, pazarlama birimi promosyonlar ve fiyat indirimleri
yolu ile miisteriye daha fazla satis yapmay1 amaclarken, {iretim birimi {iretilen
malin kalitesini artirmak igin kalite faaliyetlerine 6nem vererek maliyetleri
artirabilmektedir. Bu gibi durumlarda birimlerin amaglar arasinda farklilik
olabilmektedir. ~Her ne kadar, isletmelerin diger béliimleri arasinda da
uyusmazliklar olabilse de, birimler aras1 amag farkliliklarinin en belirgin olarak
goriildiigi iki birim genellikle iiretim ve pazarlama (ya da satis) birimleridir.

® Yrd. Dog. Dr., Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisti (G.Y.T.E.), Isletme Fakiiltesi.
) Yrd. Dog. Dr., G.Y.T.E,, Isletme Fakiiltesi.
" Doktora Ogrencisi, G.Y.T.E., Isletme Fakiiltesi.
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Uretim ve pazarlama fonksiyonlar1 arasindaki énemli bag lojistiktir.
Lojistik, Ttretici, dagiticilar, miisteriler ve dis tedarik¢iler arasindaki
koordinasyonu ve eszamanliligi saglayan giictiir. Dolayisiyla hem iiretim birimi
ile hem de pazarlama birimi ile yakin etkilesim i¢indedir ve fonksiyonel
birimler arasindaki yeri énemlidir. Lojistigin {istlendigi bu énemli pozisyondan
dolay1, isletmelerdeki {iiretim, pazarlama ve lojistik birimleri arasindaki
iligkilerin incelendigi ge¢mis ¢alismalar mevcuttur (6rnegin, Morash vd., 1996).

Mevcut ¢alismamizin ¢ikis noktasi; lojistik fonksiyonunun iiretim ve
pazarlama birimleri ile olan iligkilerinde koordinasyonu sonucunda elde
edilecek genel isletme performansinin, iiretim, pazarlama ve lojistigin ayr1 ayri
caligmalar1 sonucu elde edilecek genel isletme performansindan daha etkili ve
daha ytiiksek olup olmayacagimin test edilmesi diisiincesidir. Diger bir deyisle,
eger lojistik birimi ¢alisanlari ile iiretim (veya pazarlama) birimi c¢aliganlar1 her
iki birimi de ilgilendiren islerde daha koordineli bir sekilde ¢aligabilirlerse, bu
birliktelikten olusan performansin isletme performansia etkisi, birimlerin ayri
caligmalar1 sonucu elde edebileceklerinden daha iyi olmalidir.

Bu diisiinceden yola ¢ikarak, isletme faaliyetleri genel hatlar1 agisindan
1) sadece iiretimi ilgilendiren, 2) sadece pazarlamay: ilgilendiren, 3) sadece
lojistik boliimiinii ilgilendiren, 4) lojistik ve pazarlamayi ayn1 anda ilgilendiren,
ve 5) lojistik ve iiretimi ayni anda ilgilendiren faaliyetler olmak iizere alt
gruplara ayrilmis ve her gruba ait faaliyetler siralanmistir. Bu kavramsal temele
dayali olarak hazirlanan bir anket calismasi Tiirkiye’nin Marmara ve Ege
bolgelerindeki otomobil ve yan sanayi firmalar {izerinde uygulanmis ve elde
edilen veriler dogrultusunda yukaridaki faaliyet gruplarinin performanslar ile
isletme genel performansi arasindaki etkilesimleri incelenmistir.

2. Lojistik, Pazarlama ve Uretim Birimleri ve Faaliyet Alanlar

Lojistik biriminin muhataplar1 dis ve i¢ miisteriler, dagiticilar (nakliye
sirketleri, vb.) ve tedarikgilerdir. Tiim malzeme/mamul/yar1 mamul hareketleri
ve depolanmasi, bdliimlendirilmesi ve kayitlari, pazarlama kanallarinin
akigkanliginin saglanmasi, siparisleri yerine getirmedeki maliyet etkilerinin
minimize edilmesi ve bdylece karliligin artirilmasi lojistigin baglica gorevleri
arasindadir. (Gattorna vd., 1991). Lojistik biriminin performansi lojistik
maliyet, miisteri memnuniyeti, Uriiniin pazarda bulunabilirligi, teslimat
zamanlarina uygunluk, tasimada meydana gelebilecek hasarlarm orani, tim
lojistik faaliyetlerde esnek olabilme yetenegi, teslimatin tam ve eksiksiz olmasi,
stoklama verimliligi, vb. konularla degerlendirilmektedir.
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Pazarlama biriminin gorevi hedef tiiketicileri tanimlamak, onlarin
yasam bigimlerini ve diislincelerini anlamak ve karli bir sekilde tiiketici
gereksinmelerini tatmin i¢in tiim isletme kaynaklarin1 yonlendirmektir (Tokol,
1996, s.3). Cogu sirket pazarlama stratejilerini ¢ok iyi yapmalarina ragmen,
yiirtirliige koymada sorunlar yagsamaktadir. Bunu gidermek i¢in igletmelerin tiim
birimleri arasinda yeterli koordinasyonun ve iletisimin saglanmasi
gerekmektedir. Ornegin, ambalajlama hem pazarlama béliimiiniin hem de
lojistik boliimiiniin faaliyet alani icerisine giren bir konudur. Uriin ambalajimin
renklendirilmesi, etiket yazi ve seklinin belirlenmesi, cezbediciligi vb. gibi
konular pazarlamayi ilgilendirirken, ambalajin biiyiikliigii, kolay tagmabilirligi
gibi konular hem lojistigi hem de pazarlamay: ilgilendirecektir. Dolayistyla
ortak konularda her iki birimin birlikte karar vermesi gereklidir.

Uretim birimi, isletmenin elinde bulunan malzeme, makine ve insan
kaynaklarini kullanarak, miisterilerin talep ettigi ozellik, kalite ve miktardaki
iriinii, istenilen zamanda ve miimkiin olan en diisiik maliyetle imal etmekle
yiikiimliidiir. Uretim kaynaklarmin en iyi sekilde bir araya getirilmesinde
isletmenin diger {tniteleri ile siki iligkiler siirdiirmenin 6nemi biiyiiktiir.
Ornegin, hammadde satin alma veya makine yenileme gibi konularda finans
boliimii ile, maliyet kontrolii, mal girisleri gibi konularda muhasebe boliimii ile,
bitmis liriin sevkiyati, imalat i¢i tagima sistemleri, stoklama ve stok eritme
politikalar1 gibi konularda da pazarlama ve lojistik bolimleri ile siirekli bilgi
alig-verisi ve isbirliginde bulunmak gereklidir.

3. Birimlerin Ayr1 Ayri veya Koordineli Calisma Performanslarinin
Isletme Performansina Etkileri ve Hipotezler

Isletmelerdeki birimlerin ayr1 ayri performansi isletmenin genel
performansini etkileyecektir. Nitekim, gecmis ¢alismalar bir igletme biriminin
performansinin yiiksek olmasinin diger birimlerin performansinin da yiiksek
olmasina ve dolayisiyla, isletmenin genel performansinin da yiiksek olmasina
neden oldugunu gostermistir (6rnegin, Ellinger vd., 2000). Dolayisiyla:

H1: Uretim, Lojistik ve Pazarlama birimlerinin ayr1 ayr1 performanslar
genel isletme performansi ile pozitif iligkilidir.

.....

Pazarlama ve lojistik birimleri arasindaki ortak faaliyetlerin birlikte ve
koordine bir sekilde yapilamamasi zayif isbirligine ve diisiik isletme
performansina neden olmaktadir. Voorhees vd. (1988, s.33) satin alma,
paketleme, miisteri hizmetleri ve siparis islemlerinin pazarlama ve lojistik

135



Biilent Sezen - Cengiz Yilmaz - Giizide Gezgin

yoneticileri arasindaki anlagmazliklarin baglica dayandigi konular oldugunu
belirtmislerdir. Johnson ve Borger (1997, s.286) ise, lojistik hakkindaki en
onemli sikayetleri tanimlamis, pazarlama yoneticilerinin lojistik fonksiyonunu
iyi anlamadiklarina isaret etmislerdir. Diger yandan, pazarlama ve lojistik
fonksiyonlari arasindaki uyumlu ve koordineli ¢aligmalarin her iki taraf i¢in de
yiiksek seviyede memnuniyet sagladigi gosterilmistir. (Lynagh ve Poist, 1984).
Lojistik ve pazarlama birimlerinde ¢alisanlarin birbirlerine karst memnuniyet ve
igbirligi duygularmin yiiksek olmasi genel isletme performansinin da yiiksek
olmasina neden olacaktir. Birlikte hareket etmenin sagladigi olumlu ydnler
diistiniiliirse, en yliksek isletme performansinin saglandigi durum lojistik ve
pazarlama yoneticilerinin her tiirlii iligkilerinde en iyi igbirligi ve fikir uyumunu
saglayabildigi durum olmalidir (Murphy ve Poist, 1996).

H2: Pazarlama ve lojistik birimlerinin birlikteliginin performansi ile
genel isletme performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Murphy ve Poist (1996), Ellinger vd. (2000), Voorhees vd. (1988) ve
Emerson ve Grimm (1996) ¢aligmalarinda, lojistik-pazarlama igbirligi sayesinde
memnuniyetin arttiritlmasi, dagitimda olusabilecek hatalarin azaltilmasi, uygun
fiyat ve hizmet politikalarinin belirlenmesi hususlarinda etkinligin arttig:
goriilmiistiir.  Dolayisiyla, ortak yapilmasi gereken faaliyetlerin birlikte ve
koordineli bir sekilde yapildigi durumda, ayr1 ayr caligmadan elde edilen
performanstan daha iyi bir performans saglanacagi tezini pazarlama ve lojistik
birimleri arasindaki iliskiye uygularsak, agagidaki hipotezi 6ne siirebiliriz:

H3: Pazarlama ve lojistik birimlerinin birlikteliginin performansinin
isletme performansina olan etkisi, pazarlama ve lojistigin igsletme performansina
ayr1 ayri olan etkilerinden daha giigliidiir.

.....

3.2. Uretim ve Lojistigin isletme Performansina Etkileri

Uretim ve lojistik birimleri talep tahmini, imalat i¢i ve dig1 tasima,
paketleme, miisteri hizmetleri vb. konularda i¢ ige c¢alismak durumunda
olduklarindan, iiretim ve lojistik birimlerinin isbirligi ve koordinasyonu dnemli
bir konudur (Gattorna vd.,1991). Uretim béliimiiniin diger birimlerle olan
etkilesimlerinde de lojistik islevi anahtar bir baglayict gorevini almaktadir.
Dolayisiyla, her iki birimin birlikteligi ve koordinasyonu durumunda diger
birimlerle olan iliskiler de verimli bir bi¢cimde yiiriitiilebilecek ve genel isletme
performansi daha iist diizeylere ¢ikarilabilecektir.

H4: Uretim ve lojistik birimlerinin birlikteliginin performanst ile genel
isletme performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Gattorna vd. (1991), Edwards ve Lucas (1990), ve Morash vd. (1996)
caligmalarinda lojistik tiretim isbirligine gidildiginde iiretim ile son {irlin
arasindaki  dagitimin  etkinlesmesi, miisteri hizmetlerinin etkinliginin
arttirllmasi, tedarik maliyetlerinin diistiriilmesi ve talep degisimini kolay idare
edebilme konularinda avantajlar kazanildig1 goriilmiistiir. Dolayistyla, iiretim
ve lojistik birimleri arasindaki ortak faaliyetlerin birlikte ve koordineli bir
sekilde yapildigi durumda, bu uyumlu calismadan elde edilen performansin
daha etkili olacagini ileri siirebiliriz:

H5: Uretim ve lojistik birimlerinin birlikteliginin performansinin
isletme performansina olan etkisi, iiretim ve lojistigin isletme performansina
ayr1 ayri olan etkilerinden daha giigliidiir.

4. Yontem

Hipotezlerin test edilmesi ve kurulan modelin dogrulugunun
arastiritlmasi amaciyla, Marmara ve Ege bolgelerindeki otomobil ve yan sanayi
firmalar1 iizerinde bir anket uygulamasi yapilmistir. Uygulama yapilan
firmalarda {iretim, pazarlama ve lojistik fonksiyonlarinin bulunmasina 6nem
verilmistir. Bu cercevede, toplam 142 firma arastirma kapsamina alimmustir.
Aragtirmada Mart 2002 itibariyle 6rnek olarak secilen 142 firma alinmis ve
bunlar arasindan arastirma takimimin yakin civarinda bulunan 68 tanesiyle yiiz
ylze goOriisme yontemi uygulanmistir. Geriye kalan 74 firmaya ise, uzak
bolgelerde olmalar1 sebebiyle, elektronik posta yontemiyle anketler
ulagtirilmistir. Mektupla yollanan anketlere sadece 17 cevap gelmis olup toplam
(68+17=) 85 anket degerlendirmeye alinmistir. Yiiz ylize goriismelerden elde
edilen anketler ile mektupla gelen anketler t testi ile karsilastirildiginda, her iki
grup arasinda anlamli bir fark bulunmamugtir.

4.1. Olgeklerin Gelistirilmesi ve Olcek Giivenilirligi

Isletmelerin lojistik, pazarlama ve iiretim fonksiyonlar: arasindaki
koordinasyonun isletme performansina etkisi ile ilgili teorik kisimda yapilan
literatiir taramasina konu olan ¢aligmalardaki anket formlar1 incelenmistir. Bu
konuyu inceleyen makaleler arasinda Gattorna vd. (1991), Morash vd. (1996),
Edwards ve Lucas (1990), ve Murphy ve Poist (1996)’in ¢alismalarinda
uygulanan anket sorulari incelenerek ortak noktalar saptanmis ve bu sorulara
Tiirkiye’deki firmalarm 6zgiin yapisindaki Ozellikleri iceren farkli sorular
eklenerek anket sorular1 olusturulmustur. Anket taslagi once ana kitleyi temsil
eden firmalarin bir boliimiinde (13 firma iizerinde) uygulanarak sinanmustir.
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Yapilan 6n anket neticesinde anlagilamayan bazi sorularda gerekli diizeltmeler
yapilarak anketin son hali olusturulmustur.

Anket formu anketi cevaplayacak kisilere hitaben yazilmis bir 6n bilgi
yazisi ile baglamakta ve alti1 ana bdliimden meydana gelmektedir. Tim
boliimlerde 5°li Likert 6lcegi (1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum)
kullanilmigtir.  Birinci ve ikinci boliimler sirasiyla isletmenin lojistik
performansini ve iiretim performansinit dlgen 6sar adet soruyu icermektedir
(Bakiniz: Tablo 1). Bu bdéliimdeki sorular Gattorna vd. (1991) ve Chow vd.
(1994)’nin caligsmalarinda yer alan lojistik performans ve liretim performansi
dlgeklerinden alinmustir. Ucgiincii boliim isletmenin pazarlama performansini
O0lcmeye yonelik 7 soruyu igeren Olcekten meydana gelmektedir. Bu olgek
Murphy ve Poist (1996)’in iiretim, pazarlama ve lojistik birimleri arasindaki
iligkileri 6l¢meye yonelik aragtirmasindan alinmistir.

Dordiincii  boliim  igletmedeki lojistik ve {iretim arasindaki
koordinasyonu 6lgmeye yonelik 6 soruyu iceren dlgekten meydana gelmektedir.
Benzer sekilde, besinci boliim de isletmedeki lojistik ve pazarlama arasindaki
koordinasyonu 6l¢meye yonelik 7 soruyu igeren 6lgekten meydana gelmektedir.
Bu iki boliimdeki 6lgekler Ellinger vd. (2000), Emerson ve Grimm (1996),
Gattorna vd. (1991), Morash vd. (1996) ve Murphy ve Poist (1996)’in
calismalarindan esinlenerek hazirlanmistir. Altinct  boliim  isletmenin
performansin1 Slgmeye yonelik olarak 7 soruyu igeren Olgekten meydana
gelmektedir. Bu Olgekler Fawcett ve Clinton’in (1996) calismalarindan
esinlenerek hazirlanmistir.

Calismanin ana degiskenleri ile ilgili olarak bir dizi giivenilirlik testi ve
faktor analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda degiskenlere ait giivenilirlik
katsayilar1 (alfa) yeterli 6l¢iide yiliksek bulunmustur (en diisiik %60). Faktor
analizi sonuclari ise Tablo 1’de verilmektedir. Tablo 2’de ise aragtirmanin tiim
degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri verilmistir.
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Tablo 1: Anket Sorular1 ve Faktor Yiikleri

Lojistik Performans

1- Stoklama kararlarina 6nem veririz ve akilci davraniriz. .807
2- Stok yonetiminde degisim kararlarini hizla gergeklestiririz.  .669
3- Lojistik maliyetlerini diisiirmeye yonelik ¢aligmalar yapariz. .565

4- Tasima kararlarinda akilci ve ekonomik davraniriz. 455
5- Lojistik kalitesini siirekli artirmaya ¢alisiyoruz. .663
6- Diisiik kayip oran1 ve zamaninda teslimata 6nem veririz. 541

Uretim Performansi

1- Cesitli boyut ve renklerde tiriinler tiretebilmekteyiz.

2- Belirli standartlara uygun iiretim yapabilmekteyiz.

3- Uretim maliyetlerini diisiirebilmekteyiz.

4- Talebe gore tiretim hizin1 degistirebilmekteyiz.

5- Uriinde kusur oldugunda siiratle miidahale edebiliriz.

6- Uriin miktarlarindaki degisime ayak uydurabiliriz.
Pazarlama Performansi

1- Miisteriler bizim {irliniimiiz i¢in olumlu diisiiniir.

2- Verimli reklam kampanyalarimiz olmaktadir.

3- Rakiplerle tirlin farkliliklarimizi karsilastiririz.

4- Hedef pazarlari belirleyip en cazip olanlari segebiliriz.

5- Rakiplerden daha diisiik fiyatlar verebilmekteyiz.

6- Yeni misteri belirleme konularina 6nem veririz.

7- Misteri ile daha iyi iletisim kurmak i¢in ¢alisiriz.
Lojistik-Uretim Koordinasyonunun Performansi

1- Dagitim iglevinin etkin olmasi i¢in tiretim ve lojistik
biitiinlesmesinden yararlaniriz.

2- Uretim ve diger birimler tam bir biitiinliik i¢indedir.

3- Bazi prosesler her iki birimce ortak yiiriitiiliir.

4- Miisteri hizmetleri ile her iki birim ortak ilgilidir.

5- Malzeme giriglerinden her iki birim de ayni anda haberlidir.
6- Tedarik maliyetlerini diisiirmede her iki birimde sorumludur.
Lojistik-Pazarlama Koordinasyonunun Performansi

1- Dagitim kanali tiyeleri ile her iki boliimde temastadir.

2- Dagitimin planlanmast ile her iki birim de sorumludur.

3- Paketleme, depolama vb. maliyetleri diigiirmede her iki birim
ortak ¢alismaktadir.

4- Satig ve teslimatin sorunsuz gergeklesmesini birlikte saglarlar.
5- Bolimlerin birlikteligi dagitimda olusacak tehditleri azaltir.
6- Dagitim kanalinda bilgi paylasimint her ikisi de destekler.

7- Birimlerin biitiinlesmesi ile fiyat politikalar1 daha akilc olur.
isletme Performansi

1- Pazar payinda rakiplere gore siirekli artis saglayabiliyoruz.
2- Karliligimiz rakiplere gore siirekli artmaktadir.

3- Satiglarimizda siirekli artis gézlenmektedir.

4- Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz.

5- Uriin ve servis kalitemiz siirekli artig egilimindedir.

6- Hammadde, is¢ilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabiliyoruz.

7- Yeni iiriin gelistirme konusunda rakiplerden daha hizliyiz.
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427
770
780
423
.601

Faktorler

3. 4.
671
704
403
478
504
714
533

795
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833

634

.586
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769
730

.809
.832
.676
.642
406

.849
.853
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.895
.852
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Tamimlayici istatistikler.

Ort. Std.S. LP op PP LxU LxP iP

431 052 LP --

4.04 0.65 op A4x*

4.08 0.59. PP A0%F - 26%

3.96 0.60 LxU  37%%  34%k  4]**

4.06 0.59 LxP  36** 28* B b

4.02 0.53 ip 19 31Fx 34%%F 0 4S5kk 39%x

* .05 seviyesinde dneme sahip (¢ift tarafli)
** 01 seviyesinde 6neme sahip (¢ift tarafli)
LP: Lojistik Performans; UP: Uretim Performansi; PP: Pazarlama Performans;
LxU: Lojistik-Uretim Koordinasyonu; LxP: Lojistik-Pazarlama Koordinasyonu;

iP: Isletme Performanst

4.2. Analiz ve Sonuclar

SPSS programu ile gerceklestirilen faktor analizi sonucunda, ¢alismanin
ana degiskenlerini temsil eden lojistik performans, liretim performansi,
pazarlama performansi, lojistik-tiretim koordinasyonu, lojistik-pazarlama
koordinasyonu ve isletme performansi 6lgeklerinin her birinin ayri ayri tek bir
faktor altinda toplanabilecekleri goriilerek, bu faktdrleri olusturan sorulara
verilen cevap agirliklarinin (1 ila 5 arasi) ortalamalar1 alinmig ve boylece her bir
degiskeni temsil eden tek bir faktdr (toplam 6 degisken) ortaya ¢ikarilmustir.
Ardindan, hipotezlerin test edilmesi amaciyla, ¢alismanin teorik modeli lineer
regresyon yontemi ile test edilmistir. Izleyen paragraflardaki tiim regresyon
analizlerinde bagimli degisken olarak isletme performansi degiskeni alinmistir.

[lk olarak, isletme performansi bagimli degisken ve pazarlama
performansi, iiretim performansi ve lojistik performans bagimsiz degisken
olarak se¢ilmis ve SPSS programi ile regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3’de
regresyon analizi sonucu olan beta katsayilar1 ve anlamlilik seviyeleri
verilmistir. Model p< 0.01 seviyesinde anlamli bulunmustur. Bagimsiz
degiskenler arasinda pazarlama performansi (p< 0.01) ve iiretim performansinin
(p< 0.05) isletme performansi ile pozitif iliskili oldugu goriilmekte, ve ayrica,
lojistik performans ile isletme performansi arasinda dogrudan anlaml bir iliski
olmadig1 gézlemlenmektedir.
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Tablo 3. Pazarlama, Uretim ve Lojistik Performansin Isletme
Performansina Etkileri

Bagimli Degisken: Isletme Performansi

Bagimsiz Degisken Beta Onem(p)
Pazarlama Performansi 27F* .004

Uretim Performanst 19% 019

Lojistik Performans .02 416

* .05 Seviyesinde oneme sahip ( Tek tarafl1 )
** 01 seviyesinde oneme sahip ( Tek tarafl1 )
Diizeltilmis (Adjusted) R-kare = 0.18; F =5.6

Ikinci regresyon analizinde lojistik performans, pazarlama performansi,
ve lojistik-pazarlama koordinasyonu bagimsiz degiskenler olarak alinmistir.
Tablo 4’de regresyon analizinin sonucu olan beta katsayilar1 ve anlamlilik
seviyeleri verilmektedir. Tablo 4’de goriildiigii gibi bu modelde de lojistik
performans igletme performansini anlamli bir sekilde etkileyen faktorlerden biri
olmamistir. Bunun yaninda, pazarlama performansinin p< 0.05 anlamlilik
seviyesinde .21’lik seviyede isletme performansini etkiledigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte 3. hipotezde one siiriildiigii gibi, lojistik-pazarlama
koordinasyonunun igletme performansina etkisinin lojistik ve pazarlamanin ayr1
ayr1 etkilerinden daha biiyiik oldugu goriilmektedir (Beta = .26).

. Tablo 4. Lojistik, Pazarlama ve Lojistik-Pazarlama Koordinasyonunun
Isletme Performansina Etkileri )
Bagimli Degisken: Isletme Performansi

Bagimsiz Degisken Beta Onem(p)
Lojistik-Pazarlama Koordinasyonu 26%* .005
Pazarlama Performansi 21%* .023
Lojistik Performans .01 496

* .05 Seviyesinde 6neme sahip ( Tek tarafli )
** 01 seviyesinde oneme sahip ( Tek tarafl1 )
Diizeltilmis (Adjusted) R-kare = 0.20; F = 6.3
Bir sonraki regresyon analizinde yine bagimli degisken olarak isletme

performansi alinmig ve lojistik performans, iiretim performansi ve bu sefer de
lojistik-iiretim koordinasyonu bagimsiz degiskenler olarak alinmistir. Tablo
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5’de regresyon analizinin sonucu olan beta katsayilar1 ve anlamlilik seviyeleri
verilmistir.
Tablo 5. Lojistik, Uretim ve Lojistik-Uretim Koordinasyonunun isletme

Performansina Etkileri )
Bagimli Degisken: Isletme Performansi

Bagimsiz Degisken Beta Onem(p)
Lojistik-Uretim 35 .000
Koordinasyonu
Uretim Performanst ~ .14** .006
Lojistik Performans .04 .368

** .01 seviyesinde 6neme sahip ( Tek tarafli )

Diizeltilmis (Adjusted) R-kare = 0.24; F = 7.5

Tablo 6’ da goriildiigii gibi lojistik performans tek bagina burada da
iligkili olmamakla beraber, lojistik-iiretim koordinasyonu isletme performansi
acisindan lojistik ve {iretim fonksiyonlarmma gore daha biiyiikk ve anlamli bir

etkiye sahiptir (beta = .35;p< 0.01). Bu bulgular 5. hipotezi dogrular niteliktedir.

Son regresyon analizinde isletme performansit bagimli degisken,
lojistik, iiretim, pazarlama, lojistik-liretim koordinasyonu ve lojistik-pazarlama
koordinasyonu bagimsiz degiskenler olarak alinmistir. Tablo 6’da regresyon
analizinin sonucu olan beta katsayilar1 ve anlamlilik seviyeleri verilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen 0.27’lik (diizeltilmig) R-kare degeri, modelde
kullanilan bagimsiz degiskenlerin isletme performansindaki varyansin yilizde

27’sini agikladigini gostermektedir.
Tablo 6. Tiim Degiskenlerin isletme Performansi Uzerindeki Etkileri
Bagimli Degisken: isletme Performansi

Bagimsiz Degisken Beta Onem(p)
Lojistik Performans -10 203
Uretim Performanst 13 .070
Pazarlama Performansi A7* .050
Lojistik-Uretim Koordinasyonu 24% .039
Lojistik-Pazarlama Koordinasyonu .09% .026

* .05 Seviyesinde 6neme sahip ( Tek tarafli )
Diizeltilmis (Adjusted) R-kare =0.27; F = 5.3
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Tablo 6’da da goriildiigli gibi tiim degiskenlerin etkisi incelendiginde
isletme performansi i¢in anlamli etkiye sahip olan degiskenlerin lojistik-liretim
koordinasyonu (beta =.24; p< 0.05), lojistik-pazarlama koordinasyonu ( beta =
.09; p< 0.05) ve pazarlama performansi ( beta =.50; p< 0.05) oldugu
goriilmiistir.  Uretim performansimin da .13’liik bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir, ancak bu etki model agisindan anlamli bulunmamustir.

5. Sonuc ve Degerlendirmeler

Calismanin 5 ana hipotezinden 4 tanesi kabul edilmis 1 tanesi red
edilmistir. Lojistik performans degiskeni diger degiskenler ile birlikte
degerlendirildigi zaman isletme performansi agisindan anlamsiz ~ duruma
gelmektedir. Ancak bu bulguyu , lojistik performans igletme performansini
etkilemez diye yorumlamak dogru bir yaklagim olmayacaktir. Lojistik
performansin isletme performansi iizerindeki dolayl etkilerini aragtirmak daha
mantikli bir yaklasgimdir. Tablo 2’de verilen tiim degiskenlere ait korelasyon
katsayilar1 incelendiginde, lojistik performansin biitiin degiskenlerle yiiksek
seviyede iliskili oldugu goriilmektedir. Ozellikle isletme performansini en
yiiksek olgiide etkileyen degisken olarak bulunan lojistik-tiretim koordinasyonu
iizerinde lojistik performansin .44’liik etkiye sahip olmast goz ardi
edilemeyecek bir bulgudur. Sonugta diyebiliriz ki, s6z konusu 6rneklem igin,
lojistik performans isletme performansini dogrudan etkilemez ancak isletme
performansini etkileyen degiskenler iizerinde 6nemli etkisi vardir.

Diger yandan HI1 hipotezinde one siiriilen iiretim performansit ve
pazarlama performansi ile igletme performansi pozitif iligkilidir tezi Tablo 3°de
goriildiigii gibi dogrulanmustir. Ozellikle pazarlama performans: isletme
performansini daha biiylik 6lciide etkilemektedir. H2’de One siiriilen lojistik-
pazarlama koordinasyonu igletme performansi ile pozitif iliskilidir hipotezi de
Tablo 2°de gorildiigiic.  gibi dogrulanmustir. Lojistik-pazarlama
koordinasyonunun isletme performansi iizerinde %39 gibi 6nemli bir etkiye
sahip oldugu ortaya konulmustur.

H3’de oOne siiriilen lojistik-pazarlama koordinasyonu isletme
performansi agisindan lojistik ve pazarlamanin ayri ayri etkilerinden daha
bliyilk etkiye sahiptir tezi de kabul edilmistir. Lojistik-pazarlama
koordinasyonunun lojistik ve pazarlama degiskenleri ile bir arada
degerlendirilmesi sonucunda lojistik-pazarlama koordinasyonu anlamlilik ve
etkililik agisindan diger ikisinden daha 6nemli seviyede bulunmustur.
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H4’de one siiriilen lojistik-iiretim koordinasyonu isletme performansi
ile pozitif iligkilidir hipotezi de Tablo 2’de goériildiigii gibi dogrulanmustir.
Lojistik-iiretim koordinasyonunun isletme performansi tiizerinde %45 gibi
onemli bir etkiye sahip oldugu ve bu etkinin anlamli bir etki oldugu ortaya
konulmustur. H5’de o6ne siiriilen lojistik-liretim koordinasyonu isletme
performanst agisindan lojistik ve iiretimin ayr1 ayn etkilerinden daha biiytiik
etkiye sahiptir tezi de kabul edilmistir. Lojistik-liretim koordinasyonunun
lojistik ve iiretim degiskenleri ile bir arada degerlendirilmesi sonucunda lojistik-
iretim koordinasyonu anlamlilik ve etkililik agisindan diger ikisinden daha
onemli seviyede bulunmustur. Ayrica lojistik-liretim koordinasyonu ile lojistik-
pazarlama koordinasyonu arasindaki 9%75’lik etkilesim de g6z ardi
edilemeyecek bir noktadir.

Glinlimiizdeki arastirmalarin 6nemli bir boliimii fonksiyonel anlamda
miikkemmelligi saglamaya doniiktiir. Clinkii bir fonksiyonel alanda basarili olan
sirketler diger biitiin alanlarda da basarili olacak Onyargist mevcuttur. Ancak
yalniz bir alanda miikemmellik, rekabet avantaji acgisindan temel olarak kabul
edilemez. Aksine karsiliklt fonksiyonlar arasindaki koordinasyonlar firma
basarisinin arttirilmasi i¢in 6nemli bir rekabet avantaji saglar.

Daha iyi bir sistem performansi koordinasyon ve siirekli iletisimden
gecer (Morash vd, 1996). Bu arastirmanin bulgular da bu yargiy1 dogrulayacak
bicimde ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin en Onemli bulgusu hipotezlerde
belirtilen, fonksiyonlar arasi koordinasyonun isletme performansi iizerindeki
onemli etkisidir. Yani isletmenin karlilifi, pazarda varligini siirdiirebilmesi,
miisteri memnuniyeti ve baglhiligi yaratabilmesi i¢in ¢ok Onemli olan
fonksiyonlar (lojistik, liretim ve pazarlama) yine dnemlerini korumuslardir.
Ancak bu fonksiyonlarin iletisim iginde c¢aligmalarinin, herhangi bir sorun
karsisinda ortak kararlar verebilmelerinin yani koordinasyonlarmin isletme
performansini ¢ok daha olumlu yonde etkileyecegi goriilmiistiir.

Bu aragtirmanin 6nemli bulgularindan biri de lojistigin isletme
performansi iizerinde dogrudan etkilerinin degil de diger fonksiyonlarla
koordinasyonunun 6n plana ¢ikmasidir. Lojistik fonksiyonlar arasinda arag
olarak kullanilabilir. O halde lojistigi diger fonksiyonlar ile koordineli bi¢gimde
siniflandirmak, rekabet avantaji kazanmak ve isletme performansini
iyilestirmek acgisindan olumlu sonuglar doguracaktir. Ayrica, lojistik ile
nerdeyse i¢ i¢e olan talep zinciri yonetimi kavrami da son zamanlarda isletme

performansi agisindan giderek 6nem kazanmaktadir.
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Diger bir 6nemli nokta da lojistik-liretim koordinasyonunun isletme
performanst igin en &nemli fonksiyon olarak ortaya g¢ikmasidir. Isletme
performans1 agisindan biiyllkk ©6neme sahip olan bu iki fonksiyonun
koordinasyonu, yine isletme i¢in ¢ok Onemli olan malzeme tedariki, tam
zamaninda iretim, maliyetlerin disiiriilmesi, tam zamaninda ve hasarsiz
teslimat konulari agisindan kuskusuz 6nemli avantajlar kazandiracaktir.

ABSTRACT

The aim of the study is to investigate the effects of operations function,
marketing function, and logistics function on business performance. It shows
that overall business performance under effective coordination between the
functions is higher than the performance achieved when the tasks are performed
individually. The specific implications of the study are: (1) the most prominent
issue for achievement of high performance is the coordination between
operations and logistics functions in the specific sample, and (2) logistics
function plays a crucial role in linking the activities of operations and marketing
departments in a company.
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