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KAMU KURUMLARINDA ETKIiN YONETIM iCiN
BiLiSiM TEKNOLOJILERI
Sakarya Valiligi Bilisim Sistemleri Uygulamasi

Vahap TECIiM®

OZET

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinin, teknolojik gelismeleri yeterince
takip edemedigi, bu nedenle calismalardan istenildigi gibi verimin alinamadigr ve
yoneticilerin planlama ve karar asamalarinda gereken bilgi destegini alamadiklar
bilinmektedir. Tiirkiye’de basta hizmet olmak iizere bir ¢cok sektorde en biiyiik olarak
JSaaliyet gosteren kamu sektorii, iilkemizin ihtiyac duydugu e-devlet anlayisint hayata
gecirecek bilisim sistemlerini heniiz kuramanus olup, bu konuda bir cok kurum farkl
alanda bilisim c¢alhismalarnini siirdiirmektedir. Bu calisma da Sakarya Valiligi
biinyesinde olusturulan Bilisim Sistemleri tanitilarak, yerinde yonetimlerde Valilik ve
ona bagh kurumlarda yapilmas: gereken teknik yapiandirmalar uygulamal olarak
aciklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleri,Cografi Bilgi Sistemleri,Sistem Analizi,
Etkin Yonetim, Elektronik kamu Yonetimi.

1. Giris

Teknoloji alaninda meydana gelen hizli ve ilging gelismeler
teknolojinin kullanim alanlar1 konusuna olduk¢a yeni boyutlar getirmistir.
Gerek kisisel amagli evlerde, gerekse ticari kurumlarda bilgisayar ve yan
teknolojilerinin kullanimi artik smirlar tanimamaktadir. Biiyiliyen ve gelisen
toplumlar, endiistri devrimi siirecine girdikten sonra mal ve hizmet {iretiminin
sekli degiserek verimlilik ve etkinlik kavramlar1 sik¢a kullanilmaya
baslanmistir. Bilisim teknolojileri bu amacgla gerek idari gerekse {iretim
asamalarinin her kademesinde uygulanma imkani bulmustur.

Gelisen toplumlarla birlikte karmasiklasan yonetim faaliyetlerini
modern c¢agin gerektirdigi sistematik ile yapip, dogru yere dogru hizmetin
gitmesini saglayacak yeni teknolojik olanaklarin kullanilmasi kaginilmaz
olmaktadir. Gerek 6zel gerekse kamu kuruluslarinda, iyi yonetim igin iyi bilgi
akis1t olmasi gerekliligi herkes tarafindan kabul edilen bir gercek olmaktadir.
Her kurum kendi bilinyesine uygun bilisim sistemini kurarak her tiirlii
faaliyetlerin daha verimli ve etkin olmasini saglayacak tedbirler almaktadir.

0 Yrd.Dog.Dr., D.E.U., 1.1.B.F. Ekonometri Béliimii, fzmir ve ayn1 zamanda Sakarya Valiligi
Biligim Sistemleri Koordinatorii, Sakarya.
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Ulkemizdeki ozel sirketler, diinyada meydana gelen en son teknolojik
gelismeleri ¢ok yakindan takip ederek, kendileri i¢in en uygun sekilde kullanma
yollart aramaktadirlar. Bu konuda da son derece basarili olduklari tiim diinya ile
ayn1 anda yeni teknolojik gelismelere ayak uydurmaktadirlar.

Kamu kurumlarinin 6zel sirketler gibi bir gelisme gostermedigi,
teknolojideki son gelismeleri degil eskileri bile kullanmakta zorluklar cektigi
herkes tarafindan kabul edilen gerceklerdir. Ozellikle hizla gelisen ve kompleks
bir yapiya biriinen sehircilik anlayisi cercevesinde yerinde yonetimde,
yoneticilerin dogru ve etkin karar verebilmek igin bilisim teknolojilerinin
sagladigi olanaklardan yararlanmalari bir zorunluluk olarak goériilmektedir. Son
yillarin en ilging ve Onemli bilisim konularindan olan Yonetim Bilisim
Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Ust Yonetim Bilgi Sistemleri, Uzman
Sistemleri ve Cografi Bilgi Sistemleri gibi sistemler, yoneticilik anlayisina yeni
boyutlar katarak, her seviyedeki yoneticiler i¢in kendi pozisyonlarina uygun
farkli nitelikte bilgiler sunmaktadir (Laudon ve Laudon, 2002: 370-430).
Bilindigi tizere her kademede calisan personelin ihtiya¢ duydugu bilgiler farkl
olmaktadir. En alt kademede caligan personel, bilisim diinyasinda yonetim
bilisim sistemi olarak adlandirilan, bilgi alis-verisini en yogun olarak saglayan
bilgisayar sistemlerini kullanan kisiler olmaktadirlar. Orta diizeyde yoneticiler
karar destek sistemi olarak adlandirilan, bilginin tiim detaylar1 ile degil ancak
belli bir probleme yonelik olarak kismi Ozetlenmis bilgileri sunan sistemler
olmaktadir. Ust yonetici konumunda olan Kkisilere yonelik olarak, detayl
verilerin islenerek, miimkiin oldugunca o6zet haline getirilip kullanilabildigi
sistemler de iist yonetim bilgi sistemi olarak adlandirilmaktadir.

Yukarida belirtilen sistemler, diinyada en ¢ok ilgi duyulan ve kullanilan
sistemler olmakla birlikte Tiirkiye’de heniiz arzulanan seviyede taninmamakta
ve kullanilmamaktadirlar. Ancak bunun igin farkli kesimlerden olaganiistii
cabalar gosterildigi sdylenebilir. Ozel sirketler her ne kadar teknolojiden
mimkiin oldugunca yararlanmakta ise de, bir sistem cercevesinde teknoloji
kullanim1 oldukga diistiktiir. Bunun yaninda kamu kurum ve kuruluslar
faaliyetlerini geleneksel yapi ile siirdiirmelerine karsin son yillarda hizli bir
sekilde teknolojiyi kullanma konusunda c¢aligmalar baslatilmistir. Ofislerde
bilgisayar kullanmaya yonelik ¢alismalar hiz kazanirken, sadece daktilo ve oyun
amagli kullanimin yogum teknolojiden yeterince faydalanilmadigi sonucunu
dogurmaktadir.

Bazi kamu kurumlari, kurum igi teknolojik yapilandirmay1 son derece
iyi bir sekilde saglayarak kurum faaliyetlerini elektronik ortamda yapmanin
olanaklarini yaratmistir. Ozellikle internet sayfalar1 yaratilarak kurumun
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kendisini tanitmasina ve hizmetin bir boliimiinii internet vasitasiyla vermesine
imkan taninmistir. Kamu kurumlari, gerek kalifiye personel istihdam etme ve
gerekse yeni teknolojileri satin alma ile ilgili 6denek problemleri nedeniyle
kendilerini teknolojik a¢idan yenileme imkanina kavusamayan organizasyonlar
olarak bilinmektedir. Bu anlayigin yavas yavas yikilmakta oldugunu gormek
Tiirkiye acisindan olduk¢a sevindirici olmakla birlikte, oldukca yavas
degisimlerin Tiirkiye’ye gelismis iilkeleri teknoloji kullanimi agisinda yakalama
konusunda biiyiikk zaman kaybettirecegi bir gercektir. Ozellikle vurgulamak
gerekir ki amag, gelismis iilkelerdeki teknolojiyi yakalamak degil (zira Tiirkiye
genelde zaten en son teknolojileri elde edebiliyor), bunlar1 6zellikle kamu
kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinde etkin olarak dogru verilerle
kullanilmalarini saglamak olmalidir (Bryan, 1993: 257-274).

Sakarya Valiliginde kendi igerisinde olusturdugu Bilgi islem Merkezi
(BIM) ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Merkezi ile II’in sorumlusu olarak
Valilik Makamimin ve biirolarinin ihtiya¢ duydugu tiim bilisim ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Heniiz oldukga yeni bir sistem olan CBS’ye dayali bir bilisim
sistemi kurarak, ilin cografi varliklarin1 ve tizerindeki yapilandirmalar
diinyanin kullandig ileri teknolojilerle bilgisayar ortamina aktararak degisik
amaglar i¢in kullanilma imkan1 yaratilmistir (Birkin vd., 1996: 20-35). Valilik
icerisindeki intranet sistemi etkin bir sekilde kullanilabilir duruma getirildikten
sonra, kurumsallasma felsefesi igerisinde kamu kurumlarinin kendi faaliyetlerini
elektronik ortamda yapmalarini saglayacak diizenlemeler yapilmistir.

Valilik Bilisim Sistemi (VBS) olarak adlandirilan sistem, bir ildeki
miilki idarenin en tist makam1 olarak Valiligin, kendi biinyesindeki birimlerinin
ve kendisine dogrudan bagimli olan kurumlarin tim bilisim ¢aligmalarini
merkezi koordinasyonla bir araya getirerek, kurumsal entegrasyonu
saglayabilen bir sistemdir. intranet bazinda Valilik birimleri arasinda, extranet
bazinda kamu kurumlar1 arasinda ve internet bazinda tiim internet
kullanicilarina  yonelik farkli uygulamalar ortaya konulmakta, bilginin
paylasilarak hizli bir sekilde dogru yerlere aktarilmasi ve hizmetin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Miimkiin olan tiim caligmalarda CBS
tabanli harita sistemi altlik olarak kullanilmakta ve diger sistemlerin bu temel
tizerinden isletilmesi saglanmaktadir. Her gegen giin ihtiyaglar dogrultusunda
uygulama alanlar1 ve igerigi gelisen VBS, 6ncelikle kamu kurumlarinin bilgi
ihtiyacini kargilamak, bilgi akisini hizli, dogru ve giivenli bir sekilde yapmak,
bir ¢ok alanda tasarruf saglamak ve her kademedeki kisi, kurum ve kuruluslarin
karar alma siireglerinde ihtiya¢ duyduklar1 analizleri yapmaya imkan taniyan ve
gelismeye agik bir sistem olarak tasarlanmistir.
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2. Bilisim Sistemleri ve Kamu Kurumlari

Avrupa Birliginin (AB) yeni almig oldugu bir karar ile birlik {ilkelerinin
kendi aralarinda kurmus olduklar1 e-Avrupa yaninda, aday iilkelerde
arayacaklar1 kriterlerden birisinin de kendi bilisim teknolojilerine uyum
saglayacak bir yapilandirmanin iilkeler tarafindan kurulmus olmasi. Bu kosul da
e-Avrupa arti olarak kamuoyuna duyurulmustur. Bu kasamda, AB ile uyum
siirecinden sorumlu kisi olarak Basbakan Yardimcist Sn. Mesut YILMAZ’in
Mart 2002 tarihinde siirekli e-devlet kelimesini telaffuz etmesi, AB’nin biligim
isini ne kadar ciddiye aldiginin ve Tiirkiye’nin de hizli bir sekilde bilisim
alaninda dogru c¢alismalar yapmasinin bir zorunluluk oldugunun belirtileridir.
Tirkiye’nin yillardir hayali olan ve Kamu-net olarak kamuoyuna yansitilan tim
kamu kurumlarin1 bilisim aglar ile birbirine baglama projesinin bir an 6nce
soylemden ziyade uygulamaya ge¢mesi gerektigi stiphe gotiirmez bir gergektir
(T.C. Bagbakanlik, 2000: IV 1-9).

Basbakanlik ve diger bakanliklar biinyesinde kurulan komisyonlarla
Tiirkiye’de bilisim faaliyetlerine yon verecek bir temel yapiyr olusturma
calismalart stirmektedir. Bununla birlik bazit kamu kurumlar1 kendi ig
yapilandirmalart yaninda ulusal bazda bir entegrasyona giderek iller bazinda
bilgi akisini saglayacak sistemler kurma caligmalar1 devam etmektedir.

Bilinmesi gerekir ki, Tiirkiye genelinde her tiirlt bilisim yapilandirmasi
icin kamu kurum ve kuruluslari i¢in bir standart olmadigindan her kurum kendi
sistemini kendi yapisina gore kurmaktadir. Standartlari iyi olusturulmamis
sistemler, gelecekte kurumlar arasi entegrasyona gedildiginde mutlaka biiyiik
problemler ortaya ¢ikaracaktir ve hem maddi hem de zaman agisindan kayiplara
sebebiyet verecektir. Bu nedenle, her seyi Ankara’dan beklemenin
umutsuzlugunu bilen kamu kurumlar1 kendi teknolojik yapilandirmalarini
kendilerinin yapmasina imkan verecek ¢oziimler bulma yoluna gitmislerdir.
Genelde Merkez’den tasra diye hitap edilen yerinde yonetimlere gelen
sistemler, ihtiyaglara cevap vermekten olduk¢a uzak olmaktadir.

Kamu kurumlarinin bilisim teknolojilerinden yeterince
yararlanamamalarinin baslica nedenleri asagidaki gibi siralanabilir:

o Teknik personel eksikligi. Tiim kamu kurumlarinda bilisim konusunda
uzman, kendini yetistirmis, yeni gelismeleri yakindan takip edecek nitelikli
personel istihdami miimkiin olmamaktadir. Nitelikli personeli bulunduran
kurumlarda ya kendisinin bir seyler yapmasina imkan verilmeyip korelmesi
saglanmakta yada asiri is yiikiinden bunalimlar yagsamaktadirlar.

144



Kamuda Teknolojik Yonetim

e  Kaynak veya édenek olmamasi. Teknolojinin de bir kurulus ve isletim
maliyeti vardir. Ancak bu maliyet kendini kisa siirede karsilayabilecegi
gibi, para ile olglilemeyen onemli olusumlar: da beraberinde getirecektir.
Kamu kurumlarinda bu konuda ne yazik ki 6denek eksikligi ve kaynak
saglanmast onemli bir sorun olusturmakta ve kurumlarin teknolojik
yapilandirmalarini 6nlemektedir. Sadece ilk yatirim maliyetini hesaba katip
ta bilgisayar malzemelerini alan kurumlar daha sonra &deneksizlik
yiiziinden bir ¢ok yeni teknolojilerini kullanamayarak atil halde birakmak
zorunda kalmislardir.

e Memur anlayisi. Kamu kurumlarinda ne yazik ki devlet memuru zihniyeti
diye bir felsefe hakim olmug ve 657 sayili yasaya tabi olarak is garantisi
altinda calistiklarindan, yeni bir seyler iiretme mantig1 ortadan kalkmistir.
Bu nedenle kamu kurumlarda yaraticilik en alt seviyede olmaktadir. Ciinkii
odiil-ceza sistemi yerine kisisel tercihler, kurumun isleyis tarzini ve
personelin motivasyonunu belirlemektedir.

e Yonetici iradesi. Kamu kurumlarinda genelde yoneticilerin yeni bir seyler
yaratmak gibi bir iradeleri olmamaktadir. Ozellikle geleneksel memur
olarak yetismis yOneticiler, yeni bir sey yaratmak yerine statiikoyu koruma
savagt vermektedir. Kendilerinin teknolojiye hilkkmedememeleri nedeniyle
bagkalarinin ~ yapmakta  oldugu  teknolojik  c¢alismalari  kabul
edememektedirler. Bu tiir idareciler yanlis bir sey yapmaktansa yapmamay1
ve yaptirtmamayi1 tercih ederler ve boylelikle kurumda gelisimin 6nil
kesilir.

3. Sakarya Valiligi Bilisim Sistemleri

Bilginin kamu yoneticileri i¢in de vazgecilmez bir giic oldugunu ve
siirekli olarak hizli ve dogru gelen bilgi ile daha iyi kararlar alinabilecegini
diisiinerek her tirlii bilisim sistemlerinin kullanilabilecegi altyapi ve iistyapi
yapilandirmalart1  Sakarya Valiligi btinyesinde Ocak 2000 tarihinde
olusturulmustur. Bu amagla biinyesinde kurdugu BIM ve CBS Merkezi ile,
bilisim sistemlerinin bir kamu kurumunda, stelik tiim kamu kurumlarini
biinyesinde toplayan en {ist diizey bir kurumda, nasil ve ne sekilde
yararlanilabilecegini farkli uygulamalarla hayata gecirmektedir.

Gerek kurum i¢i bilgi iletisimini saglayan ofis otomasyonu, gerekse
yoneticiye destek saglayacak yonetim bilisim ve karar destek sistemleri ile
hizmetin daha iyi verilmesi, yatirimlarin dogru yerlere kanalize edilmesi gibi
planlama ve yonetim amagh faaliyetlerde kullanilan bir teknolojik altyapi
Sakarya Valiligi icerisinde olusturulmustur. Sistemin islerligi sadece Valilik
igerisindeki intranet(LAN) sistemi ile sinirli kalmayip, diger kamu kurum ve
kuruluslar1 ile bilgi alis-verigini saglayacak extramet sistemini de islerlige
kavusturmustur (Kaplan, 1999: 5-31).
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Idareci konumundaki kisiler bilginin 6nemli gii¢ oldugunun farkina
vararak, verilecek kararlarla ilgili olarak detayli ve analiz edilmis bilgilere
ihtiya¢ duyarlar. Bu durumda daha az hata ile miimkiin olabilecek en iyi karar
vermeye c¢alisirlar. Yeni gelisen bilgisayar teknolojilerinin getirdigi olanak olan
CBS ile, bolgeye ait tiim cografi varliklar degisik Olgeklerde renklerle
siniflandirilmis  olarak kullaniciya sunulabilmektedir. Sakarya’da en son
teknolojik bilgisayar altyapisi kurularak, kurumlarin kendi bilgilerini her tiirlii
harita tizerine isleyebilme, gosterebilme ve ihtiyaca gore yeni plan ve kararlar
icin analiz yapabilme imkani sunulmaktadir. Bir il tiim varliklariyla sadece
bilgisayar ortamina aktarilmamis, kurum ve kuruluslara bu bilgileri kullanma
imkan1 saglanmis olup yonetim, arzu ettigi kararlar1 elektronik ortamda elde
ederek yine ayni ortamda gerekli yerlere talimat verme imkanina kavusmustur.
Bu uygulamalar ile e-devlet mantig1 cercevesinde e-ydnetim olarak adlandirilan
elektronik yonetim hayata gegirilerek kurumlarin plan ve projelerini bilgisayar
ortaminda tutup kurumlar1 ve halki bilgilendirmesi saglanarak, her kesimin
alacag1 kararlarda birbirleri ile haberdar olmalari i¢in ortam yaratilmistir.

Bir kamu kurumu olarak ve ayni zamanda bir ilin en {ist miilki yonetimi
olarak, Tiirkiye’de ilk defa bir Valilik kendi biinyesinde, kendi olanaklar1 ve
kendi personeli ile bilisim altyapisi kurarak, hem kendi islemlerini bilgisayar
ortaminda hizli bir sekilde gerceklestiriyor, hem de kurum ve kuruluslarin bilgi
ihtiyacini, merkezi veri tabani sunucu goérevini yerine getirerek saglamaktadir.
Ttim kamu kurumlarina Valilik internet sayfasinda 6zel yer verilerek sahibi
olduklar1 bilgilerini kendilerinin giincellemesine imkan verilmektedir.
Boylelikle kurumlar arasinda entegrasyonu saglayacak bilgi akisi ilk asamada
saglanmis olup, bu bilgi akis1 yine internet sayesinde kamuoyunun kullanimina
sunulmaktadir. Bu amagla, Sakarya Valiligi dogru bilginin, dogru zamanda,
dogru kisiye, hizli ve tam olarak saglanmasi gerektigini diisiinerek, bilisim
teknolojilerinin ~ sagladigi  olanaklardan faydalanmak gerektigini tiim
kurumlarina bildirmistir. Valilik biinyesinde kurulan BIM ve CBS Merkezi ile
Sakarya’ya ait mimkiin olabilen biitiin cografi bilgiler ve bunlar1 agiklayan
detaylar1 her diizeyde kisi ve kurumlarin kullanimina sunulmaktadir.

3.1 Bilgi islem Merkezi (BiM)

Bilgi akisini hizli ve dogru bir sekilde ihtiyaci olan 6zellikle kamudaki
kisi, kurum ve kuruluslara saglayabilmek i¢in tamamen yeni bir yapilandirmaya
gidilerek Valilik biinyesinde BIM kurulmustur. Bagkalar: tarafindan yapilan
sistemlerin devamlilig1 ve giincellenmesinden yasanan sorunlar nedeniyle, tiim
yapilandirmalar1  Valilik biinyesinde olusturulmustur. ik ©&nce Valilik
icerisindeki bilgi akisii saglayacak ve haberlesmeyi etkin kilacak kapali ag
olarak adlandirilan intranet sistemi olusturularak, kurum igerisindeki tiim
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bilgisayarlarin birbirlerini gormeleri saglanmistir. Altyapi kablolama sistemi
tamamen yeniden kurularak saniyede akan bilgi hizt 10 Mbps’den 100 Mbps’e
cikartilarak pargali veri dagitimini saglayan hub sisteminden, dogrudan ana
makineye baglanan swifch sistemine gecilmistir.

Olusturulan ag ile, birimler arasinda bilgi akisinin hizli ve dogru
olmasina 6zen gosterilerek, her birimin sahip oldugu bilgiyi sadece kendisinin
giincellestirebilecegi ve diger kisi ve birimlerin, eger paylasmasinda bir sakinca
yok ise, paylasimina olanak taninmaktadir.

Kurulan yapr ile Tirkiye'de ilk defa bir Valilik internet servis hizmeti
yukiimliilugiinii alarak kamu kurum ve kuruluglarinin kendi baslarina
yapamayacagl bilisim yapilandirmalarini saglamakta ve tesvik etmektedir.
Telekom'dan 256 Kbit lik FrameRelay hatti kiralanarak Valilik olarak herhangi
bir internet servis saglayicinin yaptigi biitiin islemler yapilmaktadir. Web
sunucusu, posta sunucusu, DNS sunucusu, dosya sunucusu vb.
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Valilik Biligim Sistemi olarak adlandirilan sistemin genel semas1 Sekil 1.
de gosterilmektedir. Yerel amag, Valilik icerisindeki birimlerin birbirleri ile
haberlesmelerini ve veri transferini en iist diizeye cikarmaktir. Kagiutsiz Ofis
sisteminin temel uygulamalar1 gerceklestirilerek, veri alig-verisi kamu kurumlari
arasinda elektronik ortamda yapilarak bilgilerin dogru, hizli ve giivenli
paylasimi s6z konusu olmaktadir. Tirkiye’ye model olabilecek merkezi
koordinasyonu saglayacak intranet, extranet ve internet tabanli yapilandirmalar
ile bilisim teknolojilerinden etkin ve verimli bir sekilde yararlanmanin miimkiin
olacagi ortaya konmustur. Ulkemizde arzulanan Kamu-Net uygulamasi
Sakarya’da kismen de olsa uygulanma imkani bulmustur.

Yerinde yonetimler olarak kabul edilen merkezi olmayan yonetimlerin,
teknolojinin sagladigi yoOnetim bilisim sistemleri faaliyetlerini kurumlar
arasinda ve her kurumun birimleri arasindaki bilgi alis-verisini saglayan
sistemler yogun olarak kullanilmaktadir. Her kurum kendi igerisinde etkin bir
bilisim ag1 ile yapilandirildig1 takdirde bilgilerini diger kurumlar ile paylasma
olanagina kavusacaktir. Kurumlar arasi ve kurumlardaki birimler arasi iletisim
en iist seviyeye cikarilarak her tiirli veri transferi ile hizmetin aksamadan
yiirlitiilmesi saglanmaktadir.

Su anda Sakarya Valiligi biinyesinde kurulan intranet sistemi ile
saglanan hizmetlerden birkagi asagida siralanmaktadir;

a) E-posta sunucusu: Her kullaniciya verilen e-posta adresi ile kullaniciya
gerek kurum ig¢i gerekse kurum disindan gelen tiim mesajlar1 alma ve
mesaj gonderme islemlerinin yapilabildigi ortam yaratilmistir. Ozellikle
birimler arasinda dokiimanlar e-posta yolu ile génderilerek, islerin hizl
yapilmasini, randevu ve talep formlar1 gibi aninda yapilmasi gereken
islemlerin de bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglanmaistir.

b) Intranet Sunucusu: Mini internet olarak kabul edilen sistem ile sadece
kurum igerisindekilerin paylasabildigi bilgiler yine internet tabanli
olarak kullanima sunulmustur.

¢) Internet sunucusu ve internet paylagimu: Valilik icerisinde her birimin
ayr1 ayri internet ortamina ¢ikmasi yerine, kurulan Proxy sunucu
vasitastyla tim birimlerin Valiligin 256 Kbit’lik kiralik hattint
kullanarak hizli bir sekilde internet ortamina ¢ikmalart saglanmistir.
Sakarya Valiligi web tasarimlarini kendisi yaparak web sunucu
hizmetini de kendi biinyesinde vermektedir. Hicbir aract kuruma
ihtiyag duymadan, Valiligin ve yavas yavas diger kamu kurumlarinin
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internet sayfalarini hazirlayarak www.sakarya.gov.tr olarak web
ortaminda diinyaya agmaktadir.

Dosya sunucusu: Kagitsiz ofis mantiginin kurumlarda en iyi sekilde
isletilebilmesi icin birimlerin gerekli olan verileri ve dokiimanlari
paylasabilme imkan1 yaratilmistir. Her birime Valilik BIM’de kurulan
doysa sunucunda bir yer verilmistir ve sadece o birim personeli o
bilgileri kullanma ve degistirme yetkisine sahip iken bagka
birimlerdekilerin kullanmalarina izin verilen bilgiler belli bir yerde
sadece salt okunur olarak paylastirilmistir. Bu sistemin diger 6nemli
faydasi ise, kullanicinin bilgisayar1 bozuldugunda iglerini yapamamasi
gibi bir durum s6z konusu olmayacaktir, ¢ilinkii intranet sistemindeki
aga bagli herhangi bir bilgisayara kullanict sifresini yazarak girdiginde
istedigi tiim verilere erisebilip calismasini kendi bilgisayarindaki gibi
stirdiirebilecektir. Periyodik olarak alinan yedekleme nedeniyle her tiirlii
ihtimale kars1 veri kayiplar1 da dnlenmektedir. Veri giivenligi ve kaybi,
Valilik olarak en ¢ok 6nem verilen konular olmaktadir.

Miizik sunucusu: Dosya sunucusu igerisinde belli bir yer sadece miizik
dosyalarinin konulmasi ve paylasilmasi i¢in ayrilmistir. Bu durumda her
kullanic1 kendi makinesinde Gb’larla olgiilen miizik dosyalarim
saklamak yerine merkezi bir miizik sunucusundan okumasi
bilgisayarlar1 etkin kullanmak bakimindan oldukga faydali olmaktadir.

CBS sunucusu: Valilik biinyesinde faaliyet gosteren CBS Merkezi,
Sakarya’ya ait tiim cografi tabanli bilgilerin tutulup, yonetilmesini,
kontroliinii ve glincellestirilmesini saglayan bir birim olmaktadir.
Kurumlarin harita tabanh bilgileri bu CBM Merkezinden islenerek CBS
sunucusunda saklanir. Tiim harita tabanli glincellenmis bilgiler burada
saklanir ve kurumlara kendi bilgilerini giincellestirme olanagi da
verilerek bilgilerin devamli en son durumlari ile hem diger kurumlarin
bilgisine sunulmus olur hem de internet yoluyla kamuoyuna sunulur.
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Sekil 2. Sakarya Vektor Haritasi

CBS Merkezi tarafindan her kurum igin yazilan 6zel programlar
kurumun ihtiyacina gore degistirilme imkanina sahip olup, kurumun kendi
personeli tarafindan her tiirlii yapilandirmaya agik olmaktadir. Bu programlar ile
kurumlarin veri ve analiz ihtiyaci karsilanmakta ve ayni zamanda kurum kendi
verisi ile ilgili her degisikligi ayn1 anda kendisine imkan veren Valilikteki CBS
sunucusuna aktarmaktadir. Diger kurumlar paylasilmasinda sakinca olmayan
bilgileri kendi makinelerine ¢ekerek, kendi 6zel bilgileri yaninda o kurumun
bilgisini de kullanabilmektedir.
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Internet  sunucusu otomatik olarak CBS sunucusunda
Sakarya’ya 6zgii hazirlannus akill haritalart alarak kamuoyuna sunmaktadir. Ozellikle
Sakarya Acil Afet Sistemi mahalleler bazinda hazirlanarak haritalarla birlikte
kullamma sunulmustur. Her bir mahallede ne, nerede sorularimn cevabi yaninda, afet
amnda nereler gidilecegin, neyin nerelerde kurulacagi da harita iizerinde
belirlenmistir. Bunun gibi onlarca bilgi CBS sunucusu iizerinde yapilandirilarak
paylasim esasina uygun olarak kullamma sunulmugstur. Sakarya’ya o6zgii interaktif
harita sorgulamasi internet tizerinde yapilabilmekte ve sistem siirekli gelistirilmektedir.

f) Fax sunucusu: Valilik igerisindeki tiim faxlar bir noktada toplanarak,
tek bir yerden bilgisayar vasitasiyla gonderilmesi ve yine gelenlerin tek
bir yerden bilgisayara alinmasi saglanmistir. Bu durumda fax kime
gelmis ise o kisiye e-posta ile gonderilir. Istenildiginde yazicidan
cikartilacagr gibi gerekli durumda iliskili bir ¢ok kisiye fax
kopyalanarak e-posta ile gonderilir ve gereksiz ise silinir.

g) Yazici sunucusu: Valilik icerisindeki onlarca yazici kaldirilarak, sadece
belirli noktalarda bulundurulmaya karar verilmistir. Farkli tip ve
boyuttaki tiim yazicilar ag sunucusu vasitasiyla paylastirilmis olup
sartlart uygun olmasi durumunda isteyen istedigi yaziciya dokiimani
yazdirma imkanina kavusmustur.

3.2. Cografi Bilgi Sistemleri Merkezi

Ozellikle belirtmek gerekir ki, CBS de diger bilgi sistemleri gibi bir
amag degil yonetici ve plancilara sorumluluk alanlari igerisinde yapacaklari
planlama, yonetim ve kontrol gibi faaliyetleri destekleyecek bir ara¢ olarak
karar destek ve bilgi sistemidir. CBS planlayicilara, yoneticilere,
akademisyenlere kisaca her kesimden kisiye amaclar1 dogrultusunda konumla
iligkili karar vermeyi destekleyen bir bilgi sistemidir. Donanim, yazilim, veri,
personel ve amagclar olarak sayilabilen CBS bilesenlerinden hepsi ayni oranda
onemlidir. Fakat bunlarin iizerinde daha 6nemli bir hedefler-amaglar bileseni
bulunmaktadir ki, kurumlarin CBS sisteminde basarisiz olup olmamalar1 ile
dogrudan iliskilidir (Clarke, 1997: 2-10). Yani sadece CBS yazilimint alip
kullanmaya c¢alismak, bir sistem kurmak i¢in yeterli olmamaktadir. Bu nedenle
Valilik CBS Merkezi kurulurken, her tiirli alternatif gdz Oniinde tutularak,
isleyen bir sistem kurulmasina 6zen gosterilmistir.

Bir ¢ok alan icin vazgecilmez bir sistem olmasina ragmen sadece
deprem sonrasi lilkemizde giindeme gelen, planlama ve yonetim faaliyetleri i¢in
vazgecilmez bir sistem olan CBS, Tiirkiye’de muhtemelen baska hi¢ bir ilde
olmadig1 kadar etkin ve genis amacli olarak Sakarya’da islemektedir. Planlama
ve karar verme faaliyetlerini bilimsel ve diinya standartlarindaki en son
teknoloji ile yapabilmek icin Tiirkiye'de ilk defa genis capli ve merkezi
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koordinasyonu saglayacak bir CBS kurulmustur. CBS Merkezi, bir ilin
gereksinim duydugu tiim haritalar1 koordinat sistemine gore gercek dlgeklerde
iireterek, planlama, yonetim ve karar asamalari i¢in amaca yonelik olarak
anlaml1 bir sekilde kullanicilarin hizmetine sunmustur.

e ———
| He Edt View Favortes Tooks Hep H -5 - QERA)DEDTI DI -EE R
“A\:_idress IE"‘" Thsrun, e pXEram

|&) pone [ | | meermet

Sekil 3: Sakarya CBS internette interaktif

CBS’nin hazirlamis oldugu haritalar1 internette kullanima agmigtir
(Sekil 3). Bu Merkez, ildeki tiim cografi varliklari, 6znitelik bilgileri ile birlikte
bilgisayar ortamina aktarip, yoneticilerin verecekleri farkli kararlarda destek
olusturacak analizler yapma imkanini saglayan biligim sistemi olusturma ¢abasi
icerisinde calismalarini siirdiirmektedir. Il smirlar1 igerisinde bulunan tiim
varliklart 1/25.000, 1/5.000 ve 1/1.000 o6lgekli temel altlik haritalar lizerine
yerlestiren farkli CBS uygulamalari, il miidiirliiklerine verilerek kendi
kurumlar1 ile ilgili gerekli bilgileri kendilerinin giincellestirmeleri ve bir
biitiinliik iginde sorgulamalar yapabilmelerine imkan saglanmistir.

R

4. Kurumlar Arasi Entegrasyon

152



Kamuda Teknolojik Yonetim

Depremin ortaya c¢ikardigi il, ilge, bolgesel ve ozellikle merkez
haritasinin eksikligi, yapilmasi gereken koordinasyonun yapilamamasina, dogru
yonlendirmelerin olmamasiyla kurtarma ve yardim ekiplerinin dogru yerlere
gerektigi zamanda gidememesine neden olmustur. Tiim bu eksiklikler su anda
CBS Merkezi tarafindan tamamen giderildigi gibi, Sakarya’ya ait genel cografi
bilgiler ve Adapazari merkeze konutlar, isyerleri bazinda ait tiim detay bilgiler
bir diziistli bilgisayarda kullanilabildigi gibi internet vasitasiyla da tiim
diinyanin kullanimina agilmis bulunmaktadir. Resmi kurumlar nerede, istenen
caddenin istenen kapi numarast nerede, verilen mahallenin etrafindaki
lokantalar, eczaneler, oteller, vb. neredeler, buralara nasil gidebilirim vb.
sorularin  tim yanitlar1 Sakarya Valiligi internet sayfasindan elde
edilebilmektedir. Her tiirlii haritalart kullanicilar kagit ortamina ¢ikarma
imkanina sahip olmaktadir.
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Sekil 4: Kurumsal Entegrasyon (Kaynak: Tecim, 1997: 35-50)

Teknolojik yeniliklerle kurulan bilisim sisteminde temel altlik olarak
CBS kullanilmakta ve gerek veri giincelleme ve gerekse analiz ve goriintiileme
islemlerinde koordinatli harita ile ¢aligmanin biitiin kolaylik ve anlamlilig1
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ortaya konulmaktadir. Artik Sakarya’da harita kullanmak ve bilgi almak bir
ekol olan CBS Merkezinin faaliyet alanlarini gelistirmesine vesile olmustur.
Kurumlar kendi bilgilerini de CBS sistemine entegre etmek icin basvururken,
haritanin sagladig1 kolayliklarin yaninda elektronik ortamda 24 saat el altinda
olmasi, kisi ve kurumlar tarafindan biiyiik bir kazang olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle yakin gelecekte ADSL sistemlerinin daha da gelisecegi diisiiniilerek
biitiin islemlerin ASP tabanli programlarla tek bir elden yazilip internet
ortaminda kullanilmasi {izerine projeler tasarlanmaktadir. Bu sayede her kurum
internet  tabali  bilgiyi giincelleyerek  verilen Onceliklerle bilgileri
kullanabilecektir. Haritanin sagladig1 tiim avantajlari kullanan CBS Merkezi,
Valilik Bilisim Sisteminde kurumsal ¢oztimleri tasarlayarak merkezi
koordinasyonu saglamakta ve bilgi paylasimini yaymaktadir.

CBS tabanli olusturulan kurumsal entegrasyonlar igerisinde afete
yonelik ¢alismalar oldukga énem arzetmektedir. “Ilk 72 Saatlik Acil Miidahale
Plan1” Cografi Bilgi Sistemleri Merkezinin koordinesinde hazirlanip veri
tabanlar1 haritalar {izerine islenerek, acil durum sinyali verildiginde kimin hangi
birimin sorumlulugunda nerede ve ne igin bulunacag ile ilgili detaylar
belirlenmistir. [l merkezi ve ilgeler bazinda kriz merkezlerinin, arag park
sahalarinin, saglik kuruluslarinin, itfaiyenin, kurtarma ekiplerinin ve buna
benler diger gruplarin nerede bulunacagi, sorumlularinin isim ve telefon
numaralari agik bir sekilde CBS ortamina yerlestirilmis olup, Valilik tarafindan
bu bilgiler sorumlulara iletilmistir.

Sekil 5: Elektronik Afet Yo6netim Sistemi
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5. Sonug¢

Son yillarin en hizli ve en dikkat ¢ekici gelismeleri bilisim sektoriinde
yasanmaktadir. insan yasamim daha kolay bir hale getirmeye yonelik
caligmalar, bilisim teknolojilerinin ortaya c¢ikardigi yeni buluslarla daha
fonksiyonel hale getirilmektedir. Hem ev hem de is ortaminda oldukga farkli
uygulama alanlar1 bulan bilisim teknolojileri, Ozellikle o6zel sektorde is
verimliligini ve etkinligini artirmaya yo6nelik bir ¢ok alanda kullanilmaktadir.

Kamu kurumlart i¢in ayn1 olumlu izlenimleri belirtmek miimkiin degilse
de, son yillarda kamu kurumlarinin biittin olumsuzluklara ragmen bilisime
yonelik gayretli ¢alismalari takdir edilmelidir. Bu kurumlardan bir tanesi olan
Sakarya Valiligi, kendi bilinyesinde o ana kadar diger Valiliklerde heniiz
olmayan iki ayr1 birim kurarak bilisim sistemlerinin sagladig1 olanaklar1 kamu
kurumunda kullanma imkani yaratmistir. Kurulan BIM ile, tiim birimler
bilgisayarlarla birbirine baglanip kurum i¢i haberlesme, veri aktarimi, bilgi
paylasimi, internet sunucusu gibi modern diinyanin kullandig1 tiim yeni
teknolojileri kullanima sunmustur. Web sayfalarini kendi personeli ile
tasarlayip, diger kamu kurumlarmi da diinyaya agmayi saglayan internet
sunucusu hizmetini veren ilk Valilik olarak faaliyetlerinden diger illerinde
yararlanmalar1 saglanmaktadir.

Heniiz yeterince bilinmeyen, ancak bilisim sistemlerine devrim
niteliginde oldukg¢a 6nemli bir vizyon kazandiran CBS, diinyada oldukga genis
uygulama imkanlar1 bulmasina ragmen iilkemizde tam anlamiyla anlagilamayan
bir sistem konumundadir. Sakarya Valiligi bu konuda Tiirkiye’de ilk defa
Valilik biinyesinde CBS Merkezi kurup, il’e ait tiim cografi varliklar: (yollar,
okullar, saglik merkezleri, goller, nehirler vd.) detaylari ile birlikte Slgekli ve
koordinatli haritalar tizerine aktarmistir. CBS Merkezinde yapilan ve
kurumlarin ihtiyacina gore tasarlanan akilli harita tabanli sistem, Karar Destek
Sistemi olarak her tiirlii amaca gore kullanilabilme imkanina kavusmustur.
Internetten akill1 haritalar1 kullanima sunarak bir kamu kurumu olarak Valiligin,
bilisim sistemlerini hem dogru karar vermede hem de kamuoyunu bilgilendirme
de en etkin bir sekilde kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bilgilerin paylasimina yol agacak

ABSTRACT
It is known that public organizations cannot follow the technological
invention and transform them in to their system to improve the productivity and
to provide managers’ information needs in Turkey. Public sector has not yet
established the necessary information systems, called e-government in Turkey
although the is the main service provider. In this article, a Governorship
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Information System will be explainedwhich is has been established under
Sakarya Governorship’s Office. Its different applications with other public
organizations will also be explained.
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