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KONAKLAMA iSLETMELERINDE ANIMASYONUN ONEMIi VE
ANIMASYON PERSONELINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Niliifer KOCAK"
OZET

Animasyon aktiviteleri, konuklarin konaklama isletmesine gelislerinden
ayrilislarina kadar olan zamanda hosca vakit gecirmelerini saglamak icin yapilan
aktivitelerdir. Ozellikle tatil yorelerinde bulunan konaklama isletmeleri acisindan
animasyon aktiviteleri biiyiik 0neme sahiptir. Bu oOnem, basarili animasyon
aktivitelerinin isletmelerin doluluk oranlarint ve konuklarin isletmedeki geceleme
sayisint arttirict  bir etken olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak animasyon
aktivitelerinden bu faydalarin yaratilmasi iyi formasyona sahip ve nitelikli bir
animasyon kadrosunun istihdam edilmesi ile miimkiindiir. Calismanin arastirma
kisnunda, animasyon personelinin demografik profili ve mesleki formasyonunu
ol¢me calismast ankete dayali olarak yapilnustir. Bu arastirma sonucunda ortaya
ctkan bulgularin, bu alanda yapiacak diger calismalara ilk verileri saglamasinin
yanminda konaklama isletmelerine de animasyon departmanlarindan daha fazla verim
alma konusunda onemli bulgular saglamasi amaclanmaktadur.

1. Giris

Turizm giiniimiizde ulastig1 boyutlarla diinyada {iglincii biiyiik sektor
haline gelmistir. Turizmin bodylesine 6neme sahip olmasinda, bir arz kaynagi
olarak gelisen konaklama isletmelerinin de biiyiik katkist olmustur. Konaklama
isletmelerinin turizm gelirlerinden aldig1 yliksek pay, son yillarda giderek artan
rekabet ortaminda hizmet faaliyetlerinin artmasina da neden olmaktadir.

Diger yandan giiniimiizde gittikce artan sayida insan igin eglence,
calisma gayretlerinin bir amaci veya basli basina bir ama¢ olmaktadir. Hatta
kisiligi gelistirmenin bir araci olarak kullanilmaktadir.

Tatiller bir yandan insanlarin yasamlarina renk katan zevkli deneyimler
olmakta, bir yandan da is ortamindan kisa siire i¢in de olsa uzaklasan kisilerin
canlanmasini saglayarak ig verimliligini arttirmaktadir.

Ozellikle bilgi teknolojisinin ve kitle haberlesme araglarinin
giiniimiizde ulastig1 boyutlarla daha bilgili kilinan ¢agdas insanin yeni istekleri
ve arayislart c¢ogalarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin ihtiyaglar1 zaman
icerisinde degismekte, eglenme anlayisi cok sayida ve cesitte etkilerle
uyarilmakta ve kaginilmaz olarak karsilagtirmalar yapmakta ve belirli bir
biit¢eye bagli olarak isteklerini gerceklestirmeye yonelmektedir.

lleri sanayilesme diizenine ulasmus iilkelerde tiiketiciler, satin aldiklart
tiim mallarda kalite garantisi aramaktadir. Bdyle bir ortamda, turizmin kaliteye

® Yrd.Dog¢.Dr.,Dokuz Eyliil Universitesi, izmir Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve
Otelcilik Programi, Buca/IZMIiR.
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iligkin yanlarina 6nem vermenin ve &zellikle turistlerin eglencelerinin
organizasyonuna daha biiyiik bir dikkat gostermenin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda; hizmette kalite ise iki boyutta ele alinmalidir. Birinci
boyutu hizmetlerin ¢esitliliginin arttirilmasi, ikinci boyutu ise niteligin
gelistirilmesi. Hizmette cesitliligin arttirilmasi boyutu igerisinde konaklama
isletmelerinde animasyon faaliyetleri 6nemli olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Konaklama isletmeleri geceleme, yeme-igme, deniz, giines, kum gibi
tirtin ve hizmetlerin yanisira eglence ve spor olanaklari ile de gelen konuklarin
tim ihtiyaglarimi gormekte ve onlar1 tatmin edebilmektedirler. Rekabet
kosullarmin giderek sertlestigi turizm sektoriinde tilkeler hem sahip olduklari
sosyal ve kiiltiirel motifleri ve zenginlikleri ile hem de konaklama isletmeleri
bazinda sahip olduklart animasyon aktiviteleri ile turistik c¢ekiciliklerini
arttirmaktadirlar.

Diger yandan {iilkemizde konaklama isletmelerinin sayisi ve yatak
kapasitesi her yil artmaktadir. Turizm Bakanligindan isletme belgesi alarak
calisan konaklama isletmeleri Nitelikler Yonetmeliginde belirlenen, oteller igin
yildiz, tatil koyleri igin sinif kriterlerine gore aymi fiziksel 6zelliklere sahip
olmak zorundadirlar. Diger bir deyisle oteller ve tatil kdyleri birbirine benzer
yap1 ve donanimlara zaten sahiptirler. Onlar1 birbirinden ayirt eden en 6nemli
faktor, verilen hizmetler ve bunlarin kalitesi olmaktadir. Hizmetler iginde
isletmeleri farklilastiran unsurlardan biri ise animasyon aktiviteleridir. Diger
hizmetlerini miisteri tatminine yonelik olarak basariyla yerine getiren
konaklama isletmeleri eger animasyon aktivitelerini de miisterileri tatmin
edecek sekilde gergeklestirebiliyorsa rekabette dne ¢ikabilirler.

Animasyon kelimesinin kékeni "anima", ruh, can, nesneye hayat veren
anlamina gelmektedir. Bu baglamda animasyon da canlandirma, hayat
kazandirma, ruh katma, canlilik getirme anlaminda kullanilmaktadir Turizm
Bakanligi’na gore animasyon; seyahat eden veya konaklama tesislerinde kalan
misterilerin  hos¢a vakit gecirmesini saglamak amaciyla yapilan tiim
etkinliklerdir(Tur.Bak.,1999:13). Diger bir deyisle, animasyon neseli ve ilging
bir tatile olanak veren her seyi kapsamaktadir(Sagcan,1986:24).
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Konaklama igletmelerinde animasyon konuklari oyalama, bos saatlerini
mutlu gecirmelerini saglama, eglendirme, canlandirma amaciyla yapilan
faaliyetlerin tiimiine denmektedir. Animasyon konuklarin isletmeye girdigi
saatte baslamakta ve ayrildig1 anda bitmektedir.

Onceleri Clup Med’lerde Tiirkge karsihigi nazik karsilama ve
organizasyon olan (Gentlemen Organization) G.O.’larla baslayan animasyon
akimi, bu isletmelerdeki konuklarin tatillerinden son derece memnun kalarak
ayrilmalari iizerine, diinyanin diger biiyiik tatil koylerinde de uygulanmaya
baslamistir(Aka,1997:51).

Ulkemizde ilk kez Clup Med’lerde baslayan animasyon, sonradan diger
tatil koyleri ve tatil beldelerinde bulunan otellerde 6zellikle de 90’11 yillarda
biiyiik bir uygulama alanina kavusmustur. Baslangicta pek fazla taninmayan ve
az sayida isletmede uygulanan animasyon, 6zellikle yabanci tur operatérlerinin
turla birlikte getirdikleri kendi animatorleri tarafindan yapiliyordu. O yillarda
¢ogunlugu Fransizlardan olusan yabanci animatorlerin yerini gilinlimiizde
yabanci dil bilen Tiirk animatorler almigtir.

Giintimiizde, artitk konaklama isletmeleri ya kendi animasyon
departmanlarini olusturmakta ya da profesyonel bir animasyon sirketine
konaklama  isletmesinin  animasyon  aktivitelerini  bir  sodzlesmeyle
vermektedirler.

Animasyonun Onemi Oncelikle miisteri tatmininde ortaya ¢ikmaktadir.
Konuklarin birbirleriyle kaynagmasini saglayarak, onlar1 monoton bir tatil
anlayisindan uzaklastirarak, harcamalarini arttirarak, aktiviteler esnasinda
kiilttirel tanitima katkida bulunarak ayni1 zamanda konaklama isletmesinin diger
isletmelerle rekabette 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir.

Turizm hareketlerinin bir kente veya belli bir bolgeye maksimum
yararlar saglayabilmesi i¢in konaklama tesisi ve alt yap1 yatirimlarindan baska
bunlarin tamamlayicisi, biitlinleyicisi niteliginde aktivite yaratacak yatirimlarin
da yapilmasi zorunludur. Bir destinasyon ne kadar ¢ekici olursa olsun, turistin
ihtiyag duydugu temel aktiviteler olmadik¢a turizm potansiyeli sinirh
olacaktir(Holloway,1993:14). Turizme iliskin tiim faaliyetlerin bir biitiini
olusturmasi gerekmektedir.

Gelismis lilkelere baktigimizda s6z konusu yatirimlarin o kentte veya
bolgede yasayanlar i¢in de var oldugunu gormekteyiz. Bu iilkelerde kent
merkezlerinde sosyal ve kiiltiirel etkinlikler biitiin bir yil boyu devam etmekte,
bunlardan hem yore halki, hem de gezmek icin o yoreye gelen turistler
yararlanmaktadir(Aker,1987:16). Ornegin; New York’da Brodway’da yer alan
tiyatro ve miizikholler hem yerel halka hem de turistlere hitap eden Onemli
sanat merkezleri olarak kabul edilmektedir.
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Kimi kentler bu tiir kiiltiirel etkinlikler nedeniyle turistler i¢in ¢ekim
merkezi olmustur. Tiyatro, opera, bale, resital ve konser olanaklarinin oldugu
yoreler veya kentler sosyal ve kiiltiirel hayatin hareketliligini de saglamaktadir.
Bunlarin yaninda fuarlar, sergiler, sanat galerileri, senlikler, festivaller vb.
glinimiizde degisik boyutlarda olmakla beraber turizm amaciyla da yaratilan
etkinliklerden bazilaridir. Bu tiir aktiviteler ayni1 zamanda bir destinasyonun, bir
otelin veya tatil koyiiniin basarisinda kritik faktér olabilmektedir(Chuck
vd.,1989:366). Yine 6zel bir takim olaylar veya aktiviteler turizm gelisiminin ve
pazarlama stratejilerinin bir pargasi olarak
gergeklestirilebilmektedir(Medlik,1993:127).

Konaklama isletmelerinde animasyon aktiviteleri alanlarina gore ti¢
grupta toplanmaktadir(Hacioglu ve Gokdeniz,1998:89-91):

1. Sportif Animasyon

Daha c¢ok genclere hitap etmektedir. lyi bir sportif animasyon
potansiyel turisti ¢cekim merkezi olarak etkilemektedir. Deniz kiyisinda yiizme,
dalis dersleri, balikgilik ve avcilik dersleri, binicilik, tenis, jimnastik 6rnek
olarak verilebilir.

2. Dinlendirici Animasyon

Tiim turistlere hitap etmektedir. Siirekli ve yararli yonlerinin bulunmasi
gereklidir. Satrang, plaj oyunlari, yarismalar vb. oyunlart igerir.

3. Sosyo-Kiiltiirel Animasyon

Belli bir yasin tstiindeki turistlere hitap etmektedir. Bu gruba giren
animasyon aktivitelerinin maliyeti yiiksek oldugu icin, bu aktivitelerden
yararlanmak isteyen konuklarin belli bir ticret 6demesi gerekmektedir. Bu gruba
ziyaret ve gezi programlari, miizik gruplarinin konserleri, tiyatro ve sinema
gosterileri 6rnek olarak verilebilir.

Animasyon aktivitelerinin hem {iilke tanitimi agisindan hem de
konaklama igletmeleri a¢isindan 6nemi birkag baslik altinda toplanabilir:

1. Nakit Getirisi Saglamasi

a) Konuklar1 giin boyu tesiste tutarak, ekstra harcamalarini

arttirmasi (6zellikle yarim pansiyon fiyat politikasi uygulayan
isletmelerde 6gle yemegi ve alkolli alkolsiiz igeceklerin satiglarini
arttirmast).

b) Gece sovlarina katilarak veya sovdan sonra kar ve/veya disko
hasilatinin yiikselmesini saglamasi.

¢) Disaridan miisteri katilimini saglamasi ve bu yolla isletmeye
ekstra miisteri kazandirarak onlara satis yapilmasini saglamasi.

64



Konaklama Isletmelerinde Animasyon

2. Memnun kalan konuklarin konaklama isletmesine tekrar gelmelerini
saglamasi.

3. Memnun kalan konuklarin {ilkelerine dondiiklerinde ¢evrelerindeki
kisileri Ttirkiye'de tatil yapma konusunda tesvik etmeleri.

4. Etkin bir animasyon departmanin, konaklama isletmesinin pazarlama
caligmalarina katkida bulunmasi.

Giiniimiizde animasyon hizmetleri, konaklama isletmeleri i¢in yeni bir
iretim  ve  satis  gelistirme alan1  olarak  kabul  edilmektedir
(Kigiiktopuzlu,1986:199). Konaklama isletmeleri yoneticileri animasyon
departmanlarini diger departmanlar1 gibi (6nbiiro ve yiyecek-igecek) isletmenin
kar merkezlerinden biri olarak gorebilirlerse, tanitim ve pazarlama olanaklarini
arttirabilecekleri gibi, satis gelirlerinin de ¢ogalmasina yol acacaklardir(Ozkan,
1993:32).

Boylesine oneme sahip olmasina ragmen animasyon, iilkemizde son
derece sinirli bir sekilde ele alinmaktadir. Konaklama isletmeleri animasyon
aktivitelerini, Ozellikle son yillara kadar formasyonu ve deneyimi olmayan
elemanlarla gerceklestirmeye c¢alismiglardir. Nitelikli animasyon personeli
zorunlulugu ya anlasilamamis ya da konuya gereken Onem verilmemistir.
Animatorlerin egitimi ile ilgili olarak yapilanlar son derece yetersizdir.
Yetismis animatorler ise, stirekli is bulma konusunda cesitli giicliiklerle
karsilasmaktadirlar.

Animasyon personelinin egitimi ve istidam edilmesi ile ilgili standartlar
heniiz olusturulmamistir. Ayrica konaklama isletmelerinde ¢alisan animatorlere
de olii sezon olarak kabul edilen kis aylarinda da egitim verilerek is
kalitelerinin arttirilmasi yoniinde ¢abalara gereksinim vardir. Bu egitimlerin
stiresi 6nemli oldugu gibi farkli ve 6zgiir bir ortamda gergeklestirilmesi 6nem
kazanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde animasyon departmanlarinin islevi ve
personelin mesleki formasyonu ile ilgili calismalar ve bu konudaki literatiir ok
yetersizdir. Uygulamalar, bilimsel bir literatiir yerine bu konuda deneyim
kazanmis animasyon seflerinin yol gostericiliginde hayata gegirilmektedir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu pilot ¢alisma ile Ege Bolgesinde tatil yorelerinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde animasyon departmaninda c¢alisan personelin
demografik profili ve mesleki formasyonunun belirlenmesi amaglanmaktadir.
Arastirma, lilkemizde turizm sektoriinde animasyonla ilgili olarak yapilan
arastirmalarin ilklerinden biri olurken, konaklama isletmelerinin animasyon
departmanlarinda g¢aligtirdiklar1 elemanlarin mesleki formasyonlarini da ortaya
cikarmay1 amaglamaktadir.
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Bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin, bu alanda yapilacak
diger ¢alismalara ilk verileri saglamasinin yaninda konaklama isletmelerine de
animasyon departmanlarindan daha fazla verim alma konusunda &nemli
bulgular saglamasi amaglanmaktadir.

3. Arastirmanin Kapsami

Sehir otellerinde yapilan animasyon aktivitelerinin, tatil amagl ve uzun
siireli geceleme yapan turistlere yonelik hizmet veren konaklama
isletmelerinden nitelik ve nicelik yoniinden farkliliklar icermesi nedeniyle
arastirma kapsami smirlandirilmigtir. Tatil ydrelerinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde animasyon programlari, konuklarin ortalama kalis
stirelerine bagli olarak iki haftada bir degisecek sekilde diizenlenmektedir.

Arastirma, bu nedenle sadece tatil yoreleri ile sinirlandirilmistir.
Ayrica yine bu arastirmanin, alaninda yapilanlarin ilklerinden biri olmasi
nedeniyle ve yapilacak daha kapsamli ¢aligmalara 151k tutabilmesi amaciyla
sadece Ege Bolgesinde tatil yorelerinde bulunan konaklama isletmelerine
yonelik olarak yapilmasi planlanmistir.

Yukarda yer alan nedenlerle aragtirma, Ege Bolgesinde tatil yorelerinde
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 5, 4 ve 3 Yildizli otel isletmeleri ile tatil
koylerinde ¢alisan animasyon personeline yonelik olarak yapilmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda, sinirlart Ege Bolgesi olarak belirlenen ve tatil
yorelerinde  faaliyet goOsteren konaklama isletmelerinde, animasyon
departmaninda c¢alisan personelin  demografik profilini ve mesleki
formasyonunu belirlemek amaciyla Tiirkge ve ingilizce dillerinde anket formu
hazirlanarak ¢ogaltilmistir.

[lk asamada anket formu s6z konusu isletmelerde animasyon
departmaninda galisan personele anketorler araciligtyla doldurtulmustur. ikinci
asamada SPSS programi kullanilarak anket sonuglarinin frekans dagilimlari
yapilmis ve bulgular degerlendirilmistir.

4.1. Ana Kitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini, sinirlari Ege Bolgesi olarak belirlenen
alanda tatil yorelerinde faaliyet gosteren 5, 4 ve 3 Yildizli Otel Isletmeleri ile
Tatil Koyleri olugturmaktadir.

Arastirmanin yapilacagi 6rnek kitleyi ise, yukarda s6z edilen ve basit
tesadiifi Ornekleme yoOntemine gore secilen konaklama isletmelerinde,
animasyon departmaninda ¢aligsan personel olusturmaktadir.
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4.2. Veri Toplama Teknigi ve Uygulamasi

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis ve arastirmanin
amact dogrultusunda anket sorulari gelistirilmistir. Anket formu 22 adet
sorudan olusmaktadir ve formun basinda anketin amaci ile ilgili kisa bir
aciklama yer almaktadir. Sorular kapali uclu olarak hazirlanmistir. Soru kagidi
iki boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, animasyon departmaninda c¢alisan personelin
demografik ozelliklerini iliskin sorular yer almaktadir. Bunlar; yas, cinsiyet,
uyruk ve egitim diizeyini belirlemeye yonelik sorulardir.

Ikinci béliimde ise, animasyonda ¢alisan personelin mesleki
formasyonunu 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anket formlar1 konaklama isletmesine giden anketorler araciligr ile
animasyon personeline dagitilmis, gerekli agiklamalar yapilmis ve belli bir siire
sonra toplanmistir. Anket formlari, konaklama isletmelerinin animasyon
departmanlarinda galisan toplam 194 kisiye uygulanmistir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Anket formlarinin degerlendirilmesinde SPSS bilgisayar programindan
yararlanilmistir. Biitiin veriler bilgisayara girilmis, SPSS programi ile frekans
dagilimi yapilmis ve gizelgeler olusturularak sonuglar degerlendirilmistir.

Ege bolgesinde tatil yorelerinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde animasyon departmaninda c¢alisan personelin demografik
profilini ve mesleki formasyonunu belirlemeye yonelik olarak yapilan arastirma
sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarla ilgili degerlendirmeler asagida yer
almaktadir.

Elde edilen bulgular iki grup halinde verilmektedir. Birinci grupta
orneklemin demografik 6zellikleri, ikinci grupta ise animasyon departmaninda
calisan personelin mesleki formasyonu ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Bulgular ile ilgili ¢izelgeler makalenim ekinde yer almaktadir.

5.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular:

Arastirma Ornekleminin demografik ozelliklerine iliskin bulgular
cizelgeler halinde agagida sunulmaktadir.

5.1.1. Orneklemin Konaklama isletmelerine ve Yatak Kapasitelerine Gore
Dagilim

Orneklemin; %29'u Tatil Kdylerinde, %22'si 5 yildizl otellerde, %17'si
4 yildizh otellerde, %19'u 3 yildizl1 otellerde ¢alismaktadir.

Orneklemin yaklasik %24'ii 400 yatak kapasitesinin altinda, %43'i 401-
800 yatak kapasiteli ve %30u ise 801 yatak kapasitesinin tistiinde olan
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konaklama isletmelerinde c¢alismaktadir. %3 ise bu soruyu yanitsiz
birakmustir.

Animasyon aktivitelerinin  gerceklesmesinde yatak kapasitesi,
aktivitelerin cesitliligi ve sayis1 agisindan 6nem kazanmaktadir. Orneklemin
%73’t 400°den fazla yatak kapasitesine sahip konaklama isletmelerinde
calismaktadir. Buna gore biiyiik isletmelerde animasyon aktivitelerine daha
fazla 6nem verildigi sOylenebilir.

5.1.2. Orneklemin Milliyetlerine Gére Dagilimi

Orneklemin yaklasik %71’ Tiirk, %10°u Tunuslu, %6’s1 Alman, %6’s1
Fransiz, %0.5°i Italyan, %0.5°i ispanyol ve %6’s1 diger (Rus, Belgika’li ve
Isvigre’li) den olusmaktadir (Tablo 1).

Yakin zamana kadar iilkemizde animasyon aktivitelerinde yabanci
personel calistirilmaktaydi. Tiirk animatorlerin sayisinin son yillarda hizla
arttigini ve tercih edildiklerini sé6ylemek miimkiindiir.

5.1.3. Orneklemin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilhimi
Ankete katilanlarin %68'i erkek, %31'i ise kadindir.

Buna gore animasyon departmani erkeklerin daha fazla tercih ettigi
veya edildigi bir departman olarak goriilmektedir.

Ankete katilanlarin yaklasik %37'si 18-21 yas araliginda, %41'i 22-25
yas araliginda, %1414 26-29 yas araliginda, %7'si ise 30 yasin iizerindedir
(Tablo 2).

Animasyon daha ¢ok genclerin istihdam edildigi bir departman olarak
onem kazanmaktadir. Ulkemiz icin yeni bir ¢alisma alan1 olmasi bu durumun
nedenlerinden biri olabilecegi gibi, ¢alisma sartlarinin agir olmasi nedeniyle
belli bir yasin ve tecriibenin iistiindekiler tarafindan tercih edilmeyen bir alan
olarak da degerlendirmek miimkiindiir.

5.1.4. Orneklemin Egitim Diizeyi

Ankete katilanlarin yaklasik; %31°i normal lise, %7'si turizm ve
otelcilik meslek lisesi, %57'si ise yliksek 6grenimlidir (Tablo 3). Animasyon
personelinin belli niteliklere sahip olmasi gerektigi daha 6nce belirtilmisti. Bu
niteliklere sahip bir animat6riin ayn1 zamanda belli diizeyde egitim almis olmasi
gerekmektedir. Arastirma bulgular1 bu gerekliligin ayn1 zamanda uygulamada
da yasandigin1 gostermektedir.

Eger yiiksek Ogrenimliyseniz hangi dalda egitim aldiniz (veya
almaktasiniz) sorusuna ankete katilanlarin 119'u yanit vermistir.

Yiiksek 6grenim gordiiklerini belirtenlerin alanlari ise; %37'si turizm ve
otelcilik, %18'i beden egitimi ve spor, %13'l yabanci dil dgretmenligi, %14'0
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isletme-iktisat ve %18'i diger (Alman dili ve edebiyati, sekreterlik, yonetim,
teknik bilimler)dir (Tablo 4).

Turizm ve Otelcilik, Beden Egitimi ve Spor bdliimleri animasyon
personeli i¢in uygun egitim dallar1 olarak kabul edilebilir. Ancak Yabanci Dil
Ogretmenligi boliimiinde egitim alanlarin sadece yabanci dil bilgisi nedeniyle
bu alanda ¢alistiklari ortaya ¢ikmaktadir. Isletme, iktisat, Sekreterlik, Teknik
Bilimler gibi dogrudan ya da dolayli olarak animasyonla ilgili olmayan
alanlarda egitim alanlarin yiizdesi ise %18’dir. Bu rakam oldukea yiiksek bir
rakamdir. Animasyon personeli istihdam ederken ilgili alanlarda egitim almis
olanlarin tercih edilmesi gerekmektedir.

5.2. Orneklemin Mesleki Formasyonuna iliskin Bulgular

Ankete katilanlarin mesleki formasyonuna iliskin bulgular asagida yer
almaktadir.

5.2.1. Animasyon Egitimi ile ilgili Bulgular

Ankete katilanlarin %21'i herhangi bir egitim almadiklarini, %18'i
okuldan, %23'0 calistigi konaklama isletmesinden, %28' ¢alistigi animasyon
sirketinden animatorliikle ilgili egitim aldiklarini belirtmislerdir (Tablo 5).

Orneklemin %7'si diger secenegini isaretlemistir. Bu segenekte
yazilanlar arasinda Avusturya animasyon sirketi, animasyon okulu SCPA,
seminerler, daha once galigilan isletme, amator tiyatro egitimi, staj, Tunus'lu
animasyon sefleri, Fransiz ve Tunus'lu animatorler, Fransiz rejisor, halk
oyunlar1 ve danslar egitimi vardir.

Ankete katilanlarin "egitim aldiysaniz siiresi nedir?" sorusuna verdigi
yanitlara gore; %32'si yanitsiz (egitim almayanlar dahil), %11'i bir aydan az,
%28'i 1-3 ay arasi, %11'i 4-6 arasi, %4'i 7-12 ay arasi ve %13'{i bir yildan fazla
egitim almigtir (Tablo 6).

Ankete katilanlarin  %21°i animasyonla ilgili egitim almadan
calistiklarin1  belirtmiglerdir. Animasyon personelinin dogrudan konuklarla
iletisim icinde olduklar1 ve yaptiklari hatalarin ¢ok Onemli sonuglara yol
acabilecegi ortada iken animasyonla ilgili higbir egitim vermeden bu elemanlari
calistirmak son derece sakincali olmaktadir.

5.2.2. Animasyon Personeli Olarak Meslekte Gecen Siire

"Animatorlik veya Animatristlik meslegini ka¢ yildir yapiyorsunuz?"
sorusuna ankete katilanlarin verdigi yanitlar; %30'u bir yildan az, %39'u 1-3 y1l
arasi, %12'si 4-6 yil ve %17'si ise 6 yildan fazla yapmaktadir. 6 yildan fazla
segenegini isaretleyenler; meslekte gecen siirelerini 7,8,9,10 vel5 yil olarak
belirtmislerdir (Tablo 7).
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Animator ve animatristlerin yas dagilimi ile karsilastirildiginda, yas ve
meslekte gecen siire arasinda siki bir iligki oldugu goriilebilir. Diger bir deyisle
geng bir niifustan olugan animasyon personelinin meslek siiresi de dogal olarak
heniiz kisadir. Animasyon personelinin ancak iyi olanaklarla galistirildiginda,
animasyon alanini siirekli bir ¢alisma alani olarak gérecekleri agiktir.

Bu isyerinde ¢alisma siiresi ile ilgili soruda, ankete katilanlarin yaklasik
%67'si bir yildan az yanitini isaretlemislerdir. %27'si ise 1-3 yil arasini
isaretlemislerdir. %6's1 ise 4 yildan fazla siire ile su andaki konaklama
isletmelerinde calismaktadirlar. 6 yildan fazla segenegini isaretleyenler, 7 yildir
bu isyerinde ¢alistigini belirtmislerdir (Tablo 8).

Bu sonucu, meslekte gegen siire ile karsilastiracak olursak; ankete
katilanlarin yaklasik olarak %70'i bir yildan fazla animatorlik meslegini
yapmalarina karsin, yaklasik %67'sinin bir yildan az bir siiredir su anki
isletmelerinde  calisiyor olmasi  konaklama isletmelerinde animasyon
departmanlarindaki personel devir hizinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.2.3. Konaklama isletmesinde Animasyon Faaliyetlerinin Organizasyon
Sekli

Orneklemin yaklasik %44'i konaklama isletmesinin organizasyon
semasi igerisinde, diger bir deyisle konaklama isletmesinin elemani olarak
calistiklarini belirtmislerdir.

Yaklasik %49'u konaklama isletmesinin animasyon aktivitelerini bir
sozlesme yaparak {iistlenen animasyon sirketine bagli olarak c¢alistiklarini
belirtmislerdir.

Yaklasik %3’ii ise tur operatdriiniin organizasyon yapisi igerisinde
calistiklarini belirtmislerdir (Tablo 9).

Bu isyerinde calisma siiresi ile karsilastirildiginda, animatérlerin
%67'sinin bir yildan az siire ile konaklama isletmesinde ¢alistig1 saptanmisti.
Organizasyon yapisina gore ise animatorlerin yaklasik %51'inin bir animasyon
sirketi ve tur operatorii ile galistiklarini gostermektedir. Her iki sonug
karsilastirildiginda; animasyon sirketi ve tur operatorlerinin her yil yaptiklari
sozlesmeler geregi farkli isletmelerle anlasabilecekleri ve dolayisiyla
animasyon kadrosunu degisik isletmelerde calistirabilecekleri igin, sonuglarin
tutarli oldugu sdylenebilir.
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5.2.4.Animasyon Personelinin Devamli-Sezonluk Olarak Calisma Durumu

Ankete katilanlarin %16's1 konaklama isletmesinde devamli kadrolu
olarak, %79'u sezonluk olarak ve %4’ ise stajyer olarak c¢alismaktadir (Tablo
10). Sezonluk c¢alisma siiresi ile, isletmede bir yildan az c¢alisanlarin orani
arasinda bir benzerlik s6z konusudur.

Sezonluk caligma ile yine personelin animasyon sirketine bagli olarak
calismasi arasinda da bir bag kurulabilir. Sirket farkli konaklama isletmeleriyle
yaptig1 sozlesme geregi kendi kadrosunu da anlasma yaptigi isletmelere
kaydiracaktir. Animasyon sirketinin kadro istihdaminda uyguladig1 politika,
animasyon personelinin genellikle sezonluk olarak istihdam edilmesidir.

5.2.5. Animasyon Ekibi
5.2.5.1. Animasyon Ekibinde Calisanlarm Sayisi

Ankete katilanlarin yaklasik %30'u 6 kisilik veya daha az bir ekipte,
yaklasik %64'i 7-14 kisilik bir ekipte ve %5'i ise 15 kisiden fazla (30 kisilik)
bir ekipte ¢aligmaktadir (Tablo 11).

5.2.5.2. Animasyon Ekibinde Yapilan isler

Anket formunda bu soruya birden fazla yanit verilebilecegi
belirtilmistir. Ornegin bir animatdr hem kara sporlarinda hem de su sporlarinda
calisabilmektedir. Degerlendirme, yapilan islerle ilgili oldugu i¢in 6rneklem
sayisinin diginda sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Buna gore ankete katilanlarin yaklasik olarak %19'u sef animat6r olarak
calismaktadir. %45' kara sporlari, %29'u su sporlari, %25'i mini kliip, %14'1
sound & light TM, %§8'i kareograf, %6's1 stage manager, %3'ti desk ve %22'si
diger (tenis 6gretmeni, aerobik, skeg, kabare, biiylik sovlar, halkla iliskiler,
miisteri iliskileri, dekorasyon, oyun ve yarigmalar, kafe oyunlar1 ve yarigmalari,
gece aktiviteleri, Tiirk geceleri, oyuncu) olarak ¢aligmaktadirlar (Tablo 12).

Orneklemin yaklasik %88'i profesyonel spor lisansna sahip
olmadiklarini belirtmislerdir. Orneklemin ancak %12'sinin lisans1 vardir (Tablo
13). Ankete katilanlarin %45'i kara, %29'u su sporlari ile ilgilenmelerine
ragmen spor lisansina sahip olma orani son derece diisiiktiir.

Yine, orneklemin ancak %]18'inin beden egitimi ve sporla ilgili bir
alanda yiiksek 6grenim gordiikleri hatirlanirsa, animasyon ekibinde sporla ilgili
aktiviteleri yaptiranlarin, konusunda yeterli bir egitim almadan bu isleri
yaptiklari sdylenebilir.

Mini kliip ¢alisanlarinin pedagojik egitimi ile ilgili soruya 6rneklemin
%64't mini kliipde calismadiklari igin yamit vermemistir. Orneklemin %8'i
pedagojik egitim almistir. Orneklemin %25'i mini kliipte ¢alismakta olmasina
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ragmen ancak %S8'i pedagojik egitimden gec¢mistir (Tablo 14). Mini Kliip’te
calisanlarin pedagojik egitim alma orani ¢ok diistiktiir.

5.2.6.Konaklama isletmesinde Gerceklestirilen Bashca Animasyon
Aktiviteleri

Anketin yapildig1 konaklama isletmelerinde gergeklestirilen baslica
animasyon aktiviteleri ile ilgili sonuclara bakildiginda; %91 ile oyun ve
yarigmalarin, % 90 ile spor aktiviteleri ve gece aktivitelerinin en fazla
gergeklestirilen aktiviteler oldugu sdylenebilir.

Spor aktivitelerinin bir ¢esidi olarak %83 ile step ve aerobik ve %76 ile
mini kliip aktiviteleri en ¢ok gerceklestirilen diger aktiviteler arasindadir. Cevre
gezileri ve tekne turlari ve diger (¢evreyi koruma aktiviteleri, enformasyon
kokteylleri, eglence, halkla iliskiler, disko, sans oyunlari, Tiirk geceleri)
aktiviteler de konaklama isletmelerinde gergeklestirilen aktiviteler arasindadir
(Tablo 15).

5.2.7. Animasyon Aktiviteleri Esnasinda Agirhkh Olarak Konusulan
Yabanc Dil veya Diller

Ankete katilanlarin galigtiklart konaklama isletmelerinde, animasyon
aktiviteleri esnasinda en fazla konusulan dil yaklasik olarak %388 ile
Ingilizce'dir. Bunu %62 ile Almanca, %36 ile Fransizca, %26 ile Tiirkce, %12
ile Rusga ve %7 ile diger (italyanca, Arapga, Arnavutca, Flemenkge, iskandinav
Dilleri - Danimarka, Norveg) izlemektedir (Tablo16).

Ankete yanit verirken aktiviteler esnasinda kag¢ dilde konusuluyorsa
hepsinin isaretlenmesi istenmistir. Diger bir deyisle bir animat6r birden fazla
konugma dilini isaretleyebilmistir.

Ankete katilanlarin  %70’inin Tirk oldugu hatirlanirsa, Tiirk
animatorlerin yabanci dil bilgisinin oldukga iyi oldugu soylenebilir.

5.2.8. Animasyon Personelinin Isini Yaparken Karsilastig1 Giicliikler

Ankete katilanlara iglerini yaparken karsilastiklar1 giicliiklerin i¢inde en
onemli olan {igiine, birden baslayarak numara vermeleri istenmistir. Buna goére
yapilan degerlendirmede isletmenin sagladigi olanaklarin azligi, mekan ve
techizat sikintis1 animatorler tarafindan karsilagilan giigliiklerin en Onemlisi
olarak goriilmustiir.

Diger segenegini isaretleyenlerin ilave ettikleri giicliikler arasinda;
animasyona gereken Onemin verilmemesi, ekip i¢i problemler ve
uyumsuzluklar, otel ydnetiminin anlayigsizligi, miisteri konaklama siiresinin
farklilig1, yetismis eleman bulma sikintisi, miisterinin 6zel istekleri, personelin
kalacak yeri ile ilgili sorunlar vardir (Tablo 17).
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Bu sorunlarin hem konaklama isletmeleri hem de animasyon sirketleri
tarafindan bilinmesi ve ¢dziim {iretilmesi gerekmektedir.

5.2.9. Animasyon Personelinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Ankete katilan animasyon personeline, deneyimlerine dayanarak bir
animatorde aranmasi gereken baslica 5 6zellik sorulmustur. Orneklemin
isaretledigi 5 6zellik en fazla frekans sayisina gore siralanmistir.

Animasyon personelinde aranan ozelliklerin baslarinda yabanci dil,
giiler ylizlii ve sempatik olma, kolay iletisim kurma, yetenekli olma, genel
kiilttir, yenilik¢i, esnek, orijinal olma, pratik zekaya sahip olma gibi 6zellikler
gelmektedir (Tablo 18).

Diger segenegini isaretleyenler; sahne yetenegi ve rol yapabilme, ise
saygl duyma, algak goniillii ve yardimsever olma, insanlari sevme ve giivenilir
olma gibi 6zellikleri ilave etmislerdir.

Bu o6zelliklerin bir kismi kisilik yapist ile ilgili olup dogustan gelen, bir
kismi1 da sonradan belli bir egitimle kazanilabilecek 6zelliklerdir. isletmeler
animasyon personelini segerken 6ncelikle animator adaylarinin bir animatdrde
bulunmasi gereken temel kisisel 6zelliklere sahip olmasina dikkat etmelidirler.
Daha sonra ise kazanilmasi gereken diger ozelliklerin belirli bir egitimle
verilmesine c¢alisilmalidir.

6. Sonu¢ ve Oneriler

Animasyon aktiviteleri, konuklarin konaklama isletmesine gelislerinden
ayriliglarina kadar olan zamanda hosga vakit gecirmelerini saglamak igin
yapilan aktivitelerdir.

Sunulan animasyon programlart konuklarin birbirleriyle tanisip yeni
dostluklar kurmalarina, farkli ortamlarda bulunarak giinliik hayatin getirdigi
problemlerden uzaklasarak kendilerini tatmin etmelerine olanak saglamaktadir.
Toplumlarin  birbirleriyle kaynagmalari, birbirlerinin 6rf ve adetlerini
ogrenmeleri kiiltlirel bir alig veris olusturmaktadir.

Ayrica ekonomik agidan bakildiginda animasyon departmani, isletme
ici ekstralarin artmasini saglamakta ve 6nemli bir gelir kaynagi durumuna
gelmektedir. Konaklama isletmelerinin pazarlama sorunlarinin ¢6ztimiine
yardimer olurken, diger gelir kalemlerinin artmasina neden olur. Animasyon
programlart ile ¢ekiciliklerini arttiran isletmeler yogun rekabet ortaminda daha
kuvvetli hale gelmektedirler.

Animasyon ayni zamanda isletme igerisinde yoOnetici-konuklar,
personel-konuklar arasindaki iliskilerin diizenlenmesine ve iyi iliskiler
gelistirilmesine de yardimci olmaktadir.
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Animasyon departmani konaklama isletmeleri i¢cin mali agidan yiik
degil, tersine iyi kazang saglamaya yarayan bir departmandir.

Organizasyonlar ve aktiviteler ile c¢ekiciligin artmasini saglayan bu
departmanin 6zellikle tatil yorelerinde bulunan biitiin konaklama isletmelerinde
bulunmast pazar payin arttirict  6zelligi nedeniyle yararli olmaktadir.
Animasyon programlarinin satig faaliyetlerine olan etkisi sonucunda igletmenin
doluluk oran1 artmakta, konuklarin ortalama geceleme siireleri fazlalagmaktadir.

Konaklama isletmelerinin animasyon aktivitelerinden yukarda One
siriilen faydalar1 yaratmasi, ancak iyi formasyona sahip ve nitelikli bir
animasyon kadrosunu istihdam etmesi ile miimkiindiir.

Oysa iilkemizde animasyon personelinin egitiminde ve istihdam
edilmesinde belirlenmis standartlar yoktur. Herseyden once bu standartlarin
olusturulmas1 gerekmektedir. Yine animasyon personelinin en Onemli
sorunlarindan biri sezonluk olarak galistiritlmalar1, devamli kadroda olmadiklari
icin belli bir siireden sonra kendilerine devamli calisabilecekleri bir is arayisi
icinde olmalaridir. Bu durum animasyon departmaninda personel devir hizinin
yiiksek olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Egitim agisindan olaya bakilacak olursa, animasyon konusunda egitim
veren okullarin sayisini arttirmanin yani sira konaklama isletmelerinde
animasyonda calisan veya calisacak olan personele kis sezonunda bir kag aylik
kurslar verilerek sunulacak olan hizmetin kalitesini arttirmak miimkiin olabilir.

Konaklama isletmeleri igin son yillarda giderek artan bir 6neme sahip
olan animasyon aktivitelerinin islevinin ve kalitesinin arttirilmasinda en énemli
unsur olan insan faktorii ancak animasyonda istihdam edilen personele gereken
Onemin ve egitimin verilmesi ile verimli olabilecektir.

Turizm sektoriiniin son yillarda ulastif1i boyutlar, uluslararasi alanda
biiyiik bir rekabetin dogmasina neden olmustur. Bu rekabet ortaminda ise
tilkemizdeki konaklama isletmelerinin 6ne ¢ikabilmesi igin mevcut hizmetlerini
daha kaliteli hale getirmesi ve giiniin degisen kosullarina uygun olarak yeni
hizmetler ortaya koymasi gerekmektedir. Bu baglamda, animasyon
faaliyetlerinin turizm talebinin istekleri yoniinde ve mesleki formasyona sahip
elemanlar tarafindan yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Konaklama isletmelerinde animasyon departmaninin islevsel ¢aligmasi,
ancak bu departmanda ¢alisan animasyon personelinin mesleki formasyona
sahip olmasi ile miimkiindiir.

ABSTRACT

Animation activities are the activities which are performed for creating
a pleasant time for the guests starting from their arrival to the accommodation
establishment till their departure.
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Animation activities are of great importance especially for the
accommodation establishments located at resort areas. This comes from the fact
that, the success of animation activities is an important factor that increases the
occupancy rate and number of stays in the facilities.

However; generating these benefits through animation activities can
only be realized through the employment of highly qualified and educated
animation personnel.

In the research section, based on a survey study, the demographic
profiles and occupational formations of the animation personnel have been
assessed.
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Tablo 1 : Orneklemin
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Milliyetlerine Gore Dagilimi

Uyruk n %
Yanitsiz 1 0.5
T.C 137 | 70.6
Almanya 12 | 6.2
Fransa 11 | 5.7
Ispanya 1 |05
Tunus 20 | 103
Italya 1 |05
Diger 11 | 5.7
Toplam 194 | 100
Tablo 3 : Orneklemin Egitim
Diizeyine Gore Dagilimi
Egitim Diizeyi n %
Yanit yok 7 | 3.6
Ortaokul 3 1.5
Normal Lise 60 |30.9
Tur. Otel. Meslek 14 | 7.2
Lisesi
On Lisans 52 1268
Lisans 57 1294
Yiiksek Lisans 1 0.5
Toplam 194 | 100
Tablo 5 : Animasyonla Ilgili
Egitimi Nerede Aldiniz
Egitimin Nereden n %
Alindigi
Yanitsiz 5 126
Egitim almadim 41 [21.1
Okuldan 35 | 18.0
Calistigi konaklama | 45 |23.2
isletmesinden
Calistigl animasyon | 55 |28.4
sirketinden
Diger 13 | 6.7
Toplam 194 | 100
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Tablo 2 : Orneklemin Yasa Gore

Dagilimi
Yas n %
18'den kiiciik 2 1.0
18 -21 72 371
22 -25 79 140.7
26 -29 28 | 144
30 ve yukarisi 13 | 6.7
Toplam 194 | 100

Tablo 4 : Yiiksek Ogrenimlilerin
Egitim Alanlarina Gore Dagilimi

Egitim Aldig1 Alan n %
Turizm ve Otelcilik | 44 |37.0
Beden Egitimi ve 22 | 184
Spor
Isletme 10 | 8.4
Iktisat 6 | 5.1
Yabanci Dil 15 [ 12.7
Ogretmenligi

Diger 22 | 18.4
Toplam 119 | 100

Tablo 6 : Animasyon Egitiminin

Siiresi
Egitim Aldiysanmiz n %
Siiresi

Yanitsiz 62 |32.0

1 aydan az 22 113
1-3ay 55 [ 284
4-6ay 21 |10.8
7-12 ay 8 | 4.1

1 yildan fazla 26 | 134
Toplam 194 | 100




Tablo 7 : Animasyon Aktivitelerini

Konaklama Isletmelerinde Animasyon

Meslek Olarak Yapma Siiresi

Tablo 8: Bu isyerinde Calisma

Meslek Siiresi n %
Yanitsiz 3 1.5
1 y1ldan az 59 1304
1-3yil 75 |38.7
4-6yil 24 | 12.4

6 yildan fazla 33 117.0
Toplam 194 | 100

Tablo 9 : Animasyon
Departmaninin Organizasyonu

Siiresi

isyerinde Calisma n %
Siiresi

Yanitsiz 1 0.5
1 yildan az 129 | 66.5
1-3yil 52 |26.8
4-6yl 5 |26
6 yildan fazla 7 | 3.6
Toplam 194 | 100

Tablo 10: Personelin Yil Iginde
Calisma Stiresi

Organizasyon Sekli | n %
Yanitsiz 10 | 5.2
Konaklama Isletmesi | 85 |43.8
Animasyon Sirketi 94 |48.5
Tur Operatdrii 5 2.6
Toplam 194 | 100

Tablo 11 : Animasyon Ekibinde
Calisanlarin Sayisi

Kadro Durumu n %
Yanitsiz 2 1.0
Devamli Kadrolu 31 [16.0
Sezonluk Kadrolu 154 1 79.4
Stajyer 7 | 3.6
Toplam 194 | 100

Tablo 12 : Animasyon Ekibinde

Calisanlarin Sayisi n %
Yanitsiz 2 1.0

1-3 7 | 3.6

4-6 51 1263

7-9 52 |26.8

10 - 14 72 |137.1

15 - fazlasi 10 | 5.2
Toplam 194 | 100

Yapilan Isler
Yapilan Isler n %
Sef Animator 36 | 18.6
Mini Kliip 50 [253
Kara Sporlari 89 1454
Su Sporlari 58 1294
Stage Manager 12 | 5.7
Sound & Light Tone | 28 | 14.4
Maister

Kareograf 15 | 7.7
Desk 6 | 3.1
Diger 42 121.6
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Tablo 13: Profesyonel Spor
Lisansina Sahip Olanlar

Tablo 14 : Mini Kliip
Caliganlarinin Pedagojik Egitimi

Spor Lisansi n % Pedagojik Egitim n %
Evet 24 124 Yanitsiz 124 |1 63.9
Hay1r 170 | 87.6 Evet 15 | 7.7
Toplam 194 | 100 Hayir 55 |28.4
Toplam 194 | 100
Tablo 15: Gergeklestirilen Tablo 16 : Aktivitelerde
Animasyon Aktiviteleri Konusulan Diller
Aktiviteler n % Konusulan Diller n %
Spor aktiviteleri 174 | 89.7 Tiirkge 50 |25.8
Oyun ve yarigmalar | 176 | 90.7 Almanca 120 | 61.9
Step-aerobik 161 | 83.0 Ingilizce 170 | 87.6
Mini kliip aktiviteleri | 147 | 75.8 Rusca 23 |11.9
Gece aktiviteleri 174 | 89.7 Fransizca 69 |35.6
Cevre gezileri 31 | 16.0 Diger 14 | 7.2
Tekne turlar 31 [16.0
Diger 27 1139

Tablo 17 : Animasyon Personelinin Islerini Yaparken Karsilastig1 Giigliikler

Giicliikler n %

Isletmenin sagladig1 olanaklarin azlig1 121 62.4
Animasyon aktivitelerinin yapilacagt mekan ve teghizat

114 58.8
sikintisi
Konuklarin animasyon faaliyetlerine katilmadaki isteksizligi 86 44.3
Caligma saatleri 78 40.2
Yabanci konuklarla anlagma gii¢ligii 50 25.8
Isletmenin animasyondan beklentisi ve bakis agisi 43 22.2
Sezona hazirlik ¢aligmalarinin yetersiz olmasi 42 21.6
Departmanlar arasindaki yardimlagma ve uyum 33 17.0
Ekip icindeki Personel degisim hizinin yiiksek olmasi 31 16.0
Diger 14 7.2
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Tablo 18: Animasyon Personelinde Aranmas1 Gereken Ozellikler

Ozellikler n %

Yabanc1 dil 170 87.6
Gilerytizlii ve sempatik olma 149 76.8
Kolay iletisim kurma 128 66.0
Yetenekli olma 115 593
Genel kiiltiir 81 41.8
Yenilikei, esnek, orjinal olma 77 39.7
Pratik zekaya sahip olma 69 35.6
Ekip calismasina uyum saglama 40 20.6
Iyi bir fiziki yapi 37 19.1
Bireysel yaraticilik 30 15.5
Organizasyon yetenegi 28 14.4
Liderlik vasiflarina sahip olma 20 10.3
Is boliimiinde sorumluluk 20 10.3
Sabirli olma 11 5.7

Diger 7 3.6
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