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GELECEGIN PAZAR YAPILARINDAKI DEGISiM VE YASLI
TUKETICILER PAZARI

Mehmet MARANGOZ"
OZET

Pazarlamamin temel amaci, tiiketici istek ve gereksinimlerini en iyi sekilde
karsilamakuar. Tiiketici istek ve gereksinimleri zaman icinde hizli bir sekilde siirekli
degisiklik gostermektedir. Bu nedenle boyle bir yapuyt karsilayacak pazarlama
sisteminin’ de dinamik olmasi gerekmektedir. Bunun gerceklestirilebilmesi, tiiketici
istek ve gereksinimlerinin siirekli takip edilerek, nelerden, nasil etkilendiginin
belirlenmesi ve tetkik edilmesine ihtiya¢ gostermektedir. Isletmeler hedef tiiketici
kitlelerinin istek ve gereksinimlerini ne kadar iyi karsilarlarsa o kadar rekabetci
avantaj saglarlar. Bunu yapabilmeleri icin de pazarlama yéneticileri hedef tiiketici
kitlelerini ¢cok iyi tamimaldirlar. Bu amacla onlar toplumdaki sosyal, Kkiiltiirel,
ekonomik, psikolojik, politik ve demografik degisim ve egilimleri siirekli olarak takip
etmelidirler. Bugiine kadar iilkemizde tiiketici konusunda yapilan arastirmalar daha
cok genc tiiketiciler iizerine yogunlasmaktadir. Bu ¢calisma yash tiiketiciler pazari ile
ilgili ilk caliymalardan biridir ve bundan sonraki caliymalara katkida bulunacagin
iimit ediyorum.

Anahtar Kelimeler: Yash Tiiketici Pazari, Yeni Pazar Firsatlary, Hedef Tiiketici Kitlesi

1.Giris

Diinyada hizla degisen politik ve ekonomik diizen, teknolojide ve
telekomiinikasyon alanindaki gelismeler, isletmeleri ve pazarlama stratejilerini
de derinden etkilemektedir. Bugiliniin kararlar1 yarmin pazar sartlar1 dikkate
alinarak verilmektedir. Iste bu nedenle isletmeleri etkileyen cesitli dis cevre
faktorleri iyi analiz edilmelidir. Bu dis ¢evre faktorlerinden demografik
cevresinin iyi analiz edilerek degisimlerin dnceden tahmin edilmesinin &zel bir
Oonemi vardir.

Kiiresellesme  ve uydu internet’in diinyanin birgok tilkesindeki
tiiketicileri ayn1 6zlem ve yasam bigimlerini, diinya markalarini paylasan diinya
vatandasi haline getirmeye baslamistir. Dolayisiyla artik ulusal ve uluslararasi
(global) pazarlar i¢ ige girmis durumdadir. Bu nedenle “tliketici pazar1 * yerine
“global tiiketici pazar1” daha dogru bir deyim haline gelmistir (Tek; 1997,
s.186). Pazarin olaganiistii bir hizla degisimi, gelecegi tahmin etmeyi hem
onemli kilmakta hem de zorlastirmaktadir.

Giintimiizde tip bilimi ve teknolojisindeki ilerlemeler sonucunda,
dogum ve oOliim oranlarindaki azalmalar diinya niifusunun yas ortalamasini
yiikseltmektedir. Yagli niifusun artmasinin yan sira, yashlikla birlikte kisinin
sosyal, ekonomik, psikolojik ve fiziksel gereksinimleri de degismektedir. Buna
bagli olarak, isletmelerde pazarlama stratejilerini bu pazar béliimiinii de dikkate
alarak olusturmak durumuna gelmislerdir.

®Aras. Gor. D.E.U. LLB.F. isletme Boliimii, Buca-IZMIR
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Bu gerceklerden hareketle bu calismamin amaci; gelecegin pazar
yapilarindaki demografik degisimleri (ozellikle yas ‘la ilgili degisimleri) ele alip, bu
degisimlere bagl olarak ortaya cikabilecek pazar firsatlarimi degerlendirmektir.
Gelecegin pazar yapilarindaki en 6nemli degisim demografideki degisimler
sonucu ortaya ¢ikacaktir. Demografik degisimlerden en dnemli ve en belirgin
olani da yas ‘la ilgili degisimlerdir.

2.Tiiketici Pazarlarindaki Demografik Degisim ve Yash Tiiketiciler
Pazarmin Demografik Ozellikleri

Philip Kotler’ a gore ;” Demografideki degisimle birlikte; En azindan
gelismis diinyada, tiiketiciye yonelik pazarlama yash niifusun gereksinimlerine
odaklanmaya baslayacaktir. Toplumumuz giderek yaslaniyor. Yirmi birinci
ylizyll baslarinin  hakim demografik giici, 55 yas ve dsti tiiketiciler
olacaktir’(Kotler, 1997: s.175).

2.1.Yash Niifusun Biiyiikliigii

Diinya niifusu 1999 yilinda 6 milyar sinirini asacak ve 2050 yilinda 9.4
milyar1 bulacaktir. 1950 ‘li yillarda % 3 olan niifus artis hizi, giiniimiizde % 1.4
‘e dusmiistiir. Az gelismis iilkelerdeki artis hiz1 ise % 1.7 dolayindadir. Dev
niifusuna bagli olarak diinyada en fazla yasliya Cin sahiptir. 1995 yilinda
niifusunun % 10 ‘u yasl olan Cin ‘de , 120 milyon 60 yas iistli insan vardir. Bu
say1 2010 yilinda 161.6 milyona ¢ikacaktir. 2010 yilinda en fazla yagliy1 ise %
29 ile Japonya barindiracaktir. Bu iilkeyi % 27 ile Italya, % 26 ile Isvigre, % 25
ile Almanya, Yunanistan ve Isve¢ izleyecektir. En geng iilkeler ise % 2 ile
Uganda, % 3 ile Burundi, Ruanda, Sierra Leone ve Zambiye olacaktir. Diinya
bankas1 verilerine gore, diinyada 1995 yilinda 567.3 milyon olan yasli niifus
%32.8 ‘lik artigla 2010 yilinda 753.5 milyona ¢ikacaktir (Sabah, 1998, s.5). Bu
durum agagida Tablo-2 ‘de goriilmektedir.

Tablo 1:1980 ve 2025 Yillarinda 65 Yasin Ustiindeki Toplam Niifus

Yasl Niifus 65 Yas Uzeri Niifusun

Toplami Toplam Niifustaki %’si

1980 1980 2025
Diinya 255.939 5.7 9.5
Geligmis Bolgeler 129.791 11.4 17.3
Az Geligmis Bolgeler | 126.148 3.8 7.8
Tiirkiye 44.737 4.7 11.3

Kaynak:LEHR, Ursula; (1994) a.g.e .49 ve Tiirkiye Niifusu, DIE, 1995, 5.74
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Ekonomik kosullarin ve saglik olanaklarmin gelismekte olan tilkelerde
yayginlagmasiyla yasli niifusun gelecek 20 yil iginde hemen hemen iki kat
artmasi beklenmektedir (Moschis. Lee. Mathur; 1997, s.283). 1980 ve 2025
yillarina ait 65 yas ve ustii toplam niifustaki degisimler Tablo-1 ‘deki gibidir.

Tablo 2:1995 ve 2010 Yillarinda 60 Yas Uzeri Niifus

Ulkeler 1995 2010 Kadin Sayis1 | Erkek Sayisi | NiifusaOrani
(Milyon) (Milyon) (Milyon) (Milyon) (Milyon)

Cin 120.0 161.6 80.8 8.08 12
Hindistan 74.3 101.4 51.7 49.7 9
ABD 42.1 56.4 31.7 24.7 19
Japonya 25.0 37.1 20.5 16.6 29
Rusya 23.7 24.7 15.8 8.9 17
Almanya 16.4 20.5 11.4 9.1 25
Endonezya |13.5 18.8 10.1 8.7 8
Italya 12.5 15.1 8.5 6.6 27
Brezilya 11.1 17.1 9.6 7.5 9
Fransa 11.6 13.8 7.8 6.0 23
Ingiltere 12.4 13.8 7.6 6.2 23
Ukrayna 10.4 11.0 6.9 4.1 22
Pakistan 6.5 9.5 4.8 4.7 5
Meksika 5.5 9.1 5.1 4.0 8
Banglades 6.0 9.0 4.4 4.6 6
Ispanya 7.8 9.0 5.2 4.8 23
Nijerya 4.4 8.2 4.5 3.7 5
Tiirkiye 4.9 7.5 3.9 3.6 10
Toplam 567.3 753.5 407.6 245.9 11

Kaynak: Sabah Gazetesi; (03 Eyliil 1998), s.5

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye ‘de de niifus yavas da olsa giderek
yaslanmaktadir. Saglik ve ekonomik alandaki gelismelerle birlikte kisilerin
yasam beklentileri artmakta, diger taraftan dogum oranlari hizla diismektedir.
Soyle ki; 1990 genel niifus sayimina gore niifus artig hiz1 % 2.17¢dir. 1997¢ de
ise bu oran % 1.47°dir. 1998 yilinda erkekler 66.4, kadinlar ise 71 yil; 2050
yilinda ise erkeklerin 70.9, kadinlarin ise 76 yil yasamasi beklenmektedir
(Marangoz; 1998, s.2,106). Tiirkiye’de 1995 yilinda 4.9 milyon olan yash
sayist 2010 yilinda 7.5 milyona yiikselecek ve Tiirkiye, diinyanin en fazla yash
bulunan 18. Ulkesi olacaktir. 1995 yilinda % 8°i yash olan Tiirkiye ‘de bu oran
2010 yilinda % 10‘a ¢ikacaktir. Yagh niifusun 3.9 milyonunu kadinlar, 3.6
milyonunu erkekler olusturacak ; her 100 yash erkege 110 yash kadin
diisecektir (Sabah, 1998, s.5).
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2.2. Yash Niifusun Gelir Durumu

Karli pazarlar, insan sayis1 kadar gelir de olmasint gerektirir. Ciinkii
insanlarin harcayabilecekleri para miktari satin alabilecekleri tirtinleri de etkiler
(Tek; 1997, s.187). Yasli pazar boliimiiniin geliri, artan emekli aylig1 ve yeni
emeklilik planlarindan dolay1 artacaktir ve muhtemelen enflasyon dénemlerinde
sabit gelir sinirlarina ragmen artmaya devam edecektir (Assael; 1987, s.242).

Yash tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugu aktiflerini likidite etmekte ve
tasinmazlarinin yillik gelirleriyle rahat bir yasam stirmektedirler. Bugiiniin yash
tiikketicileri ¢ocuklarina miras birakmada gegmise nazaran daha isteksizdir
(Bone; 1991, 5.21-23).

Satin alma davranigt agisindan bagimsiz harcanabilir gelir ¢ok
onemlidir. Yaghlarin konut, ev esyasi, okula giden c¢ocuklar1 gibi giderleri
olmadig1 i¢in harcanabilir bagimsiz gelirleri diger pazar bdliimlerine goére
yiiksektir ve bu gelecekte emeklilik sartlarinin degismesi, bazen ikinci bir iste
calisma gibi nedenlerle daha da artacaktir. Bagimsiz gelirin yiiksek olmasi
ozellikle liks tiiketim mallari, gezi, seyahat ve eglence konularinda iyi pazar
firsatlar1 ortaya ¢ikacaktir.

2.3. Yash Niifusun Egitim Durumu

Bir ¢ok isletme 65 yas ve istii pazar bolimiindeki degisimi ve
gelismeyi yeni yeni fark etmeye baslamislardir. Egitim seviyesi yiiksek olan
tiikketici demek daha bilingli ve gercekei tiiketici demektir. Bu kesimin egitim
seviyesi giderek yiikselmektedir.

2.4.Yash Niifusun Cinsiyet Dagilimi

Kadin niifus erkek niifustan fazladir ve bu fazlalik her gecen giin
artmaktadir. 1950-1980 yillar1 arasinda insanlarin yasamlarinda hayat siiresi
ortalama 5.5 yil artmistir. Fakat bu artis her iki cinsiyet i¢in ayni degildir.
Kadinlar1 hayat stireleri 6.3 yil, erkeklerin ise 4.4 yil artmistir (Schewe ve
Balazs; 1992, 5.95)

2.5. Yash Niifusun Aile Yapisi

Kadinlar daha uzun bir yasam beklentisi de olduklari i¢in yashlar
pazarinda erkeklerden sayica tstiindiirler. 65 yasin tistiindeki kadinlarin % 60
‘tan fazlasi evli degildir (Engel, Blackwell ve Miniard; 1990, s.633). Evli
olmayanlar, “kagida bagli olmayan” evliliklerin (beraberliklerin) ve
bosanmalarin artmasi ile bosananlar yeniden evlenmemektedir (Lehr; 1994,
s.56).
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Yasamin uzamasiyla birlikte, bazi evlilikler 75 yil kadar uzun
olabilecek, buna karsin bazi insanlarda ister istemez birden fazla evlilik
yapabilecektir. Daha uzun Omiirli aileler giderek i, dort hatta bes nesille
birlikte yasayabilecektir (Dychtwald; 1997, s.174).

65 yas ve lizeri grubun ¢ogunlugu tam zamanli bir isten tamamen veya
kismen emekli olmustur. Yas, sosyal konum (emeklilikten dolay1) nedeniyle
yaslilar saglik, ev, gida ve eglenme alanlarinda gereksinimlere sahiptirler
(Hawkins, Best ve Coney; 1989, 5.226-227).

2.6.Yash Niifusun Mesleki Durumu

Yaslilarin artmasiyla birlikte emekli olanlarin sayisi da artacaktir. Fakat
omriin giderek uzamasiyla birlikte gelecekte belki de asla emekli olunmayacak
ya da bir ka¢ sathada emekli olunacak, ya da birkag yil siiren gecice emeklilik
donemleri yasanacaktir. Alisa geldigimiz hayat tarzi (dogma, biiyiime, gelisme,
egitim, i3 bulma, emeklilik ve 6liim) degismek zorunda kalacaktir (Dychtwald;
1997, 5.272).

Emekliligin sagladig1 en biiyiik haklar her hangi bir iste ¢alismadan ve
toplumun tepkisini ¢ekmeden elde edilen finansal destek ve kisisel zamanin
bireysel olarak yonlendirilebilmesidir. Emeklilikle birlikte bircok pazarlama
firsatlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan bazilar; organize olmus yaslilar ve
cocuk bakicilii, profesyonel danismanlik, bos zamanlar1 degerlendirmek icin
spor, gezi, seyahat vs. bu liste daha da uzatilabilir (Marangoz;1998, s.60-
61).Gelecegin yashlart belki de, 35 yasindakilerden bekleyecegimiz
davraniglara ve dis goriiniislere sahip olacak. Geng diisiinecekler, bu nedenle de
iclerindeki genglige hitap eden pazarlamacilari sevecekler (Kotler; 1997, s.176).

Emekliligin sagladig1 en biiyiik haklardan biri de, kisisel zamanin
bireysel olarak yonlendirilebilmesidir (Schewe ve Balazs;1992,5.89). Bagimsiz
zamani ¢ok olan yaslilar otobiis, tren ve gemi seyahatleri i¢in iyi bir pazardir.
Bircok isletme part-time veya full-time is saglayarak bagimsiz zamani olan
yaslilardan yararlanmaktadir (Bone; 1991, s.22).

Zamani ve harcanacak bagimsiz geliri olan bu pazar bélimiinde bos
zamani degerlendirecek pazar firsatlari ortaya ¢ikacaktir.

Insanlarin dmiirlerinin uzamasi daha geng, bakimli ve saglikli olmasi
sonucu ¢alisma hayatini da etkileyecektir.

Mesleki olgunluga erismis ve emekli olmasi diistintilen diger taraftan
kendisini yasli olarak algilamayan kisi daha galismak isteyecektir (Dychtwald;
1997, s.272). Bir isten emekli olsa bile bir ikinci iste ¢alisabilecektir. Boylece
geliri de artmig olacaktir.
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Gelecek yillarda kendilerine giliveni olan, uzun Omiirlii insanlarin
artmasiyla is hayatindaki mevcut bazi diizen ve uygulamalar degismek zorunda
kalacaktir. Emeklilik programlari, esnek zaman kullanimi, yeniden egitim
programlart ile yeni degisimler yasanacaktir (Dychtwald; 1997, 5.273).

2.7.Yash Niifusun Yeri

Yash tiiketiciler daha ziyade metropol alanlarin merkezi yerlerinde
oturmaktadirlar. En ¢ok niifusa sahip yerlesim birimleri en genis yash niifusa
sahiptir. Pek ¢ok yasl insan emekli oldugunda sicak ve iliman iklime sahip
bolgelere goc ederler (Laudan ve Bitta; 1988, 5.223)

Yasliliga bagli ruhsal bozukluklar kentlerde kirsal alanlardan daha sik
goriilmektedir. Biiylik kentin hizli yasami, kalabalik, guriltli ve diger
etmenlerin bunda etkisi vardir. Ote yandan kirsal alanlarda yasayan yashlar,
cevrelerinden daha c¢ok saygi gordiikleri gibi, daha uzun bir siire calisma
imkanina sahiptirler (Gengtan; 1984, s.109)

Yukarida kisaca analizini yapilan tiiketiciler pazarindaki demografik
degisim gostermektedir ki; gelecekte tiiketiciler pazarinin yapist giderek
degisecektir. Bu degisim yasli pazar boliimiiniin artmasi seklinde olacag: igin,
isletmeler bu pazar boliimiinti simdiden analiz etmeye caligmalidirlar. Bu
analiz sonucunda isletmeler yasli tiiketiciler pazarini etkin bir sekilde
boliimlendirebilirler. (Yasa gore, yasam tarzlarina gore, psiko-sosyal 6zelliklere
gore, vs.) Bu boliimleme sonucu hedef alinan Pazar bdliimiine yonelik
pazarlama stratejileri gelistirilmelidir. Ornegin; kullanimi kolay (fiziksel
yetersizlikleri nedeniyle) ve basit, renkleri canli (gorme giigleri zayif oldugu
icin) trtinler gelistirilerek, bunlar kisa ve anlasilir reklamlarla tanitilabilir.

Yash tiiketiciler; yasamlarini zenginlestirecek, baskalariyla iletisim
kurmalarimi saglayacak iirtin ve hizmetleri almaya meyillidirler (Bone; 1991,
s.19). Yashlar en fazla tatmini anlamli toplumsal katilimlardan ve amagh
faaliyetlerden elde etmektedirler. Diger taraftan en fazla korktuklar1 seylerde
fiziksel ve ekonomik bagimlilik ve yalnizliktir (Schiffman ve Kanuk, 1983,
s.440-441). Bu durumda yaslilar1 hayatlarina anlam katacak fiziksel olarak
rahat kullanabilecekleri iirtin ve hizmetler gelistirilebilir.

3.Yash Tiiketici Pazarindaki Artis

Son yillarda tiiketiciler pazarindaki  yaslh niifusun hizla artmasi
isletmelerin Urettigi iirtin ve hizmetleri ve bu iirin ve hizmetlerin pazarlama
bicimlerini de etkileyecektir (Cooper ve Miaoulis; 1988, s.88). Bu nedenle bu
pazar boliimiine yonelik bilimsel c¢aligma ve arastirmalara agirlik verilmesi
onemli sonuglar dogurabilir.
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Gegen yiizyillda saglik alanindaki olagantistii gelismeler , pek cok
hastaligi ortadan kaldirarak ortalama yasi yiikseltmistir. 65 yasina kadar
yasayan tiim insanlarin 3/2 ‘si halen hayattadir. insanlar artik daha uzun siire
yagamakta, daha saglikli daha aktif olup girisken egilimler gostermektedir.
Tarihte belki de ilk kez saglikli aktif yaslilardan olusan bir niifus kitlesi ortaya
cikmaktadir. Buna karsin geng niifus siirekli kiicilmektedir (Dychtwald; 1997,
s.271).

Gelecekte yasli pazar boliimii, yasam siiresinin artmasi nedeniyle
pazarin 6nemli bir pargast haline gelecektir. 2000 yilina kadar bu grup en hizli
gelisen yas grubu olacaktir. Buna bagli olarak emeklilerdeki artis sonucu,
emekli evleri, saglik bakim, eglence tesisleri vb. yash tiiketicilerin
gereksinimleri artacaktir (Assael; 1987, s.242). 2010 yilina dogru yaslanmakta
olan ve {riin ile hizmetlerin alicis1 olacak olan yasl niifus, yoneticilerin pazara
bakis seklini degistirecek , en g¢ok paraya sahip olan , uzun bir aligveris
gegmisleri bulunan, istedikleri seyi almay1 bekleyen ve daha aziyla yetinmeyen
bir niifus ortaya ¢ikmaktadir (Johnson, 1996, s.25).

Diger taraftan 2. Diinya savasi sonrasi doganlar (1945-1965 arasi) insan
omrii icerisinde yavas yavas ilerlemektedir. Bu neslin ilk kusagi bu yilin (1997)
basinda 50 yasini ge¢mis olacaklardir (Dychtwald; 1997, s.271). Bu kusaga
Baby-Boomer" denmektedir. Bu durum 30-40 yil boyunca siirecektir. Bu siire
boyunca 50 yasin tizerindeki bu tiiketiciler yedigimiz yiyecekte, kendimizi
eglendirmek icin yaptigimiz seylerde, giyim tarzimizda, seyahate gittigimiz
yerlerde, okudugumuz seylerde, seyrettigimiz televizyonda, i¢inde yasadigimiz
evlerde, kullandigimiz arabalarda, faydalandigimiz otel ve hastanelerde bir
etkiye sahip olacaklar ve bundan biitiin toplum etkilenecektir (Leventhal, 1997,
$.276).

4.Yeni Pazar Firsatlarimin Ortaya Cikmasi

Hizla biiyliyen yashlar pazari isletmeler igin yeni pazar firsatlari
olusturmaktadir. Yasl tiiketicilerin bir gogunun ¢ocugu evden ayrilmis veya ¢cok
az bir zaman iginde terk edecektir. Universiteye devam eden gocuklar:
olmayacak, temel gereksinim ve ev esyalari ile ilgili hi¢ bir sorunu kalmamistir
ve sonugta geng niifusla karsilastirilirsa istenildigi gibi harcanan ve kisi basina
diisen harcanacak para miktar1 daha fazla olacaktir (Engel, Blackwell ve
Miniard; 1990, s.632). Yash tiiketiciler pazarinda gelisen bazi pazar firsatlar
asagida Tablo-3’de verilmistir.

* Ozellikle ABD ve Ingiltere de yeni dogan ¢ocuk sayisinda patlamanin gerceklestigi
1945-1965 yillari arasinda doganlara verilen isim(Cambridge English Dictionary, 1995,
s.88)
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Tablo 3:Yaslilar Pazarinda Biiyiiyen (Gelisen) Firsatlar

Alan Egilimler Gelisen Ugraslar

Ev Kolayliga ve bos zaman Oyunlar, video, yemek
degerlendirmeye uygun pisirme ve ev islerinde

pratik yontemler

Saglik Besleyici dogru yiyecek | Evde bakim ve saglikli
ihtiyaci ve egzersiz imkan1 | besinler

Seyahat& Tatil Tatilzamani degerlendirilen | Deniz gezintisi ve turizm
gelirler

Mali Plan Emeklilik planlarinda Kurumsal yatirim ve yeni is

gereklilik gecmise gore
daha iyi gelir

sahalari

Saglik&Sagliga Uygunluk

Gengligi yeniden kazanma
ve yaglanmayi geciktirme

Kozmetik, cerrahi vitamin-
ler, deri tedavileri ve lensler

Egitim

Kolej ve kolejlerin sayisinin
azalmasi, ¢ocuklarin “nasil”
egitilecegi;daha uygun kitap

Yaslhlar arasinda yardim-
lasma, daha iyi egitilmis
tiiketiciler.

ve videolar, &grenmeye
yonelik davranislar,

Kaynak: Michael R.SALOMON, 1992 , 5.457

Philip Kotler ‘a gore; “Gelecek yaslilarin diinyasi olacaktir. Bugiine
kadar ihmal edilen 55 ve {istlii grup, yarin biiylik itibar gorecektir. Yarinin
55’likleri bugiiniin 35’liklerine es deger olacaktir. Hem canli, hem de giizel
kalmay1 basaracaklardir. Emekli olduklart i¢in  kdoselerine  ¢ekilip
oturmayacaklar, hayatin yeni basladigi varsayimi ile hareket edeceklerdir. Bu
insanlara uygun saglikli yasam tiriinleri, sigorta poligeleri, makyaj setleri, spor
malzemeleri, diet yiyecekler tiretilecek ve en biyiik is pazarlamacilara
diisecektir (Kariyer Diinyasi Dergisi; 1998, s.95). Buna bagli olarak pazarlama
anlayis ve uygulamalarinda da bir degisim olmaktadir. Bu konuda yine Philip
Kotler soyle demektedir;” Pazarlama planlar1 i¢in 4P hala yararlidir, ancak
sirketler bu 4P’yi 4C’ye cevirebildikleri 6l¢lide kazangli c¢ikacaklardir
(Demirel; 1996, s.93).
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Tablo 4: 4P’den 4C’ye Gegisin Fotografi

1-Product (Uriin) Customer Value (Tiiketiciye Sunulan Deger)

2-Price (Fiyat) Customer Costs (Tiiketici Maliyetleri)

3-Place(Yer ve Dagitim) | Customer Convenience (Tiiketicinin Uriine Rahat Ulasmasi)

4-Promotion(Tanitim) Customer Communication (Tiiketici ile letisim)

Kaynak:Demirel; 1996, s.93

Pazar yapisindaki degisim, pazarlama planlarindaki degisimi de
beraberinde getirmektedir. Hedef pazar yash tiiketiciler olunca 4C’ye gegis
daha da onemli olmaktadir. Ciinkii; yash tiiketiciler bir iirlinii veya hizmeti
degeri icin satin alirlar, yani onlarin yasamlarina bir deger katiyorsa veya bir
gereksinimlerini karsiliyorsa alirlar.

Fiyat konusunda genglere gore daha duyarhidirlar, ¢linkii gegmis
deneyimlerini kullanirlar ve  karsilagtirma yaparlar. Fiziksel ve islevsel
yetersizlikleri nedeniyle {iriin veya hizmete kolay ulasmak isterler. Ve her
hangi bir iiriin veya hizmeti satin almadan 6nce o iiriin veya hizmeti satan kisi
ya da kurulusa giivenmek isterler. Yaslh tiiketiciler i¢in giiven ¢ok Onemlidir.
Uriin ve hizmet hakkinda tam bilgi sahibi olmak isterler. Buda ancak etkin bir
iletisim ile miimk{indiir.

Demografik degisime bagli olarak gelecekte ortaya ¢ikabilecek 6nemli
pazar firsatlarini kisaca soyle agiklayabiliriz.

4.1-Saglk:65 yas ve ustiindeki kisilerin yaklasik % 80’ inin en az bir
kronik rahatsizligi vardir. Bu hastaliklar daha ¢ok eklem rahatsizligi, yiiksek
tansiyon, isitme ve gorme yetersizlikleri ve kalp rahatsizliklart seklinde
siralanabilir. Saglhik sorunu olan kisiler gelecekte 06zel saglik hizmetleri,
emeklilikte evde bakim ve saglik arag gerecleri agisindan iyi pazar firsatlari
sunabilir(Bone; 1991, s.21-23). Gelecekte yash tiiketici sonsuza dek saglikli
olmak isteyecek; Yash tiiketicilerin, arabalarini yilda bir kez servise gotiiriir
gibi , teshis amagl diizenli kontroller yaptirmak igin belli bir ticret 6deyecekleri
saglik bakim tesisleri olacak ve hafif yiyecek, diisiik kalorili icecek, ev egzersiz
aletleri, vitamin, giizellik ve cilt bakim kozmetiklerine talep artacaktir. Daha
geng ve saglikli gosterecek her seye talep artacaktir(Kotler; 1997, s.175-176).

4.2-Konut:Yaslilikla birlikte kisinin sosyal, ekonomik, psikolojik ve
fiziksel gereksinimleri de degismektedir. Ozellikle fiziksel hareketlerinin
yavaglamasi ve azalmasi konut ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yaslilik déoneminde olan bir aile veya kisinin konut ihtiyaci daha geng
aile veya kisilerin ihtiyaclarindan farklidir. Yaslilarin bu donemdeki ekonomik
sartlari, saglik durumlari, zamanlarinin ¢ogunu evde gecirmeleri, bagimsiz ve
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yalmz olarak yasamak istemeleri (Bilgin; 1989, s.2-3) gibi nedenlerle gelecekte
yaglilar daha kiiglik kullanigh, tek katli ve daha konforlu konutlara ihtiyag
duyacaklardir.

4.3-Eglence: Gelecekte insanlar, ister ¢alisma olsun, ister alis veris ya da
tilketim, yaptiklart her iste eglenmek isteyeceklerdir(Kotler;1997, s.176).
Ozellikle yalnmz yasayan ve bos zamani olan yash tiiketiciler bu konuda iyi
pazar firsatlart sunacaktir.

4.4-Medya: Avrupa ve Amerika ‘da bir grup medya gilinlimiiziin aktif
yaslilarinin hayat tarzlari hakkinda yayinlar yapmaya baslamistir. Hatta
televizyon bunun igin en dnemli aractir. Ciinkd yaslilar onu topluma agilan bir
pencere olarak gormektedir. Yaslilar diger ev halkindan % 60 daha ¢ok
televizyon seyretmekte, haber ve giinliik olaylara daha ¢ok 6nem vermektedirler
(Solaman; 1992, 5.460).

Hedef alinan demografik yapt bilinmeli ve isletmeler, iirtin ve
hizmetleriyle ilgili 6zel gruplara yonelik yayimnlar yapmalidir (¢ikarmalidir).
Ozel ilgi alanlara yonelik dergiler ve gazeteler ve haberler ¢ikariimalidir.
Gelecekte yasl pazar boliimiine yonelik 6zel dergiler, gazetelerde haberler ve
Ozel televizyon programlarini daha ¢ok seyredecegiz.

4.5-Ulagim: Yash tiiketiciler igin,toplu tagima araglar1 bagimsizlik,
hareket serbestligi ve uygunluk saglayamadigi i¢in ulasimda o6zel araglar
onemlidir(Marangoz; 1998, s.81). Bu nedenle gelecekte yash tiiketiciler i¢in
(kolay kullanilan, kap1 kollar1 kolay agilan, diigmeleri rahat goriilebilen vs.)
Ozel araglar tiretilebilir.

4.6-Mali Sektér: Yash tiiketicilerin alis verislerinde dikkat ettikleri en
onemli faktorlerden biri giivendir. Alis veris yaptiklar1 kisi veya kurulusa
glivenmek isterler. Bu nedenle, 6zellikle sahip olduklart para, hisse senedi,
tahvil gibi kiymetli degerlerini emanet edebilecekleri giivenilir kisi ve
kuruluslara ihtiya¢ duyacaklardir.

5. Sonug ve Oneriler

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de bir demografik degisim yasanmakta
ve niifus her gecen giin yaglanmaktadir. Diinyadaki hizli degisimle birlikte yasl
niifusunda artmasi, isletmelerin iirettigi trtin ve hizmetleri ve bunlarin
pazarlama bigimlerini de degistirecektir. Bu degisimle birlikte farkli bir tiiketici
kitlesi ortaya ¢ikmakta ve yeni pazar firsatlari olusmaktadir.

Ekonomik ve saglik alanindaki gelismeler sonucu ¢ogu insan
beklediginden daha fazla yasayacaktir. Ayrica dnceki nesillere gore daha yavas
yaslanacak ve dolayisiyla daha saglikli ve enerjik olacaktir. Boyle daha uzun bir
yasam doneminde evlilikler daha uzun olabilecek, bazi insanlar ikinci
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evliliklerini yapmak zorunda kalacaklardir. Emeklilik yaslar1 ylikseltilecek,
dolayisiyla galisan kisilerin yas ortalamasi da yiikselecektir.

Bugiine kadar iilkemizde tiiketici konusunda yapilan arastirmalar
cogunlukla geng tiiketiciler iizerine yogunlagmaktadir. Diinyanin ve iilkemizin
yasadigl ve yasayacagi demografik degisimler dikkate alinirsa, yash pazar
boliimiine yonelik bilimsel ¢alismalarin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yasl niifus sayis1 her gecen giin artmaktadir. Isletmelerin iirettigi {iriin
ve hizmetlerin basaris1 tliketici istek ve gereksinimlerine uygunluguna ve
onlarin tatminine baglhdir. Yasl pazar boliimii giin gegtikge daha saglikli, daha
egitimli, ¢cevre ve toplum ile daha yakin iliskide olacaklardir. Bu pazar bolimii
gelecekte basta saglik olmak tizere, konut, emeklilik, bos zaman degerlendirme,
eglence, aile yapisindaki degisim, medya, ¢alisma hayati, ulasim ve mali sektor
alanlarinda isletmelere 6nemli pazar olanaklar1 sunacaktir.

ABSTRACT

The main purpose of the marketing is to meet consumers’ demands and
needs in best way. Consumers’ demands and needs is always changing. To
meet this dynamic concept (structure) marketing system has to be dynamic . it is
possible to make marketing system dynamic by analysising and following
consumers needs and demands.

The better the companies meets their target markets’ (consumers) needs
and demands. The more they get competitive advantage. To achieve this good
companies have to follow on social, cultural, economicial, pyschological,
political and demographical changes and tendencies.

Surveys caried out so far in Turkey are mostly focused on young
consumers. This study is one of the first studies in this field and I hope it will
contribute the future studies.
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