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DUZEYLERININ ANALIZI
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OZET

Calismada tam zamaminda iiretim sisteminin uygulanma potansiyelini
arastirmak iizere hazrlanan anket formu ile elde edilen sonuclar ve bu
sonuclarla ilgili degerlendirmeler yeralmaktadir. Arastrmamin amaci, Izmir ve
cevresinde  biiyiik olcekli isletmelerde (ana sanayide) TZU sistemini uygulayan
firmalarin hangi diizeyde oldugunu, otomotiv sektoriiniin TZU sistemini uygulamak
icin yeterli alt yapiya sahip olup olmadiklarim, TZU sisteminin elemanlarindan
yararlamip yararlanamadiklarint , TZU sistemini uygulayan firmalar ile diger
Sfirmalar arasindaki farkliliklar: belirleyerek genel bir yargiya varmaktir. Bu amag
dogrultusunda, 102 ana sanayi kurulusuna uygulanan soru formlart yardimiyla
Sfirmalarin kullandiklary iiretim sistemleri ile ilgili bilgiler elde edilmistir. Bu
incelemeler sonucunda elde edilen veriler uygun istatistiksel teknikler kullanilarak
degerlendirilmis ve calismamin amacina sistematik bir bicimde ulasiimaya
calisilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamamnda Uretim, Siirekli Optimizasyon, JIT.

1.Giris

Tam Zamaninda Uretim , en az miktarda techizat, ekipman , malzeme
ve insan kaynag1 kullanilarak sadece gerekli miktarda pargalarin tistiin kalitede,
tam zamaninda ve yerinde, diisiik maliyetle tiretimini saglayan bir sistemdir.
Tam Zamaninda Uretim (TZU) ilkesi, iiretim sisteminin siirekli optimizasyonu
ve entegrasyonudur. TZU, kalite ve verimligin yiikseltilmesini, maliyetlerin
azaltilmasini hedefler.

Calismanin amaci, tam zamaninda iiretim sistemi hakkinda genel bilgi
vermek, diger isletim sistemleri ile iliskisini irdelemek ve firmalarda bu
sistemin uygulama diizeyini analiz etmektir. Bunun nedeni, uygulamay1
diisiinen isletmelere serbest rekabet kosullari iginde tam zamaninda iretim
sistemini kullanarak, ne derece rekabet edebileceklerini, elde edecekleri
yararlar1 ve karsilasabilecekleri sorunlar1 6nceden belirtmektir. Bu isletmelere
gerekli onerileri sunabilmektir.

®Yard Dog.Dr. Mugla Ur}jversitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, MUGLA
) Ars.Gor., Dokuz Eyliil Universitesi Fen -Edebiyat Fakiiltesi, Buca-IZMIR
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Calismada, tam zamaninda {iretim sisteminin Izmir'deki uygulamalari
konusunda yapilan anket c¢alismasinin sonuglart yer almaktadir. Sonuglar
istatistiksel analiz yapilarak degerlendirilmektedir.

2.Anket Formuna iliskin Aciklamalar

Arastirmada kullanilan soru formu toplam dort sayfadan olusup ti¢ ana
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde firmalarin genel bilgilerine yonelik
sorular; ikinci bolimde ankete katilan tiim firmalarin cografi konumlarina,
maliyetlerine, parti biiyiikliklerine, kalite kontrol asamalarina iliskin sorular
yeralirken iiciincii boliimde sadece TZU sistemini uygulayan firmalarm
cevaplayacaklari sorular yeralmaktadir. Sorular {i¢ ana baglikta agiklanmaktadir.

- Firmalarin Genel Profiline iliskin Sorular
Soru 1. Isletmenin ad1 , kurulus yili , personel sayisi , sermayesi
Soru 2. Isletmeniz hangi tip iiretim sistemi ile faaliyet gostermektedir ?

Bu sorunun sorulmasindaki amag¢ ; tam zamaninda {retimi
uygulamayan firmalarin uygulamaya gecis asamalarina kolay uyum saglayip
saglayamayacaklarin1 , tam zamaninda iiretim sistemini uygulayan firmalar
acisindan da bu sistemin faydalarini en iist seviyeye ¢ikartmak i¢in uygun ortam
olup olmadigini analiz etmektir.

Soru 3. Uretimde gorevli personelinizin egitim diizeyi nedir ?

Bu soruda amag ; firmalarin isgiicli niteligini ve uyguladiklari isgiicii
stratejisini belirlemektir.

- Firmalarim Calisma Stratejilerini Belirleyecek Sorular
Soru 4 . Cok fonksiyonlu elemanlariniz var m1 ? Sayisi kagtir ?

Bu sorunun sorulmasindaki amag; firmalarda c¢aliganlarin tam
zamaninda {iretim sisteminin gerektirdigi bigimde yetistirilip yetistirilmedigini
Olgebilmektir.

Soru 5 . Isletmenizin cografi dagilimi nasildir ?

Bu soruda; firmalarin cografi konumlar1 itibariyle tasima maliyetlerini
belirleyebilmek amaglanmaktadir. Tam zamaninda iiretim sistemi, maliyetleri
enaza indirgemeyi amaglamaktadir.

Soru 6. Isletmenizin {iriin tasima maliyeti toplam maliyetin yiizde

kacini olusturmaktadir?
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Tam zamaninda {retim sisteminde maliyetler Onemli bir yer
tutmaktadir. Gelen cevaplardan, firmalarin tasima maliyetleri belirlenmeye
caligtlmustir.

Soru 7. Satinalmada belirlediginiz parti biiyiikliikleri stratejisini
belirtiniz?

Bu soruda; firmalarin ¢alistig1 stok miktar1 dl¢iilmeye galisilmistir.
Soru 8. Kalite kontrol hangi agsamada yapilmaktadir ?

Bu soru ile tam zamaninda iiretim sisteminin gerektirdigi kalite kontrol
seviyesine sahip olup olmadiklar1 belirlenmeye calisilmistir.

Soru 9 . Hatali iirlin ve 1skarta yiizdesi nedir ?
Firmalarin katlanabildikleri hatali orani belirlenmeye calisiimistir.

Soru 10. Tedarikgilerle (yansanayi) yapilan teslim program siireleri
nedir ?

Soruda firmalarin  stok seviyesi ve tedarikgilerle olan iligkileri
belirlenmeye calisiimistir.

Soru 11.Tedarikgilerin ( yansanayi ) teslim programimna uyumu
nasildir ?

Bu soruda firmalarin istenilen pargalari , istenilen zamanda ve
tiretimlerini aksatmayacak sekilde elde edebilmelerinde tedarikgilerin titizligi
olctilmeye calisiimistir.

Soru 12 . Aktif iliski icinde bulundugunuz tedarikgi (yansanayi) sayisini
belirtiniz?

Soru 13 . Tedarikgilerin cografi dagilimlari nasildir ?

-TZU Sistemi ile Calisan Firmalarin Uygulamalarina iliskin Sorular
Soru 14 Isletmenizde TZU sistemi (JIT) uygulanmakta midir ?

Amag¢ tam zamaninda {Uretim sistemini uygulayan firmalar ile
uygulamayan firmalar arasindaki farklari belirlemeye onciiliik etmektir.

Soru 15 . Uygulamaya ne zaman baslanmistir ?
Soru 16 . Sistem kimler tarafindan kuruldu ?
Sorul7.Tam zamaninda iiretim sistemini uygulama amaglariniz nelerdir

Bu sorunun sorulmasindaki amag¢ ; firmalarin diistince yapilarini
belirleyebilmektir.

Soru 18 . Tam zamaninda {retim sisteminin hangi elemanlar
uygulanmaktadir ?
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Bu soruda , sistemin firmalarda uygulanma dereceleri belirlenmeye
calisilmaktadir.

Sorul9. Uygulamaya koyarken isletmenin karsilastigi sorunlar nelerdir?

Bu sorunun sorulmasindaki amag ; sistemi uygulayacak firmalarin ne
gibi sorunlarla karsilasacaklar1 hakkinda bilgi vermektir.

Soru 20 . Uygulamadan sonra isletmenin karsilastigi sorunlar nelerdir ?

Bu sorudaki amag,uygulama sonrasi karsilasilan sorunlar bilinirse
¢ozlimlerin daha kolay bulunabilecegi diislincesidir.

Soru 21. Tam zamaninda {retim sisteminin uygulanmasi ile
sagladiginiz yararlari belirtiniz ?

Bu soru ile uygulamaya gegmeyen firmalarin bu sistemi uygulamalari
halinde elde edecekleri yararlarin gosterilmesi amaglanmistir.

Verilerin analizi asamasinda , SPSS for Windows 5.1 paket programi
kullanilarak, verilerin bilgisayara yliklenmesi ve verilerin analiz edilmesi
islemleri gergeklestirilmistir.

Soru formunda yeralan tim sorulardan elde edilen veriler, oncelikle
tanimlayici istatistiklerden merkezi egilim Olgiisii olarak aritmetik ortalama,
nisbi frekans yayilim olgilileri olarak da standart sapma kullanilarak
degerlendirilmistir. Buradaki amag, calismada ele alinacak degiskenlerin ve
firma ozelliklerine iliskin genel bir degerlendirme yapilmasini saglamaktir.
Ayrica, diskriminant analizi kullanilarak TZU sistemini uygulayan firmalari
uygulamayan firmalardan ayiran ozellikler belirlenmeye calisiimistir. TZU
sistemini uygulayan firmalar ile uygulamayan firmalar arasindaki farkliliklari
belirlemek amaciyla X * ve t testi kullanilmustir.

Cevaplandirilan 110 anketin 8’1 gegersiz kabul edilmistir. Sonugta
degerlendirilen soru formu sayis1 102°dir. Anket sonuglarina gore, 69 firmada
TZU sistemi uygulanmamaktadir. 33 firmada kismen veya tamamen TZU
sisteminin uygulandig1 belirlenmistir. TZU sistemini kismen uygulayan firmalar
da TZU sistemini uygulayan firmalar grubuna dahil edilmistir. Yiizde olarak
belirtilirse, soru formu uygulanan firmalarin %33.4’t TZU sistemini
uygulamakta, %67.6°s1 TZU sistemini uygulamamaktadir.

3.Uygulama
3.1. Arastirmaya Katilan Firmalara iliskin Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan 102 firmanin genel profiline iliskin bilgiler
anketlerin degerlendirilmesi sonucunda; tablo 1. de verilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Tiim Isletmelerin Genel Profili

)_( S Minimum Maximum
Personel Sayist 87.81 | 93,17 4.00 594.00
Sermayesi (000.000.000-TL) 77.46 | 179,20 | 3.00 1775.00
Elemanlarin Egitim Durumu
ilkokul 21.91 | 39,21 2.00 320.00
Ortaokul 14.78 | 13,37 1.00 80.00
Lise 20.00 | 19,85 1.00 152.00
Teknik Lise 23.99 | 19,87 2.00 100.00
Universite 6.34 6,91 1.00 40.00
Lisans Ustii 3.00 | 1,00 2.00 4.00

Orneklemde yeralan firmalarin ortalama personel sayis1 88 kisidir.
Biitiin firmalarin sermayesi ortalama 77 milyardir.

Firmalarda c¢alisanlarin egitim durumlarindaki degerlendirmeler
sOyledir;

Ornek soru formunun uygulandigi firmalarin  ortalama 22 Kkisisi
(s=39,21) ilkokul mezunu,ortalama 15 kisisi (s=13,37 ) ortaokul mezunu ,
ortalama 20 kisisi (s=19,85) ise lise mezunudur. Ortalama 24 Kkisisi
(s=19,87)teknik lise diplomasina sahiptir.

Ankete katilan firmalarin ¢alisanlarinda tiniversite mezunu ortalama 6
(s=6,91)kisidir. Formu dolduran firmalarda ortalama 3kisi (s=1,00 ) lisaniistii
egitim almistir.

Tablo 1. de yer alan standart sapmalar dikkate alindiginda 6rneklemde
yer alan firmalarin gerek calisan sayisi gerek sermayeleri gerekse calisan
personelin egitim durumu agisindan oldukg¢a farkli bir yapiya sahip olduklari
goriilmektedir.

Soru formunda iiretim sistemi ile ilgili frekans dagilimi tablo 2.de
verilmektedir. )
Tablo 2: Uygulanan Uretim Sistemleri

Uretim Sistemleri n Yiizde (%)
Tekrarlt Uretim 2 2
Siirekli Uretim 74 72.5
Siparise Gore Uretim 26 25.5
Toplam 102 100

Tablodan da anlasilacagi gibi firmalarin %72.5 gibi biiyiik bir orani
stirekli tiretim yapmaktadir. Firmalarin %25.5 gibi bir oran1 da siparise gore
tiretimle faaliyet gostermektedir. %2 gibi ¢ok kiiciik bir orani da tekrarli {iretim
ile faaliyet gostermektedir.
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Calismada, iiretim sistemlerini siniflamanin amaci, iiretim tipinin karari
ile isletmenin mali yapisini, Urlinin kalitesini, bagimlilik ve esneklik
ozelliklerini belirleyebilmektir.

-

Cok fonksiyonlu eleman sayisina iliskin dagilim tablo 3.de
verilmektedir.

Tablo 3: Cok Fonksiyonlu Eleman Sayisi

ICok Fonksiyonlu Eleman Sayisi n Yiizde (%)
10 ve daha az 44 43.1
11-50 arast 53 52.2
51 ve daha fazla 5 4.7
Toplam 102 100

Cok fonksiyonlu eleman sayist 11-50 arast olan firmalar %52.2 oranla
¢ogunlugu olusturmaktadir. Cok fonksiyonlu eleman sayist 10 ve daha az olan
firmalarin oran1 %43.1, 51°den fazla olan firmalarin orani ise %47’ dir.

Firmalarin cografi konumlarina iligkin dagilim tablo 4. de verilmistir.

Tablo 4: Firmalarin Cografi Konumlari

Cografi Konum n Yiizde (%)
Sehir Merkezi 19 18.6
Bolge ici 58 56.9
Sehir disi 24 23.5
Bolge dist 1 1.0
Toplam 102 100

Firmalarin %56.9’u bolge iginde olduklarini, yani organize bélgelerinde
bulunduklarin1  belirtmislerdir.
bolgelerde, %18.6’sinin sehir merkezinde ve %1’inin ise bolge disinda

bulunduklar1 goriilmektedir.

Firmalarin tasima maliyetlerine

gosterilmektedir.

%23.5’inin  sehirdist

olarak nitelendirilen

iligkin dagilim tablo 5.

Tablo 5: Tasima Maliyetinin Toplam Maliyet Icindeki Yiizdesi

Tasima Maliyet Oranlan n Yiizde (%)
%10 52 51.0
%20 36 35.3
%30 10 9.8
%40 4 3.9

Toplam 102 100
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52 firmanin  tasima maliyeti, toplam maliyetin  %10’unu
olusturmaktadir. 36 firmanin tasima maliyeti toplam maliyetin %20’sini, 10
firmanin tasima maliyeti toplam maliyetin %30’unu, sadece 4 firmanin ise
%40’ 1n1 olusturmaktadir.

Satinalmada  belirlenen  parti  biiytikliigli  stratejisine  iliskin
degerlendirmeler tablo 6 da gosterilmektedir.

Tablo 6: Satinalmada Parti Biiytiikliikleri Stratejisi

Parti Biiyiikliikleri n Yiizde (%)
Minimum seviyede parti biiyiikliikleriyle ¢alisiyoruz 37 36.3
Orta seviyede parti biiyiikliikleriyle ¢alisiyoruz 39 38.2
Maksimum seviyede parti biiyiikliikleriyle ¢alistyoruz 26 25.5
Toplam 102 100

Firmalarin %36.3 gibi bir kism1 minimum seviyede parti biiyiikliikleri
ile calismaktadir. Bu oranin iginde TZU sistemini uygulayan firmalarin
bulundugu gozardi edilmemelidir. %38.2 gibi bir oran1 da orta seviyede,
%25.5’1 de maksimum seviyede parti biiyiikliikleri ile calismaktadir.

Firmalarin kalite kontrolu uygulama asamalar1 ve kullandiklart
yontemlere iliskin dagilim tablo 7.de belirtilmektedir.

Tablo 7: Firmalarda Kalite Kontrol Uygulama Asamalar1

Kalite Kontrol Asamalar: %100 Numune Alma (%)100 ve
Kontrol Yontemi Numune Alma
(%) Yontemi
Girdide 14.7 78.4 6.9
Uretim Asamasinda 19.6 59.8 19.6
Uriiniin Bitis Asamasinda 16.7 54.9 28.4

Buna gore li¢c asamada da (girdide, tiretim asamasinda, tirlinlin bitis
asamasinda) en ¢ok numune alma yontemi kullanilmaktadir. En az da %100
kontrol yontemi kullanilmaktadir. Firmalarin %78.4 gibi biiyiik bir kismi
girdide, %59.8’1 {iretim asamasinda, %54.9°u ise bitmis tirlinde numune alma
yontemini uygulamaktadir.

Firmalarin tedarikgilerle uyguladiklar1 teslim programlari tablo 8 de
gosterilmektedir.
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Tablo 8: Firmalarin Tedarik¢ilerle Yaptiklart Teslim Programlari

Teslim Program Siireleri n Yiizde (%)
Ginliik - -

Haftalik 14 13.7

Aylik 78 76.5

Yillik - -

Degisken 10 9.8

Toplam 102 100

Goriildigii gibi firmalarin ¢ogunlugu  tedarikgilerle aylik teslim
program siireleri ile ¢alismaktadir. Bu siirelerde haftalik yanitin1 verenler ikinci
sirada, degisken o&zelligini gosteren firmalar iiglincti siradadir. Soru formu
uygulanan firmalarin hicbiri giinlik veya yillik teslim program siirelerini
uygulamamaktadir.

Tablo 9 da firmalarin tedarikgilerinin programa uyumu agisindan
degerlendirilmeler gosterilmektedir.

Tablo 9: Tedarikgilerin Teslim Programina Uyumlari

Teslim Programima Uyum n Yiizde (%)
Iyi 51 50.0
Orta 49 48.0
Kotii 2 2.0
Toplam 102 100

Teslim programina uyum tablosunda goriildigli tizere, firmalarin
%50’si tedarikgilerin teslim programini iyi olarak, %2’si de kotii olarak
nitelendiriyor. Bu sonug, olumlu bir gelisme olarak nitelendirilebilir. Zira
firmalarin {iretim icin gerekli malzemeleri aninda ve gerektigi miktarda elde
etmeleri tam zamaninda iiretim sisteminin temel tasini olusturmaktadir.

Tedarikgilerin cografi dagilimma iliskin dagilim tablo 10 da
gosterilmektedir.
Tablo 10: Tedarikgilerin Cografi Dagilimi

Tedarikgilerin Cografi Dagilimi n Yiizde (%)
Sehir Merkezi 9 8.8
Bolge i¢i 69 67.6
Sehir dis1 21 20.6
Bolge disi 3 2.9
Toplam 102 100
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Tabloda firmalar tedarikgilerin ¢ogunlukla bolge icinde (bolge ici ile
organize sanayi bolgeleri kastedilmistir) bulunduklari, %20.6 gibi bir oranda da
sehir dis1 olarak belirtilen bolgelerde olduklart agikg¢a goriilmektedir. %8.8’1
sehir merkezinde, %2.9’u da bolge disinda olarak belirtilmistir. Bu soruda diger
siklar isaretlenmedigi i¢in degerlendirmeye alinmamustir.

Tablo 11. de TZU sistemini uygulayan ve uygulamayan firmalara
iliskin dagilim verilmektedir.

Tablo 11: TZU Uygulayan ve Uygulamayan Firmalar

Tam Zamaninda Uretim Sistemi n Yiizde (%)
1 33 33.4
2 69 67.6
Toplam 102 100

Ankete katilan firmalarin =~ %33.4'0 tam zamaninda tretim sistemini
uygulamakta , %67.6 's1 tam zamaninda liretim sistemini uygulamamaktadir. Bu
sonug istatistiksel analiz i¢in yeterli sayilabilir.

TZU sistemini uygulayan firmalarin sistemi kuranlarla ilgili dagilim1
tablo 12.de gosterilmektedir.

Tablo 12: Sistemin Kuruculari

Kurucular n Yiizde (%)
Danigmanlik Kuruluglar 7 20.6
Firma Iginden Kisiler 27 79.4

Goriildigii gibi firmada TZU sistemini kuranlar gogunlukla firma
icinden kisilerdir. Bu oran %79.4 dolayindadir. Bunu %20.6 oranla danismanlik
kuruluglari izlemektedir.

Firmalarin sistemi kurmadaki amaglarina iliskin dagilim tablo 13.de
gosterilmektedir.

Tablo 13: Sistemi Kurmadaki Amaglar

Amaclar n Yiizde (%)
Rekabet giiciiniin yeniden kazanilmasi 16 47.1
Karin arttirtlmasi 15 441
Kalitenin yiikseltilmesi 19 55.9
Maliyetlerin disiiriilmesi 22 64.7
Isgiiciiniin azaltilmast 4 11.8
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TZU sistemini uygulayan firmalarin %64.7’si maliyetlerin diisiiriilmesi,
%55.9°s1  kalitenin yiikseltilmesi, % 47.1°i rekabet giliclinlin yeniden
kazanilmasi, %44.1°1 karin arttirilmasi, %11.8°1 isgiicliniin azaltilmasi yanitini
vermislerdir.

Firmalarim uyguladiklart1 elemanlarin  dagilimi Tablo 14.de
verilmektedir.

Tablo 14: Sistemde Uygulanan Elemanlar

Elemanlar n Yiizde (%)
Grup Teknolojisi 27 79.4
Toplam Kalite Kontrol 6 17.6
Toplam Koruyucu Bakim 13 38.2
Kalite Kontrol Cemberleri 4 11.8
Kanban 11 32.4
Kisaltilmis Hazirlik Siireleri 18 52.9
Cok Yoénlii Isciler 13 38.2
Diizgiin Is Yiikleri 11 32.4
Satinalinan Pargalarin Tam Zamaninda Teslimi 7 20.6
Merkezilesmis Fabrika 5 4.9

Isletmeler %79.4 oraninda grup teknolojisini , %52.9 kisaltilmis hazirlik
stirelerini, %38.2 gibi esit bir oranda ¢ok yonlii isciler ve toplam koruyucu
bakimi, %32.4 gibi esit bir oranda kanban ve diizgiin is ylikleri elemanlarini
kullandiklarini, %20.6 gibi bir oranda satinalinan parcalarin tam zamaninda
teslimi elemanini, %17.6 oranla toplam kalite kontrolun uygulandigini, %11.8
oranla kalite kontrol ¢emberlerini, %4.9 gibi bir oranla da merkez isler fabrika
elemanini kullandiklarini belirtmislerdir.

Firmalarin uygulama oncesi karsilastiklar1 sorunlara iliskin bulgular
tablo 15. de verilmektedir.

Tablo 15: Uygulama Oncesi Karsilasilan Sorunlar

Sorunlar n Yiizde (%)
Degisime karsi olan kiiltiirel tepkiler 2 5.9
Yonetim destegi eksikligi 17 50.0
Performans 6l¢iimi 6 59
Tedarikgilerle ilgili sorunlar 17 50.0
Kisa donemde maliyeti karsilayabilme ve finansman 8 23.5
sorunu

Alicilarin uzaklik sorunu 8 23.5
Teknolojik donanim sorunu 140.7 44.1
Calisanlarin egitim sorunu 19 55.9
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Tabloya gore c¢alisanlarin egitimi %355.9 orani ile karsilasilan bir
sorundur. Bunun genel sebebi, fabrikalarda ¢aligsanlarin ¢ogunlugunun ilkokul
mezunu ve vasifsiz is¢i durumunda olmalaridir. isletmelerin yaklasik %6°s1 da
performans 6l¢iimii sorunu ile karsilasmislardir.

Sistemin uygulanmasi sirasinda firmalarin karsilastiklar1 sorunlara
iliskin dagilim tablo 16. da gosterilmektedir.

Tablo 16: Sistemi Uygulama Sonrasi Karsilagilan Sorunlar

Uygulama Sonrasi Sorunlar n Yiizde (%)
Yapilan programa uyamamak 16 47.1
Diisiik kalite 2 5.9
Performans 6l¢iimii 6 18.2
Yansanayi destegi eksikligi 12 35.3
Eksik talep tahmini 4 11.8
Veri giivenilirligi 8 23.5
Makina bozukluklari 13 38.2
Makina 6n hazirlik zamanlarinin azaltilmasi 15 441
Muhasebelestirme ve raporlama problemleri 10 29.4
Verilerin siirekli olamamasi 4 11.8
Orta kademe y6netiminin desteginin eksikligi 34 100
Mevcut MRP sistemiyle ¢elisme 2 5.9

TZU sisteminin uygulanmasindan sonra karsilasilan en biiyiik sorun,
%100’le orta kademe yoOnetiminin desteginin eksikligi, %47.1°i yapilan
programa uyulmamasi segeneklerini isaretlemislerdir. %44.1°i makine 0On
hazirlik zamanlarinin azaltilmasi sorunlari ile karsilasmislardir.

Firmalarin TZU sistemini uygulamalari ile elde ettikleri yararlarin
dagilimi tablo 17.de gosterilmektedir.

Tablo 17: Sistemin Yararlar1

Elde Edilen Yararlar n Yiizde (%)
Alic1 ve yansanayi firmasi arasinda uzun donemli 15 44.1
yakin iligkiler kurulmasi

Uriin kalitesinin ve verimliligin artmasi 25 73.5
Kiigiik pargalar halinde sik sevkiyatlar yapabilme 16 47.1
Bilgi akisinin kolaylagmasi 14 41.2
Parca teslim siiresi ve stoklarin azaltilmasi 20 58.8
Stoklama i¢in gerekli alanlarin ve malzemelerin 10 29.4
taginma maliyetlerinin azaltilmasi

Maliyetleri azaltmasi ve karlilig1 arttirmasi 11 32.4
Talep esnekligini saglamasi 8 23.5
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Hazirlanan soru formunda TZU sisteminin uygulanmasi sonucu elde
edilen yararlar sorusuna isletmelerin %73.5 gibi bliyiik bir ¢ogunlugu iiriin
kalitesinin ve verimliligin artmasi, %58.8’i parca teslim siireleri, stoklarin
azaltilmas1 yanitin1 vermislerdir. Bunu sirasiyla kiicik pargalar halinde sik
sevkiyatlar yapabilme, alict ve yan sanayi firmalari arasinda uzun donemli
yakin iligkiler kurulmasi, bilgi akisinin kolaylagsmasi, maliyetleri azaltmasi ve
karlilig1 arttirmasi izlemektedir.

3.2.TZU Sistemini Uygulayan ve Uygulamayan Firmalar Arasindaki
Farkhhiklar

TZU sistemini uygulayan firmalar ile uygulamayan firmalar arasindaki
farki belirlemek amaci ile capraz testlerden y * ve t testlerinden yararlanilmustir.

Calismada ikinci , altinct , yedinci ve sekizinci sorularda kullanilan
Olcekler nominal Glgekler oldugundan Oncelikle ¢apraz tablo ve X2 analizi
kullanilmistir. Bu grupta yer alan sonuglarin degerlendirilmeleri sirasinda ¥
icin gerekli kriterlerin uygun olmadigi durumlarda (mbf < 1 ve bf > 0,20)
degerlendirmeler sadece ¢apraz tablo analizi ile sinirh tutulmustur.

Arastirmada birinci, {i¢lincii, doérdiincli, dokuzuncu ve onbirinci
sorularda kullanilan 6lgekler ordinal, yar1 interval veya interval dlgektirler. Bu
durumda bu degiskenler agisindan TZU sistemini uygulayan ve uygulamayan
firmalar arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla t testi kullanilmasi daha
uygun goriilmiistiir.

Uretim degiskeninin" elde edilen Xz sonuglar1 tablo 18 de
gosterilmektedir. Burada TZU1 degiskeni TZU sistemini uygulayan firmalari,

TZU2 ise TZU sistemini uygulamayan firmalari ifade etmektedir.

Tablo 18: Uretim Degiskeninin x2 Test Sonuglari

TZU1 TZU2
URET n % n %
Tekrarli Uretim - - 2 2,9
Siirekli Uretim 25 75,8 49 71,0
Siparise gore Uretim 8 24,2 18 26,1
Toplam 33 100 69 100
1*=1,055 sd=2 | p=0,59 Min BF=0,647 BF <5 %33

Tablo 18° de goriilecegi iizere TZU sistemini uygulayan 25 firmanin
yani % 76 'st siirekli {iretim sistemi ile iiretim yaparken; uygulamayan 49
firmanin yani %71 i stirekli tiretim ile {iretim yapmaktadir.
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Tablo 19° da tasima maliyeti degiskeninin y* test sonuglari
yeralmaktadir.
Tablo 19: Tagima Maliyeti Degiskeninin 5 Test Sonuglar1

TZU1 TZU2
TASMAL n % n %
%10 25 75,8 27 39,1
%20 8 24,2 28 40,6
%30 - 10 14,5
%40 - - 4 5,8
TOPLAM 33 100 69 100
X 2=14,25827 sd=3 p=0,00257 | Min BF=1,294 BF<5 %37

Tablo 19’ da goriilecegi tizere TZU sistemini uygulayan 25 firmanin
tagima maliyeti toplam maliyetin %10 ' unu olusturmaktadir. 8 firmanin tagima
maliyeti toplam maliyetin  %20'sini olusturmaktadir. TZU sistemini
uygulamayan firmalarin tagima maliyeti %40 'lara kadar ¢ikmaktadir. 33
firmadan higbirinin tagima maliyetinin g¢ok yiiksek seviyelere ¢ikmadigi dikkat
¢ekicidir. Bunun sebebinin, firmalarin merkezilesmis fabrika konumunda
olmalar1 gosterilebilir.

Parti biiyiikliigii degiskeninin ” test sonuglari tablo 20° de gosterilmektedir.

Tablo 20: Parti Biiytikligii Degiskeninin xz Test Sonuglari

TZU1 TZU2
PARBUY n Yo n Yo
Minimum S.Par.biiy 27 81,8 10 14,5
Orta S. Par.bily. 6 18,2 33 47,8
Maksimum S. Par.bily - - 26 37,7
TOPLAM 33 100 69 100
1*=45,46008 sd=2 | p=0,00001 Min BF=8,41 BF <5 %0

TZU sistemini uygulayan 33 firmadan 27'si minimum seviyede parti
biiyiikliigii ile 6's1 ise orta seviyede parti biiyiikliigi ile c¢alismaktadir.
Uygulamayan firmalarin 10 tanesi minimum seviyede parti biyiikligt ile
calisirken 33 't orta seviyede , 26 's1 da maksimum seviyede parti biiytikliigii ile
caligsmaktadirlar. Elde edilen bu bulgular Xz (XZZ 45,46) testi kullanilarak
degerlendirildiginde test istatistiginin 45,46 oldugu ve 0,00001 6nem diizeyinde
istatistiksel agidan farkli oldugu goriilmektedir. TZU sistemi minimum seviyede
parti biiytikligii ile calismayr gerekli kildigindan iki grup arasinda farklilik
olmasi normal bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Firmalarin kalite kontrol uygulama asamalari ve yontemleri ile ilgili
test sonuglari tablo 21° de gosterilmistir.
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Tablo 21: Uretimde Kalite Kontrol Uygulama Y éntemleri szest Sonuglari

TZU1 TZU2
KALKONB n % n %
% 100 Kontrol 11 33,3 9 13,2
Numune Alma Yon. 18 54,5 43 63,2
%100 ve Num.ALY. 4 12,1 16 23,5
TOPLAM 33 100 69 100
¥2=6,27015 sd=2 | p=0,04350 Min BF=6,535 BF <5 %0

TZU uygulayan firmalarin kalite kontrole daha fazla dnem verdigi
tablodan acikca goriilmektedir. TZU sistemi ile calisan firmalardan yaklasik %
33 'ii yiizde yiiz kalite kontrol ile galisirken , TZU sistemi ile galismayan
firmalarin sadece yaklasik %13 't tiretim asamasinda yiizde yiiz kalite kontrol
yontemini uygulamaktadirlar . X ? degeri (X *= 6,27 )dikkate alindiginda TZU
sistemini uygulayan firmalarda {iretim asamasinda uygulanan kalite kontrol
acisindan farklilik oldugu ve bu farkliligin 0,04 6nem diizeyinde anlamli oldugu
gortilmektedir.

Tablo 22’ de t testi sonuglari yeralmaktadir.

Tablo 22: t Testi Sonuglari

Degiskenler TZU1 TZ02 t sd p

X S X S
PERSAY 85,81 63,39 88,76 104,88  -0,15 100 0,882
SERMAY 113,78 303,89 60,09 57,57 1,01 100 0,321
PEGTIMA 23,30 38,77 21,22 39,70 0,25 98 0,805
PEGTIMB 14,63 9,971 14,83 14,684  -0,07 96 0,945
PEGTIMC 19,60 13,816 20,19 22,257 -0,13 91 0,894
PEGTIMD 26,21 18,738 22,89 20,450 0,78 98 0,435
PEGTIME 6,090 5,924 6,48 7,470  -0.25 83 0,807
HATURA 0,031 0,030  0,0859 0,052  -6,63 100 0,0001
HATURB 0,0597 0,065 0,0949 0,076  -2,29 100 0,024
HATURC 0,0591 0,095  0,0694 0,069 -0.62 100 0,534
TEDSAY 33,090 27,75 25,02 22,56 0,98 100 0,328
FONKEL 19,87 18,107 16,36 13,42 0,99 49,42 0,326

Tabloda her bir degiskenin ortalama ve standart sapma degerleri , t
degerleri, anlamlilik  seviyeleri verilmektedir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda hatali {iriin yiizdesi degiskeninin TZU sistemi ile calisan
firmalarla ile TZU sistemini uygulamayan firmalar arasinda farklilik oldugu
actkca goriilmektedir. TZU sistemini uygulayan firmalar kaliteye diger
firmalardan daha gok 6nem vermektedir. Bunun sebebi TZU sisteminin yiizde
yliz kontrol gerektirmesidir. Bu sistem hatay1 basta farketmenin ¢ok Onemli
oldugu felsefesi tizerine kurulmustur.
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Cok fonksiyonlu eleman sayisi Qa t testi sonucu iki grubu ayiran bir
degiskendir (t=-2,29; p=0,024). TZU sistemi ¢alisanlarin siirekli bir yerde
calisarak monotonluga girmesine engel teskil etmektedir.

Diger degiskenlere iliskin, TZU uygulayan ve uygulamayan firmalar
arasinda farklilik olmadigindan t testi ve p degerleri dikkate alinmamustir.

Tam zamaninda tiretim sistemini uygulayan firmalar1 uygulamayan
firmalardan ayiran Ozellikleri belirlemede diskriminant analizi ve Onem
seviyeleri etkili rol oynamaktadirlar, gruplar icerisindeki degiskenlerin bazi
dagilimlar1  hakkinda bilgiler vermektedirler. Diskriminant analizinin
uygulanmasinin sebebi ; degiskenlerin birlikte analiz edilmesidir .

Gruplar birbirinden ayiran durumlar i¢in temel olusturan diskriminant
analizi bagimsiz degiskenlerin dogrusal kombinasyonunu sekillendirmektedir.
Elde edilen bilgiler ¢ok yonlii bagimsiz degiskenlerin tek bir indekste 6zetini
kapsamaktadir.

Tablo 23: Diskriminant Fonksiyonu

Diskriminant
Fonksiyonu
Katsay1 Wilks Lamda Wilks Basar1 Seviyesi
PARBUY 0,745 0,586 0,00001
TASMAL 0,355 0,528 0,00001
HATURA 0,514 0,494 0,00001
PERSAY 0,569 0,441 0,00001
PEGTIMB 0,349 0,420 0,00001
PEGTIMD -0,655 0,399 0,00001
KALKONC 0,498 0,363 0,00001
TEDCOG -0,585 0,347 0,00001
OZDEGER Kanonik Wilks' Lambda 2 sd p
%Varyans Korelasyon
1.88 0.80 0.347017 99.488 8 0.0001
100

Parti biiyiikliigii degiskeninin TZU sistemini uygulayan firmalarda
uygulamayan firmalara gore farkli oldugu géze ¢arpmaktadir. Bunun sebebinin
TZU felsefesinin olustugu bir firmanim stok seviyesini maksimumda tutmasi
miimkiin degildir. TZU sisteminde maliyetleri diistirmenin yolunun stoklari
azaltmaktan gectigi ¢cok iyi bilinmektedir.

Degiskenlerin standartlastirillmis  halinden  olusan diskriminant
fonksiyonunun katsayilarinin mutlak degerleri biiyiikten kiictige siralandiginda,
en biiyiik degerin parti biliytikliigli degiskeni oldugu hemen géze carpmaktadir.
Parti buyiikligii degiskeninin standartlastirilmis katsayisi tabloda yeralan
katsayilar i¢inde en biiyiik katsayidir.
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Smiflandirma  sonuglar1t  agikga  belirtilmektedir. Diagonal  bir
degerlendirme yapilacak olursa , TZU sistemini uygulayan firmalarin %90,9 luk
bir orani tahminlenebiliyor, % 9,1 lik bir orani tahminlenemiyor,
gruplandirtlamiyor. Dogru olarak simniflandirtlan durumlarin gruplandiriima
ylizdesi %91,8 'dir.

Wilks' Lambda sonuglarina ve testin basar1 seviyesine bakilacak olursa
Wilks' Lambda degerlerinin  her degisken eklenisinde azaldigi, basari
seviyelerinde ise bir degisme olmadig1 goriilmektedir. Tasima maliyetleri ve
egitim diizeyleri iki grup arasinda farklilik yaratan degiskenler arasindadir.
Parti biiyiikliigii de TZU sistemini uygulayan ve uygulamayan firmalarda
farklilik gosteren bir degiskendir.

4.Sonuc¢
Anket ¢alismasindan ¢ikarilan sonuglar agsagidaki sekilde 6zetlenebilir.

- Katilimer firmalarin ortalama personel sayilari yaklagik ortalama 88
'dir. Bu sonu¢ , TZU sistemini uygulayan ve uygulamayan biitiin firmalarin
yeraldig1 6rneklemin bir sonucudur.

- Firmalarin biiyiik bir kismi siirekli {iretime sahiptir. Cok fonksiyonlu
eleman sayis1 11-50 arasi olan firmalarin ¢ogunlukta oldugu dikkat ¢ekicidir.
Cok fonksiyonlu eleman sayist 51 'den fazla olan firmalarin oraninin sadece
%4,7 de kalmasi ¢alisanlarin ¢ok fonksiyonlu, ¢cok yonlii egitilmedigini agikca
gostermektedir.

- Tedarikgilerle yapilan teslim program siireleri incelendiginde, ankete
katilan firmalarin %76,5 gibi biiylik bir ¢ogunlugu program siirelerine aylik
yanitin1 vermislerdir.

- Tedarikgilerin teslim programina uyumlari konusunda firmalarin
%350'si iyi yanitin1 vermislerdir. %48 gibi onemli bir cogunlugunun orta yanitini
vermeleri de dikkat ¢ekicidir. Yine de % 50 'sinin iyi yanitin1 vermesi olumlu
bir gelismedir.

- Kalite kontrol uygulama asamalarinda, firmalarin % 78,4 'i girdide
numune alma yontemi ile kaliteyi saglamaktadir. Istenen cevap, biitiin
asamalarda %100 kalitenin saglanmasi idi.

- Firmalarin %36,3 liik bir kism1 minimum seviyede parti biiytikliikleri
ile calismaktadir. Bu oranin iginde TZU sistemini uygulayan firmalarin da
oldugu goézden kagmamalidir. %38 ,2 lik bir kism1 orta seviyede, %25,5 lik bir
kism1 ise maksimum parti bityiikliikleri ile calismayi ilke edinmistir.

- TZU sistemini uygulayan firmalarin % 64,7 lik bir oran1 maliyetleri
diisiirmek % 55,9 luk orani kalitenin yiikseltilmesi amaglari ile TZU sistemini
uygulamaya baslamislardir. Rekabet giiciiniin yeniden kazanilmasi %47,1 ile
liclincii siray1 karin arttirilmast %44,1 lik bir orami ile dordiincii sirayi
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almaktadir. Isgiiciiniin azaltilmasi ise en son ve orani en diisiik amaglardan biri
olmugtur. Bundan, firmalarin maliyetleri diislirmede isgiiciinii azaltmanin bir
fonksiyonu olmadigi kanisina vardiklari sonucu c¢ikarilabilir. Firmalarin ilk
amaglart maliyetleri diistirmek,ikinci amaglar1 kaliteyi yiiksek tutmak
oldugundan firmalarin ilk 6nce kar1 diistinmedikleri sonucuna varilabilir.

- TZU sistemini uygulayan firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu grup
teknolojisini %52,9 gibi bir orani kisaltilmig hazirlik siirelerini kullanmaktadir.
Kanbanlarin kullanimi ise %32,4 liik bir oran ile besinci siradadir.

- TZU sistemi uygulamaya konulurken isletmenin karsilastigi en biiyiik
sorun g¢alisanlarin egitimidir. %50 gibi bir kism1 tedarikgilerle ilgili sorunlari
belirtmislerdir. TZU sisteminde, firmalarin tedarikgilerden istedigi zamanda
istedigi miktarda parga almalar1 gok dnemlidir.

- TZU sistemi uygulandiktan sonra karsilasilan en biiyiik sorunlar,
yapilan programa uyamamak , makine 6n hazirlik zamanlarinin azaltilmasi
olarak belirtilmektedir.

- TZU sisteminin uygulanmasi sonucu elde edilen yararlarin basinda
tiriin kalitesinin ve verimliligin artmasi gelmektedir. Stoklarin azalmasi, sik
sevkiyatlar yapilmasi , bilgi akiginin kolaylasmasi gibi yararlar siralanmaktadir.

ABSTRACT

In this study, there are results from survey which was prepared to
search for JIT applications and assessment related with this results. The aim of
the study is to be reached the decision that, the common usage of JIT in firms
around IZMIR and whether automotive sector has an enough conditions for
used JIT or not, and differences between firms which use JIT and not . Survey
was applicated 102 firms and tried to obtained knowledge about their
production system. As a result of this investigation, data were assessed with
convenient statistical methods. Survey has four parts. In the first part, there are
questions about general knowledge about firms, in the second part, there are
questions about properties of firms, in the third part, there are questions about
only firms which use JIT can answer.
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KISALTMALAR

p Onem Diizeyi
n Ornek Biiyiikliigii
T T Degeri
Min BF Minimum Beklenen Frekans
TZ0 Tam Zamaninda Uretim
T Just-In- Time
URET Uretim
TASMAL Tasima Maliyetleri
PARBUY Patri Buyuklukleri
KALKONB Uretim Sirasinda Kalite Kontrol
PERSAY Personel Sayisi
SERMAY Sermayesi
PEGTIMA Tlkokul mezunu galisan sayisi
PEGTIMB Ortaokul mezunu ¢aligan sayisi
PEGTIMC Lise mezunu ¢aligan sayist
PEGTIMD Teknik lise mezunu ¢alisan sayist
PEGTIME Universite mezunu galisan sayist
HATURA Proseste hatali tiriin ytizdesi
HATURB Yarmmamulde hatali iiriin sayis1
HATURC Mamulde hatali {iriin yiizdesi
TEDSAY Tedarik¢i sayisi
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