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OGRENEN ORGUTLERDE STRATEJIK PLANLAMA VE
STRATEJIK OGRENME
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Giiniimiizde pek cok bilim adamu basarily érgiitlerin tiimiiniin 0grenen
organizasyon olarak faaliyet gostermek zorunda olduklarina inanmaktadir. Orgiitler
giderek artan bir sekilde ogrenmenin onemini kavramaktadirlar. Gergekte insanlarin
her giin deneyimlerinden ogrendikleri gibi, orgiitler de égrenmektedir. Bu, stratejik
planlamay: bir orgiitsel 6grenme siireci olarak anlamakla miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen Orgiitler, Stratejik Planlama, Stratejik Degisim

1. Giris

Glinlimiiz diinyasinda faaliyet gosteren isletmeler kendilerini giderek
daha yogunlasan ve ivme kazanan degisim ortami i¢inde bulmaktadir. Degisen
bir diinyada siirekli basari; yeni olanaklar aramayi, ge¢mis basar1 ve
basarisizliklardan  yararlanmay1  gerektirir (Eren,1998a:485). Bugiin artik
degisimin gerekliliginden c¢ok, organizasyonlarin yeterli hizda degisip
degismedigi, stirekli degisimin nasil saglanabilecegi, organizasyonlarin
kendilerini  nasil  "Ogrenen  organizasyon" haline  getirebilecekleri
tartisilmaktadir (Kogel, 1999:509). Bu c¢ercevede calismamizda 6grenen
orgiitlerde stratejik planlamaya ve stratejik 6grenmeye analitik bir bakis agisi ile
yaklagim yapilmaktadir.

2. Ogrenen Orgiitlerde Stratejik Planlama

IIk defa 1990 yilinda Peter Senge'nin "The Fifth Discipline" isimli
eserinde kullandig1 "Ogrenen Orgiit" kavraminin giiniimiizde yaygin bir kabul
gormesini, bilgi ¢aginin 6zelliklerinde aramak gerekir (Kogel,1999:336). Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis ile birlikte bilgi, isletmelerin ve toplumlarin
basarisinda ve gelismesinde temel bir faktér roli oynamaya baslamistir.
Belirsizliklerin hakim oldugu hizli degisim ortamlarinda organizasyonlarin
en Onemli varlig1 “bilgi” olarak goriilmektedir. Ciinkii, rekabet¢i performans,
orgiitiin gevresel degisimlere uyum saglayabilme siirecine ve dolayli olarak da
o6grenme diizeyine baglidir (Hosley vd.,1994: 5).

Ogrenen orgiit; bilgiyi yaratma, edinme ve aktarma, yeni bilgi ve
kavrayislart yansitmak i¢in davranisini degistirme becerisine sahip olan orgiittiir
(Garvin,1999:55).

Ogrenen orgiit, yeni bilgileri sadece deneyerek elde etmeyi degil, uygun
orglit ortami olusturarak insanlarin karsilikli etkilesimi yoluyla yeni bilgi
tiretmelerini saglamayi, bu bilgileri uygulamay1 ve buradan elde edilen bilgileri
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yeniden bilgi iiretmek igin yonlendirmeyi esas alan bir felsefe ve diistince
sistemidir (Dinger,1998:116). Ogrenen &rgiit, kendini yenilemeyi bilir (Siiral
Ozer,1999: 113): Ogrenerek degisir, degismek icin 6grenir. Tiim isletmeler
rekabetle ilgili deneyimler yasarlar ancak, bunlarin pek azi bu durumdan
yararlanabilirler. Bunu basarabilen isletmeler "Ogrenen Orgiit" tanimina
uymaktadir. Bu tiir isletmeler; siireglerini, lriinlerini ve hizmetlerini siirekli
olarak gelistirirler, calisanlarinin hem bireysel hem de takim halinde
ogrenmelerini kolaylastirirlar, kendilerini stratejik amaglarimi gergeklestirmek
igin siirekli gelistirirler. Ogrenen orgiitteki herkes, sorun ¢oziimiine katilimci
olarak katkida bulunmakta, bu durum, onlarin bilgi ve yeteneklerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Eren,1998b:98).

Ogrenen orgiitlerin tasarlanmasinda dort temel &ge soz konusudur
(Dinger,1998:116-117):

> Kisisel ustaliklarin yaratilmasi: Orgiitler sadece Ggrenen bireyler
araciligiyla ogrenir. Bireysel 6grenme, oOrgiitsel 6grenmeyi garanti etmez.
Ancak, bireysel 6grenme olmadan da 6rgiitsel 6grenme gerceklesmez

» Siirekli gelisme icin zihni modeller olusturma: Yeni bilgilerin,
iliskilerin ve sezgilerin gelistirilmesi i¢in giiclii zihni modellere ihtiya¢ vardir.
Zihni modeller igin; yeni goriislere acik olma, 6n yargilardan arinma, ge¢miste
kullanilan ve basarili olmus modellerin genellestirilmesinden ve hiyerarsik
yapinin engellerinden kurtulma, siirekli gelisme i¢in zihni disiplin saglama 6n
kosullardir. Zihni modellerin olusturulmasinda o6rgiitler su konularda
kabiliyetlere sahip olmalidir: Sistematik sorun ¢ozme, yeni yaklasimlar deneme,
geemis deneyimlerden Ogrenme, bu isi en iyi yapanlarin deneyimlerinden
yararlanma (benchmarking), bilgileri etkili bir sekilde kullanma.

» Paylasilan vizyon: Liderin gii¢lii bir vizyona sahip olmasi yetmez.
Ciinkii, liderin vizyonu asagiya yansimaz veya yansidigi halde
benimsenmeyebilir. Bu nedenle, biitiin ¢alisanlarin ortaklasa gelistirdigi veya
gerceklestirmeye calistig1 bir vizyona ihtiyag vardir.

» Takim halinde o6grenme: Bireysel 6grenme insanlarin gelismesine
yardim ederken, takim olarak 6grenme orgiitsel 6grenmeye kapi agar.

Dinger'e (1998:117) goére 6grenen orgiitlerin kurulabilmesi igin, her
seyden Once, Orgiit yaptig1 faaliyetleri bilmeli, rasyonel ilkeleri uygulamali ve
analiz edebilecek alt yapiya sahip olmalidir (Bilen Orgiit). Ikinci olarak, orgiit
belirli bir faaliyeti etkileyen faktorleri analiz edebilmeli ve goreli durumunu
fark etmelidir (Anlayan Orgiit). Ugiincii olarak, isletmenin aksayan yonetim
tekniklerini gorerek ¢6zmeye calismali ve yonetim tekniklerini diizeltici araglar
olarak kullanabilecek kapasiteye ulasmalidir (Diisiinen Orgiit). Son olarak
ogrenen orgiitler kurabilmek miimkiin olacaktir.
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Ogrenen orgiitlerin temel 6zellikleri sunlardir (Calvert, 1994:41 ):

> Her deneyim, gelecekte 6grenmeye yardimer olur, yararl seyler
O0grenme sans1  saglayarak calisanlarin motivasyonlarini arttirir.

> Zayif ve dikkate alinmasi gereken yonlerin ve basarili veya
hatali 6grenmenin neler oldugunu &gretir.

> Ne ogrenildigini degerlendirdigi gibi nasil 6grenildigini de
degerlendirir.

> Rakiplerinden daha hizli ve ustaca Ogrenerek onlara kars
tistlinliik saglar.

> Ogrenen orgiitler, agik ve sinirlari asan bir anlayisla dgrenirler.

Ogrenme; bilgi ve beceri kazanmaktir. Daha genis bir tanimlamayla
O0grenme; arzulanan sonuglara ulasabilmek amaciyla, davranig ve eylemlerin
degistirilmesine gotiiren yeni bilgi ve sezgisel kavrayis kazanma siirecidir.
Insanlarin yeni deyimlerinden her giin bir seyler 6grendikleri gibi, orgiitler de
ogrenirler. Orgiitsel 6grenme; uzun vadede bilgiyi tutma, bilgi yaratmayi
destekleme ve siirekli dontsiimii gerceklestirme kapasitesini saglayacak
sistemlerin yaratilmasin1 igerir. Buradan hareketle stratejik planlamayi, bir
orgiitsel Ogrenme siireci olarak ele almak miimkiindiir (Redding ve
Catalanello,1994:21): Stratejik planlama, dinamik is kosullarini tahmin etmek ve
bu kosullara uyum saglamak icin giiclii bir ara¢ sunan bir olusum hakkinda
hayat deneyimi olmaktadir.

Strateji, kelime anlami itibariyle, “sevk etme, yoneltme, génderme,
gotiirme, ve gilitme' demektir (Dinger,1998:14). Strateji kavrami, uzun yillar
boyunca askeri bir kavram olarak kullanilmistir. Askeri anlamda strateji bir
savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve operasyonlarin tasarlanmasi ve
yonetilmesi sanatidir (Hardwick ve Landuyt,1966; 4).

Strateji kavrami 20. yiizyilin ilk yarisina dogru iktisadi alanda yer
almaya baslamistir. Bu tarihe kadar bazi eserlerde strateji kavramina
rastlanmigsa da asil ekonomik anlamiyla ilk defa agik sekilde tanimi, iki
iktisat¢1 ve ayni zamanda matematik¢i olan Neumann ve Morgenstern
tarafindan yapilmistir (Eren,1987; 6).

Gilinlimiizde strateji se¢imi isletmenin c¢evresiyle olan karsilikli
iliskilerinin, ¢evreye kars1 gosterdigi tepkilerinin, i¢ organizasyonunun ve
personelinin davranislariyla ilgili degiskenlerin etkisi dikkate alinarak yapilir
(Eren,2000; 5). Bu ¢ok degiskenli ortamda degiskenlerin hepsini kontrol altinda
tutabilmek ve her birinin davranislarini ve olasiliklarini sezerek programlamaya
gitmek ya da birtakim varsayimlardan hareket ederek kantitatif kesin bir
programlama yapmak imkansiz olmaktadir. Kantitatif araclarla optimal segis



Giilay Budak

hesaplari, ancak sinirli degiskenli durumlarda, strateji segimine yardimei bir
arac olarak kullanilabilir (Eren,2000; 5).

O halde bu ¢evre icinde isletme yonetiminde strateji, isletmenin gesitli
fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen karisikliklart agikliga kavusturan ve
genel amaglar1 belirleyen 6zellikleri diizenleyen, ekonomik bir ortamda
isletmenin optimuma ge¢mesi ile ilgili alternatif kararlar biitiintidiir.

Diger bir tanima gore ise strateji isletme ile ¢evresi arasindaki iliskileri
analiz  ederek isletmenin yoniiniin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar
gergeklestirecek faaliyetlerin tespiti ve Orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli
kaynaklarin temin edilmesidir (Dinger, 1997; 7). Isletmenin genel anlamdaki
yon ve istikameti, Olgiilebilecek amaglar1 ve bunlarla ilgili ara¢ ve ydntemler
stratejinin belirleyici 6zelliklerindendir. Bu belirleyici 6zellikleri sekillendiren
faktor olarak da dis ¢evre esas alinmustir.

Ote yandan, giiniimiizde yazarlarin ¢ogunlugu stratejinin disa yonelik
yonil oldugu gibi, ice yonelik yoniiniin de oldugunu vurgulamaktadir. Burada
esas olan nokta bu iki strateji arasindaki uyumlulugun zorunlu olmasidir. Bu
nedenle strateji tamiminin daha c¢ergeveleyici ve daha zengin sekilde
yapilmasinin uygun olacagi diistiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle, strateji
isletmenin uzun donemde faaliyetlerini ve yapisini belirleyici sekilde yon
vererek stratejik kararlara bir Olgiitler se¢cimi sunar (Taskiran, 1995; 4). Dis
stratejiler isletmenin gevresi ile ilgili iliski sekillerini tanitirlar. Bu gercevede
isletmenin yonelecegi toplum kesimlerini, anlagmalari, bilgi aligverisini,
bireyler ve kurumlar arasi iliski sekillerini ve bu iligkilerin 6ngdriilen 6nem
derecesini vurgular. Buna karsilik i¢ stratejiler, isletme i¢i uygulanacak iliski
sekillerine yoneliktir. Bu anlamda i¢ stratejiler yonetsel ve giidiilemeye iliskin
uygulamalarda hakim olacak prensipleri belirtirler.

Ozetle; rekabete dayanan ekonomik bir ortamda strateji, her seyden
once, yeniligi, ilerlemeyi ve isletmenin devamli olarak ¢evreye uyumunu
saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan yo6netsel bir aractir
(Eren,1987;9).

Gilinlimiizde dis ¢evre, hiz1 giderek artan bir sekilde degismektedir. Bu
degisiklikler isletmelerin amag¢, yap1 ve davranig tarzlarini uzun dénemde
yetersiz hale getirmekte ve ¢evreye uyum saglamaya zorlamaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve basarilarini devam ettirebilmeleri yenilik
yapmaya, agik ve disa doniik stratejiler olusturabilen yonetim yapisina sahip
olmaya bagli olmaktadir. Stratejinin temel amaci, isletmelerin kaynak ve
kabiliyetlerinin elverdigi 6l¢iide ¢evreye uyumunun saglanmasidir.

Boylece, bir stratejinin veya strateji belirleme siirecinin isletmeye
saglayacagi faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Dinger,1997;9-10):
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1. Strateji, her seyden dnce ¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin
etme imkant verir. Cevrenin gelecekte alacagi sekillerin Onceden tahmin
edilmesi, isletmeye nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda
hazirhik yapma firsatin1 verir. Bu tahminler yonetim faaliyetlerine rehberlik
edecek bilgileri saglar.

2. Isletmeye kendi kendini degerlendirme imkani verir: Strateji,
isletmeye , ne tiir bir isletme oldugu ve ne durumda bulundugu hakkinda bilgi
saglar. Bu sorularin cevabini verebilmek; bir biitiin olarak isletmenin, onun
boliimlerinin veya alt sistemlerinin gii¢lii ve zayif yonlerini, yonetim tarzlarini,
yoneticilerin degerlerini, arzu egilimlerini, dnyargilarini vb. dgrenme firsati
verecektir.

3. Strateji, isletme iginde bir biitin olarak ortak amaca yonelme ve
tutarlilik  saglar: Strateji, isletmenin her kademesinde birbiriyle tutarli
faaliyetler yapmay1 olanakli kilar. Sistem yaklasimi ic¢inde diistiniiltirse, bir
isletmenin kendisine ait bir ¢evresi oldugu gibi, onun alt sistemlerinin her
birinin de kendisine has cevresi oldugu goriilir. Bu c¢evrenin her birinin
ozellikleri farklidir. Bu farkliliklar sebebiyle isletmenin alt boliimleri zaman
icerisinde ayrilmaya ve farkli amaglara yodnelmeye baslarlar. Bunu
onleyebilmek igin etkili bir koordinasyona ve hedef birligine ihtiyag vardir. Iste
strateji, koordinasyon saglamada ortak bir hedef olusturur.

4. Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir alana sevk eder ve
planlar i¢in ¢ergeve olusturur: Yonetim faaliyetlerinde etkili olabilmek igin
isletmenin genel amaglarindan asagiya dogru inildik¢e daha ayrintili hale gelen
planlar yapmak gerekir. Stratejiler biitlin bu planlar i¢in genel bir ¢erceve kural
olusturur. Gergekte iktisadi alanda hayatta kalma savasi veren bir isletme, temel
stratejilerini dogru tespit ederse, bazi taktik hatalar yapsa bile basarili olacaktir.

5. Strateji, isletmenin kararlarmmin ve projelerinin kalitesini yiikseltir:
Strateji, isletmeyi i¢c ve dis c¢evresini analiz etmeye yonelttigi icin firsat ve
tehditlerin 6nceden tahminini saglar. Onceden tahmin; problemlerin ayrintisi ile
analiz edilmesine, alternatiflerin belirlenmesine, en uygun olaninin segilmesine
ve uygulanmasina, zaman baskisi olmadan firsat tanir.

Planlama harekete gegmeden &nce diisinmek demektir (Ozalp,
1995;123).Gelecekteki giinlerden emin olunamayacagini bilen yoneticiler,
ileride meydana gelebilecek olaylarla ilgili isletme ig¢inde alinmig biitiin
kararlarin sistematik bir sekilde incelenmesi geregini duyarak planlama
islevinden yararlanmaktadirlar. Sistematik bir yontem olan planlama sayesinde
gelecekte belirli bir zaman siiresi sonunda erisilmesi istenen amaclar agikca
belirlenir. isletmenin faaliyette bulundugu cevrede olabilecek degisiklikler
tahmin edilerek karar siirecleri icine yeni veriler dahil edilir. Planlama
isletmenin biitlin boliimlerini ve bunlara ait verileri kapsayan biitiinsel bir
yontem oldugundan gelecegin biitiin kararlarinin tepkileri uygulamaya
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geemeden once dikkatlice degerlendirilip, meydana gelebilecek kazang ve
kayiplar belirlenir (Eren,1987; 42).

Stratejik planlama , isletmeyi bir biitlin olarak degerlendirerek, en
yiiksek yonetim seviyelerinde, sistematik olarak isletmenin ulasmay1 diistindiigii
ana amaglarinin, iiriin - pazar yeteneklerinin ve bu amaglara ulasmak igin
isletme kaynaklarinin ~ elde edilmesi ve gelistirilmesine iliskin yazil
degerlemelerden ibarettir (Steiner, Cannon, 1971; 13-14). Stratejik planlama
orgiitiin zaman i¢indeki biiylime ve gelisimini etkileyen biiyiik sorunlarla ilgili
planlardir (Akat, Budak, Budak,1999: 146). Her yil isletmenin ¢evresi incelenir
ve isletmeyi etkileyen cevresel trendler hakkinda bilgi edinilir (Redding ve
Catalanello, 1994: 21). Stratejik planlama rasyoneldir. Sistematik analizlerle
elde edilen objektif verilere dayanir, yonetime karmasik isletme kosullarini
anlama ve ¢ozme yetenegi saglar. "Ancak giiniimiizde stratejik planlama saldir
altindadir. Fortune Dergisine gore, stratejik planlama tamamen biirokratik,
anormal derecede kantitatif ve genis 6lciide giiniin 6nemli konularina ilgisizdir"
(Redding ve Catalanello, 1994: 21). Stratejik planlamaya yoneltilen yukarida
sozii edilen bu elestiri bir dl¢iide gecerli kabul edilebilir. Cilinkii en hassas ve
sofistike ¢evresel ongdriimleme yontemleri olsa bile, orgiitler en umulmadik
olaylarla sik sik yiiz yiize gelebilmektedir. Henry Mintzberg ve James
Waterson'a (1985:257-272) gore pek ¢ok durumlarda, bir ¢ok isletme stratejisi,
onceden diisliniilmiis planlardan ziyade bir stratejik Ogrenme siirecinin
dogrudan sonucudur. Stratejik dgrenme siireci dongiiseldir ve ti¢ asamadan
olusur (Cizim 1 ).

ekli
lanlama

Gelistirilmis

Derin uveulama

Cizim 1. Stratejik Ogrenme Déngiisii

Kaynak: REDDING John C. ve Ralph F. Catalanello (1994), Strategic Readiness the
Making of the Learning Organization, Jossey Bass Business Management, San Francisco:24.
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Siirekli Planlama (Redding ve Catalanello,1994: 24): Geleneksel olarak
orgiitler bicimsel, yazili ve ayrintili programlar ve degistirilmeye ihtiya¢ duyan
iletisim prosediirleri iizerine kurulmustur. Bunun tersine 6grenen orgiitlerde
sabit planlar esnek, agik stratejik yonergelerle yer degistirmektedir. Stratejik
planlar, stratejik degisiklik igin elzemdir. Orgiitler, cevreleri hakkindaki bilgileri
analiz etmeli, stratejik yonergeleri hazirlamali ve gelecekteki degisimler igin
amag ve planlarim gelistirmelidir. Ogrenen 6rgiitlerde, planlama sorgulanmus,
rafine edilmis ve uygulama cabalarindan elde edilen anlayislar kadar ¢evreleri
hakkinda en giincel bilgilere dayali olarak degistirilmis bir siirekliliktir. Sonug
olarak, 6grenen oOrgiitlerde re-vizyon, vizyondan daha 6nemli olabilir. Planlama
acik ve stirekli bir siireg olarak goriilmektedir.

Gelistirilmis Uygulama (Redding ve Catalanello,1994: 24-25): Eskiden
planlar gelistirilirdi, bunlar yonetilmek igin ihtiyagti. Ogrenen orgiitlerde
uygulama eylemi, geleneksel orgiitlerdeki faaliyetlerden biiyiik 6l¢iide farklidir.
Ogrenen orgiitlerde bireyler ve gruplar yaratici, otonom ve stratejik
yonelimlerin yorumlandigi ve planlarin ortaya ¢iktigi spontan yollar iginde
faaliyet gosterirler. Pek ¢ok basarili degisim cabalari; sirketin gerceklestirdigi
en yliksek basari, esas yenilikler ve ¢ok sayida deneyimlerin ¢ogaltilmasiyla
baslamaktadir. Boylece genis 6lgekli stratejik degisim giincel dogas1 degisimin
ortaya ¢ikmasina ¢abalayan isletmedeki insanlarin eylemleriyle ortaya cikarilir.
Basarilar, degisen bicimsel yapilari, 6diilleri, prosediirleri ve oOrgiitlerin
sistemlerini giigclendirir ve kurumsallastirir.

Derin Diigiinme (Redding ve Catalanello,1994: 25): Ogrenen &rgiitlerde
ogrenme su anda olan bir sey degildir. Ogrenme, bir faaliyet sonuca baglandig
zaman ve bir seylerin nasil yapildigi kontrol edildiginde baslar. Ogrenen
orgiitler, yeniden degerlemeyi zorlayan sorunlar ve krizleri beklemez. Ogrenen
orgiitler, temel inanglar1 sorgulamaya ve mevcut sorunlara sistematik ¢oziimler
aramaya cabalar. Geleneksel stratejik planlama firmalara diisiinme igin sinirl
firsatlar saglar. Diger yandan 6grenen orgiitler, faaliyeti siirekli olarak ele alir,
bu faaliyet iizerinde diisiiniir ve bu Ogrenme siireci vasitasiyla elde ettigi
anlayislara dayanarak planlarini degistirir.  Amag; gelecek yil planlama
donemini veya yeniden degerlemeyi gerektirecek bir krizi beklemeden tiim
degisim cabalan i¢inde biitiinlesik bir anlayisla stratejik degisimin etkinligini ve
hizin1 maksimize etmektir.

Buradan hareketle, Ogrenen Orgiitlerdeki stratejik planlamanin
geleneksel stratejik planlamadan farkli yonlerini Tablo 1'deki gibi gosterebiliriz.
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Tablo 1. Stratejik Degisim Hakkinda Geleneksele Karst Ogrenen Uyumlu
Varsayimlar

Geleneksel Varsayimlar Ogrenme Uyumlu Varsayimlar

Her stratejik degisim firmanin | Her stratejik degisim, degisim
tarihinde yeni bir sayfadir. Geriye | ¢abalar1 akiminin bir pargasidir.
doniip bakmaktan elde edilecek | Gegmisten 6grenilebilecek ¢ok sey

pek fazla bir sey yoktur. vardir.

Gelecek ongoriimlenebilir. | Gelecek ongoriimlenemez.
Boylece, planlar tahminlenmis | Planlama, gelecekte olast
degisimleri ongormeyi gerektirir. | degisiklikleri tahminlemeyi

gerektirir.

Acik, kapsamli bir stratejik Stratejik vizyonun temel degeri,
vizyon, bize gelecekteki yolu firmayr eyleme gecmeye ve
gosterir. 6grenmeye zorlamasidir.

Stratejik degisim ayrintili, Stratejik degisim, dogrudan isletme

bigimsel, kapsamli uygulama plant | sorunlarina odaklanmis ivedi yollar
vasitasiyla en iyi sekilde bagarilir. | bulmay1 baslatma vasitasiyla en iyi
sekilde basarilir.

Kaynak: REDDING John C. Ve Ralph F. Catalanello (1994), Strategic Readiness the
Making of the Learning Qrganizaton, Jossey Bass Business Management, San Francisco, s:57.

Sonug olarak, 6grenen Orgiitlerin stratejik planlamaya yaklagiminda dort
unsurdan s6z edilebilir (Redding ve Catalanello,1994: 58-72; Garvin,1999: 51-
81):

¢ Gecmisten 6grenme: Her orgiit, her boliim kendi gegmisine sahiptir.
Ogrenen orgiitler siirekli olarak tarihlerini, benchmarklarini, sorunlarini ve
basarilarin1  belirlemeye ¢alisir. Orgiitler, basarilarini ve basarisizliklarini
gozden gecirmeli, sistematik olarak degerlendirmeli ve ¢ikarilacak dersleri is
gorenlerin  kolaylikla yararlanabilecegi bigimde kaydetmelidir. Ciinkd,
basarisizliktan edinilen bilgi, genellikle daha sonraki basarinin kazanilmasina
yarar. Bundan baska, 6grenen orgiitlerde degisme yeteneklerine yararli bulgular
sunabilen ge¢mis sorunlar ve durumlardan herkese tesmil edilebilir.

¢ Cok olasilikli gelecegi ongoriimleme: Daha oncede ifade edildigi
gibi, geleneksel ve 6grenen oOrgiitler arasinda stratejik planlamaya yaklasimlarda
farkhiliklar vardir. Ogrenen &rgiitlerin planlamaya yaklasimlari gercevesinde
eger herhangi bir gelecegi tahminlemek olanak disi ise, planlama nasil miimkiin
olacaktir? Redding ve Catalanello'ya gore "Senaryo Planlamasi" olarak
adlandirilan bir yaklasimdan s6z edilebilir. Senaryo planlar ile firmalar, birkag
farkli muhtemel gelecek senaryolarini 6ngoriir ve ayni zamanda bunlarin timii
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icin planlar yapar. Senaryo planlamasi, yaratici isletme stratejilerini igerir.
Senaryo planlamasi soyle calisir: Orgiit icin en muhtemel gelecegi sunan bir
temel durum senaryosu yapmak igin bir seri varsayimlar gelistirilir. Sonra bu
alternatif senaryo serileri olumlu ve olumsuz olarak tasnif edilir. Daha sonra,
isletmenin temel tahminlerine en fazla meyden okuyacak acid-test senaryolar1
yaratilir. Cogunlukla {i¢ veya bes tane olan s6z konusu senaryolar; bu
senaryolarin dogasinda var olan riskleri basariyla yonetecek ve olasi farkli
gelecek donemlerinden gecerken firmanin performansini maksimize edecek
yaratici isletme stratejilerinin olusumunu tesvik etmek i¢in kullanilir.

¢ Stratejik vizyonlart ve re-vizyonlar: gelistirmek: Vizyon basarili
degisim caligmalarinin elzem bir pargasi olarak kabul edilir. Ogrenen orgiitlerde
bir vizyon, stratejik 6grenmenin kollektif yolculuguna gii¢ katan akiskanlik
saglar. Ancak, orijinal vizyon siirekli re-vizyondan daha az bir neme sahiptir.

¢ Acik olma ve mevcut isletme sorunlarmma odaklanmis planlar
gelistirme: Orgiit karsilastig1 isletme sorunlarina konsantre olmali, kisa vadeli
benchmarklarla hizla eyleme ge¢meli, hizli goriismelerle g¢abuk &grenmeyi
saglamalidir.

3.Sonuc¢

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda sanayi ve ticarette yeni bir doneme
girildi. Bu yeni donemin temel 6zelliklerinden birini “Globallesme” olgusunun
olusturdugu bilinmektedir. Globallesme sonucu, giderek sertlesen ve hatta bazi
yazarlar tarafindan “Imhact rekabet” olarak nitelendirilen ortamda
yasayabilmek ve degisimin artan ivmesine uyum saglayabilmek igin orgiitler,
degisen kosullara uygun bilgileri toplayip degerlendirmek ve zamani geldiginde
bu bilgiyi gerektigi sekilde kullanmak ve yeni bilgiler edinmek zorunda
kalmislardir.

Ogrenerek kendilerini yenileyen ogrenen &rgiitler, hedeflerine daha
kolay ulasmakta ve uygulamak istedikleri degisiklikleri daha ¢abuk ve basarili
bir sekilde hayata gecirebilmektedirler. Bu c¢ergevede stratejik planlama,
dinamik ¢evre kosullarini ongoriimlemek ve bu kosullara uygun davranis
gosterebilmek icin orgiitler agisindan onemli bir ara¢ niteligini tagimaktadir.
Orgiitler stratejilerini belirlerken, orgiit-evre etkilesimlerini, 6rgiitiin cevresel
faktorlere karsi gosterdigi tepkileri, organizasyon yapisini ve personelin
davraniglarimi dikkate almak zorundadir. Bilindigi gibi stratejinin ana amaci;
orglitin  kaynak ve yeteneklerinin elverdigi ol¢tide c¢evreye uyumunun
saglanmasidir. Bununla birlikte, ¢evrenin degisim hizi giderek arttigindan
dolay1 ozellikle bazi sektorlerde stratejik planlarin kapsadigi siirenin giderek
azaldig1 sdylenebilir. Boylece, bazi yazarlar artik, isletme stratejilerini, stratejik
ogrenme siirecinin dogrudan bir sonucu olarak ele almaya baslamislardir.
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ABSTRACT

Nowadays many scientists believe that successful organizations will al
need to operate as learning organizations. Organizations are increasingly
recognizing the importance of learning. In fact just as everyday people learn
from their experiences, so do organizations. It is possible to undersand strategic
planning as a process of organizational learning.
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